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๑. ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต 
บางพลัด  

๒. หลกัการและเหตผุล 

ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้นํานโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ    
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) เป็นกรอบในการบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยให้ทุกหน่วยงาน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีให้สอดคล้องกับแนวทางของแผนดังกล่าว
และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งจัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขึ้นทุกปี 

ในการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตบางพลัด จะใช้แผนปฏิบัติราชการเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน บริหารงานและติดตามผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขต ซึ่งในการ
ปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการจะบรรลุผลสําเร็จมากเพียงใดต้องขึ้นอยู่กับกระบวนการบริหาร
จัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต อันประกอบด้วย ๓ องค์ประกอบ คือ การวางแผน 
การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล  

จากผลการดําเนินการในปีงบประมาณที่ผ่านมา พบปัญหาในการดําเนินการในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปี เช่น ในการวางแผนในตัวช้ีวัดที่เป็นงาน
ประจํา ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดที่สํานักงานเขตกําหนดเอง ยังไม่มีความชัดเจนเท่าที่ควร การติดตามและรายงาน
ความก้าวหน้าของแต่ละโครงการ/กิจกรรมยังไม่มีความต่อเน่ือง และข้อมูลไม่สอดคล้องกัน เป็นต้น  

เพ่ือให้การดําเนินการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติราชการประจําปีสูงสุด อันจะส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่
เขตบางพลัดและประชาชนท่ัวไปได้รับการบริการที่ดีและมีความพึงพอใจมากขึ้น จึงควรพัฒนาแนว
ทางการดําเนินการให้เป็นระบบมากขึ้น โดยจัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีทิศทางการดําเนินการในแนวทางเดียวกัน นอกจากน้ียังเป็นการพัฒนา
บุคลากรของสํานักงานเขตบางพลัด ให้มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีมากขึ้น และมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายด้วย 

๓. วัตถุประสงค ์

๓.๑ เพ่ือให้ประชาชนในพ้ืนที่เขตบางพลัดได้รับการบริการที่ดีตามแผนปฏิบัติราชการ
มุ่งหวัง 

๓.๒ เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตบางพลัดมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปี ทั้งในด้านการวางแผน การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผล และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓.๓ เพ่ือให้การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานเขตบางพลัดบรรลุผล
สําเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้มากขึ้น 
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๔. เปา้หมาย 

จัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด 

๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 

  ๕.๑ การบรหิารจัดการแผนปฏบิตัริาชการประจําปี ประกอบด้วย ๓ องคป์ระกอบ 
ดังนี ้

   ๕.๑.๑ การวางแผน ม ี๑๔ องค์ประกอบย่อย คือ  
๑) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีโดยอย่างน้อยองค์ประกอบของคณะกรรมการ/คณะทํางานควรประกอบด้วยผู้แทนจาก
ส่วนราชการในสังกัด ผู้แทนหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง ผู้แทนจากภาคประชาชน 

๒) มีการจัดทําข้อมูลหรือระบบข้อมูลสนับสนุนกระบวนการในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์เพ่ือกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี
ของหน่วยงาน 

๓) มีการประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ระดมความคิดเห็นต่อการกําหนดทิศทางการพัฒนาและการจัดทําโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 

๔) มีการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
หน่วยงาน 

๕) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
หน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

๖ )  โครงการ/ กิจกรรมสอดคล้องกับข้อมูลจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ สภาพปัญหา เป้าประสงค์การพัฒนาและภารกิจของหน่วยงาน 

๗) โครงการ/กิจกรรมตอบสนองและส่งผลโดยตรงกับตัวช้ีวัด 
๘) ตัวช้ีวัดต้องตอบสนองและส่งผลต่อการพัฒนาพื้นที่ สนับสนุน

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาของกรุงเทพมหานคร 
๙ )  ตั ว ช้ี วัด ต้องส นับส นุนแผนปฏิ บั ติ ราชการประจํ า ปีของ

กรุงเทพมหานคร 
๑๐) ตัวช้ีวัดต้องสนับสนุนแผนเฉพาะด้าน (ถ้ามี) 
๑๑) แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานต้องระบุรายละเอียด

ที่สําคัญ คือ สภาพปัญหา หรือสถานการณ์ เป้าประสงค์การพัฒนา กลยุทธ์ 
๑๒) แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงานต้องระบุรายละเอียด

ตัวช้ีวัด นิยามและค่าเป้าหมาย นิยามการเก็บข้อมูล และวิธีการคํานวณ 
๑๓) โครงการ/กิจกรรมที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ

หน่วยงานต้องกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานซึ่งสามารถติดตามผลการดําเนินงานได้ทุกขั้นตอน 
๑๔) ต้องนําตัวช้ีวัดที่สนับสนุนการพัฒนาในมิติที่ ๒-๔ บรรจุไว้ใน

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
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๕.๑.๒ การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ มี ๓ องค์ประกอบย่อย คือ  
๑) หน่วยงานมีการบันทึกตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี

ของหน่วยงานครบถ้วนในระบบติดตามประเมินผล  
๒) มีการรายงานความก้าวหน้าของตัวช้ีวัดอย่างต่อเน่ืองเป็น      

รายไตรมาส 
๓) หน่วยงานมีกระบวนการรายงานติดตามความก้าวหน้าตามข้อ ๒) 

ต่อหัวหน้าหน่วยงานเป็นรายไตรมาส โดยให้พิมพ์จากระบบติดตามประเมินผล 
๕.๑.3 การติดตามและประเมินผล มี ๒ องค์ประกอบย่อย คือ  

๑) หน่วยงานมีการบันทึกข้อมูลทุกโครงการ/กิจกรรมในแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของหน่วยงาน โดยต้องมีรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมลงในระบบติดตาม
ประเมินผลโครงการ (Daily plans) ครบถ้วนทุกรายการ 

๒) มีการรายงานความก้าวหน้าและปรับปรุงรายละเอียดผลการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมน้ัน หน่วยงานทําอะไร 
กับใคร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร และรายงานต่อเน่ืองเป็นประจําทุกเดือน 

๕.๒ การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์สภาพองค์กรในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรือข้อจํากัดที่อาจเป็นปัญหาสําคัญ
ในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

       ๕.๒.๑ สภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่  
                               ๑) จุดแข็ง (Strength)  เป็นการค้นหาคําตอบว่าในองค์กรมีจุดแข็ง

หรือจุดเด่น เรื่องใดบ้างที่ทําให้องค์กรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานในปัจจุบัน 

                            ๒) จุดอ่อน (Weakness) เป็นการค้นหาคําตอบว่าในองค์กรมีจุดอ่อน
หรือมีปัญหาอะไรบ้างที่ทําให้เกิดอุปสรรคหรือความไม่ราบรื่นในการดําเนินงานขององค์กรในปัจจุบัน 
                            ๕.๒.๒ สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  

                            ๑) โอกาส (Opportunity) เป็นการค้นหาคําตอบว่าองค์กรสามารถ
นําโอกาสใหม่ ๆ  ที่อยู่ภายนอกองค์กรมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานในองค์กรได้หรือไม่ 
ถ้ามี มีอยู่ในเรื่องใดบ้าง 

                ๒) ข้อจํากัด (Threat) เป็นการค้นหาคําตอบว่าภายนอกองค์กร     
มีข้อจํากัดอะไรบ้างที่มีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรควบคุมไม่ได้ ถ้ามี     
มีอยู่ในเรื่องใดบ้าง 

ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจและการกําหนด     
กลยุทธ์เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางที่เหมาะสม 

 
 



4 

 

จากหลักการการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ดังกล่าว ได้นํามาวิเคราะห์การดําเนินการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต      
บางพลัด ได้ดังน้ี 
                          ๑) จุดแข็ง (Strength) 

     ๑.๑) ผู้บริหารของสํานักงานเขตบางพลัดให้ความสําคัญในการควบคุมและ
ติดตามการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ  
            ๑.๒) ข้าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตบางพลัดมีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

        ๒) จุดอ่อน (Weakness) 
     ๒.๑) ข้าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตบางพลัดขาดความรู้ ความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ ทําให้การ
ปฏิบัติงานไม่มีความต่อเน่ือง 
            ๒.๒) ข้าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตบางพลัดให้ความสนใจในเรื่อง
การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการน้อย เน่ืองจากคิดว่าเป็นเรื่องยาก 
            ๒.๓) ส่วนราชการไม่มีการนําข้อมูลมารวมกัน หรือเผยแพร่ต่อกัน 

          ๒.๔) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้มีไม่เพียงพอ 

        ๓) โอกาส (Opportunity) 

        กรุงเทพมหานครมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานครที่ชัดเจน ได้แก่ แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๙) และแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ    
๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) เป็นกรอบในการบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยให้ทุกหน่วยงาน
จัดทําแผนปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกัน 
        ๔) ข้อจํากัด (Threat) 

                     ตัวช้ีวัดบูรณาการบางตัวมีการเปลี่ยนแปลงจากสํานักเจ้าภาพ ทําให้ต้องมีการ
ปรับแผนตาม ทําให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเน่ืองหรือต้องยกเลิก 

  ๕.๓ วงจรบริหารงานคณุภาพ (PDCA cycle) 

วงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) เป็นแนวคิดของ W. Edwards 
Deming เป็นกิจกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพของการดําเนินงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

๕.๓.๑ การวางแผน (Plan) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงค์และ
ต้ังเป้าหมาย กําหนดขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุงที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งในการวางแผนจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานของวิธีการทํางานหรือ
เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ และการปฏิบัติเป็นไปตามข้อกําหนดที่เป็นมาตรฐาน และช่วยให้การวางแผนมี
ความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น  
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๕.๓.๒ การปฏิบัติ (Do) หมายถึง การปฏิบัติให้เป็นไปตามแผน วิธีการ และ
ขั้นตอนที่ได้กําหนดไว้ และลงมือปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด  

๕.๓.๓ การตรวจสอบ (Check) คือ การติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปรับปรุงข้อมูลการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด และดูผลสําเร็จของงานน้ันว่า
เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม่ ทั้งน้ี เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ  

๕.๓.๔ การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) คือ การดําเนินการให้
เหมาะสมตามผลการประเมิน หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐาน เพ่ือเป็นแนวทางให้
ปฏิบัติต่อไป หากการปฏิบัติมีข้อปรับปรุงให้กําหนดวิธีการปรับปรุงจะช่วยให้มีความสมบูรณ์ และมี
คุณภาพเพ่ิมขึ้น 
   จากแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA cycle) โดยจะนําไปปรับใช้กับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปี ดังน้ี 

๑) การวางแผน (Plan) โดยจัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด การกําหนดวัตถุประสงค์และต้ังเป้าหมาย 
กําหนดขั้นตอนวิธีการและระยะเวลา  

๒) การปฏิบัติ (Do) โดยดําเนินการตามโครงการ และขั้นตอนที่กําหนดไว้ 
เช่น การประชุมคณะทํางานฯ การจัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัด เป็นต้น 

๓) การตรวจสอบ (Check) โดยการติดตามและตรวจสอบความก้าวหน้าของ
การดําเนินการหลังจากที่ได้ปฏิบัติตามคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน
เขตบางพลัด ว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางที่กําหนดหรือไม่  

๔) การปรับปรุงงานหรือการดําเนินกิจกรรม (Act) โดยการดําเนินการให้
เหมาะสมตามผลการตรวจสอบจากข้อ ๓) หากการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ก็จัดให้เป็นมาตรฐานและใช้
คู่มือฯ น้ัน เป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป หากในการปฏิบัติยังพบปัญหา ก็ปรับปรุงคู่มือฯ น้ันให้มีความ
เหมาะสมมากขึ้น 

  ๕.๔ การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

ตามคําจํากัดความของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ความรู้ คือ สิ่งที่สั่ง
สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 
ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือ
ปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, ๒๕๕๖ : ๒๔๓) 

การจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง “การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด”  

ความรู้ จําแนกออกได้เป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 
๑) ความรู้ที่สั่งสมในตน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวของแต่ละ

บุคคล เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์ต่างๆ ซึ่งสื่อสารหรือถ่ายทอดไปในรูปของตัวเลข สูตร 
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หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก ความรู้ชนิดน้ีพัฒนาและแบ่งปันกันได้ และเป็นความรู้ที่ก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 

  ๒) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล 
สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสารและรายงานต่างๆ 
ซึ่งทําให้คนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

การจัดการความรู้มีประโยชน์ ดังน้ี 
๑) ปรับปรุงประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตให้กับทุกภาคส่วนขององค์กร 
๒) สร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้รวมถึงการส่งเสริมให้แสดงความคิดเห็น

และแลกเปลี่ยนความรู้ได้อย่างเต็มที่ 
๓) เพ่ิมคุณภาพและลดรอบเวลาในการให้บริการ 
๔) ลดค่าใช้จ่ายโดยจํากัดกระบวนการที่ไม่สร้างคุณค่าให้กับงาน 
๕) ให้ความสําคัญกับความรู้ของพนักงานและให้ค่าตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม 
   การดําเนินการจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่จะนําไปสู่การจัดทําคู่มือการ
บริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด เป็นการรวบรวมความรู้ทั้งที่มีอยู่
ในเอกสารต่างๆ และที่สั่งสมอยู่ในแต่ละบุคคลในองค์กรมาทําให้เป็นความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัดมีประสิทธิภาพมากขึ้น การทํางานเป็นไปอย่างมีระบบ และครบถ้วนตามข้ันตอน  

  ๕.๕ การบรหิารคณุภาพแบบเบด็เสร็จ (Total Quality Management (TQM)) 

              การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) หมายถึง แนวทางในการบริหาร
ขององค์กรที่มุ่งเน้นคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและมุ่งหมายผลกําไรในระยะยาว
ด้วยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้ารวมทั้งการสร้างผลประโยชน์ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก 

๕.๕.๑ หลักการสําคัญของ TQM  มี ๓ ประการ คือ 
1) การมุ่งเน้นที่ลูกค้า หรือการมุ่งเน้นที่คุณภาพ (Quality 

Orientation) โดยคุณภาพที่เน้นน้ันก็มุ่งให้เกิดความพึงพอใจต่อสินค้าหรือบริการท่ีให้ต่อลูกค้าเป็น    
สิ่งสําคัญที่สุด ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าภายในหรือลูกค้าภายนอก ซึ่งประการแรกน้ัน เราจะต้องทราบความ
ต้องการของลูกค้าให้ถูกต้องและครบถ้วนเสียก่อน เมื่อทราบแล้ว องค์กรก็ต้องทําให้พนักงานในสังกัดได้
ทราบและตระหนักถึงความต้องการของลูกค้าที่เรามุ่งตอบสนอง จากน้ันก็จะนําความต้องการน้ีมา
กําหนดเป็นตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

2) การปรับปรุงกระบวนการ (Trouble Service and Continuous 
Improvement) เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างสอดรับกับ
สถานการณ์ และนําการเปลี่ยนแปลงนั้นมาเป็นข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงงานให้สามารถดําเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยที่สําคัญจะใช้เป็นข้อมูลสําหรับการกําหนดและปรับปรุงวิธีการทํางานด้วย 

3) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม (Total Involvement and 
Teamwork) พนักงานในองค์การทุกคนจะต้องร่วมกันสร้าง และผู้บริหารต้องมุ่งสร้างบรรยากาศที่
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางานและทํางานเป็นทีม และผู้บริหารต้องให้ความสําคัญ
ร่วมมือกับพนักงานอย่างจริงจังด้วย 
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๕.๕.๒ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ของระบบ TQM ประกอบด้วย 

1) ความยึดมัน่ผูกพันอย่างจริงจังจากผู้บริหารทุกระดับ 
2) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมให้พนักงานทุกคนได้เรียนรู้ 
3) โครงสร้างขององค์กรที่สนับสุนนวิธีคิดและวิธีทํางานอย่างเป็น

กระบวนการ 
4) การติดต่อสื่อสารจะต้องทั่วถึงทั้งแนวด่ิงตามสายงาน และ

แนวราบของการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
5) การให้รางวัลและการยอมรับทีมงาน สมควรได้รับจากผลงานที่

ปรากฏ 
6) การวัดผลงานอย่างเหมาะสม 
7) การทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

   จากหลักการของการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ (TQM) สามารถนํามาปรับ
ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปี คือ  

1) การมุ่งเน้นที่ลูกค้าหรือการมุ่งเน้นที่คุณภาพ โดยในกระบวนการ
จัดทําแผนปฏิบัติราชการได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของหน่วยงาน มีการรับ
ฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือวางแผนการดําเนินการให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ และความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เขต  

2) การปรับปรุงกระบวนการ มีการจัดการความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
เรื่องแนวทางแก้ไขเรื่องร้องเรียน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในเรื่องที่เก่ียวกับแผนงานหรือหลักการ
ดําเนินงานของแต่ละฝ่ายเพ่ือให้โครงการสําเร็จ เพ่ือให้ฝ่ายอ่ืนนําไปประยุกต์ใช้ได้หรือพัฒนางานให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เป็นต้น 

3) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม โดยผู้บริหารของสํานักงานเขตและ
ข้าราชการของทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมเป็นคณะทํางานฯ เพ่ือจัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด 

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๖.๑ กรอบแนวทางการดาํเนินการ 
๖.๑.๑ ฝ่ายปกครองเสนอโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด 
๖.๑.๒ ฝ่ายปกครองจัดทําหนังสือขอรายช่ือผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ

แผนปฏิบัติราชการประจําปีจากส่วนราชการของสํานักงานเขตบางพลัด 
๖.๑.๓ ฝ่ายปกครองจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด เสนอผู้อํานวยการเขตบางพลัดลงนาม 
๖.๑.๔ ประธานคณะทํางานจัดประชุมคณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัดเพ่ือวิเคราะห์องค์กร และวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของ
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ปัญหาของการบริหารจัดการแผนในปีที่ผ่านมา ใน ๓ หัวข้อ คือ การวางแผน การแปลงแผนไปสู่การ
ปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลโดยพิจารณาจากผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานักงาน
เขตบางพลัดในปีที่ผ่านมา  

๖.๑.๕ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน
เขตบางพลัดสรุปสาระสําคัญหรือแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัด แยกเป็น ๓ หัวข้อ คือ การวางแผน  การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ และการ
ติดตามประเมินผล เพ่ือนําไปจัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต
บางพลัด 

๖.๑.๖ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน
เขตบางพลัดจัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด เพ่ือใช้
ในการปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน  

๖.๑.๗ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน
เขตบางพลัดประกาศใช้คู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด 
เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรทุกคนในสํานักงานเขตรับทราบและนําไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

๖.๑.๘ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน
เขตบางพลัดติดตามผลการดําเนินการโดยจัดประชุมคณะทํางานฯ อย่างต่อเน่ืองทุกเดือน  
  ๖.๒ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   ๖.๒.๑ ผู้อํานวยการเขตบางพลัด เพ่ือเป็นผู้นําในการปฏิบัติ เป็นที่ปรึกษา 
สนับสนุน ผลักดัน และให้คําแนะนํา 
   ๖.๒.๒ ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการเขตบางพลัด เพ่ือสนับสนุน ผลักดัน และให้
คําแนะนํา 
   ๖.๒.๓ หัวหน้าฝ่ายทั้ง ๑๐ ฝ่าย ของสํานักงานเขตบางพลัด เพ่ือควบคุมดูแล
การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย 
   ๖.๒.๔ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีที่ได้รับการ
แต่งต้ัง เพ่ือร่วมกันคิด ร่วมกันจัดทําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน
เขตบางพลัด 

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 

  ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการ ประมาณ ๗ เดือน (ประมาณเดือนมกราคม–กรกฎาคม 
๒๕๕๙) โดยมรีายละเอียด ดังน้ี 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
๗.๑ ฝ่ายปกครองเสนอโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัด 

       

๗.๒ ฝ่ายปกครองจัดทําหนังสือขอรายช่ือผู้รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีจากส่วน
ราชการของสํานักงานเขตบางพลัด 

       

๗.๓ ฝ่ายปกครองจัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานบริหาร
จัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต
บางพลัด เสนอผู้อํานวยการเขตบางพลัดลงนาม 

       

๗.๔ ประธานคณะทํางานจัดประชุมคณะทํางานบริหาร
จัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต
บางพลัดเพ่ือวิเคราะห์องค์กร และวิเคราะห์ปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาของการบริหารจัดการแผนในปีที่ผ่าน
มา ใน ๓ หัวขอ้ คือ การวางแผน การแปลงแผนไปสู่
การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลโดยพิจารณาจาก
ผลการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานเขต
บางพลัดในปีที่ผ่านมา 

       

๗.๕ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัดสรุปสาระสําคัญ
หรือแนวทางการดําเนินการบริหารจัดการแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด แยกเป็น  
๓ หัวข้อ คือ การวางแผน การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
และการติดตามประเมินผล เพ่ือนําไปจัดทําคู่มือการ
บริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัด 

       

๗.๖ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัดจัดทําคู่มือการ
บริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัด เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

       

๗.๗ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัดประกาศใช้คู่มือการ
บริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตบางพลัด เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากร
ทุกคนในสํานักงานเขตรับทราบและนําไปใช้เป็น
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แนวทางในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ 
๗.๘ คณะทํางานบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัดติดตามผลการ
ดําเนินการโดยจัดประชุมคณะทํางานฯ อย่างต่อเน่ือง
ทุกเดือน 

       

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

๘.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ  
      ๘.๑.๑ คู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต   

บางพลัด จํานวน ๑ เล่ม (ระดับผลผลิต (Output)) 
      ๘.๑.๒ ทุกฝ่ายส่งข้อมูลเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขต

ให้ฝ่ายปกครองภายในระยะเวลาที่กําหนด (ระดับผลลัพธ์ (Outcome))  
      ๘.๑.๓ ร้อยละ ๑๐๐ ของตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงาน

เขตมีการรายงานความก้าวหน้าในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans) ครบทุกไตรมาส 
(ระดับผลลัพธ์ (Outcome))  

      ๘.๑.๔ ร้อยละ ๑๐๐ ของโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักงานเขตมีการรายงานความก้าวหน้าในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans)        
ครบทุกเดือน (ระดับผลลัพธ์ (Outcome)) 

      ๘.๑.๕ ร้อยละ ๙๐ ของข้าราชการและบุคลากรของสํานักงานเขตบางพลัดที่ได้
นําคู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัดไปใช้ มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้คู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด (ระดับผลลัพธ์ 
(Outcome))   

8.๒ วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล(สําเร็จ) 
 ๘.๒.๑ ข้อมูลจากทุกฝ่ายเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
 ๘.๒.๒ แบบรายงานความก้าวหน้าตัวช้ีวัดตามแผนฯ และแบบรายงาน

ความก้าวหน้าโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ ในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans) 
๘ .๒ .๓ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือการบริหารจัดการ

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด  

9. ข้อเสนอแนะ 

๙.๑ คู่มือการบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตบางพลัด  
ควรมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงตามระยะเวลาที่เหมาะสม หรือตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

๙.๒ ผู้บริหารของสํานักงานเขตควรให้การสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาคู่มือการ
บริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานเขตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเน่ือง  


