
         เลขที่   53 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual  Study) 
 

 

เรื่อง การพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 

เขตบางบอน 

 

 

จัดทําโดย นายสุพน  วรรณรัตน์ 

ตําแหน่ง นักพฒันาสังคมชํานาญการ 
สังกัด ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตบางบอน 

 
รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ 23 
สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ 2558 



 

 

1. ชื่อเรื่อง       การพัฒนาชมรมผูสู้งอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน 

2. หลกัการและเหตผุล 
  กรุงเทพมหานครได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยการนํา
นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขุมพันธ์ุ  บริพัตร) (พ.ศ. 2556-2560) ไปสู่การปฏิบัติ 
ซึ่งมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้สูงอายุ คือ นโยบาย “มหานครแห่งความสุข” ประกอบกับการนํา
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) ประเด็นยุทธศาสตร์ “มหานคร
ประชาธิปไตย” เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนากรุงเทพมหานครให้บรรลุวิสัยทัศน์ในปี พ.ศ. 2575 ให้เป็น 
“มหานครแห่งเอเชีย” 

 สถานการณ์ปัจจุบันกรุงเทพมหานครได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และผู้สูงอายุมักถูกบุตรหลาน
หรือคนในครอบครัวทอดทิ้งให้ใช้ชีวิตอย่างโดดเด่ียวตามลําพังขาดการดูแลสุขภาพที่ถูกต้องและเหมาะสม 
เป็นเหตุให้เกิดปัญหาสุขภาพทั้งทางกาย เช่น โรคสมองเสื่อม โรคเบาหวาน โรคเกาต์ โรคไขมันในเส้นเลือด 
และปัญหาสุขภาพทางจิต เช่น โรคซึมเศร้า โรคหวาดกลัว แนวโน้มที่กรุงเทพมหานครจําเป็นต้องใช้ทั้ง
บุคลากรและงบประมาณในการดูแลและรักษาผู้สูงอายุย่ิงทวีมากขึ้น ซึ่งความพร้อมในการดูแลและให้
สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุยังมีข้อจํากัด ทั้งด้านการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และเงินสวัสดิการต่างๆ ความไม่
พร้อมดังกล่าวย่อมเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนากรุงเทพมหานคร ซึ่งมีผลต่อการขับเคล่ือนนโยบาย และแผน
ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ทําให้การพัฒนาไม่บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ได้ 
                     ชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 เกิดจากการรวมตัวกัน
ของผู้สูงอายุในชุมชน เริ่มแรกมีสมาชิก จํานวน 50 คน ปัจจุบันมีสมาชิก จํานวน 150 คน มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการพบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ และเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมของผู้สูงอายุเหตุผลที่ทําให้ผู้ศึกษามีความสนใจในการเสนอ
ผลงานคร้ังน้ีมีเหตุผลอยู่ 2 ประการ ดังน้ี 

            1. ปัญหาการดําเนินงานชมรมผู้สูงอายุในชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน      
และชุมชนต่างๆ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครพบว่ายังมีความอ่อนแอ เน่ืองจากมีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบ
หลายหน่วยงาน เช่น สํานักการแพทย์ สํานักอนามัย และสมาคมผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย ทําให้ชมรมเกิด
ความสับสนอันเกิดจากความไม่ชัดเจนของหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบโดยตรง ประกอบกับการที่ชมรมไม่มี
กฎระเบียบสําหรับใช้เป็นกฎ กติกา หรือข้อตกลงอยู่ร่วมกันของสมาชิกจึงทําให้การบริหารจัดการชมรม
เป็นไปอย่างอิสระตามขีดความสามารถของแต่ละชมรมกรรมการชมรมเป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังจาก
บุคคลเฉพาะกลุ่ม สมาชิกไม่มีส่วนร่วมในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาเป็นกรรมการชมรม ไม่มีการกําหนด
ระยะเวลาดํารงตําแหน่งไม่มีการประชุมสมาชิกชมรม และมักจัดกิจกรรมเฉพาะวันสําคัญๆ เช่น วัน
สงกรานต์ วันแม่ วันพ่อเท่าน้ันซึ่งสาเหตุต่างๆ เหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่าการดําเนินงานชมรมผู้สูงอายุของ
กรุงเทพมหานครยังไม่สามารถนําไปใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   2. จากการสัมมนาและศึกษาดูงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุโดยสํานัก
พัฒนาสังคม เมื่อวันที่ 11– 13 กุมภาพันธ์ 2558 ณ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยเฉพาะการศึกษาดูงาน
โรงเรียนสร้างสุขผู้สูงอายุ ณ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ ตําบลประดู่งามอําเภอศรี
เทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ และโรงเรียนสร้างสุขผู้สูงอายุ ณ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
ตําบลบ้านต้ิว อําเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ จากการศึกษาดูงานสถานที่ดังกล่าว พบว่ามีรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมที่ชัดเจน มีที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่น่าเช่ือถือ มีประธานหรือผู้อํานวยการโรงเรียน
สร้างสุขผู้สูงอายุเป็นแกนนําที่มีบทบาทในการประสานงานและรังสรรค์กิจกรรมต่างๆ และมีทีมวิทยากรจิต
อาสาจากครูที่เกษียณอายุราชการวิทยากรจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ ในลักษณะเครือข่ายสังคม เช่น 
การศึกษานอกโรงเรียน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเพชรบูรณ์ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นตําบลในพ้ืนที่ และมีการบริหารจัดการตามหลัก 5 ก ได้แก่  

 1. กลุ่ม ต้องสร้างการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ แกนนํา คณะทํางาน และกลุ่มผู้เรียน 
 2. กรรมการ เป็นตัวแทนทําหน้าที่บริหารจัดการ ซึ่งมาจากการคัดเลือกของสมาชิก 
 3. กติกา มีข้อตกลงร่วมกัน เห็นพ้องต้องกัน มีทิศทางในการทํางานที่ชัดเจน 
 4. กองทุน การขับเคลื่อนกิจกรรมอย่างมั่นคง 

5. กิจกรรม ขั้นแรกจะเน้นกิจกรรมในการแก้ปัญหาง่ายๆ เมื่อมีประสบการณ์มากขึ้นจึง 
เคลื่อนไปสู่กิจกรรมท่ีตอบสนองปัญหาและความต้องการทีมีความซับซ้อนมากขึ้น การจัดกิจกรรมท่ี
หลากหลายตามความต้องการของผู้สูงอายุ มีการกําหนดตารางกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ไว้ชัดเจนโดยจะจัด
กิจกรรมสัปดาห์ละ 1 วัน ผู้สูงอายุจะมีส่วนร่วมในการจัดหาวัสดุประกอบการเรียน และอาหารกลางวัน  
มาด้วยตนเอง ซึ่งจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุทั้งสองแห่ง พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้โรงเรียนจัดกิจกรรมทุกวัน 
เน่ืองจากจะได้มาพบเพ่ือนๆ และวิทยากร ผู้สูงอายุมีความสุขที่ได้ร่วมกิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดให้ 
โดยเฉพาะการร้องเพลง จากการสังเกตพบว่าผู้สูงอายุทุกคนสามารถร้องเพลงตามที่ทางโรงเรียนฯ กําหนด
ได้ทุกคน 
  เพ่ือให้เห็นภาพความแตกต่างการดําเนินงานของชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 
และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุฯ จังหวัดเพชรบูรณ์จึงขอสรุปเป็นตาราง
เปรียบเทียบดังน้ี 

ชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุฯ 
1. ไม่มีกฎ ระเบียบ 
2. กรรมการมาจากการแต่งต้ังไม่มีวาระการ
ดํารงตําแหน่ง 
3. ไม่มีการประชุมสมาชิกชมรม 
4. ชมรมไม่มีการจัดต้ังกองทุน 
5. ไม่มีแผนดําเนินการ  
6. จัดกิจกรรม เฉพาะวันสําคัญๆ 
7. ไม่มีเครือข่ายสนับสนุนการจัดกิจกรรม 

1. มีกฎ ระเบียบชัดเจน 
2. กรรมการมาจากการคัดเลือกของสมาชิกมีวาระการดํารง
ตําแหน่ง 
3. มีการประชุมสมาชิกชมรมเป็นประจําทุกเดือน 
4. มีการจัดต้ังกองทุน 
5. มีแผนดําเนินการ 
6. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิต 1 ครั้ง/สัปดาห์ 
7. มีเครือข่ายสนับสนุนการจัดกิจกรรม  
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จากเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาชมรมผู้สูงอายุซอยกํานันแม้น 3 
เขตบางบอน ให้มีการดําเนินงานที่เข้มแข็งและย่ังยืนโดยนําความรู้ที่ได้จากการสัมมนาศึกษาดูงานมาเป็น
รูปแบบของดําเนินการ ด้วยเล็งเห็นถึงศักยภาพผู้สูงอายุซึ่งถือว่าเป็นปูชนียบุคคล เป็นภูมิปัญญาสําคัญของชาติ 
สมควรที่จะได้รับการพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตทีดีแนวทางท่ีผู้ศึกษานําเสนอน้ีเป็นการเปลี่ยนแปลง
กลยุทธ์เชิงรับที่เน้นการรักษาพยาบาล และการให้สวัสดิการ ซึ่งถือว่าเป็นการแก้ปัญหาปลายเหตุ มาเป็นกลยุทธ์เชิงรับ 
หรือการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุ เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยชุมชนเป็นผู้ดําเนินการและมีเจ้าหน้าที่เป็น
เพียงพ่ีเลี้ยงให้การแนะนํา และประสานงานท่ีเก่ียวข้องเท่าน้ัน ซึ่งวิธีน้ีจะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้การมี
ส่วนร่วมตามระบอบประชาธิปไตย ทําให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถดํารงชีวิตด้วยตนเองอย่างมี
ศักด์ิศรีและมีคุณค่าซึ่งจะสามารถลดภาระงบประมาณในด้านการรักษาพยาบาล ลดจํานวนผู้สูงอายุใน
สถานสงเคราะห์ และลดงบประมาณในการจัดสวัสดิการต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งจะเป็นแรงจูงใจ
ให้ชุมชนอ่ืนๆ ได้มีการจัดต้ังหรือพัฒนาชมรมผู้สูงอายุของตนเองให้มีความเข้มแข็งย่ิงขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นการ
จัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่จะสามารถขับเคลื่อนนโยบาย แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
กรุงเทพมหานครให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.วัตถุประสงค์ของการจัดทํารายงาน 
  1. เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน  
  2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ
ชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน  
 3. เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตสมาชิกชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน 

4. เป้าหมาย 
  สมาชิกชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน จํานวน 150 คน มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
  5.1แนวคิดเก่ียวกับวงจรการบริหารงานคุณภาพ  

วงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)หรือ Deming Cycelของ Dr.William 
Edward Damming (ที่มา : http:www:oknation.net เข้าถึงวันที่ 24 มีนาคม 2558)มาใช้ขับเคลื่อน
สําหรับการปฏิบัติงานของคน นิยามของ PDCA มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  
  P (Plan) คือ การวางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุม
ถึงการกําหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน ซึ่งการ
ทํางานเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครทํา (Who) ทําอะไร (What) ทําที่ไหน (Where) ทําเมื่อไหร่ (When) ทํา
อย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ (Purpose) การเขียน
แผนดังกล่าวอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงาน การวางแผนช่วยให้เรา
สามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
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  D (Do) คือ ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การดําเนินการตามแผน ประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับการดําเนินการ (เช่น คณะกรรมการ หรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีดําเนินการ (เช่น มีการ
ประชุมคณะกรรมการ) และมีผลของการดําเนินการ (เช่น สถิติของผู้ใช้บริการในแต่ละปี) 
  C (Check) คือ ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน หมายถึง การประเมินแผน ประกอบด้วย การ
ประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนที่ได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถทําได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดําเนินน้ันๆ ซึ่งลักษณะของการประเมินตนเองจําเป็นต้องต้ัง
คณะกรรมการอีกชุดหน่ึงมาประเมินแผน หรือไม่จําเป็นต้องคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมินที่ยุ่งยากซับซ้อน 
  A (Act)คือ ปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การนําผลการประเมนิมาพัฒนาแผน ประกอบด้วย 
การนําเสนอผลประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควรปรับปรุง หรือพัฒนา
สิ่งดีอยู่แล้วใหดี้ย่ิงขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินการใหม่ที่เหมาะสม สําหรับการดําเนินการใน
ปีต่อไป  
  5.2แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ ได้รวบรวมผู้ให้นิยามของ “การมีส่วนร่วม” และสรุป
ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ดังน้ี (อ้างถึงใน เอกวิทย์นวเศรษฐ. การศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการ
วางผังชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนโฟร์โมสต์ และชุมชนทรัพย์สินพัฒนา เขตบางขุนเทียน. ภาควิชาการ
ออกแบบและวางผังเมือง. มหาวิทยาลัยศิลปากร.2554) 
  นเรศ สงเคราะห์สุข (2541 : 253) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในลักษณะ
ที่เป็นกระบวนการของการพัฒนาต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ได้แก่ การวิจัย (ศึกษาชุมชน) การวางแผน การ
ตัดสินใจดําเนินงาน การบริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้น 
  โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff.1981 : 6) ได้ให้ความหมาย การมีส่วนร่วม
ของชุมชนว่าสมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องใน 4 มิติ ได้แก่ 
   1. การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่าควรทําอะไรและทําอย่างไร 
   2. การมีส่วนร่วมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามท่ีได้ตัดสินใจ 
   3. การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 
   4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 

 โดยการสร้างโอกาสให้สมาชิกชุมชนทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามี
อิทธิพลต่อกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาน้ันอย่างเสมอ
ภาค การมีส่วนร่วมของประชาชนกิจกรรมพัฒนาไม่ใช่กระทําโดยประชาชนเข้ามาทํากิจกรรมตามท่ีได้จัดทํา
ขึ้น และหมู่บ้านหรือชุมชนมีกิจกรรมและวิธีดําเนินงานของตนเองอยู่แล้ว ประชาชนมีศักยภาพที่จะพัฒนา
ชุมชนของตนเองได้ การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจสําหรับกําหนด
นโยบายการพัฒนาที่เป็นกระบวนการขั้นต้นของการวางแผนพัฒนาชุมชนในส่วนที่เป็นที่อยู่อาศัย ในการ
ดํารงชีวิตของตนเอง นอกจากน้ีการกําหนดวัตถุประสงค์และวางแผนร่วมกันก็เป็นการมีส่วนร่วมในการ
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พัฒนาตามแผนงานโครงการดังกล่าว และมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์จากการบริการ ร่วมทั้งมีส่วนร่วมใน
การควบคุม ประเมินโครงการของชุมชน ซึ่งอาจเป็นไปโดยการมีส่วนร่วมแบบตัวแทนหรือเป็นไปโดยการได้
เข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเอง   

5.3 แนวคิดคุณภาพชีวิต 
  คุณภาพชีวิต องค์กรยูเนสโก (UNESCO 1993 : 89) ได้นิยามคําว่าคุณภาพชีวิตไว้ในชุด
ฝึกอบรมทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตว่า หมายถึง ระดับความเป็นอยู่ที่ดี และความพึงพอใจใน
ความต้องการของมนุษย์ในสังคม และได้นิยามโครงการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตว่าเป็นโครงการที่มี
เป้าหมายเพ่ือช่วยผู้เรียน ชุมชน ได้รับความรู้ เจตคติ ค่านิยม และทักษะท่ีจําเป็นเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
สามารถปรับปรุงคุณภาพชีวิต ทั้งในลักษณะปัจเจกบุคคลและในฐานะที่เป็นสมาชิกของชุมชน 

คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับความเป็นอยู่ที่ดีทางสังคม และระดับความพึงพอใจ 
ในความต้องการของมนุษย์ ในด้านความมั่นคงปลอดภัยทางเศรษฐกิจ สุขภาพ การใช้สติปัญญา การทํางาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ชีวิตครอบครัว และชีวิตในชุมชน (สุพน วรรณรัตน์. คุณภาพชีวิตของ
ครอบครัวแรงงานนอกระบบในชุมชนแออัด : ศึกษากรณีครอบครัวผู้ประกอบอาชีพทําเครื่องประดับเงิน
และครอบครัวผู้ประกอบอาชีพทํารองเท้าในชุมชนวัดน้อย เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา.2551) 
  5.4 แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analisis) 
ฮัลเบิร์ตฮัมฟรี ผู้คิดค้นแนวคิด SWOT Analysis ได้ให้ความหมายว่า เป็นเคร่ืองมือพ้ืนฐานสุดในการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ ใช้กันแพร่หลาย มักพบในทุกแผน เป็นเคร่ืองมือเชิงบริหาร/จัดการเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
องค์กรซึ่งเป็นรูปแบบของการบริหาร/จัดการเชิงกลยุทธ์ โดย SWOT ใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
ทรัพยากร (สิ่งแวดล้อมภายใน) และสิ่งแวดล้อมภายนอกตัวองค์กร เพ่ือค้นหาสิ่งต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
      1.Strengths (S) หมายถึง สิ่งที่เป็นจุดแข็งขององค์กร เช่น สถานะทางการเงิน
แข็งแกร่ง ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ บุคลากรมีคุณภาพ มีความโดดเด่นด้านตัวสินค้า มีเครือข่ายการจัดจําหน่ายที่
ครอบคลุม 
      2.Weakness (W) หมายถึง สิ่งที่เป็นจุดอ่อนขององค์กร เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทกับตัวแทนจําหน่ายไม่ค่อยราบรื่น ต้นทุนการผลิตสูงกว่าคนอ่ืน และสิ่งตรงข้ามกับจุดแข็งข้างต้น เป็นต้น 
      3.Opportunity (O) หมายถึง สิ่งที่เป็นโอกาสหรือแนวโน้มที่ดีต่อองค์กร โดยภาวะ
โอกาสจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายนอกเป็นหลัก สภาพเศรษฐกิจขาขึ้น แนวโน้มราคาน้ํามันลดตํ่า ลูกค้าเริ่ม
ยอมรับแนวคิดใหม่ที่ตรงกับบริษัท เป็นต้น   
      4.Threats (T) หมายถึง ภาวะคุกคามที่มาจากภายนอก และมักจะตรงกันข้ามกับ 
Opportunityเช่น สภาพเศรษฐกิจขาลง ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กลุ่มลูกค้าและซัพพลายเออร์มีอํานาจ
ต่อรองมากขึ้น หรือพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปในทิศทางที่เป็นผลต่อบริษัท เป็นต้น 
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S=Strengths 
จุดแข็ง 

1. ……………………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………………….. 
3……………………………………………………………………… 

 

O = Opportunity 
โอกาส 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3........................................................................ 

W=Weakness 
จุดอ่อน 

1. ……………………………………………………………………… 
2. …………………………………………………………………….. 
3……………………………………………………………………… 
 

T = Threats 
อุปสรรค 

1......................................................................... 
2......................................................................... 
3........................................................................ 

 

จะสังเกตว่า Strengths (S) และ Weakness (W) น้ัน เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายในองค์กร  
ส่วน Opportunity (O) และThreats (T)เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร (External Environment)ที่มี
อิทธิผลกับตัวองค์กรมากและมักจะอยู่เหนือการควบคุมขององค์กร ซึ่งองค์กรไม่สามารถทําอะไรได้มากนักแต่ถ้า
องค์กรสามารถจับกระแสสิ่งเหล่าน้ันได้ก็สามารถที่จะปรับตัวได้ทันและเหมาะสมกับสถานการณ์ เทคนิค 
SWOT ถึงแม้จะเป็นเทคนิคที่ใช้ในการบริหารจัดการ แต่ก็สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานร่วมกับ
ชุมชนได้ โดยเฉพาะกับการวิจัยปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม ซึ่งผู้วิจัยและคนในชุมชนต้องร่วมวิเคราะห์ถึงจุด
แข็ง จุดอ่อนของชุมชน วิเคราะห์ถึงโอกาสและภาวะคุกคามที่มีต่อชุมชนนั้นๆ ก็จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาวิจัยหรือดําเนินการในขั้นต่อๆไป(ชอบ เข็มกลัดและ โกวิทย์  พวงงาม.การวิจัยปฏิบัติการอย่าง
มีส่วนร่วมเชิงประยุกต์:กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2547) 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  กรอบแนวทางการดําเนินการ 
  ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดที่ได้เสนอมาเป็นกรอบแนวคิดในการดําเนินงาน โดยมุ่งหวังว่าจะ
สามารถพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน โดยสอดแทรกกระบวนการเรียนรู้ด้าน
การบริหารจัดการให้คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุไว้ในกระบวนการพัฒนาคร้ังน้ี ด้วยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนและเครือข่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การดําเนินงานพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานัน
แม้น 3 เขตบางบอนประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธิผล สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุในชุมชนอ่ืนๆ ในระยะต่อไป 
โดยมีกรอบแนวทางการดําเนินการดังน้ี 
  1. ศึกษารายละเอียดแนวทางการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแมน้ 3 เขตบางบอน 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ประเมินความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ 
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สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analisis) มาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ การพัฒนา
ชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3  เขตบางบอน ได้ดังน้ี 
 

S=Strengths 
จุดแข็ง 

1. ผู้ศึกษามีสัมพันธภาพอันดีกับชุมชนและชมรมผู้สูงอายุ 
2. ชุมชนมีสถานที่ อุปกรณ์ สําหรับจัดกิจกรรม 
3.มีเครือข่ายวิทยากรให้การสนับสนุน เช่น ศูนย์บริการ
สาธารณสุข ศนูย์การศึกษานอกโรงเรียน ครูเกษียณอายุ
ราชการในชุมชน  
4. คณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ
มีสายสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
5. คณะกรรมการชุมชนสามารถนํางบประมาณสนับสนุน
การพัฒนาชุมชนมาช่วยในการจัดกิจกรรมของชมรม
ผู้สูงอายุได้ 

O = Opportunity 
โอกาส 

1. แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2556-2575) ประเด็น“ยุทธศาสตร์
มหานครประชาธิปไตย” 
2. แผนบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
(2556-2560) และนโยบายผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (ม.ร.ว.สุขมุพันธ์  บริพัตร) 
นโยบาย“มหานครแห่งความสุข” 
3. การต่ืนตัวของประชาชนในการดูแล และ
รักษาสุขภาพ 

W=Weakness 
จุดอ่อน 

1. ผู้ศึกษามีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมาก จึงอาจไม่มีเวลา
ในการร่วมกิจกรรมได้ตามกําหนด 
2. ไม่มีงบประมาณสนับสนุนวิทยากร จึงอาจไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากวิทยากร หรือวิทยากรไม่มีเวลาเข้าร่วม
กิจกรรมตามกําหนด  
3. ขนาดของพ้ืนที่จัดกิจกรรมคับแคบ ไม่เพียงพอต่อ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 

T = Threats 
อุปสรรค 

1. ประชาชนในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเข้า
ร่วมกิจกรรม 
2. ช่วงระยะเวลาจัดกิจกรรมอาจเกิดปัญหา
ทางธรรมชาติ เช่น ฝน ลมพายุ เป็นต้น 

 
จากการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ พบว่าปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อนและเป็น   

อุปสรรคต่อการจัดกิจกรรมน้ี เกิดจากผู้ศึกษามีหน้าที่ความรับผิดชอบมาก เช่น การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ   
ผู้พิการ ทุนประกอบอาชีพ การส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน และหน้าที่อ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย อีกทั้งการจัด
กิจกรรมคร้ังน้ีไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ จึงอาจมีปัญหาหรืออุปสรรคในกรณีที่ต้องจัดกิจกรรม
อย่างต่อเน่ืองและจําเป็นต้องใช้งบประมาณในการดําเนินการ รวมทั้งขนาดของพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมอาจ
คับแคบหากมีผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนมาก และในช่วงระยะเวลาจัดกิจกรรมอาจประสบปัญหาลม
พายุ หรือฝนตกเกิดขึ้นได้ แต่อย่างไรก็ตามโอกาส และจุดแข็งที่จะสนับสนุนกิจกรรมน้ีให้ประสบ
ความสําเร็จ เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่เกิดการต่ืนตัวในการดูแลและรักษาสุขภาพมากข้ึน ประกอบกับ
แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร และนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม 
และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมท้ังจุดแข็งซึ่งเป็นปัจจัยภายในอันเน่ืองมาจากสัมพันธภาพ
ของผู้ศึกษากับคณะกรรมการชุมชนและคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ และความสามารถในการการประสาน
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เครือข่ายวิทยากรมาบรรยายให้ความรู้ ในขณะที่ชุมชนมีงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาชุมชน รวมทั้งผู้
ศึกษาสามารถให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้อํานวยการเขตให้ปฏิบัติงานแทนในกรณีที่ผู้ศึกษาไม่อยู่
หรืออยู่แต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ส่วนปัญหาสถานที่จัดกิจกรรมคับแคบ และอาจมีปัญหาธรรมชาติ เช่น
ลม ฝน ผู้ศึกษาสามารถจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับสถานที่ และเน้นจัดกิจกรรมในร่มหากเกิด ลม ฝน       
ซึ่งโอกาสและจุดแข็งเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยที่จะสามารถลดจุดอ่อน ปัญหาอุปสรรค ที่มีผลกระทบต่อการ
ดําเนินกิจกรรมลงได้ ทําให้การจัดกิจกรรมน้ีบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. จัดประชุมกรรมการชุมชนกรรมการและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เครือข่ายจากหน่วยงาน
ต่างๆ เช่น โรงเรียนฝึกอาชีพ ศูนย์บริการสาธารณสุข ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สถานีตํารวจในพ้ืนที่ 
รวมท้ังภาคเอกชนท่ีสนใจ เพ่ือช้ีแจงแนวทางการจัดโครงการและรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมประชุม 
เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการจัดทําโครงการ โดยกําหนดหลักสูตรจํานวนครั้งในการจัด
กิจกรรม/สัปดาห์ ให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของชุมชน 
  3. จัดทําโครงการ เสนอผู้อํานวยการเขตเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ 
  4. ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนด 

     4.1 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สงูอายุรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรม
ตามท่ีกําหนด 

               4.2 ประสานผูนํ้าชุมชนเพ่ือเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ และประสานวิทยากร
บรรยายให้ความรู้ เช่น  

          กิจกรรมตรวจสุขภาพ ประสานศูนย์บริการสาธารณสุขเป็นวิทยากร  กิจกรรมออก
กําลังกายประสานผู้ชํานาญการด้านการออกกําลังกายเป็นวิทยากร 

                    กิจกรรมธรรมะประสานพระสงฆ์เป็นวิทยากร  
           กิจกรรมนันทนาการประสานครูจิตอาสาเป็นวิทยากร  

          กิจกรรมฝึกอาชีพและภูมิปัญญาประสานศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนเป็นวิทยากร  
และผู้สูงอายุทีม่ีภูมิปัญญาเฉพาะด้านเป็นวิทยากร 
            กิจกรรมความรู้วิชาการ/ด้านสังคม ประสานครูเกษียณอายุราชการ และหรือศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนเป็นวิทยากร 

     4.3 ดําเนินการตามหลักสูตร ที่กําหนดให้ครอบคลมุทัง้ด้านการพัฒนาจิตใจ ร่างกาย  
สังคม และเศรษฐกิจ ตามระยะเวลา เช่น 
                              ด้านจิตใจ กิจกรรมธรรมะ กิจกรรมนันทนาการ (ร้องเพลง) กิจกรรมรําวงย้อนยุค 
                              ด้านร่างกาย เช่น กิจกรรมตรวจสุขภาพ การออกกําลังกายสําหรับผู้สูงอายุ  
                              ด้านสังคม เช่น กิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ 
                              ด้านเศรษฐกิจ เช่น กิจกรรมการฝึกอาชีพ การถ่ายทอดภูมิปัญญา 
  5. ติดตามและประเมินผล 
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 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน มีผู้มีส่วนเก่ียวข้องดังน้ี 
  1. คณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 
  2. สมาชิกชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 
  3. คณะกรรมการชุมชนซอยกํานันแม้น 3 
  4. วิทยากรบรรยายให้ความรู้ 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 

กรอบแนวคดิการพฒันาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานักแม้น 3 เขตบางบอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ SWOT 
การบริหารจัดการ PDCA  
การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชีวิต 
-ด้านสุขภาพกาย 
-ด้านสุขภาพใจ  
- ด้านเศรษฐกิจ 
ฯลฯ 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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แผนการดาํเนนิการพฒันาชมรมผู้สูงอายุชมุชนซอยกํานนัแม้น 3 เขตบางบอน 
 

ขั้นตอนดาํเนนิการ 
ระยะเวลาดําเนินการ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
 
1. ศึกษารายละเอียดแนวทางการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชน 
ซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
ประเมินความเป็นไปได้ในการจัดกิจกรรม 
 
 

    

  
2. จัดประชุมกรรมการชุมชนกรรมการและสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 
เครือข่ายจากหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงเรียนฝึกอาชีพ ศูนย์บริการ
สาธารณสุข ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน สถานีตํารวจในพ้ืนที่ 
รวมทั้งภาคเอกชนที่สนใจ 
 

    

 
3. ขั้นตอนจัดทําโครงการ 
    จัดทําโครงการ 
    เสนอขอความเห็นชอบ 
    อนุมัติโครงการ 
 

    

 
4. ดําเนินกิจกรรมตามกําหนด 
 

    4.1 ประชาสัมพันธ์ 
    4.2 เตรียมสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ วิทยากร 
    4.3 ดําเนินการตามแผน 
 

    

 
5. ติดตามและประเมินผล 
 

     แบบประเมินความพึงพอใจ 
     การสังเกตพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
     การตรวจสุขภาพผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ก่อน-หลัง) 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ต้ังแต่วันที่ 1 มิถุนายน–  30 กันยายน 2558 

8. แนวทางการติดตามประเมินผล 
8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output)และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

 ระดับผลผลิต (Output) 
        1. ชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแมน้ 3 มกิีจกรรมดําเนินงานอย่างต่อเน่ืองอย่าง
น้อย 1 ครั้ง/สปัดาห์ 
        2. เกิดเครือข่ายพัฒนาชมรมผู้สูงอายุ อย่างน้อย 3 เครือข่าย 
  ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100 
  2. ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมมีสุขภาพดีขึ้น ร้อยละ 100 

8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล(สําเร็จ) 
  1. ประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรม/แบบสอบถามความพึงพอใจ 
        2. สังเกตพฤติกรรมผู้เข้าร่วมกิจกรรม/บันทึกการสังเกต 
        3. ตรวจสขุภาพของผู้ร่วมกิจกรรม(ก่อน-หลัง ร่วมกิจกรรม)/บันทึกตรวจสุขภาพ 

9. ข้อเสนอแนะ 
  9.1 หากการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุชุมชนซอยกํานันแม้น 3 เขตบางบอนประสบความสําเร็จ
กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาชมรมผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุกชุมชน 
  9.2 กรุงเทพมหานครควรศึกษาการจัดต้ังศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชน      
ในลักษณะเช่นเดียวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน 
  9.3 กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้
สํานักงานเขตดําเนินการอย่างต่อเน่ือง พร้อมให้สํานักงานเขตรายงานผลปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้น 
กิจกรรม และนําข้อมูลที่ได้รบัมาประมวลผลเพ่ือวางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


