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๑.  ชื่อเรื่อง  การแก้ไขเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนขัในพืน้ทีเ่ขตทวีวัฒนา  

๒.  หลกัการและเหตผุล  

ลักษณะการเลี้ยงสัตว์เป็นวิถีชีวิตประจําของคนไทยมาทุกยุคทุกสมัย  ต้ังแต่อดีต
มาถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะสุนัขเป็นสัตว์ที่ซื่อสัตย์ รักเจ้าของ จึงมีผู้นิยมการเลี้ยงสุนัขจํานวนมาก 
การเลี้ยงสัตว์มีหลายลักษณะ ทั้งในลักษณะการเป็นเพื่อน การเลี้ยงเพื่อเฝ้าบ้านหรือทรัพย์สิน ดังนั้น 
วิถีชีวิตของคนไทยกับสุนัขจึงไม่สามารถ แยกออกจากกันได้ ประกอบกับประเทศไทยเป็นเมืองพุทธ 
ซึ่งยึดหลักความเมตตาในการให้การสงเคราะห์แก่สัตว์ จึงมีผู้นําสุนัขจรจัดมาเลี้ยงเป็นสุนัขบ้าน  
บางรายนําสุนัขจรจัดจํานวนมากมาเลี้ยงไว้ในบริเวณที่ไม่เหมาะสม จึงสร้างปัญหาความเดือดร้อน
รําคาญแก่ผู้อยู่อาศัยใกล้เคียง 

  ในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่ดินมีราคาแพง มีการใช้พื้นที่อย่างคุ้มค่า จึงมีคนอยู่อาศัย
ในลักษณะการรวม เช่น คอนโด อพาร์ทเม้นท์ หอพัก ห้องเช่า หรือ การอยู่ในลักษณะตึกแถว 
ทาวน์เฮ้าส์ หรือ อยู่เป็นบ้านเด่ียว ส่วนใหญ่ก็มักจะมีพ้ืนที่ไม่กว้างใหญ่นัก  หากมีใครนําสุนัขหรือสัตว์เลี้ยง
มาเลี้ยงในบริเวณบ้านที่พักอาศัย ซึ่งไม่มีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับสัตว์เหล่าน้ัน และถ้าการเลี้ยงสุนัขหรือ
สัตว์เลี้ยงขาดคนดูแลรับผิดชอบ การเอาใจใส่ที่ดี ก็จะเป็นเหตุให้เกิดปัญหาความเดือดร้อนรําคาญ
ตามมา  ซึ่ ง จ ากสถิติ ก า ร ร้ อ ง เ รี ยน เหตุ เ ดื อดร้ อนรํา ค าญจากสุนั ข ในกรุ ง เทพมหานคร  
ปี ๒๕๕๕ – ๒๕๕๗ พบว่ามีเรื่องร้องเรียนสูงถึง ๘๔๓ ราย (แหล่งที่มา กลุ่มงานสุขาภิบาลทั่วไป 
กองสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม  สํานักอนามัย )  และตามแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของประชากรใน
กรุง เทพมหานครซึ่งจะมีสูงขึ้น  ในขณะที่ พื้นที่อ ยู่อาศัยหรือใช้สอยเท่าเดิม  จึง เป็นมูลเหตุ
ให้ เกิดปัญหา เหตุเดือดร้อนรําคาญจากสุนัข จึงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตามมา 

 ในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา ซึ่งถูกกําหนดโดยกฎหมายผังเมืองให้เป็นพ้ืนที่สําหรับการเกษตร 
และการอยู่อาศัย ซึ่งปัจจุบันมีแนวโน้มเป็นพื้นที่ในลักษณะหมู่บ้านจัดสรรเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
มีสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติเหมาะแก่การอยู่อาศัย จึงมีผู้คนย้ายถิ่นฐานจากศูนย์กลางเมือง 
มาสู่ชานเมืองเพ่ือการอยู่อาศัยเพ่ิมขึ้น แต่เนื่องจากสัตว์เลี้ยง โดยเฉพาะสุนัขซึ่งเพิ่มขึ้นตามประชากร
ที่ย้ายถิ่นฐานเข้ามาในเขตทวีวัฒนา จึงทําให้สุนัขได้มาอยู่ในพื้นที่ เขตทวีวัฒนาเพิ่มมากขึ้น 
โดยวัตถุประสงค์ของการเลี้ยง อาจเป็นการสันทนาการ หรือเฝ้าบ้าน/ทรัพย์สิน หรือทั้งสองเหตุผล
ประกอบกัน แต่ไม่ว่าจะเลี้ยงด้วยเหตุผลอันใดก็ตาม ก็อาจจะนําปัญหามาสู่ผู้ เลี้ยง ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมได้ เน่ืองจากธรรมชาติของสัตว์แต่ละชนิดย่อมมีความแตกต่างกันในเรื่องของการเลี้ยงดู 
สถานที่เลี้ยง การให้อาหาร โรคต่างๆ รวมถึงอันตรายที่เกิดจากตัวสัตว์เอง เสียงร้องจากสัตว์ กลิ่นเหม็น
จากมูลสัตว์หรือเศษอาหารที่เหลือจากการให้อาหารหรือการล้างทําความสะอาดตัวสัตว์หรือกรงสัตว์  
ดังน้ันปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัขจึงเกิดขึ้นตามมาและเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาเหตุ



 
                            

๒ 

 
 

เดือดร้อนรําคาญดังกล่าวจึงต้องทําการศึกษา วิเคราะห์ถึงปัญหา สาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหา
จากเรื่องร้องเรียนน้ี สําหรับใช้เป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโอกาสต่อไป 

๓.  วัตถุประสงค์ 
๑) เพ่ือสืบค้นปัญหาและสาเหตุ ตลอดจนแนวทางการแก้ไขเหตุรําคาญจากการเลี้ยงสุนัข 
๒) เพ่ือบูรณาการการใช้กฎหมายที่เก่ียวข้อง หลักการทางรัฐศาสตร์ และหลักการมี

ส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการแก้ปัญหา 
๓) เพ่ือลดปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัขในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 

๔.  เป้าหมาย 
๑) ศึกษา วิเคราะห์ ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหตุเดือดร้อน

รําคาญจากการเลี้ยงสุนัขทุกรายในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 
๒) ลดปัญหาการร้องเรียนจากการเลี้ยงสุนัขลงไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ต่อปี จาก

ฐานข้อมูลปี ๒๕๕๗ 

๕.  ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
  ๕.๑. ด้านการบูรณาการ 
  ความหมายการบริหารงานแบบบูรณาการ : สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ์ 
ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้
โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ อันได้แก่ คน เงิน วัสดุ สิ่งของ และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์
ในการดําเนินงาน หรืออีกนัยหน่ึง การบริหาร คือ การทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืน 

การบริหารงานแบบบูรณาการหรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม (ร่วมคิดร่วมทํา
ร่วมพัฒนาองค์กร)หรือจะเรียกว่าเป็นการบริหารงานแบบสมัยใหม่หรือการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
มีลักษณะที่สําคัญ (ในทศันะของ ดร.อนันท์ งามสะอาด) ประกอบด้วย 

1. ลกัษณะการบรหิารงานสมัยใหม่ 
- บริหารจัดการด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
- มีข้อมูลที่ถกูต้องชัดเจนเพ่ือใช้ในการวางแผนพัฒนางาน กําหนดนโยบาย 
- มีกระบวนการ ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ 

มีองคป์ระกอบ  
  ๑.1 การบริหารงานแบบบูรณาการ  หมายถึง การบริหาร การจัดสรรทรัพยากร 
ความรู้ ความสามารถ เทคโนโลยี การประสานงานและวิธีการบริหารจัดการ เพ่ือให้งานบรรลุ
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วัตถุประสงค์ โดยรวมกันทําหน้าที่อย่างกลมกลืนเป็นหน่ึงเดียว หรืออาจเรียกว่า เป็นการบริหารงาน
แบบ CEO ประกอบด้วย 
 1) มีเจ้าภาพ 
 2) มีส่วนร่วม 
 3) มียุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ ชัดเจน    
 4) รวดเร็วลดขั้นตอน 
 5) แก้ปัญหาเร่งด่วนที่เกิดขึ้น 
                   6) มีประสิทธิภาพประหยัด 
           7) เกิดผลสัมฤทธ์ิ                                 

1.2 องคป์ระกอบสําคญัทีท่าํใหก้ารบรหิารงานแบบบรูณาการประสบผลสาํเร็จ คอื  
การพัฒนาสร้างวิสัยทัศน์แบบคิดใหม่ทําใหม่  (Rethinking the Future) ได้แก่ 
                   1) หลักการ (Rethinking Principle) 
           2) การแข่งขัน (Competition) 

 3) การบริหารองค์กร (Control & Complexity) 
                    4) ความเป็นผู้นํา (Leadership) 
                      5) ระบบเครือข่าย (Networking) 
                      6) มีส่วนรว่ม (Participating) 

 1.3 ความสามารถหลักขององค์การแบบบูรณาการประกอบด้วย 
 1) การวิจัยและพัฒนา 
 2) การเงิน 
 3) กลยุทธ์เป็นสากล  
 4) กระบวนการผลิต  
 5) ระบบข้อมูลข่าวสาร 
 6) การตลาด 
 7) การบริหาร 
 8) การใช้กลยุทธ์เป็นพันธมิตร 
 9) การใช้กลยุทธ์การร่วมทุน 
 10) ผู้จัดจําหน่าย 
 11) การทําให้ลูกค้าคิดว่าลูกค้าก็คือหุ้นส่วนของกิจการ 
                      12) คนกลาง 
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ความสามารถหลกั (Core Competencies) ขององค์การ ประกอบด้วย 
                     1) การวิจัยและพัฒนา (Research and development) ต้องค้นหานวัตกรรม
ให้เกิดขึ้น เพ่ือที่จะได้เปรียบในเชิงแข่งขัน เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้ทันเวลา โดยต้อง
เปิดหาแหล่งความคิดใหม่ ๆ เพ่ือการค้นคว้าจากพนักงานทุกระดับด้วยการให้รางวัลในการจูงใจจะได้
นําไปสู่การวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  2) การเงิน (Financial) ต้องสรรหาเงินมาลงทุนในหน่วยธุรกิจ ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ารวมทั้งต้องหม่ันดูแลสุขภาพทางการเงินขององค์การโดยให้พนักงานได้รับทราบ
ถึงความเป็นไปของธุรกิจ 
 3) กลยุทธ์เป็นสากล (Global Strategy) มีการวางแผนท่ีจะขยายตัวไปสู่ตลาด
ที่กว้างขึ้น มิใช่แต่จะรุกตลาดเดิมเพียงอย่างเดียว 
 4) กระบวนการผลติ (Production Process) ต้องผลิตสิ่งที่จะขายได้ ในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 
 5) ระบบข้อมูลข่าวสาร (Data System) มีการติดตามความเคลื่อนไหวของ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ให้ทันกาลเวลาและทันความต้องการใช้ของธุรกิจ ต้องประมวลทุกอย่างเข้า
ด้วยกันต้ังแต่ข้อมูล (Data) การบริหารข้อมูล และการเข้าถึงข้อมูล “ข้อมูลถือเป็นทรัพย์สินทาง
ปัญญาขององค์การ ” 
  6) การตลาด (Marketing) เป็นหน้าที่ของทุกคนทุกฝ่ายในการทําการตลาดมิใช่หน้าที่
ของฝ่ายการตลาดแต่เพียงอย่างเดียว โดยจะต้องสร้างเป็นวัฒนธรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ 
 7) การบรหิาร (Management) ผู้บริหารทกุระดับช้ันนอกจากจะทําการบริหาร
จัดการในแต่ละหน่วยขององค์การแล้ว ยังต้องมีจิตวิญญาณของการเป็นนักการตลาดด้วย เน่ืองจาก
ปัจจุบันต้องบริหารงานภายใต้แนวคิดให้คณุค่าแก่ลูกค้า (Consumer Value) 
 8) การใช้กลยุทธ์เป็นพันธมิตร (Strategic Partner) ไม่จําเป็นต้องมีคนมาก 
เน่ืองจากอะไรท่ีคนอ่ืนทําแล้ว ทําได้ดีกว่า ถูกกว่า ให้นําเข้ามาร่วมกับธุรกิจได้ เช่น Outsourcing, 
Strategic Alliances เป็นต้น 
 9) การใช้กลยุทธ์การร่วมทุน (Joint Ventures) 
 10) ผู้จัดจําหน่าย (Vendor Partnering) การมีเครือข่ายทางธุรกิจที่จะต่อแขนต่อขา 
จะทําให้องค์การมีความสามารถในการส่งสินค้าหรือบริการไปยังลูกค้าได้มากและทั่วถึงขึ้น 
 11) การทําใหลู้กค้าคดิว่าลกูค้ากค็ือหุ้นส่วนของกิจการทําให้ลูกค้ามีความรู้สึกเป็นเจ้าของ 
 12) คนกลาง (Middlemen) เป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จทางการตลาด ในการ
กระจายผ่านผู้ค้าคนกลางไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ให้ได้รับความพึงพอใจ หรือถึงผู้บริโภคโดยตรง 
ดังน้ัน จึงต้องมีการรักษาสัมพันธภาพไว้ให้ยาวนาน 
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  ๒. การบรหิารงานแบบบรูณาการ ในทศันะของ ดร.อนันท์  งามสะอาดประกอบด้วย   
                     ๒.1 ภาวะผู้นาํ (Leadership)  คือ กระบวนการมีอิทธิพล (influence) ซึ่งกันและกัน
ระหว่างผู้นําและผู้ตามเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ (achieve organizational 
objectives) และเกิดการเปลี่ยนแปลง (change) 

2.๒ วัฒนธรรมองค์การ (Organization Culture) คือ วิถีชีวิตของกลุ่มคนในองค์การ
หน่ึงๆ ที่ประพฤติปฏิบัติกันอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของกลุ่มคนน้ันๆ วัฒนธรรม
องค์การที่ดีจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่จะทําให้องค์การสามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื่นและย่ังยืน 

 ๒.3 มีส่วนการร่วม (Participative Management)  คือ ทรัพยากรในการบริหารที่
เป็นส่วนของบุคคลในแต่ละระดับการปฏิบัติมีส่วนในกระบวนการวางแผน   การจัดองค์กร  การสั่งการ  และ
ควบคุมการปฏิบัติในแต่ละส่วน ๆ   อย่างเต็มความสามารถ   ทั้งในทิศทางเพ่ือการปฏิบัติด้านเดียว  หรือการ
นําเสนอซึ่งความคิดในการดําเนินการตามกระบวนการน้ันอย่างใดอย่างหน่ึง 
  องค์ประกอบสําคัญที่ทําให้การบริหารงานแบบบูรณาการประสบผลสําเร็จ คือ  
การพฒันาสรา้งวิสัยทศัน์แบบคดิใหม่ทําใหม่  (Rethinking the Future) ได้แก่ 

  1) หลักการ (Rethinking Principle) 
หลักการที่ ช้ีนําองค์กร สังคม และชีวิตของเรา เน่ืองจากเป็นที่ยอมรับกันว่าคนเรามีอํานาจที่จะ
สร้างสรรค์อนาคตด้วยตนเอง จึงเกิดคําถามว่าเราได้สร้างสรรค์อะไร และทําไมถึงเลือกที่จะสรรค์สร้างสิ่ง
น้ัน แนวคิดใหม่ต่อเรื่องหลักการได้เน้นถึงหนทางค้นหาและทําความเข้าใจโลกที่ไม่มีความแน่นอนมาก
ขึ้นทุก วัน  รวมท้ังไ ด้ เสนอทางออกบางอย่าง เ พ่ือใ ห้หลุดพ้นจากความขัดแย้ง ดังกล่ าว น้ัน 
                        2) การแข่งขัน (Competition) 
 ให้คําอธิบายต่อการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานในธรรมชาติของการแข่งขัน เสนอ
ทัศนะใหม่เพ่ือการเตรียมตัวให้พร้อมในการแข่งขัน ภายใต้สภาพทางเศรษฐกิจของโลกในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านสร้างโอกาสใหม่สําหรับอนาคต รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อบรรษัทและรัฐบาลที่จะให้
ปฏิบัติในวันน้ีเพ่ือการแข่งขันในวันพรุ่งน้ี 
                     3) การบรหิารองคก์ร (Control & Complexity) 
 เสนอเรื่องราวเกี่ยวกับการออกแบบและบริหารองค์กรในศตวรรษหน้า เรียกร้องให้
เห็นความจําเป็นที่จะท้าทายข้อสรุปเก่า ๆ การจัดต้ังและบริหารองค์กรแบบเดิม ๆ ที่ไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ของโลกหลังยุคอุตสาหกรรม นอกจากน้ียังเสนอแนะรูปแบบใหม่ของการจัดการที่มีรากฐาน
จากกระบวนการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพสูง และให้อํานาจแก่บุคคล และเสนอ โครงสร้างขององค์กร
ที่สามารถเอ้ืออํานวยให้เจตนารมณ์รวมหมู่และการคิดอย่างมีระบบงอกงามเติบโตขึ้น โดยให้ผู้คนใน
องค์กรการเป็นผู้ "ริเริ่ม" มากกว่าจะเป็นผู้ "ตอบสนอง" และให้ผู้คนได้อยู่ทํางานและร่วมกันเรียนรู้ใน
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลง 
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    4) ความเป็นผู้นํา (Leadership) 
 ช้ีให้เห็นวิถีการปลดปล่อยอํานาจความรู้ขององค์กร และเพ่ิมพลังให้แก่ทุนทางปัญญา 
บทน้ีได้เสนอวิธีการกระจายอํานาจที่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรที่เป็นเครือข่าย นําไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงที่บรรลุผลสําเร็จเพราะผู้นํายุคใหม่ต้องเรียนรู้กระบวนการใช้อํานาจในองค์กรแห่งอนาคต
อย่างมีเป้าหมายและบังเกิดผล 
    5) ระบบเครือข่าย (Networking) 
                      แนวคิดใหม่ต่อโลกได้เสนอภาพของการเปลี่ยนแปลงอย่างขนานใหญ่ในวงการธุรกิจ
และสังคม การแปรเปลี่ยนในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของโลก บทบาทของรัฐบาลที่เปลี่ยนแปลงไปใน
โลกของเครือข่าย ผลกระทบของเศรษฐกิจแบบเครือข่ายต่อทุกภาคส่วนของธุรกิจ ตลอดทั้งการค้นพบ
ใหม่ทางวิทยาศาสตร์ที่จะนําผู้คนไปสู่การเปลี่ยนแปลงทัศนะต่อสิ่งต่าง ๆ ในศตวรรษหน้า 
      6) มีส่วนรว่ม (Participating) 

การมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์กรหรือเครือข่าย เพราะมีผลในทาง
จิตวิทยาเป็นอย่างย่ิง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีสว่นร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการ
บริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือข่าย และทีส่ําคัญผูท้ี่มีส่วนร่วมจะมี
ความรู้สึกเป็นเจ้าของเครือข่าย ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลังในการขับเคลื่อนเครือข่ายที่ดีที่สุด 

๕.๒. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ๑. บริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) หมายถึง การบริหาร

โดยให้บุคคลในองค์กรหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความ
เช่ียวชาญ ในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการบริหารงาน 

    1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 
    2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) 
    3) การร่วมกันตรวจสอบ (Check) 
    4) การร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง (Action) 
   ๒. แนวทางการสรา้งและสนบัสนุนการมีส่วนร่วม               
ในการบริหารงานขององค์กรใด ๆ น้ัน มีรูปแบบอยู่หลายสถานะ สิ่งที่จะส่งผลต่อการ

เกิดบรรยากาศเพ่ือทุกคนและยังไปสู่ความสําเร็จของเป้าหมายที่ต้องการน้ัน   มีความจาํเป็นในทิศทาง
ของการสร้างและสนับสนุน คอื 

   ๑) การพัฒนาความรู้สึกรับผิดชอบ     ซึ่งเป็นการที่บุคคลในฐานะต่าง ๆ  ต้องก่อ
ความรู้สึกและสร้างแรงกระตุ้นต่อบุคคลอ่ืน ๆ   ให้มีความคิดริเริ่ม   สร้างสรรค์    บนพ้ืนฐานแห่งความ
ที่บุคคลมีความมั่นใจว่าเหตุและผลทางความคิดจะได้รับการสนับสนุน 
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   ๒) การริเริ่มลักษณะแห่งพฤติกรรมบุคคล เป็นข้อคิดแห่งการสร้างรูปลักษณ์ของการ
แสดงออกของบุคคล ลดและขจัดปมความคิดแย้งหรือความขลาดกลัวจากพฤติกรรมบุคคลให้ลดน้อย 
สร้างความกล้าต่อการแสดงออก 

   ๓) การเปิดโอกาสเพ่ือการแลกเปลี่ยน    ย่อมเป็นผลดีต่อกลุ่มและบุคคลได้ในระดับ
กระทํา  เพราะโอกาสเพ่ือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใด ๆ  หรือประสบการณ์มักถูกปิดก้ันด้วยคําสั่ง
หรือความคิดเบ้ืองบน การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แลกเปลี่ยนย่อมส่งผลต่อเหตุและผลในการพัฒนา
ความคิดต่าง ๆ  ได้ 

   ๔) การสนับสนุนแนวความคิดที่สามารถเป็นแบบอย่างได้ ซึ่งการสนับสนุนแนวคิด
เหล่าน้ันสามารถดําเนินการในทิศทางของงบประมาณหรืออ่ืนใดเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดผลแห่งการสร้าง
สถานะบุคคลให้ไว้วางใจองค์กรให้ความร่วมมือต่อองค์กรได้มาก 

   ๕) สถานการณ์เพ่ือการบริหารหรือจัดการ  ผู้บริหารต้องคํานึงถึงสถานการณ์ในการ
จัดการงานด้วยเสมอ  เพ่ือผลสูงสุด   การเลือกแบบการบริหารใด ๆ  ย่อมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมได้  
ปัจจุบันการบริหารส่วนใหญ่  มุ่งแบบการมีส่วนร่วมเพราะเป็นการเปิดโอกาสแห่งบรรยากาศการริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

   ๖) การมองหาความคิดเฉพาะในส่วนที่ดี   เป็นมุมมองของการบริหารท่ีต้องการ
ผลสัมฤทธ์ิว่าเมื่อบุคคลใดเสนอแนวคิดเพ่ืองานแล้วควรได้เห็นความเหมาะสมและทิศทางการเสนอของ
บุคคลอ่ืน ๆ ด้วยดี  มิใช่มุ่งแนวทางเพ่ือความขัดแย้งหรือสร้างฐานการไม่ยอมรับให้เกิดขึ้น 

   ๗) จูงใจให้เกิดการสร้างกระบวนการความคิดให้เกิดในทุกกลุ่มงาน  การสร้าง
แรงจูงใจย่อมเป็นผลต่อบุคคลที่ก้าวมาสู่การต้องการมีส่วนร่วมเสมอหากผลตอบแทนเหล่าน้ีมีคุณค่าและ
ประโยชน์ต่อตน   ทั้งน้ีย่อมขึ้นกับปฏิกิริยาของบุคคลโดยรวมขององค์กรด้วยว่าจะทําให้ได้เพียงใด 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมภาคประชาชน   เป็นความยุ่งยากและมีความซับซ้อนอย่าง
มากสําหรับ  ผู้บริหารขององค์กรเชิงปฏิบัติ   ความสําเร็จในกิจกรรมหรือภารกิจใดที่สามารถน้อมนํา
ความคิดเห็น ข้อเสนอ  ของประชาชนมาจัดการได้ถือได้ว่าเป็นความสําเร็จสุดยอด   การดําเนินงานเพ่ือ
การบริหารดังกล่าวจึงต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายทั้งภายในองค์กรต่างองค์กร   และประชาชนรวมถึง
ผู้เก่ียวข้องหรือมิได้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  ที่มี  ความคิดเห็น  กระบวนการวิเคราะห์และพิจารณาตัดสินใจเพ่ือ
การใด ๆ ที่สามารถขจัดความขัดแย้ง   ความเคลือบแคลงสงสัย   ปัญหาหรืออุปสรรคที่เป็นปัจจัย   จึง
เป็นเป้าประสงค์ที่องค์กรแห่งรัฐต้ังความหวัง   เพ่ือการดําเนินงานอย่างสูงสุดในอนาคต   

๕.๓. ด้านการดําเนนิการตามข้อกฎหมาย 
๑) พระราชบญัญตักิารสาธารณสุข พ.ศ.2535 
ลักษณะของเหตุราํคาญ 
ตามบทบัญญัติมาตรา 25 กําหนดว่า "ในกรณีที่มีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อน 

แก่ผู้อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียง หรือผู้ต้องประสบกับเหตุน้ัน ดังต่อไปน้ี ให้ถือว่า เป็นเหตุรําคาญ ซึ่งได้แก่ 
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1. แหล่งนํ้า ทางระบายนํ้า ที่อาบน้ํา ส้วม หรือที่ใส่มูล หรือเถ้า หรือสถานที่อ่ืนใด 
ซึ่งอยู่ในทําเลท่ีไม่เหมาะสม สกปรก มีการสะสม หรือหมกัหมมสิ่งของ มีการเททิ้งสิ่งใด เป็นเหตุให้มี
กลิ่นเหม็น หรือละอองเป็นพิษ หรือเป็น หรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธ์ุพาหะนําโรค หรือก่อให้เกิดความเสื่อม 
หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

หมายถึง กรณทีี่ผู้ใดจัดใหม้ีแหล่งนํ้า ทางระบายนํ้า ที่อาบนํ้า ที่ใสมู่ล หรอืเถ้า หรือ
สถานที่อ่ืนใด ซึ่งต้องมีลักษณะ เป็นที่เก็บสิ่งของที่สกปรก หรือใช้กับกิจกรรมที่น่าจะเกิดกับสิ่งโสโครก 
เช่น คูระบายนํ้า ร่องเก็บนํ้าเสีย ลานฆ่าสัตว์ เป็นต้น 1) ในทําเลท่ีไม่เหมาะสม 2) ปล่อยปละละเลย 
ไม่ดูแลรักษาความสะอาด จนเกิดสภาพที่สกปรก มีกลิ่นเหม็น 3) เททิ้งสิ่งใดในสถานที่น้ัน (ซึ่งอาจ
หมายถึง นํ้าโสโครก ปัสสาวะ นํ้าซากสัตว์ มลูสัตว์ เถ้าเขมา่ เป็นต้น) รกรงุรังจนเป็นแหล่งเพาะพันธ์ุของ
สัตว์พาหะนําโรค เหล่าน้ีถือว่าเป็นเหตุรําคาญ ทั้งน้ี ต้องอยู่ในสภาวะที่อาจก่อให้เกิด ความเสื่อม หรือ
อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

2. การเลี้ยงสตัว์ในที่ หรือวิธีใด หรือมีจํานวนเกินสมควร จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

หมายถึง การเลี้ยงสัตว์ทุกชนิดที่ 1) สถานที่เลี้ยงไม่เหมาะสม สกปรก มีกลิ่นเหม็น 
เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุของสัตว์พาหะนําโรค เป็นต้น 2) โดยวิธีการเลี้ยงที่รบกวนความเป็นอยู่ ของผู้อาศัย
ข้างเคียง เช่น การปล่อยให้สัตว์ไปกินพืชผักของคนข้างบ้าน หรือปล่อยให้ไปถ่ายบ้านข้างเคียง เป็นต้น 
3) เลี้ยงจํานวนมากเกินไป เช่น สถานที่เลี้ยงคับแคบ อยู่ใกล้บ้านข้างเคียง แต่ก็เลี้ยงจํานวนมาก จนเกิด
เสียงร้องดัง มีกลิ่นสาบ หรือกลิ่นมูลเหม็น เป็นต้น 

เรื่องน้ี มีมาตรการในการควบคุมดูแลอยู่แล้ว ในเรื่อง การควบคุมการเลี้ยง หรือปล่อย
สัตว์ และกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประเภทการเลี้ยงสัตว์ ซึ่งสามารถควบคุมเก่ียวกับวิธีการเลี้ยง
สัตว์ ที่ถูกสุขลักษณะ การจํากัดจํานวนที่เหมาะสม การให้เลี้ยงโดยมเีง่ือนไขที่จะป้องกันเหตุรําคาญได้ 
ดังน้ัน กรณีของเหตุรําคาญที่เกิดจากการเลี้ยงสัตว์ จึงควรใช้มาตรการควบคุมข้างต้น จัดการได้มากกว่า 
 3. อาคาร อันเป็นที่อยู่ของคน หรือสัตว์ โรงงาน หรือสถานที่ประกอบการใด ไม่มีการ
ระบายอากาศ การระบายนํ้า การกําจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษ หรือมีแต่ไม่มีการควบคมุ 
ให้ปราศจากกลิ่นเหม็น หรือละอองสารเป็นพิษอย่างเพียงพอ จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ 

หมายถึง (ก) กรณีที่บ้านเรือนที่เป็นที่อยู่อาศัยของประชาชน หรือโรงเรือนที่เลี้ยงสัตว์ 
หรือโรงงาน หรือสถานประกอบการ ที่จําเป็นต้องมีระบบการระบายอากาศ หรือระบายนํ้าเสีย หรือการ
กําจัดสิ่งปฏิกูล นํ้าเสีย นํ้าโสโครก รวมท้ังระบบการควบคุมสารพิษ ที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ
น้ันๆ หากเจ้าของ หรือผู้ครอบครองสถานที่น้ันๆ ไม่จัดให้มีขึ้น จะมีผลทําให้เกิดความเสื่อม หรืออาจ
เป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ กรณีเช่นน้ี กฎหมายถือว่า เป็นการก่อเหตุรําคาญหรือ (ข) กรณีที่จัดให้มี
ระบบดังกล่าวข้างต้นแล้ว แต่เจ้าของ หรือผู้ครอบครองอาคาร หรือสถานที่น้ันไม่ดูแลบํารุงรักษา หรือ
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ควบคุมระบบนั้น ให้ปราศจากกลิ่นเหม็น หรือเกิดละอองสารพิษขึ้น จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรือเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ถือว่า เป็นเหตุรําคาญ 

4. การกระทําใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ 
ความสั่นสะเทือน ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

หมายถึง กรณีที่บุคคลใด หรือกลุ่มบุคคล หรือสถานประกอบการ กระทําการใดๆ 
ที่ก่อให้เกิดมลพิษทางด้านกลิ่น แสง รังส ีเสยีง ความร้อน ความสั่นสะเทอืน ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรอื
สารเป็นพิษอ่ืนๆ เช่น การเผามูลฝอย เผาต้นหญ้าจนเกิดเขม่า ควันเถ้า การเคาะ / ตี /ทุบโลหะ 
เกิดเสียงดัง การตอกเสาเข็ม จนเกิดความส่ันสะเทือน การโม่ บดสิ่งของ หรือสีข้าวจนเกิดฝุ่น ละออง 
เป็นต้น จนเป็นเหตุให้เสื่อม หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ ทั้งน้ี ต้องมีลักษณะที่กระทําการ เป็นประจํา 
จนเกิดสภาวะที่กระทบต่อ การดํารงชีพเป็นการประจํา จนเกิดสภาวะที่กระทบต่อการดํารงชีพ โดยปกติสุข
ของประชาชนข้างเคียง 

5. เหตุอ่ืนใด ที่รัฐมนตรีกําหนด โดยประกาศในราชกิจจนุเบกษา 
หมายถึง กรณอ่ืีนๆ ทีม่ิได้ระบุไว้ข้างต้น และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้

ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว กรณีเช่นน้ัน ก็ถือว่า เป็นเหตุรําคาญเช่นกัน 
ดังนั้น กรณีของเหตุรําคาญ จึงต้องยึดบทบัญญัติมาตรา 25 เป็นหลักในการวินิจฉัย 

ที่สําคัญคือ ต้องบ่งชี้ได้ว่า การกระทําดังกล่าว อาจก่อให้เกิดผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพได้ 
ในการวินิจฉัย จึงจําเป็นที่ต้องอาศัยองค์ความรู้ ทางด้านการสาธารณสุข การสุขาภิบาล และการอนามัย
สิ่งแวดล้อม ซึ่งในขณะที่ยังไม่มีหลักฐานมาตรฐาน หรือเคร่ืองมือที่สามารถช้ีวัดได้อย่างชัดเจน ว่ากรณีใด
เป็นเหตุรําคาญ โดยสภาพจึงเป็นดุลพินิจของเจ้าพนักงานสาธารณสุข ในอนาคตจึงเป็นเรื่องที่
นักวิชาการสุขาภิบาล นักวิชาการส่ิงแวดล้อม และนักวิชาการสาธารณสุข จะต้องร่วมกันพิจารณา 
กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน หรือแนวทางการวินิจฉัย หรือหาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ ปัญหาเหตุรําคาญ
ที่ชัดเจนต่อไป เพ่ือประโยชน์ในการคุ้มครองประชาชน และปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมายได้ง่ายขึ้น 

 อํานาจในการควบคุมดแูล กรณเีหตุราํคาญ 
1. กฎหมายสาธารณสุข มาตรา 26 ได้รับรองอํานาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่น ในการ

ออกคําสั่งเป็นหนังสือ ให้ผูห้น่ึงผู้ใดดําเนินการในเรื่องต่อไปนี้ได้ 
1) ห้ามมใิห้ก่อให้เกิดเหตุรําคาญขึ้น ในที ่ หรือทางสาธารณะ หรือในสถานที่เอกชน 
2) ดูแล ปรับปรุง หรือบํารุงรักษาบรรดาถนน ทางบก ทางนํ้า รางระบายนํ้า คู คลอง 

และสถาบันทีต่่างๆ ในเขตความรับผิดชอบของตน ให้ปราศจากเหตุรําคาญ ซึ่งกรณีน้ี จึงครอบคลุมถึง
สถานที่สาธารณะ ที่หน่วยงานราชการต่างๆ ครอบครองดูแลอยู่ด้วย ดังนั้น เจ้าพนักงานท้องถิ่น  
จึงมีอํานาจแจ้งเป็นหนังสือให้หน่วยงานใดๆ ที่รับผิดชอบพ้ืนที่ใดๆ ที่เป็นสาธารณะ ให้ดูแลรักษามใิห้
เกิดเหตุรําคาญได้ด้วย 



 
                            

๑๐ 

 
 

3) ให้ดําเนินการระงับ กําจัด และควบคุมเหตุรําคาญต่างๆ ในที่ หรือทางสาธารณะ
หรือในสถานทีเ่อกชน 

2. กรณีที่เกิดเหตุรําคาญในที ่หรือทางสาธารณะ กฎหมายกําหนดให้เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น มีอํานาจดําเนินการ ดังน้ี 

    1) ออกคําสั่งเป็นหนังสือ ให้บุคคล ซึ่งเป็นเหตุ หรือเก่ียวข้องกับการก่อ หรืออาจ
ก่อให้เกิดเหตุรําคาญน้ัน ดําเนินการระงับ หรือป้องกันเหตุรําคาญนั้น ภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร 
ซึ่งต้องขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ (มาตรา 27 วรรค 1) 

    2) ในการออกคําสั่งน้ัน จะกําหนดวิธีระงับ หรือการป้องกันเหตุรําคาญนั้นก็ได้ 
รวมทั้งจะกําหนดวิธีการ เพ่ือการป้องกันมิให้เกิดเหตุรําคาญขึ้น ในอนาคตอีกด้วยก็ได้ (มาตรา 27 วรรค1) 

    3) เมื่อออกคําสั่งแล้ว ปรากฏว่า ผู้รับคําสั่งมิได้ปฏิบัติตามคําสั่ง ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และกรณีเหตุรําคาญดังกล่าว อาจเป็นอันตรายอย่างร้ายแรง ต่อสขุภาพได้ เจ้า
พนักงานท้องถิ่น มีอํานาจเข้าไปจัดการตามความจําเป็น เพ่ือการป้องกันมิให้เกิดเหตุรําคาญเช่นน้ันขึ้น
อีก ทั้งน้ี กฎหมายกําหนดให้บุคคลที่เป็นต้นเหตุ หรือเก่ียวข้องกับการก่อ หรืออาจก่อให้เกิดเหตุ
รําคาญน้ัน เป็นผู้เสียค่าใช้จ่าย สําหรับการจัดการน้ันของเจ้าพนักงานท้องถิ่น (มาตรา 27 วรรค 2) 

3. กรณีเกิดเหตุรําคาญในสถานที่เอกชน กฎหมายกําหนดให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น  
มีอํานาจดําเนินการได้ ดังน้ี 

    1) ออกคําสั่งเป็นหนังสือ ให้เจ้าของ หรอืผู้ครอบครองสถานที่น้ัน ดําเนินการระงับ
เหตุรําคาญ ภายในระยะเวลาที่เห็นสมควร ตามสภาพของปัญหาได้ (มาตรา 28 วรรค 1) 

    2) ในการออกคําสั่งน้ัน จะกําหนดวิธีการระงับ หรือการป้องกันเหตุรําคาญน้ันก็ได้ 
รวมท้ังจะกําหนดวิธีการเพ่ือการป้องกัน มิให้เกิดเหตุรําคาญ ขึ้นในอนาคตอีกด้วยก็ได้ (มาตรา 28 
วรรค 1) 

   3) กรณีที่ผู้เป็นเจ้าของ หรือผู้ครอบครองสถานท่ีได้รับคําสั่งน้ัน มิได้ปฏิบัติตาม
คําสั่ง ภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร เจ้าพนักงานท้องถิ่น จะมีอํานาจดําเนินการ
ต่อไปได้ โดยแยกเป็น 2 กรณีคือ 

   ๓.1 กรณีเหตุรําคาญน้ัน มิได้ก่อให้เกิดสภาวะที่เป็นอันตรายอย่างร้ายแรง ต่อ
สุขภาพ เจ้าพนักงานท้องถิ่น อาจเข้าไประงับเหตุรําคาญนั้นเอง หรือจัดการตามความจําเป็น เพื่อ
การป้องกันมิให้เกิดเหตุรําคาญเช่นน้ันขึ้นอีก ทั้งน้ีกฎหมายกําหนดว่า หากเหตุรําคาญน้ันเกิดจากการ
กระทํา หรือการละเลย หรือการยินยอม ของผู้เป็นเจ้าของ หรือผู้ครอบครองสถานที่น้ัน ให้เจ้าของ หรือ
ผู้ครอบครองสถานที่น้ัน เป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายสําหรับการจัดการน้ัน ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น 

   ๓.2 กรณีเหตุรําคาญน้ัน ก่อให้เกิดสภาวะที่เป็นอันตรายอย่างร้ายแรง ต่อสุขภาพ 
กฎหมายให้อํานาจแก่เจ้าพนักงานท้องถิ่น ออกคําสั่งเป็นหนังสือ ห้ามมิให้เจ้าของ หรือผู้ครอบครอง 



 
                            

๑๑ 

 
 

ใช้ หรือยินยอม ให้บุคคลใดใช้สถานที่น้ันทั้งหมด หรือบางส่วน จนกว่าจะเป็นที่พอใจ แก่เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น ว่า ได้มีการระงับเหตุรําคาญน้ันแล้ว 

 โทษความผดิของผูก้่อเหตรุาํคาญ 
โดยที่เหตุรําคาญเป็นเรื่องที่ต้องการควบคุม ให้ชุมชนอยู่รว่มกันอย่างปกติสุข และ

ป้องกันมิให้มีการเบียดเบียนซึ่งกันและกัน โดยสภาพของเร่ือง จึงมิได้พุ่งเป้าไปที่กรณี ที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพแล้ว หากแต่มุ่งให้ความสนใจ ต่อการกระทําอันอาจทําให้ เกิดสภาวะที่อาจเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพได้ หรือกล่าวในอีกนัยหน่ึง คือ ทําให้เกิดสภาวะที่บุคคล เกิดความรําคาญ ซึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อสุขภาพทางจิตใจ เช่น นอนไม่หลับ เพราะเสียงดัง กลิ่นเหม็นจนหายใจไม่ออก เกิดความสั่นสะเทือน 
จนทําให้ที่อยู่อาศัยเกิดแตกร้าว เผาสิ่งของ หรือมูลฝอยจนเกิดควัน เขม่า ฟุ้งกระจาย รบกวนคนอ่ืน เป็นต้น 

ด้วยเหตุน้ี ตามหลักการเหตุรําคาญ จึงมิใช่เรื่องที่คอขาดบาดตาย แต่เป็นเรื่องที่
กระทบต่อการดํารงชีวิตโดยปกติสุข สังคมไทย มีลักษณะที่ถ้อยทีถ้อยอาศัย ที่ไม่ชอบฟ้องร้อง 
หร ือ เป ็นความกัน จึงมักไม่มีการร้องเรียน แม้ ว่าจะเกิดเหตุรําคาญแล้ว เ ว้นแต่เป็นกรณีที่
เหลืออดเหลือทนเสียแล้ว หรือไม่เช่นนั้นก็เป็นกรณีที่โกรธกัน ก็จะร้องเรียนกันทุกเรื่อง นี่คือ 
ความไม่พอดีของสังคมไทย 

ความผิดของเรื่องน้ี จึงเน้นไปท่ีการขัดคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น มิได้เน้นที่การกระทํา
ที่เป็นเหตุรําคาญ เพราะกฎหมายประสงค์ จะให้มีการแก้ไข และเช่ือว่า บุคคลโดยทั่วไป ไม่มีเจตนา 
หรือจงใจที่จะก่อเหตุรําคาญต่อผู้อื่น หมายความว่า การก่อเหตุรําคาญใดๆ ต้องได้รับการวินิจฉัยจาก
เจ้าพนักงานท้องถิ่นเสียก่อน (ซึ่งโดยทั่วไปต้องอาศัย เจ้าพนักงานสาธารณสุขทีม่ีความรู้ ด้านการ
สาธารณสุข หรือการสุขาภิบาล หรือการอนามัยสิ่งแวดล้อม) เมื่อพบว่า บุคคลใดได้ก่อเหตุรําคาญขึ้น 
เจ้าพนักงานท้องถิ่นก็จะออกคําสั่ง ให้ปรับปรุงแก้ไข หรือระงับเหตุรําคาญน้ัน หากไม่ปรับปรุงแก้ไข 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร จึงจะมีโทษความผิด ตามมาตรา 74 กล่าวคือ มีความผิดฐานขัดคําสั่งของ
เจ้าพนักงานท้องถิ่น โดยไม่มีเหตุ หรือข้อแก้ตัวอันสมควร ก็จะมีโทษจําคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับ
ไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ รวมทั้งกรณีที่ขัดคําสั่ง ห้ามมิให้ใช้ หรือยินยอมให้ใช้สถานที่
เอกชน ที่เกิดเหตุรําคาญ ที่เป็นอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพ ก็มีโทษจําคุกไม่เกิน 1 เดือน หรือปรับ
ไม่เกิน 2,000 บาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

หมวด 6 การควบคุมการเลีย้งหรือปล่อยสัตว์ 
                        มาตรา 29  เพ่ือประโยชน์ในการรักษาสภาวะความเป็นอยู่ที ่เหมาะสมกับการดํารง
ชีพของประชาชนในท้องถิ่นหรือเพ่ือป้องกันอันตราย จากเช้ือโรคที่เกิดจากสัตว์ ให้ราชการส่วน
ท้องถิ่นมีอํานาจออกข้อกําหนด ของท้องถิ่นกําหนดให้ส่วนหน่ึงสว่นใดหรือทั้งหมดของพ้ืนที่ในเขต
อํานาจของราชการส่วนท้องถิ่นน้ันเป็นเขตควบคุมการเลีย้งหรือปล่อยสัตว์ได้ 



 
                            

๑๒ 

 
 

                     การออกข้อกําหนดของท้องถิ่นตามวรรคหน่ึง ราชการส่วนท้องถิ่นอาจกําหนดให้เป็น
เขตห้ามเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์บางชนิดหรือบางประเภทโดยเด็ดขาดหรือไม่เกินจํานวนที่กําหนด หรือเป็น
เขตที่การเลี้ยงหรือปล่อยสัตว์ บางชนิดหรือบางประเภทต้องอยู่ในภายใต้มาตรการอย่างใดอย่างหน่ึงก็ได้ 

 มาตรา 30  ในกรณีที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นพบสัตว์ในที่หรอืทางสาธารณะอันเป็นการ
ฝ่าฝืนมาตรา 29  โดยไม่ปรากฏเจ้าของ ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอํานาจกักสัตว์ดังกล่าวไว้เป็นเวลา
อย่างน้อยสามสิบวัน เมื่อพ้นกําหนด  แล้วยังไม่มีผู้ใดมาแสดงหลักฐานการเป็นเจ้าของเพ่ือรับสัตว์คืน ให้
สัตว์น้ัน ตกเป็นของราชการส่วนท้องถิ่น แต่ถ้าการกักสัตว์ไว้อาจก่อให้เกิดอันตรายแก่สัตว์น้ันหรือสัตว์
อ่ืน หรือต้องเสียค่าใช้จ่ายเกินสมควร เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะจัดการขายหรือขายทอดตลาดสัตว์น้ันตาม
ควรแก่กรณีก่อนถึงกําหนดเวลา ดังกล่าวก็ได้ เงินที่ได้จากการขายหรือขายทอดตลาดเมื่อได้หักค่าใช้จ่าย
ในการขายหรือขายทอดตลาดและค่าเลี้ยงดูสตัว์แล้ว ให้เก็บรักษาไว้แทนสตัว์ ในกรณีที่มไิด้มีการขายหรือ
ขายทอดตลาดสัตว์ตามวรรคหน่ึง และเจ้าของสัตว์มาขอรับสัตว์คืนภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง 
เจ้าของสัตว์ ต้องเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายสําหรับการเลี้ยงดูสัตว์ให้แก่ราชการส่วนท้องถิ่นตามจํานวนที่ได้จ่าย
จริงด้วย 
            ในกรณีที่ปรากฏว่าสัตว์ที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นพบน้ันเป็นโรคติดต่ออันอาจเป็นอันตราย
ต่อประชาชน ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอํานาจทําลายหรือจดัการตามท่ีเห็นสมควรได้ 

๒) ข้อบญัญตักิรงุเทพมหานคร เรื่อง การควบคมุการเลี้ยงหรือปลอ่ยสุนขั พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 หมวด  ๓ 
การควบคุมการเลี้ยงสนุัข 
ข้อ ๑๖  ในการเลี้ยงสุนัข เจา้ของสุนัขต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
(๑)  จัดสถานที่เลี้ยงตามความเหมาะสมของสุนัข โดยมีขนาดเพียงพอแก่การดํารงชีวิต

ของสุนัขมีแสงสว่างและการระบายอากาศที่เพียงพอ มีระบบการระบายนํ้าและกําจัดสิ่งปฏิกูล
ให้ถูกสุขลักษณะ 

กรณีเป็นสุนัขควบคุมพิเศษจะต้องเลี้ยงในสถานที่ หรือกรงที่สุนัขไม่สามารถเข้าถึง
บุคคลภายนอก และมีป้ายเตือนให้ระมัดระวังโดยสังเกตได้อย่างชัดเจน 

(๒)  ควบคุมสนัุขมิให้ออกนอกสถานที่เลี้ยงโดยปราศจากการควบคุม 
(๓)  ควบคุมดูแลสุนัขมิให้ก่อเหตุเดือดร้อนรําคาญ เช่น ก่อให้เกิดเสียงดังติดต่อกันเป็น

ระยะเวลานานๆ เป็นต้น 
(๔)  รักษาสถานที่เลี้ยงสุนัขให้สะอาดอยู่เสมอ จัดเก็บสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ

เป็นประจําไม่ปล่อยให้เป็นที่สะสมหมักหมมจนเกิดกลิ่นเหม็นรบกวนผู้ที่อยู่บริเวณใกล้เคียง 



 
                            

๑๓ 

 
 

(๕)  ต้องรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ของสุนัข เช่น เรื่องอาหาร ความสะอาด เป็นต้น
ถ้าเจ้าของสุนัขไม่สามารถเลี้ยงดูสุนัขได้เป็นการชั่วคราว จะต้องจัดให้มีผู้ดูแลความเป็นอยู่ของสุนัข
ให้เป็นปกติสุข 

(๖)  เมื่อสุนัขตาย เจ้าของสุนัขจะต้องกําจัดซากสุนัขให้ถูกสุขลักษณะ เพ่ือป้องกันมิให้
เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุแมลงหรือสัตว์นําโรค ทั้งน้ี โดยวิธีที่ไม่ก่อเหตุรําคาญ และไม่เป็นเหตุให้เกิดการ
ปนเป้ือนของแหล่งนํ้า 

 (๗)  จัดใหม้ีการสร้างเสริมภูมคิุ้มกันโรคในสนัุข เพ่ือป้องกันอันตรายจากเช้ือโรคที่เกิด
จากสุนัขมาสู่คน 

 (๘)  ในกรณีทีม่ีเหตุควรสงสยัว่า สุนัขที่เลี้ยงเป็นโรคอันอาจเป็นอันตรายแก่สุขภาพ
ของประชาชน ให้เจ้าของสุนัขแยกกักสุนัขน้ันไว้ต่างหาก และแจ้งให้หน่วยงานที่จดทะเบียนไว้กองสัตว์
แพทย์สาธารณสุข สํานักอนามัย หรือสถานที่อ่ืนใดตามท่ีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครกําหนดทราบและ
ต้องปฏิบัติตามคําแนะนําของสัตวแพทย์ 

(๙)  ปฏิบัติการอ่ืนใดตามคําแนะนําของเจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น 

ข้อ ๑๗  ห้ามมิให้ผู้ใดเลี้ยงสุนัขในที่หรือทางสาธารณะ หรือในที่ของบุคคลอ่ืนโดย
ปราศจากความยินยอม 

 ข้อ ๑๘  เจ้าของสุนัขมีหน้าที่กําจัดสิ่งปฏิกูลอันเกิดจากสุนัขในที่หรือทางสาธารณะ 
หรือในที่อ่ืนใดในเขตกรุงเทพมหานครโดยทันที 

หมวด  ๔  การนําสุนัขออกนอกสถานที่เลี้ยง 
ข้อ ๒๐  ผูใ้ดนําสุนัขออกนอกสถานที่เลี้ยง ต้องปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
(๑)  พกบัตรประจําตัวสุนัขและต้องแสดงบัตรประจําตัวสุนัขเมื่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น

เจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือพนักงานเจ้าหน้าที่เรียกตรวจ 
(๒)  ผูกสายลากจูงสุนัขที่แข็งแรงและจับสายลากจูงตลอดเวลา ในกรณีที่เป็นสุนัข

ควบคุมพิเศษต้องใส่อุปกรณ์ครอบปากและจับสายลากจูงห่างจากตัวสุนัขไม่เกินห้าสิบเซนติเมตร
ตลอดเวลา 

  ข้อ ๒๑  ห้ามบุคคลอายุตํ่ากว่าสิบห้าปี หรือเกินกว่าหกสิบห้าปี นําสุนัขควบคุมพิเศษ
ออกนอกสถานที่เลี้ยง เว้นแต่จะอยู่ในกรง ที่ขัง หรือเคร่ืองควบคุมอ่ืน ที่มั่นคงแข็งแรง เพียงพอท่ีจะ
ป้องกันสุนัขมิให้เข้าถึงบุคคลภายนอก 

 ๓) ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการควบคุมการเลี้ยงหรือปล่อยสนุขั พ.ศ. ๒๕๕๐ 
หมวด ๑  บททั่วไป 
ข้อ ๖  การจดทะเบียนสุนัขประกอบด้วยสองขั้นตอน ได้แก่  



 
                            

๑๔ 

 
 

  ขั้นตอนที่ ๑ การทําเคร่ืองหมายระบุตัวสุนัขอย่างถาวร ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เช่น 
การฝังไมโครชิป เป็นต้น จากสัตวแพทย์ พร้อมออกใบรับรอง                                                      

            ขั้นตอนที่ ๒ ให้เจ้าของสุนัขแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ เพ่ือบันทึกรายละเอียดรูปพรรณ
สัณฐานของสนัุขและรหัสไมโครชิป รายละเอียดเจ้าของสุนัข สถานทีท่ี่สนัุขอาศัย พร้อมออกบัตร
ประจําตัวสุนัข 

         ๔) พระราชบญัญตัโิรคพษิสุนขับา้ พ.ศ. 2535 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติน้ี 
“สัตว์ควบคุม” หมายความว่า สุนัขหรือสัตว์อ่ืนที่กําหนดในกฎกระทรวง 
มาตรา ๙ ในทีส่าธารณะ ถ้าปรากฏว่าสัตว์ควบคุมใดไม่มีเครื่องหมายประจําตัวสัตว์

ตามมาตรา ๖ หรือมาตรา ๗ หรือมีแต่เป็นเคร่ืองหมายประจําตัวสัตว์ปลอม ให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอํานาจจับสัตว์ควบคุมน้ันเพ่ือกักขัง ถ้าไม่มีเจ้าของมาขอรับคืนภายในห้าวัน 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอํานาจทําลายสัตว์ควบคุมน้ันได้ 

มาตรา ๑๒ ในกรณีที่สัตว์ควบคุมใดถูกสัตว์ควบคุมอ่ืนที่สงสัยว่าเป็นโรคพิษสุนัขบ้ากัด 
ไม่ว่าสัตว์ควบคุมที่ถูกกัดจะได้รับการฉีดวัคซีนแล้วหรือไม ่ให้เจ้าของสัตว์ควบคุมน้ันแจ้งต่อพนักงาน
เจ้าหน้าที่หรือเจ้าพนักงานท้องถิ่นภายในย่ีสิบสี่ช่ัวโมงนับแต่เวลาที่รู้ว่าถูกกัดเพ่ือให้สัตว์ควบคุมน้ันได้รับ
การฉีดวัคซีนให้เจ้าของสัตว์ควบคุมเฝ้าสังเกตอาการของสัตว์ควบคุมที่ถูกกัดไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า
หกเดือนนับแต่เวลาที่รู้ว่าถูกกัด หากปรากฏว่าสัตว์ควบคุมน้ันมีอาการของโรคพิษสุนัขบ้าภายใน
ระยะเวลาดังกล่าว ให้เจ้าของสัตว์ควบคุมกักขังสัตว์ควบคุมน้ันไว้และแจง้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือเจ้า
พนักงานท้องถิ่นภายในย่ีสิบสีช่ั่วโมงนับแต่เวลาที่พบว่าสัตว์ควบคุมน้ันมีอาการของโรคพิษสุนัขบ้า 

ในกรณีที่สัตว์ควบคุมที่เจ้าของสัตว์ควบคุมเฝ้าสังเกตอาการตามวรรคสองตายหรือสูญ
หายภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ให้เจ้าของสัตว์ควบคุมน้ันแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่หรือเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นภายในยี่สิบสี่ชั่วโมงนับแต่เวลาที่รู้ว่า ตาย หรือสูญหาย และให้พนักงานเจ้าหน้าที่หรือ
เจ้าพนักงานท้องถิ่นปฏิบัติตามระเบียบที่อธิบดีกําหนด 

๕) ประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 300 ผู้ใดกระทําโดยประมาท และการกระทําน้ันเป็นเหตุให้ ผู้อ่ืนรับอันตราย

สาหัส ต้องระวางโทษ จําคุกไม่เกินสามปี หรือ ปรับไม่เกินหกพันบาท หรอื ทั้งจําทั้งปรับ 
มาตรา 377 ผู้ใดควบคุม สัตว์ดุ หรือ สัตว์ร้าย ปล่อยปละละเลยให้สัตว์น้ันเที่ยวไป

โดยลําพัง ในประการท่ีอาจทําอันตรายแก่บุคคล หรือ ทรัพย์ ต้องระวางโทษ จําคุกไม่เกินหน่ึงเดือน 
หรือ ปรับไม่เกินหน่ึงพันบาท หรือ ทั้งจําทั้งปรับ 

๖) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณชิย์ 
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มาตรา 433 ถ้าความเสียหายเกิดขึ้นเพราะสัตว์ ท่านว่า เจ้าของสัตว์ หรือ บุคคลผูร้ับ
เลี้ยงรับรักษาไว้แทนเจ้าของ จําต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ฝ่ายที่ต้องเสียหายเพ่ือความเสียหายอย่าง
ใดๆอันเกิดแต่สัตว์น้ัน เว้นแต่จะพิสูจน์ได้ว่าตนได้ใช้ความระมัดระวังอันสมควรแก่การเลี้ยงการรักษา
ตามชนิดและวิสัยของสัตว์หรือตามพฤติการณ์อย่างอ่ืน หรือพิสูจน์ได้ว่าความเสียหายน้ัน ย่อมจะต้อง
เกิดมีขึ้นทั้งที่ได้ใช้ความระมัดระวังถึงเพียงน้ัน 

  ๕.๔  หลกัการเจรจาไกล่เกลีย่ 
เหตุผล เพราะการที่จะบังคับใช้กฎหมายให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพน้ันต้องมีการใช้

หลักการทางด้านรัฐศาสตร์การปกครองเข้ามาร่วม มิฉะน้ันอาจเกิดการต่อต้านฝ่าฝืนนําไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ
ตามมา 

การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซึ่งอาจจะเป็นรัฐ บุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ 
และเน่ืองจากเป็นความสมัครใจที่คู่เจรจาหันมาพูดคุยกัน  จึงเป็นการร่วมกันหาทางออกต่าง ๆ แล้วจึง
ร่วมกันตัดสินใจนําไปสู่ผลที่   คู่เจรจาพึงพอใจ ถ้าคู่เจรจาเข้าใจกระบวนการและสามารถสื่อสารกันได้
อย่างดี  ไม่ต้องมีคนกลางมาเป็นผู้กํากับกระบวนการ แต่โดยส่วนใหญ่กว่าที่จะตัดสินใจมาร่วมเจรจา 
ความขัดแย้งก็กลายไปเป็นข้อพิพาทอย่างรุนแรง จําเป็นต้องมีคนกลางมาทําหน้าที่ไกล่เกลี่ยที่เรียกว่า 
การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง 

จะเห็นว่า กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเป็นแนวทางที่ขยายเพ่ิมเติมจาก การ
เจรจา โดยมี “บุคคลที่สาม” ซึ่งเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายเข้ามาเก่ียวข้อง บุคคลคนที่สามน้ีไม่ได้มีอํานาจ
หน้าที่ในการตัดสินปัญหาโดยตรง แต่คนกลางน้ีจะช่วยคู่กรณีที่เกิดความขัดแย้งกัน เพ่ือให้บรรลุ
ข้อตกลงที่เป็นที่ยอมรับโดยความเห็นพ้องต้องกัน ในประเด็นข้อพิพาท ทั้ง “การเจรจาต่อรอง” และ 
“การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง” เปิดทางให้อํานาจแห่งการตัดสินใจอยู่ที่คู่กรณีที่มีความขัดแย้งกัน 

อย่างไรก็ดี  เมื่อกล่าวถึงความสําคัญของการเจรจาไกล่เกลี่ยพบแง่มุมที่น่าสนใจหลาย
ประการด้วยกัน กล่าวคือ                                                                                    
 (๑) การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางเป็นกระบวนการพิจารณาตัดสินหาทางออกของข้อ
ขัดแย้งเกิดโดยคู่กรณ ีหรือคู่ขดัแย้งช่วยกันพิจารณาหาทางออกร่วมกัน ซึง่คนกลางไม่มีหน้าที่หรือไม่มี
อํานาจไปตัดสินคดี 

  (๒) กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยจะใช้วิธีการ หรือกระบวนการใช้การเรียนรู้ร่วมกัน 
(Learning Process) โดยไม่ใช้จุดยืน (Position) แต่จะใช้การเจรจาโดยใช้ความต้องการ หรือ ความ
สนใจร่วมกันเป็นพ้ืนฐานในการเจรจา (Interest-Based Negotiation)  โดยไม่มุ่งไปที่การเจรจาโดยยึด
จุดยืน (Position-Based Negotiation) ซึ่งจะทําให้ยากต่อการเจรจา 
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   (๓) กระบวนการในการเจรจาต้องมีกติกาในการเจรจา (Ground Rules) เพ่ือให้คน
กลางที่มีหน้าทีกํ่ากับกระบวนการได้ตามน้ัน 

   สรปุก็คือ นักเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางจะทําหน้าที่ประดุจข้างที่สามน้ัน ซึง่จะสร้างเวที
ขึ้นมาเพ่ือให้มกีารสานเสวนาร่วมกันทําหน้าที่ในการช่วยเหลือประเด็นต่าง ๆ อันจะก่อให้เกิด  ความพึง
พอใจร่วมกัน  อีกทั้งจะช่วยให้มีทางเลือกทีห่ลากหลาย และก่อให้เกิดสมัพันธภาพที่ดี    ต่อกันระหว่าง
คู่กรณีทั้งสองฝา่ยด้วย 

๕.๕ หลักการประชาสัมพนัธ ์
หลกัการประชาสัมพนัธ ์ 

การประชาสัมพันธ์ ในปัจจุบันมีหลักใหญ่ๆ  สําคัญๆ อยู่ 3 ประการด้วยกันคือ  
   1. การบอกกล่าวหรือชี้แจงเผยแพร่ใหท้ราบ การบอกกล่าวช้ีแจงหรือเผยแพร่ให้
ทราบน้ี คือ การบอกกล่าวช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึง  
   1) นโยบาย  
   2) วัตถุประสงค์  
   3) การดําเนินงาน  
   4) ผลงาน บรกิาร และกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนข่าวคราวความเคลื่อนไหวขององค์การ
สถาบันให้ประชาชน และกลุม่ประชาชนที่เก่ียวข้องได้ทราบและรู้เห็นถงึสิ่งดังกล่าว ซึ่งนับเป็นการปู
พ้ืนฐานแห่งความเข้าใจในองค์การสถาบัน ทําใหส้ถาบันเป็นที่รู้จัก เข้าใจ และเลื่อมใส ตลอดจนทําให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกที่เป็นไปในทางที่ดีต่อองค์การสถาบัน  
   2. การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผดิ การป้องกันความเข้าใจผิดน้ี ทางด้าน
วิชาการประชาสัมพันธ์ถือเป็นการประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกัน (Preventive Relation) ซึ่งมีความสําคญั
มาก เพราะการป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่าที่จะต้องมาทําการแก้ไขในภายหลัง ฉะน้ัน การป้องกัน
ความเข้าใจผิดจึงเป็นการกระทําที่ป้องกันมิให้กลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้องกับสถาบันบังเกิดความเข้าใจผดิ
ในตัวสถาบันได้  

ประเภทของการแก้ไขความเข้าใจผดิ  
1. การแก้ไขความเข้าใจผดิทางตรง  
คือ การออกคําแถลง ถ้อยแถลง แถลงการณ์หรือประกาศ ช้ีแจงแก้ความเข้าใจผิดน้ัน

ไปยังกลุ่มประชาชนเพื่อให้ประชาชนทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงตามความเป็นจริง วิธีการแก้ไข
ความเข้าใจผิดวิธีน้ีจึงเป็นวิธีแก้อย่างตรงไปตรงมา กล่าวคือ ความจริงมีอยู่อย่างไรก็แถลงไปตามน้ัน 
อย่างไรก็ตาม การแก้ไขความเข้าใจผิดทางตรง  

2. การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อม  
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การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมน้ีส่วนมากใช้ความเข้าใจผิดบางประการที่ไม่สมควรใช้
วิธีการแก้ไขทางตรง เพราะอาจจะทําให้เกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี การแก้ไขความเข้าใจผิดทางอ้อมน้ี 
จึงมิใช่การออกประกาศช้ีแจง หรือแถลงการณ์เหมือนวิธีแรก แต่เป็นการกระทํา (deeds) ให้ประชาชน
ได้เห็นประจักษ์แก่ตนเอง เพ่ือลบล้างความเข้าใจผิดหรือข่าวลืออกุศลดังกล่าวเสีย ตัวอย่างเช่น มีข่าวลือ
หรือความเข้าใจผิดเก่ียวกับความสกปรกในการผลิต การบรรจุหีบห่อของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
ก็อาจจะแก้ไขความเข้าใจผิดด้วยการกระทําและแสดงให้เห็นข้อเท็จจริง โดยการเชิญสื่อมวลชนหรือ
ตัวแทนกลุ่มประชาชนที่เข้าใจผิดเข้ามาเย่ียมชมโรงงานหรือบริษัท หรือชมกรรมวิธีในการผลิต การบรรจุ 
หีบห่อของสินค้า เป็นการลบล้างความเข้าใจผิดไปในตัว 
   3. การสาํรวจประชามต ิ 

หลักที่สําคญัของการประชาสัมพันธ์อีกประการหน่ึงก็คือ จะต้องมีการสํารวจวิจัย
ประชามติ เพราะองค์การสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องรู้ซึ้งถึง
ความรู้สึกนึกคดิของประชาชน หรือที่เรียกว่าประชามติ (Public Opinion) จะต้องทราบว่าประชาชน
ต้องการอะไร ไม่ต้องการอะไร ชอบหรือไม่ชอบในสิ่งไหน ตลอดจนท่าทต่ีางๆ ที่ประชาชนมีต่อ
หน่วยงานของเรา ซึ่งจะทราบได้จากการสํารวจวิจัยประชามติ เพ่ือจะสามารถตอบสนองสิ่งต่างๆ ให้
สอดคล้องกับความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของประชาชน 
จากปัญหาข้อร้องเรียนจากสุนัขในเขตทวีวัฒนา มากจาก เสียงดังจากการเห่าหอน การถ่ายมูลในที่
สาธารณะ  การกัดคน  และกลิ่นเหม็น จากข้อมูลเหตุรําคาญ พบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 

 
 
 

 
  
 
 
 

(แหล่งท่ีมา ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล สํานักงานเขตทวีวัฒนา) 
 

บทวิเคราะหป์ญัหา    พบว่า 
ปัญหาเสียงเห่าหอนของสุนัข  เกิดจากลักษณะสายพันธ์ุสุนัขบางสายพันธ์ุ เช่น สาย

พันธ์ุพูดเด้ิล  ชิวาวา   มิเนเจอร์พินเชอร์   จากสิ่งเร้า  เช่น เห็นคนเดิน  เห็นสุนัขตัวอ่ืน  หรือฤดูการ
ผสมพันธ์ุ  ความเอาใจใส่ในการดูแลป้องกันของเจ้าของสุนัข 

ปัญหากลิ่นเหม็นของสุนัข  เกิดจากการดูแลเอาใจใส่ทําความสะอาดสุนัข  การ
เจ็บป่วยบริเวณ  เกิดเห็บหมัด 

ปี จํานวน เสียง กลิ่น มูล/ฉี่เรี่ยราด กัด/ทําร้าย อ่ืนๆ 
๒๕๕๕ ๑๐ ๘ ๑ - ๑ - 
๒๕๕๖ ๑๔ ๑๑ ๒ ๓ - - 
๒๕๕๗ ๑๗ ๑๕ ๓ ๒ ๒ ๒ 

๒๕๕๘ (มี.ค.) ๘ ๘ ๒ - - - 

รวม ๔๙ ๔๒ ๙ ๕ ๓ ๒ 



 
                            

๑๘ 

 
 

ปัญหาการถ่ายมูล/ฉี่   เกิดจาก  การปล่อยให้สุนัขออกมาถ่ายมูล /ฉี่ นอกบ้าน 
 ปัญหาการกัด    เกิดจาก  สายพันธ์ุสุนัข บางสายพันธ์ุที่มีนิสัยดุร้าย  ขี้รําคาญ เมื่อมี

คนอ่ืนที่ไม่ใช่เจ้าของมาลูบคลํา ไม่ควบคุมดูแล 
 ปัญหาอ่ืน ๆ   เช่น  เห็บ/หมดั 

๖. ผู้มีส่วนร่วมและแนวทางในการดาํเนนิงาน 

  ๖.๑ ผู้มีส่วนรว่มในการแก้ไขปญัหา 
๑) ผู้อํานวยการเขตทวีวัฒนา  กําหนดนโยบาย พันธกิจและแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาเหตุร้องเรียนในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 
๒) ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตทวีวัฒนา  กํากับ ควบคุม ดูแล ใหดํ้าเนินการบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
๓) ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและที่ได้รับ    

มอบหมาย 
๔) ฝ่ายเทศกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
๕) ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง

และที่ได้รับมอบหมาย 
๖) ฝ่ายโยธา  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
๗) ฝ่ายรายได้  ปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
๘) ฝ่ายการศึกษา  ปฏิบัติตามหน้าที่ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
๙) ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ปฏิบัติหน้าที่ที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย 
๑๐) ศนูย์บริการสาธารณสุข ๖๗ ทวีวัฒนา ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
๑๑) เจ้าหน้าทีตํ่ารวจ  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
๑๒) ประธานชุมชนและเลขา  ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
๑๓) นิติบุคคลหรือประธานหมู่บ้าน  ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

๖.๒ การบรูณการหลกักฎหมาย หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการเจรจาไกล่เกลีย่ 
 ขั้นตอนการปฏบิตัิในการแกไ้ขปญัหา 

๑. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๒. ใหค้ําแนะนําเบ้ืองต้น 
๓. สรุปรายงาน 
๔. ติดตามตรวจสอบตามคําแนะนํา 
๕. ไม่ปฏิบัติตาม ออกคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้แก้ไขปรับปรุง  



 
                            

๑๙ 

 
 

๖. ติดตามตรวจสอบตามคําสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
๗. ไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง ส่งดําเนินคดี 
๘. ปฏิบัติตาม  ยุติเรื่อง 
จากการดําเนินงานที่ผ่านมาในอดีต พบว่า จะเป็นการใช้พระราชบัญญัติการสาธารณสุข

เพียงฉบับเดียวในการแก้ไขปัญหา  ยังไม่ได้มีการบูรณาการนําเอากฎหมายที่เก่ียวข้องมาร่วมปรับใช้  ทํา
ให้การแก้ไขปัญหาในบางกรณีไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เน่ืองจากสภาพบังคับพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุขเรื่องเหตุรําคาญมีบทลงโทษไม่รุนแรงพอ (โทษปรับ 2000 บาท จําคุก 1 เดือน หรือทั้งจําทั้งปรับ) 
ที่จะทําให้เจ้าของสุนัขหันมาเอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหา ประกอบกับขั้นตอนการดําเนินคดีค่อนข้าง
ยุ่งยากใช้เวลานานในการบังคับการในบางรายใช้ระยะเวลาเป็นปีจึงจะเปรียบเทียบปรับได้ และอัตรา
โทษปรับไม่เกิน 2000 บาท ส่วนโทษจําคุกไม่เกิน 1 เดือน มักจะรอลงอาญา 

ดังน้ันจึงต้องนําหลักการการบูรณาการในการใช้กฎหมายของผู้เก่ียวข้องมาช่วยในการ
แก้ไขปัญหา เช่น กรณีสุนัขกัดใช้กฎหมายอาญามาร่วม ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากตํารวจ กฎหมาย
การควบคุมโรคพิษสุนัขบ้า ซึ่งอยู่ในความดูและรับผิดชอบของ สัตวแพทย์และผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ 
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี  กรณีสุนัขถ่ายมูลในที่สาธารณะต้องมีการบูรณาการกับฝ่ายเทศกิจใน
การบังคับใช้พระราชบัญญัติรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองมาร่วม  

นอกจากการบูรณาการในการใช้กฎหมายบังคับการแล้ว จากประสบการณ์พบว่า การ
แก้ไขปัญหาทีดี่ และได้ผลระยะยาว คือการนําหลักการทางรัฐศาสตร์ ซึ่งได้แก่ หลักการมีส่วนร่วม การ
ประชาสัมพันธ์ การเจรจาไกลเ่กลี่ย การสร้างความเข้าใจ และความตระหนัก ในความรบัผิดชอบของ
เจ้าของสุนัขมาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

ตัวอย่างการบูรณาการ เช่น การร้องเรียน เหตุรําคาญจากสุนัขในหมู่บ้านจัดสรร ใน
พ้ืนที่เขตทวีวัฒนา ซึ่งจะมีหมู่บ้านจดัสรรอยู่เป็นจํานวนมาก ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา อาจใช้การมี
ส่วนร่วม ของผู้อยู่อาศัยในหมู่บ้าน ในรูปแบบของ คณะกรรมการหมู่บ้าน หรือนิติบุคคลที่ดูแลหมู่บ้าน
หรือชุมชน  ร่วมกันกําหนดแนวทาง ข้อตกลง  การเลี้ยงสุนัขภายในหมู่บ้าน เช่น กําหนดจํานวนสุนัขที่
จะเลี้ยงต่อบ้านหรือต่อพ้ืนที่  การดูแลควบคุมสัตว์เมื่อออกจากท่ีเลี้ยง  การประชาสัมพันธ์ ประกาศ 
ข้อตกลง ข้อบังคับของหมู่บ้าน โดยหน่วยงานภาครัฐเข้าร่วม เช่น สํานักงานเขต ตํารวจ ผู้แทนชุมชน 
หรือผู้แทนท้องถิ่น 

หากแนวทางดังกล่าวข้างต้นไม่ได้ผล อาจต้องใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย โดยผู้ที่ได้รับการ
ยอมรับจากคู่กรณี เช่น กรณี สุนัขกัด หากไม่สามารถตกลงเจรจากันได้ ต้องหาคนกลางมาเจรจา
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพ่ือหาข้อยุติ 

 
 



 
                            

๒๐ 

 
 

บทสรุป 
 จากปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลีย้งสุนัขที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา  

พบว่า การบังคับใช้กฎหมายสาธารณสุขเพียงฉบับเดียว อาจไม่เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา จึงต้องมี
การบูรณาการในการใช้กฎหมายอ่ืน ได้แก่ พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย พ.ศ.๒๕๓๕  ประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ.๒๕๓๕ ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกฎหมายน้ันๆ และสิ่งสําคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ได้ผลอย่างยังยืน
ในระยะยาวได้น้ัน ต้องมีการนําหลักการทางรัฐศาสตร์ ได้แก่  หลักการมสี่วนร่วม  การประชาสัมพันธ์  
การเจรจาไกล่เกลี่ย มาร่วมบูรณการในการดําเนินการแก้ไขปัญหาจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดีขึน้ 
กําหนดนโยบาย พันธกิจและแนวทางในการแก้ไขปัญหาเหตุร้องเรียนในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 

 ภารกิจหน้าทีด่ําเนนิการ 
๑. จัดทําแผนงานการดําเนินการแก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัข 

ระบุกระบวนการ ขั้นตอน การประเมินสภาพแวดล้อมและปัญหา เพ่ือนํามากําหนดกลยุทธ์ของแต่ละ
ฝ่ายที่เก่ียวข้องให้สอดคล้องสําพันธ์กัน ไม่ให้เกิดการทํางานซ้ําซ้อนและนํามาสรุปการปฏิบัติงานที่เป็น
รูปธรรม โดยมผีู้อํานวยการเขตฯและผู้ช่วยผู้อํานวยการเขตฯเป็นผู้ควบคุมดูแล 

๒.  จัดประชุมคณะทํางานที่เก่ียวข้อง เพ่ือช้ีแจงรายละเอียดและขั้นตอนต่างๆในการ
ดําเนินงานตามแผนงาน 

๓.  สํารวจเพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและจัดทํารายช่ือผู้เลี้ยงสุนัขในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา 
เพ่ือให้ทราบว่าผู้เลี้ยงสุนัขมีปัจจัยปัญหาอย่างไรบ้างและมีผู้เลี้ยงสุนัขจํานวนก่ีรายและมีจํานวนสุนัข
เท่าใด เพ่ือใช้ในการตรวจสอบว่าผู้เลี้ยงสุนัขได้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือไม่ 

๔.  จัดทําประกาศเรื่องการป้องกันและควบคุมเหตุเดือดร้อนรําคาญที่เก่ียวกับสุนัขโดย
ระบุข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องให้ทราบหากมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม 

๕.  จัดให้มีการประชุมโดยทําหนังสือเชิญผู้เลี้ยงสุนัขในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา เพ่ือให้ทราบ
ถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมและสุนัขของผู้ที่เลี้ยงตามกฎหมายเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาท่ี
เกิดจากการเลี้ยงสุนัขโดยขาดความรับผิดชอบ 

๖.  ดําเนินการรณรงค์ประชาสัมพันธ์โดยการแจกประกาศของสํานักงานเขตที่จัดทําขึ้น
โดยให้แต่ละฝา่ยรับผิดชอบในส่วนที่เก่ียวข้องเมื่อลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 

๗.ระยะเวลาดาํเนนิการ  

  ต้ังแต่วันที่ ๒ เมษายน ถึงวันที่ ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
๑. เดือน เมษายน ๒๕๕๘ 

      ๑.๑ จัดทําแผนงานดําเนินการ (๒ – ๔ เม.ย.) 



 
                            

๒๑ 

 
 

๑.๒  จัดทําคําสั่งสํานักงานเขตทวีวัฒนา แต่งต้ังคณะทํางานป้องกันและแก้ไขปัญหา
เหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัข(ตามข้อ ๖.๑) (๒ – ๔ เม.ย.) 

๑.๓ จัดประชุมคณะทํางานที่เก่ียวข้อง (๒๐ เม.ย.) 
    ๒. เดือน พฤษภาคม ๒๕๕๘ 

๒.๑ จัดทําแบบสํารวจ การเลี้ยงสัตว์(สุนัข แมว อ่ืนๆ) (๔ พ.ค.) 
 ๒.๒ สํารวจและจัดทํารายช่ือผู้เลี้ยงและจํานวนสุนัขในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา โดยการ
กําหนดพ้ืนให้แต่ละฝ่าย (เทศกิจ,โยธา,รายได้, สิ่งแวดล้อมฯ,รักษาฯ,พัฒนาชุมชนฯ) รับผิดชอบโดยฝ่าย
สิ่งแวดล้อมฯเป็นผู้สรุปรวบรวมแบบรายงานจากการสํารวจ ( ๖-๓๑ พ.ค.) 
 ๓. เดือน มิถุนายน ๒๕๕๘ 

๓.๑ นําผลสรปุจากการประชุมคณะทํางานป้องกันและแก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อน
รําคาญฯให้ผู้รบัผิดชอบในพ้ืนที่ที่ได้ทําการสํารวจข้อมูลผูเ้ลี้ยงสุนัขและจํานวนตามแบบสํารวจ (๓ มิ.ย.) 

๓.๒ นําข้อมูลการเลี้ยงสุนัข มาวางแผนจัดอบรมให้ความรู้ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญฯ (๕ มิ.ย.) 

๓.๓ จัดทําประกาศสํานักงานเขตทวีวัฒนา ในการใหค้วามรู้ในเรื่องกฎหมายที่
เก่ียวข้อง การเลี้ยงสุนัขให้ถกูวิธีเพ่ือป้องกันเหตุเดือดร้อนรําคาญตลอดจนแนวทางในการให้ความ
ร่วมมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหา (๕-๘ มิ.ย.) 

๓.๔ จัดประชุมผู้เลี้ยงสุนัขและผู้เก่ียวข้อง จํานวน ๔ รุ่นๆละไม่เกิน ๒๐๐ คน 
(๙-๑๒ มิ.ย.) 

    ๓.๕ จัดกลุม่เครือข่ายผู้เลีย้งสุนัขเขตทวีวัฒนา สําหรับเป็นช่องทางในการในการ
สื่อสาร เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ในระยะต่อไป (๙-๑๒ มิ.ย.) 
 ๔. เดือน กรกฎาคม ๒๕๕๘ 
     - ดําเนินการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้กับประชาชนและผู้เลี้ยงสุนัขในพ้ืนที่
เขตทวีวัฒนาโดยผ่านเครือข่ายผู้เลี้ยงสุนัขเขตทวีวัฒนา (๑-๒๙ ก.ค.) 

๘. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

 ๘.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
    ๑. สถิติข้อมูลเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัขในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนาลดลง ๕๐%

 ๒. ทราบสภาพปัญหา สาเหตุ ของการเกิดเรื่องร้องเรียนจากการเลี้ยงสุนัขและ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 

    ๓. ทราบสภาพปัญหาจากการเลี้ยงสุนัขว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ทําให้ไม่สามารถบังคับใช้
กฎหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 



 
                            

๒๒ 

 
 

    ๔. มีการทํางานร่วมกันแบบบูรณาการของหน่วยงานในสํานักงานเขตทวีวัฒนาใน
การร่วมคิด ร่วมวางแผน กําหนดแนวทางในการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
แก้ไขเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัข 

๘.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
   ๑. สถิติข้อมูลเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัขในพ้ืนที่เขตทวีวัฒนา   
    ๒. แบบสํารวจสภาพปัญหา เหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัข 
    ๓. มีคณะทํางานป้องกันและแก้ไขเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัข 

๙. ข้อเสนอแนะ 
๑. แนวทางในการแก้ไขเหตุเดือดร้อนรําคาญจากการเลี้ยงสุนัขเชิงบูรณาการเป็น

วิธีการดําเนินการบริหารงานด้านการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีมีหน้าที่ที่เก่ียวข้องในองค์การและ
ภาคเอกชน 

๒. เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรของหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยการเข้ารับการฝึกอบรมดูงาน 
เรื่องการแก้ไขเหตุรําคาญเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน พร้อมทั้งเรียนรู้การบูรณาการ
ทางกฎหมายและทางรัฐศาสตร์ให้เกิดผลได้ในทางปฏิบัติจริง 

๓. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆอย่างต่อเน่ือง เช่น เว็บไซต์ สื่อวิทยุ 
โทรทัศน์ ฯลฯ 

๔. จัดให้มีเครือข่ายของกลุ่มผู้เลี้ยงสุนัขในพื้นที่เพ่ือการประสานงานและการแจ้ง
ข่าวสารต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 


