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1. ชื่อเรื่อง  การสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง 

2. หลกัการและเหตผุล 
   ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย การลดมลพิษและรักษาสภาวะ
สิ่งแวดล้อม การบริการขนถ่ายสิ่งปฏิกูล การดูแลบํารุงรักษาต้นไม้ให้สวยงามร่มรื่น  การจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ดังกล่าวต้องใช้ลูกจ้างเป็นจํานวนมาก โดยส่วนใหญ่เป็นประเภทผู้ใช้แรงงาน ผู้มีความในด้านการศึกษา
น้อย  ประกอบด้วย ลูกจ้างประจํา  จํานวน 387  อัตรา  ลูกจ้างช่ัวคราว    จํานวน 118  อัตรา รวม 
505 อัตรา 
   ปัญหาที่ประสบอยู่ในปัจจุบันของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะได้แก่ สถิติ
การลาป่วยของลูกจ้างที่มีเป็นจํานวนมากในแต่ละบุคคล การมาสาย การขาดราชการโดยไม่ทราบสาเหตุ
การถูกไล่ออกจากราชการกรณีที่ขาดราชการเกินกว่า 15 วัน พฤติกรรมขาดความกระตือรือร้นในการ
ทํางาน ทํางานอย่างเฉื่อยชา ผู้บังคับบัญชาต้องควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ทําให้
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง งานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ จากการวิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
พฤติกรรมของลูกจ้างดังกล่าวจะพบว่า ปัญหาเกิดจากอัตราค่าจ้างตํ่าไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพใน
ปัจจุบัน มีความเสี่ยงภัยในการปฏิบัติงานเน่ืองจากลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ อาทิเช่น การกวาดถนนริม
บาทวิถี พ้ืนถนน การเก็บมูลฝอยในเวลากลางคืน การตัดแต่งก่ิงไม้ริมถนน ซึ่งมีความเสี่ยงภัยในเรื่อง
อุบัติเหตุ ความเส่ียงภัยต่อสุขภาพอนามัยฝุ่นละออง ขยะพิษ ปัญหาสุขภาพอนามัยไม่สมบูรณ์เน่ืองจาก
การทํางานหนักต้องใช้แรงงกาย ความไม่เจริญในตําแหน่งหน้าที่ ซึ่งปัญหาดังกล่าวจําเป็นต้องสร้างขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงาน     
   ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลที่เป็น
พฤติกรรมแสดงออกต่อสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นสิ่งบ่งช้ีถึงความ
ต้ังใจ และทําให้เกิดกําลังใจท่ีจะร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ เช่น ถ้าบุคคลมีขวัญ
กําลังใจในการปฎิบัติหน้าที่ดี ย่อมส่งผลต่อความสําเร็จของงาน และถ้าบุคคลมีขวัญกําลังใจปฏิบัติงานที่
ไม่ดี ย่อมส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในการทํางานออกมาไม่ดีไม่มีประสิทธิภาพ งานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์หรือการปฏิบัติงานล้มเหลวได้ ขวัญและกําลังใจเป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ เพราะถ้าการบํารุงขวัญที่ดีจะทําให้มีการสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้แก่
หน่วยงานให้อยู่ระดับสูงตามความต้องการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร    
   ผู้จัดทําได้ตระหนักถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง จึงได้เสนอแนวความคิดในการสร้าง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น 
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3. วัตถุประสงค ์
   2.1. เพ่ือให้ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักนักงานเขตดินแดง 
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 
   2.2 มีความประทับใจ มีเจตคติที่ดีต่อองค์กร 
   2.3 เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้ลูกจ้างปฏิบัติงานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

4. เป้าหมาย 
   สามารถทําให้ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ก่อให้เกิดความรักความสามัคคีในองค์กร 
        
5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
                 5.1 การวิเคราะห์องค์กร (SWQT หรือ Situation Analysis)  
   เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาขององค์กรปัจจุบันเป็นการ
วิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กร 
  S: Strengths หมายถึงจุดแข็งขององค์กร ปัจจัยใดที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่น ควร
นํามาใช้ในการพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งขององค์กร 
   W: Weaknes หมายถึงจุดอ่อนของโครงการ ปัจจัยใดที่เป็นจุดด้อย ข้อเสียเปรียบของ
องค์กรควรปรับปรุงให้ดีขึ้น หรือขจัดให้หมดไป 
  O: Opprtunites หมายถึงโอกาส ปัจจัยใดที่เป็นประโยชน์ และองค์กรสามารถฉกฉวย
ข้อดีเหล่าน้ันมาเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กรได้ 
   T: Threst หมายถึงอุปสรรค ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบ หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 
ซึ่งองค์กรต้องหลีกเลี่ยง 
หลักสําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน คือ สภาพการณ์
ภายในและสภาพการณ์ภายนอก โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
  S และ W  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กรทุก  ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งที่มาเบ้ืองต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของ
องค์กรเพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์ 
 
 
 



     

                                              
๓  

  O และ T  เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  เป็นการประเมินสภาพแวดล้อมที่องค์กรไมส่ามารถควบคมุได้หรือไม่ได้เกิดจากตัว
องค์กรเอง ส่วนใหญส่ภาพแวดล้อมภายนอกจะเก่ียวกับการเมืองสังคมรวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ ขา่ว
โรคระบาด สงครามระหว่างประเทศ ต้องวิเคราะห์แบบไม่เอนเอียงเพราะจะไม่สามารถนําผลวิเคราะห์
มาปรับปรุงองค์กรได้ นอกจากน้ียังต้องจับตาสถานการณ์ภายนอกองค์กรให้ดี เพราะจุดแข็งบางเร่ืองที่
เคยเป็นจุดแข็ง เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปบางทีจุดแข็งก็อาจกลายเป็นจุดอ่อนได้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  (SWOT Analysis) 
 
จุดแข็ง (Strengths) 
๑.  ผู้บังคับบัญชาให้ความสาํคัญและสนับสนุน 
ในเรื่องการสร้างขวัญและกําลังใจกับลูกจ้าง 
๒. ราชการมีระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนในการให้
สวัสดิการลูกจา้ง เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 
๓.  อาชีพรับราชการเป็นอาชีพที่มั่นคง 

จุดอ่อน (WeaKnesses) 
๑. อัตราค่าจ้างตํ่า 
๒.  มีความเสีย่งภัยในการปฏิบัติงานเรื่องอุบัติเหตุ 
๓.  มีความเสีย่งภัยในสุขภาพอนามัย 
๔.  ไมม่ีความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่ง 
๕.  ระเบียบปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการมี
ขั้นตอนมาก เบิกจ่ายไม่รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 

โอกาส  (Oppotunities) 
๑. มีภาคเอกชนให้การสนับสนุนในการให้
สวัสดิการลูกจา้งเพ่ิมเติม 
๒. ตําแหน่งคนงาน เป็นตําแหน่งที่ได้รับความ 
ยกย่องช่ืนชมในสังคมว่าเป็นอาชีพที่มีความ
เสียสละ 

อุปสรรค (Threats) 
๑.  ลูกจ้างไม่ให้ความสนใจในสวัสดิการที่ตนเอง
และครอบครัวพึงจะได้รับจากการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ราชการ 
๒.  สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพที่สูงขึ้นทําให้
ค่าจ้างและสวัสดิการที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการ
ครองชีพ 
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   5.2 ทฤษฎีของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   ความหมายของขวัญและกําลังใจขวัญและกําลังใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า  morale  
มีรากฐานมาจากภาษาฝร่ังเศสว่า  “Esprit De Corps”  ซึ่งในระยะแรกขวัญ เป็นศัพท์ที่ใช้ในวงการ
ทหารในระหว่างที่มีสงครามซึ่งจําเป็นต้องสร้างสิ่งบํารุงขวัญและได้มีการนํามาใช้ในวงการศึกษาตลอดจน
ในวงการอุตสาหกรรม สรุปได้ว่าขวัญกําลังใจในการทํางานเป็นเจตคติแห่งจิตใจ นํ้าใจ ระดับความ
เป็นอยู่และภาวะของอารมณ์ในแต่ละบุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่มซึ่งเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
และผู้บริหารโดยตรง  อันจะส่งผลกระทบต่อความต้ังใจ ความร่วมมือ และความสนใจในการปฏิบัติงาน 
โดยเป็นสภาพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของการทํางาน เช่นการกระตือรือร้น อารมณ์ คาดหวัง 
ความมั่นใจหรือกล่าวได้ว่าเป็นทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มที่มีผลต่อสภาพแวดล้อมของงานที่ปฏิบัติ ตลอดจน
การให้ความร่วมมือด้วยสมัครใจในการที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความ สามารถเพ่ือประโยชน์ที่ดีที่สุดของ
องค์การ ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนี้เป็นปัจจัยสําคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล เป็นสิ่งจําเป็นในการบริหารงานบุคคลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการที่จะทําให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจปฏิบัติงาน หากขวัญดีบุคคลก็ย่อมมีความพอใจที่จะปฏิบัติงานสูงขึ้น หากขวัญไม่ดีบุคคลย่อมเกิด
ความท้อแท้ เบื่อหน่าย และไม่พอใจที่จะปฏิบัติงานอันส่งผลกระทบต่อการบริหารงาน ในองค์กร ดังน้ัน
ผู้บริหารควรรู้จักการบํารุงขวัญบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้ได้ผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
มีประสิทธิผลดี   
                    ความสําคัญของขวัญและกําลงัใจในการทํางานสําหรับความสําคัญของขวัญในการ
ปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการให้ความเห็นพอสรุป 
  (1)  ขวัญกําลังใจในการทํางานเป็นสิ่งทําให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพ่ือวัตถุประสงค์
ขององค์การ  
 (2) สร้างความจงรักภักดีมีสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ เก้ือหนุนให้ระเบียบข้อบังคับ
เกิดผลในด้านการควบคุมความประพฤติของพนักงาน เจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบแห่งระเบียบ
วินัยและมีศีลธรรมอันดีงาม  
 (3)  สร้างสามัคคีธรรมในหมูค่ณะและก่อให้เกิดพลังร่วมในกลุ่ม 
 (4) ทําให้เกิดพลังสามัคค ี เพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายขององค์การได้  
 (5)  เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์
ขององค์การ  
 (6)  เก้ือหนุนและจูงใจให้สมาชิกและหมู่คณะหรือองค์การเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ในกิจการต่าง ๆ ขององค์การ และ 
 (7)  ทําให้เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่  
 นอกจากน้ี ขวัญกําลังใจยังเป็นการสนับสนุนและจูงใจให้สมาชิกมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรและยังเสนอ ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น จะเห็นได้
ว่าในองค์กรที่สมาชิกที่มีขวัญกําลังใจดีจะมีบรรยากาศในหน่วยงาน แจ่มใส ร่าเริง การดําเนินงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง น่าเช่ือถือ สมาชิกมีความสนใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ สามารถวิพากษ์วิจารณ์
ให้ข้อคิดเห็นเสนอแนะต่างๆ ด้วยความบริสุทธ์ิใจ และทุกคนพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืองานพิเศษด้วย
ความเต็มใจ สมาชิกในองค์กรที่มีขวัญเสีย จะมีบรรยากาศในหน่วยงานไม่แจ่มใสมีการทะเลาะกันในหมู่ 
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เพ่ือนร่วมงาน มีความเฉื่อยชา ความล่าช้าของการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ งานมีความผิดพลาด เช่ือถือ
ไม่ได้มากขึ้นผดิปกติขาดงาน ลางานมากกว่าปกติ มีการลาออกหรือย้ายไปอยู่ที่อ่ืนด้วยความสมคัรใจใน
อัตราเพ่ิมมากขึ้นอย่าง ผิดปกติ ผูใ้ต้บังคับบัญชามคีวามเย็นชาต่อผู้บังคบับัญชา ไมม่ีการเช่ือฟัง ไม่สุภาพ
และมักแข็งข้อหรือขัดคาํสั่งของผู้บังคับบัญชาเสมอ มีคํารอ้งทุกขห์รือคําร้องเรียนมากผดิปกติ จึงสรุปได้ว่า 
ขวัญกําลังใจมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางานเป็นอย่างย่ิงถา้ขวัญของบุคลากรดีทั้งโดยส่วนตัวและส่วนรวม
ย่อมส่งผลให้งานของหน่วยงานดีตามไปด้วย และการที่ขวัญของกลุ่มอยู่ในระดับสูงก็จะช่วยสร้างพ้ืนฐาน 
สําหรับการปฏิบัติงานที่ดีด้วย 
 อะไรที่มีอิทธิพลต่อการมีขวัญกําลังใจในการทํางาน ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ขวัญกําลังใจในการทํางานได้แก่  
 (1)  ลักษณะท่าทางและบทบาทของหัวหน้าที่มี ต่อผู้ปฏิบัติงานหัวหน้างานมี
ความสําคัญเพราะเปรียบเหมือนผู้ประสานงานระหว่างองค์กรกับผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานมีอิทธิพล
อย่างสูงต่อการปฏิบัติงานแต่ละวัน   
 (2) ความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ คนส่วนมากชอบที่จะทํางานที่ตนถูกใจ
และสามารถได้ดี เพราะทําให้มีโอกาสใช้ความสามารถทางสติปัญญาและพัฒนาบุคลิกภาพตนเอง 
 (3) การเข้ากันได้กับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกคนจะรู้สึกพอใจต่อการทํางาน ถ้ารู้สึกว่าเป็น
ที่ยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน   
 (4)  ความพึงพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและประสิทธิผลขององค์กร ถ้าทุกคนหรือ
ส่วนใหญ่เข้าใจซาบซึ้งถึงระบบและวิธีดําเนินงานขององค์กรแล้ว ย่อมจะอุทิศเวลาให้แก่งาน มีกําลังใจ
และขวัญในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
 (5) ความพึงพอใจต่อสภาพเศรษฐกิจและบําเหน็จรางวัล การให้รางวัลจะช่วยจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความกระตือรือร้นต่อการปฏิบัติ หน้าที่อย่างขยันขันแข็ง มั่นใจและมีกําลังขวัญดี   
 (6) สุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจที่สัมพันธ์กัน เพราะจิตใจของผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
คนอาจเปลี่ยนแปลงได้เสมออันเป็นผลโดยตรงจากด้านร่างกาย จึงถือว่าปัญหาเก่ียวกับสุขภาพทางกาย
และจิตใจมีอิทธิพลอย่างมากต่อการปฏิบัติงาน เพราะถ้ามีปัญหาอาจทํางานไม่ได้ดี   
 ส่วนในทัศนะของนัก วิชาการไทย เช่น  อุทัย  หิรัญโต  และปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ 
ขวัญกําลังใจในการทํางาน เกิดขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ ประกอบด้วย   
 (1)  ลักษณะท่าทางและบทบาทของผู้นําหรือหัวหน้าที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  และ
เพ่ือนร่วมงาน  
 (2) ความพอใจหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ อันเกิดจากการมอบหมายงานให้บุคคล
ปฏิบัติหรือรับผิดชอบ 
 (3) ความพอใจต่อวัตถุประสงค์หลักและนโยบายดําเนินงานขององค์การของพนักงาน
เจ้าหน้าที่และผู้ร่วมงาน  ตลอดจนการจัดองค์การและระบบงาน  
 (4) การให้บําเหน็จ  รางวัล  และการเลื่อนช้ัน  เลื่อนตําแหน่งแก่ผู้ที่ปฏิบัติงานที่ดี  
 (5) สภาพของการปฏิบัติงาน (working condition) 
 (6) ระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน  
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 (7) โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและการยอมรับ    
 ตาม ที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน ไว้
น้ัน  พอสรุปได้ว่าการที่จะทําให้องค์การประสบความสําเร็จได้หรือการทํางานร่วมกันของบุคคลหลายๆ
คน จะต้องมีขวัญในการทํางานที่ดี  มีความเต็มใจในการทาํงานและมีความสุขกับการทาํงาน  รวมถึงให้
มีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและมีความรู้สึกอยากทํางาน  ผู้บริหารจึงจําเป็นต้องรู้ให้แน่ชัด
ว่าอะไรคือสิ่งที่ทําให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่พอใจ   การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได้ต้องอาศัยสิ่งจูงใจ   และการทีอ่งค์การใดมีสิ่งจูงใจมากผู้ปฏิบัติงานในองค์การน้ันย่อมจะมี
ขวัญ และกําลงัใจมากขึ้นด้วยเช่นกัน 
 5.3 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจในการทํางานมีความเก่ียวข้องกับ ความต้องการของมนุษย์และการจูงใจ
โดยตรง ได้มีผู้ศึกษาค้นคว้าและเขียนไว้มากมาย แต่ในที่น้ีจะขอนํามากล่าวเฉพาะหลักการและทฤษฎีที่
สําคัญพอสังเขป ดังน้ี 
  Herzberg  ได้ศึกษาทฤษฎีจูงใจคํ้าจุน (Motivation Maintenance Theory) หรือ ทฤษฎีจูง
ใจสุขอนามัย (Motivation Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีที่ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยทั้งสองได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
(MotivationFactor) และปัจจัยสุขอนามัย หรือ ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor)  
  ปัจจัยจูงใจ (MotivationFactor) เป็นปัจจัยที่เก่ียวกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ปัจจัยจูงใจมี 5 
ประการคือ 
  1. ความสําเรจ็ของงาน (Achievement) 
 2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
 3. ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน (Advancement) 
 4. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) 
 5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
  ปัจจัยค้ําจุน (Hygiene Factor) เป็น ปัจจัยที่ไม่ใช่สิ่งจูงใจ แต่เป็นปัจจัยที่จะค้ําจุนให้เกิดแรงจูง
ในการปฏิบัติงานของบุคคล ปัจจัยค้ําจุนน้ีเป็นสิ่งจําเป็นเพราะถ้าไม่มีปัจจัยเหล่าน้ี บุคคลในองค์กรอาจ
เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปัจจัยค้ําจุน 10 ประการ คือ 
  1. นโยบาย และการบริหารงานของหน่วย (Company Policy And 
Administration) 
   2. โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility Growth) 
   3. ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
(Interpersonal Relation to Superior, Subordinate, Peer) 
   4. เงินเดือน (Salary) 
   5. สถานะของอาชีพ (Occupation) 
   6. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personnel Life) 
   7. ความมั่นคงในงาน (Security) 
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   8. สถานการทาํงาน (Working Conditions) 
   9. เทคนิคของผู้นิเทศ (Supervisor Technical) 
   10. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) 
  Maslow  ได้ต้ังทฤษฎีทั่วไปเก่ียวกับการจูงใจ โดยมีสมมติฐานว่ามนุษย์มีความต้องการ
อยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุด เมื่อความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเข้ามา
แทนที่ ความต้องการของคนเราอาจจะซ้ําซ้อนกัน ความต้องการอย่างหน่ึงอาจจะยังไม่ทันหมดไป ความ
ต้องการอีกอย่างหน่ึงก็จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งความต้องการจะเป็นไปตามลําดับดังน้ี 
  1. ความต้องการด้านสรีระ (Physiological Need) เป็น ความต้องการข้ันมูลฐานของ
มนุษย์และเป็นสิ่งจําเป็นที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค ความต้องการการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ 
 2. ความต้องการความปลอดภัย (Safety Need) เป็นความรู้สึกที่ต้องการความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิต ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
 3. ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging) เมื่อความ
ต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความรัก
และความเป็นเจ้าของก็จะเร่ิมเป็นสิ่งจูงใจที่สําคัญต่อ พฤติกรรมของบุคคล ความต้องการความรักและ
ความเป็นเจ้าของหมายถึง ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมและได้รับการยอมรับ ได้รับความเป็นมิตรและ
ความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 
 4. ความต้องการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความต้องการด้านน้ีเป็น
ความต้องการระดับสูงที่เก่ียวกับ ความอยากเด่นในสังคม ต้องการให้บุคคลอ่ืน รวมถึงความเช่ือมั่นใน
ตนเอง ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
 5. ความต้องการท่ีจะทําความเข้าใจตนเอง (Need For Self Actualization) เป็น 
ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองตามสภาพที่ตนเองเป็นอยู่ เข้าใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความ
ต้องการของตนเอง ยอมรับได้ในส่วนที่เป็นจุดอ่อนของตนเอง 
  McGragor กล่าวว่าโอกาสท่ีครูจะได้รับการตอบสนองสิ่งจูงใจมากหรือน้อยเพียงใด 
ย่อมขึ้นอยู่กับผู้บริหารโรงเรียนเป็นสําคัญ ดังน้ันจึงเป็นการสมควรท่ีจะได้รับทราบถึงข้อสมมติฐานที่
เก่ียวกับตัวคนใน ทัศนะของผู้บริหาร ทั้งน้ีเพราะการที่ผู้บริหารโรงเรียนจะเปิดโอกาสให้ครูมีโอกาส
ตอบสนองส่ิง จูงใจมากน้อยเพียงใดน้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อสมมุติฐานหรือความเช่ือของ
ผู้บริหารที่มีต่อตัว คน ข้อสมมุติฐานทั้งสอง คือทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซึ่งเปรียบเทียบลักษณะของคน
ให้เห็นในสองทัศนะที่แตกต่างกันดังน้ี 
  1. ทฤษฎี X 
 1.1 มนุษย์ปกติไมช่อบทํางานและจะพยายามหลีกเลี่ยงเมื่อมีโอกาส 
 1.2 โดยเหตุที่มนุษย์ไม่ชอบทํางานดังกล่าว ดังน้ันเพ่ือให้คนได้ปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การจึงต้องใช้วิธี การบังคับ ควบคุม สั่งการ หรือ ขม่ขู่ด้วยวิธีการลงโทษต่างๆ 
 1.3 มนุษย์โดยปกติจะเห็นแก่ตัวเองเป็นสําคัญ จนกระทั่งไม่เอาใจใสใ่นความต้องของ
องค์การเท่าที่ควร 
 



     

๘ 
 1.4 มนุษย์มักมที่าทีต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และมีความต้องการความม่ันคงในการ
ทํางานเหนือว่าสิ่งอ่ืนใด 
 1.5 มนุษย์เมื่อเข้ามาทํางานมักจะขาดความปราดเปรียว และมักจะถูกพวกไม่เอาไหน
ชักนําไปในทางเสื่อมเสียได้ง่าย 
ความเช่ือเก่ียวกับทัศนะของคนทั้ง 5 ประการ น้ีกําลังจะสูญไปจากสังคมปัจจุบันเพราะการบริหารงาน
แบบน้ีไม่มีส่วนช่วยส่ง เสริมในทางที่ดีต่อพนักงาน เจ้าหน้าที่ ให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน จึงต้อง
ทําความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ให้ดีกว่าที่พบในข้อสันนิษฐานของทฤษฎี X น้ี McGragor ได้นํา
แนวความคิดของ Maslow และนําเอาทฤษฎีจูงใจของ Herzberg มาเป็นข้อสนับสนุน ข้อสันนิษฐาน
ใหม่เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์โดยเรียกข้อสันนิษฐานใหม่น้ีว่า ทฤษฎี Y 
  2. ทฤษฎี Y 
 2.1 คนโดยทั่วไปมิใช่ว่าจะรังเกียจหรือไม่ชอบทํางานเสมอไป คนอาจถือว่าเป็นสิ่งที่ 
สนุกสนาน หรอืให้ความเพลิดเพลินได้ด้วยงานต่างๆ จะเป็นสิ่งที่ดีหรือเลว ย่อมขึ้นอยู่กับสภาพของการ
ควบคุม และการจัดการอย่างเหมาะสม ก็จะเป็นสิ่งหน่ึงที่สามารถตอบสอนงสิ่งจูงใจของคนได้ 
 2.2 การออกคําสั่ง การควบคุม การปูนบําเหน็จรางวัล การลงโทษทางวินัย มใิช่เป็นวิธี
เดียวที่จะให้คนปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน คนเราจะปฏิบัติงานตามเป้าหมายขององค์กร
ต่อเมื่อเขามีความศรัทธาต่อวัตถุ ประสงค์ขององค์การน้ัน 
 2.3 ด้วยเหตุผลดังกล่าว การที่คนยินดีผูกมัดตนเองต่องานขององค์การ ย่อมมีผลทํา
ให้งานดังกล่าวเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กับสิง่จูงใจที่จะ ปฏิบัติงาน 
 2.4 ถ้าหากงานต่างๆ ได้มีการจัดอย่างเหมาะสมแล้วคนงานจะยอมรับงานดังกล่าว
และอยากที่จะรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานน้ันด้วย 
 2.5 ถ้า หากได้มีการเข้าใจถึงคนโดยถูกต้องแล้วจะเห็นได้ว่า คนโดยทั่วไปจะมี
คุณสมบัติที่ดี คือมีความคิดความอ่านที่ดี มีความฉลาดและมีความคิดริเริ่มที่จะช่วยแก้ปัญหาต่างๆของ
องค์การได้อย่างดี 

6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 6.1 กรอบแนวทางในการดําเนินงานโดยการเสนอโครงการที่สร้างขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานได้แก่ 
  6.1.1 โครงการเสริมแรงบวกด้วยการชมเชยยกย่องแก่ผ ู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีดีเด่น 
   ลักษณะโครงการ เป็นโครงการยกย่องชมเขยแก่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่นโดยการ
ให้ลูกจ้างแต่ละกลุ่มงานเป็นผู้พิจารณาเสนอรายช่ือลูกจ้างดีเด่น ๓ เดือน เสนอรายช่ือ ๑ คน ผู้ที่ได้รับ
การเสนอช่ือเป็นลูกจ้างดีเด่น กรณีที่เป็นลูกจ้างประจําจะได้รับการพิจารณาขึ้นค่าจ้างเป็นกรณีพิเศษ 
กรณีที่เป็นลูกจ้างช่ัวคราวจะได้รับการพิจารณาบรรจุเป็นลูกจ้างประจํา ทั้งน้ีอยู่ในหลักเกณฑ์ที่ทาง
ราชการกําหนด  
   
 
 



     

๙ 
  ๖.1.2 โครงการ ตรวจพ้ืนที่ดีมีรางวัล 
   ลักษณะโครงการ ให้ลูกจ้างแจ้งเหตุปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นปัญหาอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน อาทิ เช่นมีขยะตกค้าง ต้นไม้ล้ม การปิดป้ายประชาสัมพันธ์ในที่สาธารณะ บุคคลที่ต้อง 
สงสัยเป็นอาชญากรรม ปัญหาอื่นใดที่ขัดต่อความสงบสุขของบ้านเมือง ลูกจ้างรายใดแจ้งปัญหามาก
ที่สุดจะได้รับการยกย่อง ชมเชยและได้รับมอบรางวัลในการประชุมลูกจ้าง 
  ๖.1.3  โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านสวัสดิการ 
   ลักษณะโครงการ เป็นการอบรมให้ความรู้ในเร่ืองสวัสดิการต่าง ๆ ที่
ลูกจ้างพึงจะได้รับ เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเป็นไปความรวดเร็วไม่ผิดพลาด ลูกจ้างจะได้รับเงิน
สวัสดิการต่าง ๆ ด้วยความรวดเร็ว 
  6.1.4  โครงการฌาปนกิจลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
สํานักงานเขตดินแดง 
       ลักษณะโครงการ เป็นการช่วยเหลือกันเองในระหว่างลูกจ้างกรณีที่บุคคล
ในครอบครัวของลูกจ้างเสียชีวิตหรือตัวลูกจ้างเองเสียชีวิต โดยกําหนดเก็บเงินไว้อย่างชัดเจนมีการทํา
บัญชีรายรับรายจ่าย    
รายละเอียดโครงการตามภาคผนวก 
 6.2 ขั้นตอนในการดําเนินงาน 
  6.2.1 วิเคราะห์สาเหตุถึงการขาดขวัญและกําลังใจของลูกจ้าง โดยแต่ละกลุ่มงาน
ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะเป็นผู้วิเคราะห์สาเหตุได้แก่ 
                                    - กลุ่มงานพัฒนาความสะอาด 1 
                                    - กลุ่มงานพัฒนาความสะอาด 2 
    - กลุ่มงานปลุกและบํารุงรักษาต้นไม้ 
                                    - กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
โดยนําเสนอปัญหาต่าง ๆ ที่ได้พบเห็นและวิธีดําเนินการแก้ไขนําเสนอเป็นโครงการสร้างขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เพ่ือให้ผู้อํานวยการเขตดินแดงเป็น
ผู้อนุมัติโครงการ 
                            6.2.2 ประชุมปรึกษากําหนดแนวทางการดําเนินการตามโครงการ แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการตามโครงการ ประกอบด้วย  
    - หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ประธานกรรมการ 
    - หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาความสะอาด 1    กรรมการ 
                                    - หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาความสะอาด 2    กรรมการ 
    - หัวหน้ากลุ่มงานปลูกและบํารุงรักษาต้นไม้   กรรมการ 
                         - เจ้าหน้าที่งานรักษาความสะอาด    กรรมการ  
    - เจ้าพนักงานการเกษตร     กรรมการ 
                                    - เจ้าพนักงานธุรการ      กรรมการ 
     - เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี     กรรมการ 
                      - หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่ว                      กรรมการและเลขานุการ 



     

๑๐ 
   6.2.3 ประชุมช้ีแจงโครงการ 
    ประชุมช้ีแจงโครงการให้ลูกจ้างทุกคนในฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะทราบถึงวัตถุประสงค์ของโครงการ ให้ลูกจ้างสอบถามความไม่เข้าใจในโครงการ โดยจะ
ประชุมช้ีแจงโครงการในวันประชุมลูกจ้างประจําเดือน 
   6.2.4 ดําเนินการตามโครงการ 
    การดําเนินการตามโครงการจะมีการกํากับดูแลอย่างใกล้ ชิด โดย
คณะกรรมการที่ได้แต่งต้ัง ในระหว่างดําเนินการตามโครงการจะมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ในวันจันทร์
ของสัปดาห์แรกของเดือน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น กําหนดวิธีดําเนินการแก้ไข หรืออาจจะมี
การกําหนดรายละเอียดในโครงการเพ่ิมเติมเพ่ือให้โครงการดําเนินการตามวัตถุประสงค์  
   6.2.5 ติดตามและประเมินผลโครงการ 
     เมื่อการดําเนินการสิ้นสุดลงจะมีการติดตามประเมินผลโครงการ ซึ่งถ้า
โครงการดังกล่าวประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดีก็จะจัดทําเป็นโครงการที่ต่อเน่ือง และจัดโครงการสร้างขวัญ
และกําลังให้กับลูกจ้าง เพ่ิมเติมต่อไป 
   6.2.6 รายงานผลโครงการ 
    รายงานผลโครงการให้ผู้อํานวยการเขตดินแดงทราบ ข้อดีและข้อบกพร่อง
ของโครงการ การตอบสนองของลูกจ้างที่มีต่อโครงการ  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     

 
๑๑ 

7. ระยะเวลาในการดาํเนินการ 
   เริ่มดําเนินงานเดือนพฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ ต่อเน่ืองถึงเดือนเมษายน ๒๕๕๙ 
 
 

  
 

รายงานการปฏิบัติงาน/ระยะเวลา 

 
ระยะเวลาดําเนินการ 

พ.ศ.2558 พ.ศ. 2559 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
 
๑. ขออนุมัติโครงการ 
 
๒. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ 
 
๓. ประชุมคณะกรรมการ 
 
๔. ดําเนินการตามกิจกรรม 
    ๔.๑ โครงการ เสริมแรงบวก 
ด้วยการชมเชยยกย่องแก่ 
ผู้ปฎิบัติงานในหน้าที่ดีเด่น 
    ๔.2 โครงการ ตรวจพ้ืนที่ดี 
มีรางวัล 
    ๔.๓  โครงการ เผยแพร่ความรู้
ด้านสวัสดิการ 
    ๔.4 โครงการฌาปนกิจฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ 
สํานักงานเขตดินแดง 
 

            

ประเมินผลโครงการ             

รายงานผลโครงการ             

 
 
 
 
 



     

๑๒ 
8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
          8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
  ระดับผลผลิต (output)  
                     ลูกจ้างทุกคนมขีวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเกิดความ
ประทับใจและมีเจตทัศนคติทีดี่ต่อฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
                ผลลัพธ์ (Outcom)  
 8.1.1 ลูกจ้างให้ความสําคัญปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
 8.1.2 ลูกจ้างเกิดความประทับใจ และมีเจตนคติทีดี่ต่อฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  
 8.2 วิธี/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (สาํเร็จ) 
   - ลูกจ้างร้อยละ 80% มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   - ลูกจ้างร้อยละ 80 % เกิดความประทับใจต่อฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง  
                    - สถิติการลาของลูกจ้างที่ลดน้อยลง  
           8.3 เครื่องมือ 
                  - ออกแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกจ้างที่มีทัศนคติต่อองค์กร 
                 - ออกแบบสอบถามประชาชนในพ้ืนที่เขตดินแดงที่มีทัศนคติต่อลูกจ้าง 
ในการให้บริการด้านต่าง ๆ  
   -    สังเกตจากพฤติกรรมการทํางานของลูกจ้าง 
9. ข้อเสนอแนะ 
               1. ผู ้จัดทํามีความเห็นว่าการจัดทํากรอบแนวทางการสร้างขวัญกําลังใจให้กับ
ลูกจ้าง ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง ให้ได้รับความประทับใจและ
เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ทําให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่าน้ัน กรุงเทพมหานครควรจะให้ความเอาใจใส่ในด้านสวัสดิการให้กับลูกจ้างให้เพ่ิม
มากขึ้น เน่ืองจากลูกจ้างเป็นส่วนสําคัญในการรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บ้านเมือง เพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีของกรุงเทพมหานคร  
  2. กรุงเทพมหานครควนส่งเสริมความรู้ ทักษะการทํางาน เพ่ิมเติมให้กับลูกจ้าง เช่น 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน สัมมนา เพ่ือเป็นการส่งเสริมศักยภาพการทํางานให้กับลูกจ้าง 
  3. กรุงเทพมหานครควรส่งเสริมให้ลูกจ้างผู้ใช้แรงงงานที่มีคุณวุฒิการศึกษา ให้สามารถ
เปลี่ยนตําแหน่งให้ตรงกับคุณวุฒิการศึกษาได้ เพ่ือความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการ 
  ถ. กรุงเทพมหานครควรเพ่ิมงบประมาณในด้านวัสดุป้องกันอุบัติภัยให้กับลูกจ้างที่
ปฎิบัติงานเสี่ยงต่ออุบัติภัย ให้ลูกจ้างมีวัสดุป้องกันอุบัติภัยให้เพียงพอ 
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ช่ือโครงการ     เสริมแรงบวกด้วยการชมเชยยกย่องแก่ผู้ปฏิบัติงานในหน้าที่ดีเด่น 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตดินแดง 
ปีงบประมาณ     2558 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
   การเสริมแรงบวก (Positive  reinforcement)  คือ การเสริมแรงที่มีผลทําให้
พฤติกรรมที่ได้รับการเสริมแรงน้ันมีความถ่ีเพ่ิมขึ้น  เช่น นาย ก. เข้ามาทํางานตรงเวลา  หัวหน้างานจึง
ชมเชยนาย ก. ในที่ประชุมว่าขยันขันแข็งมาทํางานตรงเวลา  ผลที่ตามมาคือ นาย ก. มาทํางานตรงเวลา
ทุกวัน  แสดงว่าพฤติกรรมดังกล่าวได้รับการเสริมแรงทางบวกมาจากคําชมของหัวหน้า  ดังน้ัน การสร้าง
ขวัญกําลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน ที่ต้ังใจทําความดีไม่ว่าจะเป็นเรื่องใดก็ตามหน่วยงานควรให้การสนับสนุน 
ยกย่องเผยแพร่ความดีผู้น้ันให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคม  และการให้ของขวัญรางวัลก็เป็นแรงกระตุ้น
พฤติกรรมให้บุคคลแสดงออกมากย่ิงขึ้น 
     

2.  วัตถุประสงค์ 
   1.  เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจใหผู้้ปฏิบัติงานที่มีความมานะ อุตสาหะ  มีความต้ังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่จนเป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลทั่วไป ของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
   2. เพ่ือสร้างความร่วมมือ ร่วมใจของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
ในอันที่จะยกย่องเชิดชูเกียรติซึ่งกันและกัน 
 

3. เป้าหมาย 
   ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  3  
เดือน / ครั้ง   
 

4. วิธีการดําเนินการ 
    1. จัดการประชุมประชาสัมพันธ์โครงการ ให้ลูกจ้างทราบ หลักเกณฑ์วิธีการ  ดังน้ี 
       1.1 ต้องเป็นลูกจ้างในสงักัดฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
       1.2 แบ่งกลุ่มตามสายงาน กวาด เก็บขนมูลฝอย ขนถา่ยสิ่งปฏิกูล คนสวน 
  1.3 แต่ละกลุม่เสนอรายช่ือกลุ่มละ 1 คน ( ๓ เดือน เสนอ ๑ ครั้ง) 
  1.4 นําการลา ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณา 
   2. จัดบอร์ดข้อความการชมเชยพร้อมติดภาพถ่าย   
  3. รวบรวมสถิติผู้ที่มีได้รับการชมเชยยกย่องมากที่สุดเพ่ือมอบของขวัญรางวัลปลายปี 
  
 
 
 



     

  4. ผู้ได้รับการยกย่องชมเชยมากที่สุดกรณีที่เป็นลูกจ้างประจําจะได้รับการพิจารณา
ความชอบ  กรณีที่เป็นลูกจ้างช่ัวคราวจะได้รับการพิจารณาบรรจุเป็นลูกจา้งประจํา ทั้งน้ีจะต้องอยู่ใน
เกณฑ์ของการพิจารณาตามระเบียบของกรุงเทพมหานคร 

5. ระยะเวลาในการดําเนินการ 

   เดือนพฤษภาคม 2558 ถึงเดือน เมษายน 2559 
6. ปัญหาอุปสรรค 
   การชมเชยยกย่องบางคนคิดว่าเป็นเรื่องไม่สําคัญและเสียเวลา  ก็จะไม่ให้ความร่วมมือ 
ร่วมโครงการ 

7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ที่มคีวามประพฤติปฏิบัติดี  จะเป็น
ตัวอย่างที่ดีแก่บุคคลอ่ืนและชักนําให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมีจํานวนมากขึ้น มขีวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้การทํางานบรรลุตามเป้าหมาย 
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ช่ือโครงการ     ตรวจพ้ืนที่ดีมีรางวัล 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตดินแดง 
ปีงบประมาณ     2558 
 
1.  หลักการและเหตุผล 
   ปัจจุบันการร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาขยะตกค้าง  ปัญหาต้นไม้  และปัญหาอ่ืน ๆ มีเป็น
จํานวนมากโดยการร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร และโทรแจ้งที่ฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง เมื่อเทียบสัดส่วนระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่นับว่าไม่เพียงพอที่จะดําเนินการให้ทั่วพ้ืนที่  เพ่ือให้มคีวามสะอาดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อยอย่างทั่วถึงตลอดเวลา  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  จึงได้จัดทํา
โครงการตรวจพ้ืนที่ดีมีรางวัล เพ่ือเป็นการมอบรางวัลให้แก่เจ้าหน้าที่ของฝ่ายรักษาความสะอาดฯ เพ่ือ
เป็นขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ที่โทรแจ้งหรือพบเห็นขยะตกค้าง ปัญหาต้นไม้ ท่อระบายนํ้าอุดตัน 
หรือปัญหาอ่ืนที่เก่ียวข้องกับความสงบสุขของบ้านเมือง  เพ่ือที่จะเข้าดําเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่าง 
รวดเร็ว   

2. วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
เขตดินแดง 
  2. เพ่ือลดจํานวนเรื่องร้องเรียน 
 3. เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ต้ังใจปฏิบัติงาน 

3. เป้าหมาย 
 1. สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน  
  2. มอบรางวัลเป็นขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการมอบรางวัลในการทําความดี 
 3. จํานวนเรื่องร้องเรียนลดลง 
  4. ช่วยเหลือการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ  
 
4. วิธีการดําเนินการ 
  1. จัดประชุมประชาสัมพันธ์โครงการ ให้ลกูจ้างทราบหลักเกณฑ์ในการแจ้ง โดย เรื่อง
ที่จะแจ้งจะต้องไม่อยู่ในวิสัยที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถจะแก้ไขปัญหาเองได้ เรื่องที่แจ้งดังน้ี             
   1.1 ต้นไม้บนทางเท้า ต้นไม้ตาย ต้นไม้โค่นล้ม ต้นไม้ถูกรถชน 
       1.2 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในถนนและทางเท้า 
  
 
       



     

 มีท่อประปาแตก  มีเสาไฟชํารุดหัก  มีตู้โทรศัพท์ชํารุด มีการกองวัสดุสิ่งของบนทาง
เท้าหรือผิวการจราจร  ทางเทา้ถนนชํารุด  มีการขุดถนนทางเท้า  มีฝาท่อพักหาย,ชํารุด  มีการขุดถนน
ทางเท้า  ผิวการจราจรชํารุด 
  1.3 ความสะอาดบริเวณจุดผ่อนผ่อนให้ต้ังวางสินค้า 
   มีนํ้าสกปรกบนทางเท้าผิวจราจรบริเวณจุดผ่อนผัน  มีขยะตกเรี่ยราดบริเวณ
จุดผ่อนผัน มีการวางภาชนะที่ใส่อาหารหรอืล้างจานบนทางเท้าผิวการจราจร  ไมม่ีการเก็บภาชนะที่ต้ัง
วางขายสินค้าหลังเวลาเลิกจําหน่าย 
  1.4 ความสะอาดบนทางเท้าและผิวการจราจร 
   มีขยะทิ้งกองบนทางเท้าหรือผิวการจราจร มีขยะเต็มถังไม่มีเจ้าหน้าที่มา
จัดเก็บ ขยะลน้กองอยู่รอบถัง 
  1.5 การติดป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ  
   มีการติดป้ายโฆษณาบนสะพานลอยคนเดินข้าม  มกีารติดป้ายโฆษณาในเกาะ
กลางถนน มีการติดต้ังป้ายโฆษณาบนทางเท้า มีการติดต้ังป้ายโฆษณาตามกําแพง รั้ว ต้นไม้ 
  1.6 พบเห็นบุคคลที่ต้องสงใสที่จะก่ออาชญากรรม 
  1.7 ปัญหาอ่ืนใดทีข่ัดต่อความสงบสุขของบ้านเมือง 
 ๒. จัดทําแบบรับเรื่องทางโทรศัพท์ 
 3. เจ้าหน้าที่ออกไปตรวจสอบกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้ประสานหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องดําเนินการแก้ไข 
 4. บันทึกสถิติผูแ้จ้งเหตุ ผู้ที่แจ้งเหตุมากที่สุดทีเ่ป็นผู้ได้รางวัล 
 5. ประกาศรายช่ือผู้ได้รับรางวัลประจําเดือน 
 ๖. มอบรางวัลและกล่าวชมเชยต่อที่ประชุมข้าราชการลูกจ้าง 

5. ระยะเวลาที่ดําเนินการ  

   เดือนพฤษภาคม 2558 ถึงเดือนเมษายน 2559 

5. ปัญหาอุปสรรค 

   6.1 เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานไม่ให้ความสําคญักับโครงการ 
   6.2 เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานเห็นว่าเป็นงานในหน้าที่ของตนเองจะต้องทําอยู่แล้ว 
     6.3 ปัญหาทีพ่บอาจต้องประสานหน่วยงานอ่ืนเข้าดําเนินการ 
 
7. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  7.1 ลูกจ้างมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   7.2. การมอบสิ่งของรางวัลเป็นการกระตุ้นให้อยากกระทาํซ้ํา 
   7.3 จํานวนเรื่องร้องเรียนลดลง 
   7.4 ประชาชนมีความพึงพอใจความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพ้ืนที่  
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ขื่อโครงการ     เผยแพร่ความรู้ด้านสวัสดิการ 
ผู้รับผิดชอบโครงการ  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตดินแดง 
ปีงบประมาณ     2558 
 

1.  หลกัการและเหตุผล 

  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะมีลูกจ้างมีสิทธิที่จะได้รับสวัสดิการต่าง ๆ 
จากการปฏิบัติงานราชการ เป็นจํานวนมาก อาทิ การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล การศึกษาบุตร การ
ฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร การเข้าร่วมเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์กรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ลูกจ้างทุกคนจําเป็นต้องทราบถึงสวัสดิการต่าง ๆ ที่ตนเองและครอบครัวพึงจะได้รับ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของสวัสดิการที่ลูกจ้างพึงจะได้รับ จึงได้จัดทํา
โครงการเผยแพร่ความรู้งานด้านสวัสดิการ 

2.  วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือเป็นการเผยแพร่ความรู้งานด้านสวัสดิการให้กับลกูจ้างฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
    2. ปรึกษาหารอืร่วมกันในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว 
  3. ปรึกษาหารอืร่วมกันถึงปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

3. เป้าหมาย 

  ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง     
 

4. วิธีการดําเนินการ  

   4.1 กําหนดหวัข้อความรู้งานสวัสดิการ 
  4.1 แจ้งให้ลูกจ้างทราบโครงการ 
   4.2 ประชุมให้ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
   4.3 เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ 

5. ระยะเวลาที่ดําเนินการ  

  เดือนพฤษภาคม 2558 ถึงเดือนเมษายน 2559 

6. ค่าใช้จ่ายโครงการ 

   ไม่ใช้งบประมาณในการดําเนินการ 

 



     

7. ปัญหาอุปสรรค 

   ลูกจ้างไม่ได้ใหค้วามร่วมมือในการดําเนินการ เน่ืองจากไม่เห็นความสําคัญของ
สวัสดิการที่ตนเองและครอบครัวพึงจะได้รับ 
 

8. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

    ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตดินแดง มีความรู้ด้าน
สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ที่ข้าราชการและลูกจ้างและครอบครัวพึงจะได้รับ การเบิกจ่ายเงินเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การทํางานบรรลุตามเป้าหมาย 
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โครงการฌาปนกิจฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  สํานักงานเขตดินแดง 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการช่วยเหลือกันระหว่างเพ่ือนลูกจ้างในฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ กรณีที่ตนเองเสียชีวิต หรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เป็นการตกลงกันเองใน
ระหว่างเพ่ือนลูกจ้างด้วยกัน โดยมอบให้เจา้หน้าที่การเงินของฝ่ายรักษาความสะอาดฯ เป็นผู้จัดเก็บเงิน 
  หลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือ 
   1. ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานเสียชีวิต  มอบเงินจํานวน  20,000.-บาท 
  2. สามีหรือภรรยาที่ของลูกจ้างที่ถูกต้องตามกฎหมายเสียชีวิต มอบเงินจํานวน 
8,000.-บาท 
  3. บุตรของลูกจ้างเสียชีวิต (กรณีอายุไม่เกิน 15 ปี) มอบเงินจํานวน 8,000.-บาท 
 4. บิดา มารดา ของลูกจ้างเสียชีวิต  มอบเงินจํานวน 8,000.-บาท 
 การเก็บเงิน 
 1. จัดเก็บเงินกรณีผู้มีผู้เสียชีวิต ดังน้ี 
  - ลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานเสียชีวิต เก็บเงินรายละ 40.-บาท 
  - บุคคลในครอบครัวเสียชีวิต เก็บเงินรายละ 20.-บาท 
เจ้าหน้าที่การเงินของฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  เป็นผู้จัดทาํบัญชีรายรับ-รายจ่าย ไว้เพ่ือการตรวจสอบ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
  
 
 
 
 
 
 




