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เลขที่  38 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 

 

เรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมงานการขนถ่าย
มูลฝอยที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม 

 

จัดทําโดย  ว่าที่ร้อยตรี ไพรัตน์  พจน์ด้วง 
ตําแหน่ง  นายช่างโยธาชํานาญงาน 

สังกัด ศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม กองโรงงานกําจัดมูลฝอย 

 สํานักส่ิงแวดล้อม 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ 23 

สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 



๑ 
 
๑.  ชื่อเรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมงานการขนถ่ายมูลฝอยที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม 

๒.  หลกัการและเหตผุล 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีพ้ืนที่ประมาณ 1,568.75 ตารางกิโลเมตร 
มีประชากรตามทะเบียนบ้านประมาณ 6 ลา้นคน และประชากรแฝง รวมแล้วประมาณ 10 ล้านคน 
แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 50 เขต เป็นศูนย์กลางสําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการ
ปกครอง ทําให้อัตราการขยายตัวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ปัญหาต่าง ๆ หลายด้าน อาทิเช่นปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัย ปัญหาการจราจร ปัญหา
สาธารณูปโภค ปัญหาขยะมลูฝอย ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพิษ เป็นต้น ปัญหาเหล่าน้ีนับวันจะเพ่ิมความ
รุนแรงมากขึ้น ทุกวัน 
 ปัญหาสําคัญอย่างหน่ึงสําหรับกรุงเทพมหานคร คือ ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ที่เกิดจากขยะ    
มูลฝอยที่เป็นของเหลือใช้จากประชาชน มูลฝอยน้ีเป็นตัวการสําคัญทีท่ําให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
ก่อให้เกิดมลพิษทางกลิ่น นํ้าเสีย พาหะของโรค ความสกปรก ความไม่เป็นระเบียบของบ้านเมือง 
ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรําคาญ และเป็นแหล่งเพาะพันธ์สัตว์นําโรค 
 ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (2556 – 2559)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม  
สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างจากเมืองหลวงของประเทศอ่ืน  

จํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ความหลากหลายของกิจกรรมเมอืง อันเป็นผลจากความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการบริการ ทําให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อมและการก่อมลพิษต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นมลพิษทางอากาศ ระดับเสียงที่ก่อให้เกิดความรําคาญ นํ้าเสีย ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พ้ืนทีส่ี
เขียวและพ้ืนทีโ่ล่งสาธารณะไม่เพียงพอ รวมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การ
ขาดแคลนแหล่งผลิตพลังงานเช้ือเพลิง ปัญหาภัยพิบัติต่างๆ ทั้งนํ้าท่วม แผ่นดินไหว กรุงเทพมหานครมี
เครื่องมือสําคัญในการควบคมุ กํากับในการรักษาและอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมที่ดีของเมืองต่อไป การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการแก้ไขปัญหาขยะในช่วงที่ผ่านมาดีขึ้น ซึ่งกรุงเทพมหานครจะยังคงยึดแนว
ทางการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการลดและคัดแยกมูลฝอยโดยนํามูลฝอยกลบัไปใช้ประโยชน์ที่ 
แหล่งกําเนิดตามหลักการ 3Rs ต่อไป รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการมูลฝอย (รวมขยะอันตราย) 
กากไขมันและสิ่งปฏิกูล โดยเฉพาะในส่วนของการเก็บขนมูลฝอย และการนําไปจัดการตามคุณสมบัติ
ของขยะแต่ละประเภท และการศึกษาวิจัยเพ่ือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการจัดการมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครเพ่ิมเติมด้วย 

ลดปริมาณมูลฝอย และการนํากลับไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และม ี
ประสิทธิภาพ นําไปสู่การประหยัดต้นทุนการผลิตและลดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม ด้วย
มาตรการ/กลยุทธ์ ดังน้ี  

๑. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการลดและคัดแยกมูลฝอยโดยนํามูลฝอยกลบัไปใช้
ประโยชน์ ที่แหล่งกําเนิดตามหลักการ 3Rs โดยการสร้างการรับรู้และสร้างจิตสํานึกในการมีวิถีชีวิตที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยอาศัยหลักการสิง่แวดล้อมศึกษา มุ่งหวังปรับเปลี่ยนทัศนคติและวัฒนธรรม
การบริโภคและการทิ้งขยะตามประเภทของวัสดุและการนําไปใช้ประโยชน์ตามแนวคิดขยะคือทรัพยากร  
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๒. เพ่ิมประสิทธิภาพการเก็บขนมูลฝอย ด้วยการนัดเวลาท้ิง เวลาเก็บขนมูลฝอย เก็บขน      
มูลฝอยแยกประเภท และนําไปจัดการตามประเภท รวมทั้งให้บริการสูบถา่ยสิ่งปฏิกูลและไขมันแยกเป็น
การเฉพาะ  

๓. สนับสนุนการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอย่างถูกหลักสุขาภิบาล
และมีการนํากลับมาใช้ประโยชน์ ด้วยการใช้เทคโนโลยีการกําจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ได้แก่ เทคโนโลยี
เตาเผามูลฝอย เทคโนโลยีการหมักปุ๋ยและการผลิตก๊าซชีวภาพจากขยะ การบําบัดไขมันและแปรรูป
ไขมัน รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมให้มกีารศึกษาวิจัยความเหมาะสมระบบกําจัดมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานคร รวมถึงการนํามูลฝอยและสิ่งปฏิกูลไปกําจัด  

ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร มีปริมาณมูลฝอยเฉลี่ยประมาณ  9,900  ตันต่อวัน ซึ่ง
กรุงเทพมหานครได้พยายามดําเนินการแก้ไขปัญหาการจัดเก็บมูลฝอยและการกําจัดมูลฝอยอย่าง
ต่อเน่ือง โดยดําเนินการจัดทําโครงการต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในด้านการบริหารจัดการมูลฝอย 
ซึ่งปัจจุบันกรุงเทพมหานคร มีศูนย์กําจัดมูลฝอยอยู่ 3 แห่ง  คือ ศูนย์กําจัดมูลฝอยอ่อนนุช ศูนย์กําจัด
มูลฝอยสายไหม และศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม โดยทีศู่นย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม รับผิดชอบการ
กําจัดมูลฝอยเขตพ้ืนที่ฝั่งธนบุรี และฝั่งพระนคร ที่นํามูลฝอยมากําจัด จํานวน 25 เขต  
 ศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม ได้ดําเนินการจ้างเหมาเอกชนขนมูลฝอยจากศูนย์กําจัดมูลฝอย
หนองแขม และนําไปทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (แบบใหม่) ระยะที่ 3 กับ บริษัท กลุ่ม 
79 จํากัด ตามสัญญาเลขที่ สสล. 136/2556 เมื่อวันที ่14 มิถุนายน 2556 ระยะเวลาขนมูลฝอย 
5 ปี ในวงเงิน 2,489,300,000 บาท ซึ่งแล้วแต่ว่าอย่างใดอย่างหน่ึงจะถึงกําหนดก่อนกัน ซึ่งผู้รับจา้ง
จะต้องดําเนินการขนมูลฝอยจากสถานีขนถา่ยมูลฝอย ภายในศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม และนําไป
ทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ วันละไม่น้อยกว่า 2,000 ตัน โดยได้แต่งต้ังผู้ควบคุมงาน 
จํานวน 9 คน ซึ่งมีขั้นตอนการขนถ่ายมูลฝอย ดังน้ี 
 รถเก็บขนมูลฝอยของสํานักงานเขตต่าง ๆ 

1. เมื่อเข้ามาที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม ขึ้นช่ังนํ้าหนักเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์กําจัด 
มูลฝอยหนองแขมบันทึกค่านํ้าหนักของรถที่บรรทุกมูลฝอย (รถหนัก) เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 

2. เมื่อผ่านการช่ังนํ้าหนักแล้วนํารถว่ิงขึ้นไปบนอาคารขนถ่ายมูลฝอยช้ัน2 เพ่ือเทมูลฝอยลงใน
ช่องเท (HOPPER) ซึ่งจะมีรถบรรทุกมูลฝอยขนาดใหญ่ (รถก่ึงพ่วง 22 ลอ้) ของผู้รับจ้างรองรับมูลฝอย
อยู่ด้านล่าง 

3. เมื่อเทมูลฝอยออกหมดแล้วว่ิงรถลงมาด้านล่างแล้วขึ้นช่ังนํ้าหนักอีกครั้งหน่ึง (รถเบา) เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ของศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขมบันทึกค่านํ้าหนักด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในขั้นตอนน้ี
เจ้าหน้าที่จะพิมพ์บัตรช่ังนํ้าหนักซึ่งจะมีรายละเอียดของวันเวลา สํานักงานเขต หมายเลขข้างรถ 
หมายเลขทะเบียนรถ นํ้าหนักรถหนัก นํ้าหนักรถเบาและน้ําหนักสุทธิ มอบให้กับพนักงานขับรถเพ่ือ
นําไปเป็นหลักฐาน 

รถบรรทุกมลูฝอยของผู้รับจ้าง 
1. เมื่อเข้ามาที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม ขึ้นช่ังนํ้าหนักเพ่ือให้ผู้ควบคุมงานของศูนย์กําจัด   

มูลฝอยหนองแขม บันทึกค่านํ้าหนักของรถ (รถเบา) เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
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2. นํารถเข้าไปรองรับมูลฝอยที่ช้ันล่างของอาคารขนถ่ายมูลฝอย 
3. เมื่อรองรับมูลฝอยเต็มแลว้ ดําเนินการคุมผ้าใบเพ่ือป้องกันมิให้ขยะตกหล่นระหว่างเส้นทาง

การขนส่งมูลฝอยไปยังบ่อฝังกลบมูลฝอย 
4. นํารถข้ึนช่ังนํ้าหนักอีกคร้ังหน่ึง(รถหนัก)เพ่ือให้ผู้ควบคุมงานของศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม

บันทึกค่านํ้าหนักด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในขั้นตอนน้ีเจ้าหน้าที่เจ้าหน้าที่จะพิมพ์บัตรช่ังนํ้าหนักซึ่งจะมี
รายละเอียดของวันเวลา หมายเลขข้างรถ หมายเลขทะเบียนรถ นํ้าหนักรถหนัก นํ้าหนักรถเบาและ
นํ้าหนักสุทธิ มอบให้กับพนักงานขับรถเพ่ือนําไปเป็นหลักฐาน 

แต่เน่ืองจากปัจจุบันสถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขมรับมลูฝอยวันละประมาณ 3,500 ตัน 
มีรถเก็บขนมูลฝอยเข้ามาเทประมาณ 1,100 เที่ยว ซึ่งมีการกําจัดโดยวิธีจ้างเหมาเอกชนขนมูลฝอย
ออกไปฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะเพียงวิธีเดียว ประกอบกับสัญญากําหนดให้ผู้รับจ้างขนมูลฝอยไปฝงั
กลบไม่น้อยกว่าวันละ 2,000 ตัน จึงอาจทําให้มีมลูฝอยตกค้างในบางวัน ก่อให้เกิดปัญหามลภาวะ
ต่างๆ ขึ้นส่งผลกระทบต่อประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง เช่น ปัญหาเหตุเดือดร้อนรําคาญจาก
กลิ่นเหม็นของมูลฝอย ปัญหาทัศนอุจาด ปัญหาทางขึ้น-ลง อาคารขนถ่ายมูลฝอยลื่นและปัญหาเคร่ืองช่ัง
นํ้าหนักขัดข้อง ทําให้รถเก็บขนมูลฝอยต้องเสียเวลาในการเข้าเทมูลฝอยมากและเน่ืองจากปัจจุบันผู้
ควบคุมงานทั้ง 9 คน มิได้มีการประสานงานหรือร่วมแรงร่วมใจกันเท่าที่ควรจะเป็นต่างคนต่างทํา จึงทํา
ให้การควบคุมงานที่สถานี  ขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม ขาดประสิทธิภาพ 
 ดังน้ันเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจําเป็นต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมงาน
การขนถ่ายมูลฝอยที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม ใหม้ีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 
 
๓.  วัตถุประสงค ์

3.1  เพ่ือให้การขนถ่ายมูลฝอยภายในศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม เป็นไปด้วยความสะดวก     
 รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3.2  เพ่ือให้ผู้ควบคุมงานมีแนวทางในการดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3.3  เพ่ือให้สามารถขนถ่ายมูลฝอยในแต่ละวันได้มากที่สุดและมีมูลฝอยตกค้างน้อยที่สุด 
3.4  ทําให้ประชาชนโดยรอบบริเวณสถานีขนถา่ยมูลฝอยหนองแขมมีสภาพแวดล้อมที่ดีขึน้ 
3.5  เพ่ือควบคุมงานให้ดําเนินการเป็นไปตามสัญญาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ 

 มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4.  เป้าหมาย 
4.1 ลดปัญหาการร้องเรียนของประชาชนที่พักอาศัยโดยรอบสถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม     
      เรื่องปัญหากลิ่นเหม็น 
4.2 สามารถลดปริมาณมูลฝอยตกค้างภายในสถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขมในแต่ละวันได้ 
4.3 ผู้ควบคุมงานมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะการทาํงานเป็นทีม ปฏิบัติงานตามสัญญา    
      ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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5.  ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 

การทํางานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันทาํงานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคน
น้ันจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะทําอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทํางานร่วมกัน 

การทํางานเป็นทีมมีความสําคัญในทุกองค์กรการทํางานเป็นทีมเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการทํางานเป็นทีมมีบทบาทสําคัญที่จะนําไปสู่
ความสําเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมอืของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 

ลักษณะที่สําคญัของทีม 4 ประการ ได้แก่ 
1.  การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมีความ

เก่ียวข้องกันในกิจการของกลุ่ม / ทมี ตระหนักในความสําคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ 
การให้เกียรติกัน สําหรับกลุม่ขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 

2.  มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีสว่นกระตุ้นให้เกิด
กิจกรรมร่วมกันของทีม / กลุม่ โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มทีส่อดคล้องกับองค์การ มักจะ
นํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานได้ง่าย 

3.  การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม
สมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฏหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal Group) 
หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติ
ตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิด
ระหว่างสมาชิกด้วยกัน 

4.  สมาชิกมีบทบาทและมคีวามรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม / กลุ่ม จะมี
ความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่มรวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยมกีารจัดแบ่งบทบาท
และหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก  
การทํางานเป็นทีมเป็นแรงจงูใจสําคัญที่จะผลักดันให้ท่านเป็นผู้นําที่ดี ถา้ท่านประสงค์ที่จะนําทีมให้
ประสบความสําเร็จในการทํางานท่านจําเป็นต้องค้นหาคุณลักษณะของการทํางานเป็นทีมให้พบระลึกไว้
เสมอว่าทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหน่ึงของทีม แลว้จึงนําเอากลยุทธ์ในการสร้างทีม
เข้ามาใช้เพ่ือให้ทุกคนทํางานร่วมกันและประสบความสําเร็จ  กลยุทธ์ในการสร้างทีมงาน โดย
แนวความคิดแล้วท่านและเพ่ือนร่วมทีมย่อมต้องการเป็นทีม ที่ประสบความสําเร็จในการทํางาน โดยมี
ท่านเป็นผู้นําทีม มีขั้นตอนหลายข้ันตอนที่ท่านควรนํามาใช้เพ่ือให้บรรลุกระบวนการ อันได้แก่ เห็นชอบ
ในเป้าหมาย ให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนรู้ว่างานของตนคืออะไร มาตรฐานและเป้าหมายคืออะไร และจะ
ก้าวไปในทิศทางใด บุคลากรแต่ละหน่วยงานจะต้องพยายามรวมกลุ่มเข้าด้วยกันเพ่ือทํางานในหน้าที่
อย่างดีที่สุดและให้อยู่ในทีมเดียวกัน สิ่งเหล่าน้ีจะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนจัดรูปงานของตนเข้ากับงาน
ของคนอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายรวมอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ต้องให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วย
กับสิ่งที่ตนกระทําอยู่ว่ากําลังทําอะไร ทําเมื่อใด ทําอย่างไร เพราะจะช่วยให้เกิดการประสานงานและ
ทํางานด้วยกันอย่างสามัคคีกลมเกลียว รักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดี การติดต่อสื่อสารระหว่างท่าน
และทีมงานและระหว่างทีมด้วยกันเองมีความสําคัญในการพัฒนาเพ่ือนําไปสู่การเป็นทีมที่จะประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน การติดต่อสื่อสารสองทางอย่างต่อเน่ืองและผลที่ได้รับกลับมาจะช่วยหยุดการ
ซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และฟ้ืนฟูสัมพันธภาพโดยรวม นับเป็น
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ความจําเป็นที่ทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับคนอ่ืน ๆ ทัง้ในการประชุมปกติที่เป็นทางการและอย่างไม่
เป็นทางการ เพ่ือก้าวไปข้างหน้า ยอมรับคาํแนะนําต่าง ๆ รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
แบบสอบถามต่อไปน้ีจะช่วยให้ท่านตัดสินใจได้ว่าท่านและทีมงานมีการติดต่อสื่อสารกันดีพอหรือไม่ 
อย่างใดที่จะต้องปรับปรุงบ้าง            

การประสานงาน หมายถึง "การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝา่ยต่างๆ 
ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียว ไม่ทําให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรอืเหลื่อมล้ํากัน ทั้งน้ีเพ่ือให้งาน
ดําเนินไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนโยบายขององค์การน้ันอย่างสมานฉันท์ และมี
ประสิทธิภาพ" 

องค์ประกอบของการประสานงาน อาจพิจารณาองค์ประกอบที่สําคัญ ได้ดังน้ี 
1.  ความร่วมมือ จะต้องสร้างสัมพันธภาพในการทํางานร่วมกันของทุกฝา่ย โดยอาศัยความ

เข้าใจ หรือการตกลงร่วมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรพัยากรมา
สนับสนุนงานร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เต็มใจทีจ่ะทํางานร่วมกัน 

2.  จังหวะเวลา จะต้องปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละคน ตาม
กําหนดเวลาที่ตกลงกันให้ตรงเวลา 

3.  ความสอดคล้อง จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทํางานซ้อนกัน 
          4.  ระบบการสื่อสาร จะต้องมีการส่ือสารที่เข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบรื่น 

5.  ผู้ประสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมทํางาน เพ่ือตรงไปสู่จุดหมาย
เดียวกัน ตามท่ีกําหนดเป็นวัตถุประสงค์ของงาน 
  วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
          การประสานงานเกิดจากความต้องการที่จะให้งาน หรือกิจกรรมย่อย ๆ ที่จะทําเกิดผลสําเรจ็  
โดยปฏิบัติอย่างสอดคล้องในจังหวะ เวลาเดียวกัน ได้ผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานทีเ่ป็นไปตาม
ข้อกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

ก่อนการประสานงานเราควรกําหนดความต้องการให้แน่ชัดว่าเราจะประสานงานให้เกิดอะไร
หรือเป็นอย่างไร หรือจะทําให้ได้ผลรับอย่างไร เพราะหากว่าไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเราก็อาจจะ
ประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเป็น โดยทั่วไปเราประสานงานเพ่ือให้การดําเนินงานมีความสะดวก
ราบรื่นไม่เกิดปัญหาข้อขัดแย้ง แต่ในการประสานงานในแต่ละคร้ังหรือในแต่ละกรณ ี เราประสานงาน
โดยวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังน้ี 

1.  เพ่ือแจ้งให้ผู้ซึ่งมีส่วนเก่ียวข้องทราบ 
2.  เพ่ือรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 

          3.  เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ 
          4.  เพ่ือขอความช่วยเหลือ 
          5.  เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งอันอาจมีขึ้น 
การสื่อสารและการประสานงานในการให้บริการอย่างมีคุณภาพ  จัดได้ว่าเป็นเคร่ืองมือที่สําคัญอย่างย่ิง
และสามารถสง่ผลต่อความสําเร็จขององค์กร ทั้งในการทํางานส่วนบุคคลและในการทํางานเป็นทีม
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ระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงานกับองค์กร  การสื่อสารและการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพน้ัน ยังเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ส่งเสริมและสร้างสรรค์สัมพันธภาพรวมทั้งการสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในการทํางานร่วมกัน ทําให้สามารถลดปัญหาหลาย ๆ อย่างที่เกิดจากความขัดแย้ง ความไม่เข้าใจ 
ทัศคติเชิงลบของบุคลากรอันมีผลกระทบต่องานโดยตรง เมื่อหน่วยงานหรือองค์กรน้ัน ๆ สามารถสรา้ง
และส่งเสริมให้บุคลากรของตนได้ตระหนักถึงความสําคัญ ของการสื่อสารและการประสานงานอย่างมี
ประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผล 

การนําระบบ PDCA มาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน 
ความหมายของ PDCA 
วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 
P = Plan        คือการวางแผนจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้กําหนดขึ้น 
D = Do          คือการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง 
C = Check     คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร    
เกิดขึ้น จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง 
A = Action    คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรอืถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติ
ตามแผนงานที่ได้ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานคร้ังต่อไป 
       เมื่อได้แผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหว่างปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ (C) พบปัญหาก็ทํา
การแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปเรื่อยๆ จึงเรียกวงจร PDCA 
ประโยชน์ของ PDCA มีดังน้ี 
          1. การวางแผนงานก่อนการปฏิบัติงาน จะทําใหเ้กิดความพร้อมเมื่อได้ปฏิบัติงานจริง การ
วางแผนงานควรวางให้ครบ 4 ขั้น ดังน้ี 
              1.1 ขั้นการศึกษา คือการวางแผนศึกษาข้อมลู วิธีการ ความต้องการของตลาด ข้อมูลด้าน
วัตถุดิบ ด้านทรัพยากรท่ีมีอยู่หรืองเงินทุน เป็นต้น 
              1.2 ขั้นเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานด้านสถานที่ การออกแบบผลติภัณฑ์ ความ
พร้อมของพนักงาน อุปกรณ์ เครื่องจักร วัตถุดิบ เป็นต้น 
              1.3 ขั้นดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนแต่ละฝา่ย เช่น ฝ่าย
ผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายโฆษณา เป็นต้น 
              1.4 ขั้นการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เช่น 
ประเมินจากยอดการจําหน่าย ประเมินจากคําติชมของลูกค้า หรือประเมินจากเคร่ืองมือที่สร้างขึ้น
โดยเฉพาะ เพ่ือให้ผลทีได้จากการประเมินเกิดความเที่ยงตรง 
          2. การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหท้ราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานล่างหน้าหรือ
ทราบอุปสรรคล่วงหน้าด้วย ดังน้ัน การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อย นําไปสู่เป้าหมาย
ที่กําหนดไว้ 
          3. การตรวจสอบ ใหไ้ด้ผลที่เที่ยงตรงเช่ือถือได้ ประกอบด้วย 
              3.1 ตรวจสอบจากเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 
              3.2 มีเครื่องมือที่เช่ือถือได้ 
              3.3 มีเกณฑ์การตรวจสอบที่ชัดเจน 
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              3.4 มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
              3.5 บุคลากรที่ทาํการตรวจสอบต้องได้รับการยอมรับจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเมื่อการ
ตรวจสอบได้รับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ขั้นต่อไปก็ดําเนินต่อไปได้ 
          4. การปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เมื่อมกีารปรับปรุง
แก้ไขคุณภาพก็จะเกิดขึ้น ดังน้ัน วงจร PDCA จึงเรียกว่า วงจรบริหารงานคุณภาพ 

รู้รักสามัคค ี(เทคนิคการทํางานร่วมกัน) 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้เคยทรงพระกรุณาพระราชทานพระบรมราโชวาทให้แก่ผู้ที่เข้า

เฝ้าฯ ถวายพระพรเน่ืองในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาปีหน่ึง ณ ศาลาดุสิตาลัย เป็นการเตือนสติ 
เป็นการช้ีแนะถึงเทคนิคการทํางานร่วมกัน โดยได้รับสั่งเป็นประโยคส้ันๆ แต่มีความหมายลึกซึ้ง
กว้างขวางว่า "รู้ รัก สามัคค”ีหากจะหยิบยกนําเอาประโยคสั้นๆ ดังกล่าวมาพิจารณาวิเคราะห์ขยาย
ความออกไปในเชิงรัฐศาสตร์ น่าจะได้ใจความว่า  
          ๑. "รู"้ คือ ปัญญา มคีวามรู้ความเข้าใจในงานที่จะต้องทํา 
          ๒. "รกั" คือ การมีความรัก ความพอใจในงานที่จะต้องทําน้ัน 
          ๓. “สามัคคี” คือ การร่วมกันทํางานด้วยความจริงใจ อย่างพร้อมเพรียงกัน ไมท่ะเลาะเบาะแว้ง 
อิจฉาริษยากัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ทํางานน้ัน เพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมอย่างแท้จริง ไม่หวัง
ผลประโยชน์ตอบแทน เพ่ือเข้าพกเข้าห่อของตน หรือ ญาติมิตรพรรคพวกของตน อย่างไรก็ตาม หากได้
นําความหมายของคําทั้งสามดังกล่าวข้างต้นมาศึกษาวิเคราะห์ในเชิงพุทธศาสตร์ ซึ่งอยู่บนรากฐานของ
ความเป็นจริง ที่สามารถยืนยันความถูกต้องได้ด้วยเหตุ และผล ทุกกาลเวลา ดังคําศัพท์บาลีที่ว่า "อะกา
ลิโก เอหิปัสสิกโก" ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่ปรากฏอยู่ในบทสวดมนต์สรรเสริญพระธรรมคุณคอื "สวากขตา ภะ
คะวะตา ธัมโม สันทิฏฐิโก อะกาลิโก เอหิปัสสิกโก โอปะนะยิโก....." จะได้เน้ือหาสาระเป็นรายละเอียด
เพ่ิมเติม ดังน้ี 
          คําว่า "ปัญญา" ซึ่งตรงกับคําว่า "รู้" น้ันเป็นคุณสมบัติประจําตัวอย่างหน่ึงของมนุษย์ จัดเป็น
นามธรรม มสีมองซึ่งเป็นรูปธรรมเป็นฐานกําเนิด การทํางานของสมองท่ีกระตุ้นให้จิตเกิดปัญญา หรอื   
มีความรู้ในเรื่องราวต่างๆ ที่ผา่นทวาร หรือ อายาตนะทั้งหกเข้ามา ผู้ที่มีอวัยวะส่วนสมองไม่สมบูรณ์
เน่ืองจากมีการเจริญเติบโตไม่เต็มที่ ไม่สอดคล้องกับอายุวัยเท่าที่ควร จึงถกูเรียกว่า เป็นคนปัญญาอ่อน 
หรือ ผู้ทีม่ีอวัยวะส่วนสมองเสื่อมสภาพไปตามอายุวัย จะมีอาการหลงๆ ลืมๆ สติปัญญาไม่แตกฉานเช่น
แต่ก่อน ทางการแพทย์เรียกว่า เป็นโรคความจําเสื่อม หรอื "อัลไซเมอร์" พระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวเก่ียวกับเรื่องวิธีการสร้างปัญญา ไว้ดังน้ี 
          "การเรียนรู้ทุกอย่างน้ัน จะต้องเรียนความรู้ของผู้อ่ืนก่อนเป็นเบ้ืองต้น เมื่อรู้แลว้จึงมาพิจารณา
ด้วยเหตุผลให้เห็นเด่นชัดละเอียดลงไปอีกช้ันหน่ึง ให้ถึงเน้ือหาสาระ จึงจะอ้างอิงเป็นหลักฐานได้ ไมใ่ช่
เป็นความรู้อย่างเลื่อนลอย แต่แม้ถึงขั้นที่สองแล้ว ก็ยังถือว่า นํามาใช้ให้ได้ผลจริงๆ ไม่ได้ ยังจําเป็น
จะต้องนําความรู้น้ันมาปฏิบัติฝึกฝนอีก เพ่ือให้ผลประจักษ์แจ้ง และเกิดความคล่องแคล่วชํานิชํานาญขึ้น
พร้อมกันไปด้วย จึงจะนําไปใช้ปฏิบัติงานให้เกิดผลได้ไม่ขัดข้อง 
          คําว่า "รู้ หรือ ปัญญา" น้ี จึงเป็นแกนนําที่ทําให้บรรลุประโยชน์แก่ตนโดยเฉพาะ เน้นการ
พ่ึงตนเองได้ในทุกระดับ เพ่ือไม่ต้องเป็นภาระของผู้อ่ืน หรือ ถ่วงหมู่คณะ และเพ่ือพร้อมที่จะช่วยเหลือ
ผู้อ่ืน รวมทั้งสว่นรวม 
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ส่วนคําว่า "รัก" คือ การมีความรัก ความพอใจในงานที่จะต้องทํา น้ัน ตรงกับคําพระที่ว่า "ฉันทะ" ซึ่งเป็น
องค์ธรรมหน่ึงของ "อิทธิบาท ๔ " ซึ่งเป็นคุณธรรมที่จะนําไปสู่ความสําเร็จ มีองค์ประกอบ ๔ ประการ 
คือ 
          ๑. ฉันทะ คือ มคีวามต้องการ มีใจรัก มีความพอใจในงานที่จะต้องทํา มีใจปรารถนาอยากให้
งานที่จะทํา หรือกําลังทํา ประสบความสําเร็จบังเกิดเป็นรูปธรรมให้ได้ 
          ๒. วิริยะ คือ มีความพากเพียรขยันขันแข็ง มีความต้ังใจจริงที่จะทํางานที่รักน้ันให้สําเร็จ ไม่
ท้อถอย เบ่ือหน่าย เมื่อมีปัญหาอุปสรรค 
          ๓. จิตตะ คือ มีความต้ังใจจริง มีจิตฝักใฝ่จดจ่อ หมั่นเฝ้าสังเกตเร่ืองราวข่าวสารที่เก่ียวข้องกับ
เรื่องที่ตนรักอยู่อย่างใกล้ชิดทุกระยะ 
          ๔. วิมงัสา คือ รู้จักใช้ปัญญาไตร่ตรอง เฝ้าตรวจตรา ตรวจสอบงานที่ตนกระทําด้วยเหตุด้วยผล 
เมื่อใดก็ตาม เมื่อมีความรัก ความพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมายให้กระทําก็ดี โดยความริเริ่มของตนเองก็
ดี ความพากเพียร คือ วิริยะ ความต้ังใจจรงิ มีจิตใจฝักใฝจ่ดจ่อ คือ จิตตะ และการทุม่เทความรู้
สติปัญญาเพ่ือให้งานน้ันประสบความสําเร็จ คือ วิมังสา ย่อมเกิดขึ้นมาเป็นเงาตามตัว 
          คําว่า "รัก" ตามพระบรมราโชวาทน้ัน มิได้จํากัดอยู่เพียงน้ี ยังมีความหมายขยายความออกไป
เพ่ิมเติม รวมไปถึง ความรักแบบพรหม คือ ความรักที่มีความเมตตา กรุณา เป็นพ้ืนฐาน นําไปสู่ความ
ปรารถนาที่จะช่วยเหลือเก้ือกูลสนับสนุนให้บุคคลอ่ืนบรรลุประโยชน์ หรือเข้าถึงจุดหมายของชีวิตของ
เขาในระดับต่างๆ ประคับประคองให้เขาสามารถพ่ึงตนเองได้ 
          สําหรบัความว่า “สามัคค”ีน้ัน เป็นองค์ธรรมสําคัญที่จําเป็นต้องมีอยู่ในหมู่คณะบุคคล เป็น 
แกนนําที่ทําให้บรรลุประโยชน์ทั้งให้แก่ตน ให้แก่บุคคลอ่ืน และให้แก่หมูค่ณะ แก่สังคม หรือแก่ชุมชน
อันเป็นส่วนรวมได้ทั้งสามประการในคราวเดียวกัน เป็นพฤติกรรมที่เก้ือกูล พึงประสงค์ ที่สังคมพึง
ต้องการโดยตามหลักพระพุทธศาสนา ท่านได้แสดงให้เห็นถึงผลท่ีจะได้รบัจากสามัคคีธรรม ไว้มี
สาระสําคัญว่า เมื่อความสามคัคีเกิดขึ้นในหมู่คณะ ชุมชนใด ย่อมจะเกิดความรัก มีแต่ความสุข ความ
บันเทิง ไม่มีการทะเลาะเบาะแว้ง ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก แก่งแย่งแขง่ดี ร่วมกันช่วยเหลือทํางาน
เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างพร้อมเพรียงกัน 
          ดังน้ัน พระบรมราโชวาทด้วยประโยคสั้นว่า "รู ้รกั สามัคค”ีเมื่อได้นํามาอธิบายขยายความ  
ตามหลักวิชาพุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะเห็นได้อย่างแน่ชัดว่า พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
ได้ทรงต้ังพระทัยที่จะอบรมสั่งสอนให้ผูท้ี่เก่ียวข้องรู้จักเข้าใจใน "เทคนิคการทํางานร่วมกัน" น่ันเอง 
 
๖.  กรอบแนวทางการดาํเนินการและผูมี้ส่วนเกี่ยวข้อง 

 สัญญาจ้างเหมาเอกชนขนมูลฝอยจากศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม และนําไปทําลายโดยวิธี   
ฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (แบบใหม)่ ระยะที่ 3 ได้มีการแต่งต้ังผู้ควบคุมงาน จํานวน 9 คน และมีการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้าง และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง ซึ่งต้องร่วมกันทํางาน เพ่ือให้
งานที่ดําเนินการสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี  จึงควรนําหลักการทํางานเป็นทีม การประสานงานที่ดี การรู้ รกั 
สามัคคี และวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้ดีย่ิงขึ้น 
โดยดําเนินการดังน้ี 
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6.๑  การควบคุมงานมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องทํางานร่วมกัน ประสานงานซึ่งกันและกัน 
และต้องติดต่องานกับเจ้าหน้าที่ของบริษัทผูร้ับจ้าง และหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง จึงได้นําหลักการ
ทํางานแบบเป็นทีม และการประสานงาน มาใช้ โดยจัดให้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือกระจายงาน  
กันไปรับผิดชอบ มีความเข้าใจหรือการตกลงร่วมกัน เต็มใจที่จะทํางานร่วมกัน สร้างสมัพันธภาพที่ดี
ระหว่างกัน มีการหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการประสานงานที่ดี ยอมรับและให้ความสําคัญของ
กันและกันในการทํางานเป็นกลุ่มร่วมกัน มคีวามรัก ความสามัคคี ร่วมมอืปฏิบัติงานเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียว 
คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารทีเ่ข้าใจตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น เพ่ือช่วยกันแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

6.๒  ผู้ควบคุมงานควรศึกษารายละเอียดในสัญญาที่ต้องดําเนินการให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพ่ือ
นํามาวางแผนในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รอบคอบ มีการตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นได้ทันท่วงที มิให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและประชาชน โดยการนําระบบ PDCA มาใช้ใน
กระบวนการดําเนินงาน ดังน้ี 

     - ขั้นตอนวางแผนงาน (P) 
      ประชุมกําหนดเป้าหมาย และมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละสายงานของ 

ผู้ควบคุมงานทั้ง ๙ คน ตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด ดังน้ี 
             นายช่างโยธาชํานาญงาน จํานวน 3 คน รับผิดชอบการตรวจสอบงานด้านโยธา 

ได้แก่ อาคาร ถนน ค.ส.ล ทอ่ระบายนํ้า และระบบสุขาภิบาล 
             นายช่างเครื่องกลชํานาญงาน จํานวน 3 คน รับผิดชอบการตรวจสอบ

เครื่องจักรกลที่ใช้ในการขนถ่ายมูลฝอย และรถบรรทุกนํ้าพร้อมอุปกรณ์ที่ใช้ล้างทําความสะอาดสถานี
ขนถ่ายมูลฝอย        

     นายช่างไฟฟ้าชํานาญงาน จํานวน 3 คน รับผิดชอบการตรวจสอบระบบไฟฟ้า 
กําลัง ระบบแสงสว่างและเคร่ืองช่ังนํ้าหนัก รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบันทกึค่านํ้าหนัก 
มูลฝอย   

     - ขั้นตอนปฏิบัติตามแผนงาน (D) 
            จัดทําแบบการตรวจสอบ (Check List) ไว้สําหรับตรวจสอบในการปฏิบัติงานตาม
ความรับผิดชอบที่กําหนดไว้ ให้ถูกต้องครบถ้วนตามสัญญา ตามแบบในภาคผนวกที่แนบ และบันทึก
รายงานในระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถดูได้ตลอดเวลา  

     - ขั้นตอนการตรวจสอบผลการดําเนินงาน (C) 
     นายช่างโยธาชํานาญงาน ตรวจสอบงานด้านโยธา ได้แก่ อาคาร ถนน ค.ส.ล  

ท่อระบายนํ้า และระบบสุขาภิบาล โดยมีการตรวจสอบทุก ๗ วัน (ตรวจสอบ Check List ตาม
ภาคผนวกตารางที่ 4) หากตรวจพบว่ามีการชํารุดเสียหาย จะทําการบันทึกภาพแล้วแจ้งให้ผู้รับจ้าง
ดําเนินการแก้ไขพร้อมทั้งรายงานให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุทราบ 

             นายช่างเครื่องกลชํานาญงาน ตรวจสอบเคร่ืองจักรกลที่ใช้ในการขนถ่ายมูลฝอย 
และรถบรรทุกนํ้าพร้อมอุปกรณ์ที่ใช้ล้างทําความสะอาดสถานีขนถ่ายมูลฝอย โดยดําเนินการตรวจสอบ
ทุกวัน (ตรวจสอบ Check List ตามภาคผนวกตารางที่ 3) หากตรวจพบว่ามีการชํารุดเสียหายแจ้งให้
ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไขในทันท ี
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            นายช่างไฟฟ้าชํานาญงาน ตรวจสอบระบบไฟฟ้ากําลัง ระบบแสงสว่าง และ 
เครื่องช่ังนํ้าหนักรวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบันทึกค่านํ้าหนักมูลฝอย โดยดําเนินการตรวจสอบ
ทุกวัน (ตรวจสอบ Check List ตามภาคผนวกตารางที่ 5) หากตรวจพบว่ามีการชํารุดเสียหายแจ้งให้
ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไขในทันท ี

     - ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา (A) 
           เมื่อพบปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ผู้ควบคุมงานต้องประสานงาน และ

ร่วมมือกับบริษัทผู้รับจ้างในการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

6.3  ร่วมกันลดปัญหาเรื่องการร้องเรียนจากประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณข้างเคียงสถานีขนถ่าย
มูลฝอยหนองแขม โดยผู้ควบคุมงานต้องกําชับบริษัทผู้รับจ้างให้ปฏิบัติตามข้อกําหนดของสัญญาอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งสญัญากําหนดไว้ว่า 

     - ในกรณีผูร้ับจ้างดําเนินการขนมูลฝอยโดยมีการร่วงหล่นของมูลฝอยและการร่ัวซึมของ  
นํ้าชะมูลฝอยตามสัญญา เมื่อผู้ว่าจ้างตรวจพบและเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบแล้ว ใหผู้้รับจ้างดําเนินการ
แก้ไขให้ถูกต้องภายใน 3 วัน นับแต่วันที่ได้รับทราบ หากพ้นกําหนดแล้ว ปรากฏว่าผู้รับจ้างยังมิได้
ดําเนินการแก้ไข ปรับเป็นเงินจํานวน 100,000 บาทต่อวัน จนกว่าจะแล้วเสร็จ เพ่ือให้ผู้รับจ้างปฏิบัติ
ตามสัญญาในข้อน้ีอย่างเคร่งครัด  
                       ผู้ควบคุมงานต้องตรวจสอบการคุมผ้าใบของรถบรรทุกมูลฝอยทุกคันว่ามีการคุม
ผ้าใบให้เรียบรอ้ย ตรวจดูว่าผ้าใบที่คุมมีการฉีกขาดหรือไม ่และต้องตรวจสอบตู้บรรทุกมูลฝอยและ    
ถังเก็บนํ้าชะมูลฝอยว่ามีนํ้าชะมูลฝอยรั่วซมึหรือไม่ หากผูค้วบคุมงานตรวจสอบแล้วพบว่าการคุมผ้าใบ 
ไม่เรียบร้อย ผา้ใบมีการฉีกขาดหรือมีนํ้าชะมูลฝอยรั่วซมึออกจากตู้บรรทุกมูลฝอยหรือถงัเก็บนํ้าชะ    
มูลฝอย ผู้ควบคุมงานจะต้องไม่ช่ังนํ้าหนักรถบรรทุกมลูฝอยคันที่ตรวจพบโดยเด็ดขาด และแจ้งให้    
ผู้รับจ้างดําเนินการแก้ไขให้เรียบร้อยเสียก่อนจึงจะช่ังนํ้าหนักให้  (โดยตรวจสอบ Check List  
ตามภาคผนวกตารางที่ ๑) 

     - ผู้รับจ้างจะต้องทําการล้างทําความสะอาดด้วยเครื่องมือและอุปกรณ์ทําความสะอาดที่
เหมาะสมบริเวณสถานีขนถ่ายมูลฝอยเป็นประจําทุกวัน หากไม่ดําเนินการจะต้องถูกปรับเป็นเงิน 
100,000 บาทต่อวัน ในกรณีน้ีถึงแม้ว่าผู้รบัจ้างจะปฏิบัติตามสัญญาแลว้ก็ตามแต่ก็ยังมีปัญหาพ้ืนของ
อาคารขนถ่ายมูลฝอยและทางขึ้น ลงอาคารขนถ่ายมูลฝอยเกิดความสกปรกและลื่น ทําให้รถเก็บขน    
มูลฝอยไม่ได้รบัความสะดวก เน่ืองจากมีรถเก็บขนมูลฝอยว่ิงขึ้น – ลงอาคารฯ เพ่ือเทมูลฝอยตลอด     
๒๔ ช่ัวโมง แต่ผู้รับจ้างจะดําเนินการล้างทําความสะอาดในเวลาประมาณ ๑๗.๓๐ น. ของทุกวันเพียง
ครั้งเดียว ดังน้ัน เพ่ือแก้ปัญหาในกรณีเช่นน้ี  

            ผู้ควบคุมงานต้องดําเนินการตรวจสอบความสะอาดของสถานีขนถ่ายมูลฝอยทกุ ๆ  
๒ ช่ัวโมง หากพบว่าพ้ืนของอาคารขนถ่ายมูลฝอยและทางขึ้น – ลงอาคารขนถ่ายมูลฝอยเกิดความ
สกปรกและลื่น ทําให้รถเก็บขนมูลฝอยไม่ได้รับความสะดวกต้องแจ้งให้ผู้รับจ้างจัดเจ้าหน้าที่ดําเนินการ
ล้างทําความสะอาดในทันทีหากมีกลิ่นเหม็นต้องใช้วัสดุกําจัดกลิ่นหรือนํ้าหมักชีวภาพควบคู่ไปด้วย    
(โดยตรวจสอบ Check List ตามภาคผนวกตารางที่ ๒) 
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     - ระหว่างระยะเวลาจ้างเหมาตามสัญญา หากสิ่งก่อสรา้ง เครื่องจักรกลอุปกรณ์และ
สาธารณูปโภคต่างๆ ที่ต้ังอยู่ในสถานีขนถ่ายมูลฝอยชํารุดเสียหาย ผู้รับจา้งจะต้องดําเนินการแก้ไขให้
กลับสู่สภาพดังเดิม โดยผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเองทั้งสิ้น การให้ผู้รับจ้างปฏิบัติตามสัญญา 
ในข้อน้ี 

            ผูค้วบคุมงานที่ได้แบ่งหน้าที่รับผดิชอบในแต่ละสายงานดําเนินการตามที่ได้วางแผนไว้ 
(โดยตรวจสอบ Check List ตามภาคผนวกตารางที่ ๓ และ ๔) 

6.4  กรณีเครือ่งช่ังนํ้าหนักรถบรรทุกขนส่งมูลฝอย และรถเก็บขนมูลฝอยหรืออุปกรณ์ที่
เก่ียวข้องเสีย ส่งผลกระทบทาํให้ไม่สามารถใช้งานได้ ซึ่งในสัญญากําหนดให้ผู้รับจ้างต้องดําเนินการ
ซ่อมแซมภายใน ๒๔ ช่ัวโมง และผ่านการตรวจสอบรับรองจากกระทรวงพาณิชย์พร้อมใช้งานได้ภายใน 
๗ วัน  นับจากได้รับแจ้งจากกรุงเทพมหานคร หากไม่แล้วเสร็จ ปรับวันละ 300,000 บาท เพ่ือไม่ให้
เกิดปัญหาในการขนถ่ายมูลฝอยล่าช้าจากการช่ังนํ้าหนัก ในกรณีไฟฟ้าดับหรือขัดข้อง  

           ผู้ควบคุมงาน (นายช่างไฟฟ้าชํานาญงาน) จะต้องตรวจสอบระบบไฟฟ้าสํารอง (UPS) 
ให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาทุกวัน และต้องให้ผู้รับจ้างจัดระบบไฟฟ้าสํารองให้ใช้งานได้อย่างน้อย   
3 ช่ัวโมง จํานวน 3 ชุด เมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคขึ้น ผูค้วบคุมงานต้องติดต่อสื่อสาร และประสานงานกบั
เจ้าหน้าทีข่องบริษัทผู้รับจ้างอย่างรวดเร็ว เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (โดย
ตรวจสอบ Check List ตามภาคผนวกตารางที่ ๕) 

เน่ืองจากการขนถ่ายมูลฝอยที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม ตามสญัญาผู้รับจ้างจะต้อง
ดําเนินการขนมูลฝอยจากสถานีขนถ่ายมูลฝอย ภายในศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขมและนําไปทําลายโดย
วิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ วันละไม่น้อยกว่า 2,000 ตัน แต่เน่ืองจากปัจจุบันต้องรับมูลฝอยวันละ
ประมาณ 3,500 ตัน ผู้ควบคุมงานจึงต้องประสานงานกับเจ้าหน้าที่บริษัทผู้รับจ้างเพ่ือขอความร่วมมือ
และร่วมกันทํางานเป็นทีม ในการแก้ไขปัญหามูลฝอยตกค้างให้ลดลง โดยเพ่ิมเที่ยวในการขนถ่ายมูลฝอย
มากขึ้นกว่าเดิม หรือจัดหาตู้คอนเทนเนอร์สํารองไว้สําหรับรองรับมูลฝอยที่ตกค้าง หรือกําชับให้ผู้รับจ้าง
ทําความสะอาดเป็นประจําทุกวันตามที่สัญญากําหนดอย่างเข้มงวด ซึ่งผู้ควบคุมงานต้องหมั่นใส่ใจ และ
ตรวจสอบอย่างใกล้ชิด เพ่ือไม่ให้เกิดกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชน และช่วยให้ปัญหามูลฝอยตกค้างในแต่
ละวันลดลง 

ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
- เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมงานจ้างเหมาเอกชนขนมูลฝอยจากศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม และ

นําไปทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (แบบใหม่) ระยะที่ 3 
- เจ้าหน้าที่ของบริษัทผู้รับจ้างที่เก่ียวข้อง 

7.  ระยะเวลาการดาํเนินการ 

 เพ่ือให้การควบคุมงานบรรลุตามสัญญาจ้างเหมาเอกชนขนมูลฝอยจากศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม 
และนําไปทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (แบบใหม่) ระยะที ่3 และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2561 (หรือสัญญาสิ้นสุด)  



๑๒ 
 
 

8.  แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

     8.1  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
            8.1.1 ประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงสถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขมเกี่ยวกับปัญหาด้าน 
                     กลิ่นเหม็น มีความพึงพอใจ ร้อยละ ๘0 

8.1.2 ปริมาณมูลฝอยตกคา้งที่สถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขมในแต่ละวันลดลงได้ร้อยละ 70 
            8.1.3 การควบคุมงานจ้างเหมาเอกชนขนมูลฝอยจากศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม และนําไป  
                     ทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (แบบใหม่) ระยะที่ 3 บรรลุผลสําเร็จเป็นไป  
                     ตามสัญญาอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมปีระสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

     8.2  วิธีการ/เครื่องมือในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
            8.2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่อยู่ใกล้เคียงสถานีขนถ่ายมูลฝอย  
                    หนองแขมเก่ียวกับปัญหาด้านกลิ่นเหม็น 
            8.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานขับรถเก็บขนมลูฝอยสํานักงานเขตทั้ง 25 เขต 
                    เก่ียวกับความสะดวกรวดเร็วและความสะอาดที่ดีขึ้นบริเวณสถานีขนถ่ายมูลฝอยหนองแขม 

9.  ข้อเสนอแนะ 

 กระบวนการกําจัดมูลฝอยที่ศนูย์กําจัดมูลฝอยหนองแขมมีเพียงวิธีการเดียว คือ การจ้างเหมา
เอกชนขนมูลฝอยจากศูนย์กําจัดมูลฝอยหนองแขม และนําไปทําลายโดยวิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ 
ซึ่งไม่เพียงพอต่อการกําจัดมูลฝอยในแต่ละวันได้หมด ควรเพ่ิมวิธีการกําจัดมูลฝอยที่เหมาะสมกับปริมาณ
มูลฝอยโดยการคัดแยกมูลฝอยก่อนกําจัด เช่น ขยะอินทรีย์นําไปหมักทําปุ๋ย ขยะที่สามารถให้พลังงาน
ความร้อนได้ดีก็นําไปเผาในโรงงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมแล้วนําความร้อนกลับมา
ใช้ประโยชน์เช่นผลิตกระแสไฟฟ้า เป็นต้น 
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ภาคผนวก 
 

ตารางที่ 1 
ตารางการตรวจสอบรถบรรทกุมูลฝอย 

วันที่.......................................... 
 
ลําดับ ทะเบียน การคุมผ้าใบ สภาพผ้าใบ การร่ัวซึมนํ้าชะมูลฝอย หมายเหตุ 
ที่ รถ เรียบร้อย ไม่เรียบร้อย ปกติ ฉีกขาด ไม่รั่วซึม รั่วซึม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 
 
        ผู้ตรวจสอบ............................... 
 
 
 



๑๔ 
 
 

ภาคผนวก 
 

ตารางที่ ๒ 
ตารางการตรวจสอบความสะอาด 
วันที่.......................................... 

 
ลําดับที่ บริเวณที่ตรวจสอบ ปกติ ต้องแก้ไข รายละเอียดที่ต้องแก้ไข หมายเหตุ 

 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 

7 
 

8 
 
 
 
 
 

 

รอบอาคารเคร่ืองช่ัง
นํ้าหนัก 
 

ภายในอาคารเครื่องช่ัง
นํ้าหนัก 
 

รอบอาคารสํานักงาน 
 

ภายในอาคารสํานักงาน 
 

ทางขึ้น – ลง อาคาร 
ขนถ่ายมูลฝอย 
 

พ้ืนช้ันเทมูลฝอย 
 

พ้ืนช้ันรองรับมูลฝอย 
 

รอบอาคารขนถ่าย 
มูลฝอย 

    

 
 
        ผู้ตรวจสอบ............................... 
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ภาคผนวก 
 

ตารางที่ ๓ 
ตารางการตรวจสอบเคร่ืองจักรกลทีใ่ช้ในการขนถ่ายมูลฝอย 

วันที่.......................................... 
 
ลําดับที่ ประเภทเครื่องจักร ปกติ ต้องแก้ไข รายละเอียดที่ต้องแก้ไข หมายเหตุ 

 

1 
 

2 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รถขุดตีนตะขาบ 
 
รถตักล้อยาง 
 
รถบรรทุกนํ้า 
 
 
 
 
 

    

 
 
        ผู้ตรวจสอบ............................... 
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ภาคผนวก 
 

ตารางที่ 4 
ตารางการตรวจสอบอาคารและสาธารณปูโภค 

วันที่.......................................... 
 
ลําดับ
ที่ 

รายละเอียดที่ตรวจสอบ ปกติ ต้องแก้ไข ตําแหน่ง รายละเอียดที่
ต้องแก้ไข 

หมายเหตุ 

 

1 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 
 
 

 

ไฟฟ้าแสงสว่าง 
 
ระบบสุขาภิบาลภายใน
อาคาร 
 
ระบบบ่อพักท่อระบายนํ้า
ภายนอกอาคาร 
 
ถนนรอบอาคาร 
 
อ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 
        ผู้ตรวจสอบ............................... 
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ภาคผนวก 
 

ตารางที่ ๕ 
ตารางการตรวจสอบระบบเคร่ืองชั่งน้ําหนกั 

วันที่.......................................... 
 
ลําดับที่ รายละเอียดที่ตรวจสอบ ปกติ ต้องแก้ไข รายละเอียดที่ต้องแก้ไข หมายเหตุ 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 
 
 

 

Load Cell 
 
สาย Load Cell 
 
CPU 
 
Monitor 
 
Keyboard 
 
Printer 
 
ระบบ Lan 
 
Server 
 
UPS 
 

    

 
 
        ผู้ตรวจสอบ............................... 
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เอกสารอ้างอิง 

 
สํานักยุทธศาสตร์และประเมนิผล กรุงเทพมหานคร  

แผนพัฒนากรงุเทพมหานคร 12 ปี ระยะที ่2 (2556 – 2559)  

 

 
การสบืค้นออนไลน ์

รายชื่อเว็บไซตท์ีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ไม่ปรากฏนามผู้แต่ง.  การทํางานเป็นทีม 
แหล่งที่มา :  http://www.local.moi.go.th/team.html 

นางสาววัลภา  ทับแก้ว.  การประสานงานในองค์กร 
แหล่งที่มา :  http://www.npu.ac.th/gad/pdf/m2.pdf 

สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย.  การนําระบบ PDCA มาใช้ในกระบวนการดําเนินงาน 
แหล่งที่มา :  http://graduate.sct.ac.th/article_detail.php?id=15 

Think Tank : ถงัความคดิเพ่ือสนัตภิาพ ประเทศไทย. รู้รักสามัคค ี(เทคนิคการทํางานร่วมกัน) 

แหล่งที่มา :  
https://www.facebook.com/ThewaytoPeaceThailand/posts/602366683120159 

 

 
 
 


