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1. ชื่อเรื่อง การจัดทาํคูมือการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน ของศนูยเยาวชนวชิรเบญจทศั 
 
2. หลกัการและเหตผุล 
กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

ในยุทธศาสตรที่5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเปนตนแบบดานการบริหารมหานครและพัฒนา

ระบบบริหารจัดการของกรุงเทพมหานคร ใหสามารถเปนองคกรตนแบบของการบริหารมหานคร  และ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน  อยางเปนเลิศ กรุงเทพมหานครจึงมุงพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภายในองคกรใหมีความรวดเร็ว คลองตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพงาน ใหบริการเพ่ือ  ความพึงพอใจ

ของประชาชนเปนสําคัญ  ประกอบกับยุทธศาสตรที่ 2 มุงเนนการพัฒนาศักยภาพเมือง  เพ่ือกาวทันการ

แขงขันทางเศรษฐกิจ และการเปนมหานครแหงการเรียนรู จากกระแสสังคมโลกที่เต็มไปดวยบรรยากาศ             

แหงการแขงขันทางเศรษฐกิจอยางเขมขน  การแขงขันทางวิทยาการก็เปนตัวเรงใหมีความรอนแรงมากย่ิงขึ้น 

กรุงเทพมหานครไดเสริมสรางบรรยากาศของการพัฒนามหานคร ใหพรอมกาวทันการแขงขันทางเศรษฐกิจ  

สงเสริมงานดานวิทยาการอยางเขมแข็ง สูมหานครแหงการเรียนรูตลอดชีวิตเน่ืองจากมนุษย เปนทรัพยากร

พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาบานเมืองใหเจริญกาวหนา โดยเนนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น  และทนัตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย อยูตลอดเวลา  สรางเครือขายความรวมมือ  

ในการบริหารจัดการ   จากทุกภาคสวน โดยวางแผนบูรณาการการใหบริการใหมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

 ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศมหีนาที่หลักคือ  การใหบริการที่เปนเลิศแกประชาชน  แตปจจุบัน ได

มีการสูญเสียความรูดานการใหบริการไป จากปญหาการโอนยายของบุคลากร เน่ืองจากศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  

สังกัดกลุมงานพัฒนาศูนยเยาวชน2 กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร  

เปนหนวยงานราชการ ที่ใหบริการโดยตรงกับประชาชน   มีการทํางานหลากหลายรูปแบบ  เพ่ือให

ประชาชนไดรับการบริการที่ดี  มกีารแขงขันที่สูงระหวางหนวยงานเอกชน  และหนวยงานอ่ืนๆ ของรัฐ 

ทําใหบุคลากรที่มีความรูมีคณุภาพ  ไดรับการทาบทามจากหนวยงานอ่ืน  และมีความประสงคโอนยาย

อยูตลอดเวลา  ทําใหศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ สญูเสยีความรูที่มีคาจากบุคลากรเหลาน้ันไป   ดังน้ัน

การที่จะกักเก็บความรูและประสบการณการใหบริการ จากบุคลากรเหลาน้ันไวใหไดอีกรูปแบบหน่ึงก็คือ

ตองมีการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนที่เปนระบบ เปนรูปธรรม ปองกันการสูญเสียความรู

ที่มีคาเหลาน้ันไป เพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศเปนไปไดอยางตอเน่ือง และสามารถนํา

ความรูที่มีคาที่ไดจัดเก็บไวน้ัน  มาใชประโยชนในการพัฒนางานดานการใหบริการของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 

ตอไป 

 การจัดการความรู (Knowledge Management หรือ KM)   ดานการใหบริการประชาชนของ

ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศัเปนกระบวนการรวบรวมองคความรูดานการใหบริการ ทีม่ีอยูในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  

ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพ่ือใหบุคลากรทุกคน  สามารถ

เขาถึงความรู  พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดการพัฒนาฐานความรูหรือทุนปญญาขององคกรอยางตอเน่ือง  สงผลใหองคกร
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เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization หรือ LO)  ที่สามารถเพ่ิมขีดสมรรถนะในเชิงของ

แขงขันไดสูงสดุ 

           ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา คูมือการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน ของศูนยเยาวชน 

วชิรเบญจทัศยงัไมมี ขาพเจาซึ่งมีหนาที่บรหิารงานศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศโดยตรง จึงสนใจที่จะศึกษา

การจัดทําคูมือการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน ของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศขึ้น เพ่ือ

ประโยชนในการดําเนินการของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั สังกัดกลุมงานพัฒนาศูนยเยาวชน 2 กองนันทนาการ 

สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว กรุงเทพมหานคร ใหเกิดสมัฤทธิผลดีย่ิงขึน้ สามารถใชเปน

ขอมูลในการประกอบการวางแผนการดําเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของ   รวมทั้งเพ่ือเปนแนวทางใหแก

ผูสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการจัดการความรู ของศูนยเยาวชนสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพ่ือการพัฒนางาน

ตอไป 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือรวบรวมองคความรูดานการใหบริการประชาชน ที่มีอยูในศนูยเยาวชนวชิรเบญจทัศ   

ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ และเปนรูปธรรมโดยนําเสนอผาน
คูมือการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 

3.2 เพ่ือใหบุคลากรของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ใหสามารถเขาถึงความรูดานการใหบริการ
ประชาชน และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกร
เปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization หรือ LO)   ที่สามารถเพ่ิมขีดสมรรถนะ               
ในเชิงแขงขันไดสูงสุด 

 
4. เปาหมาย 

ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศมี  คูมือการจัดการความรูดานการใหบริการของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ                      
จํานวน 1 เลม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 
5. ความรูทีน่าํมาใชในการจัดทาํรายงานฯ 
 

5.1 แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ1 ๑๒ ป พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๖๓ 

5.2 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 

5.2.1 ความรูพ้ืนฐานของการจัดการความรู  

- KM คืออะไร   

- ทําไมตองทําKM (ที่มาและความสําคัญของKM)   

- ความรูมีกี่ประเภท 
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- เปาหมายของการจัดการความรู  

- เครื่องมือ KM มีอะไรบาง 

5.2.2 หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี   

- การพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ  

   5.2.3 ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) 

5.2.4 ทฤษฎีระบบราชการ (bureaucracy)  

5.2.3 ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) มาจากแนวคิดที่วา ความซับซอนของ

ปรากฏการณตาง  ๆ   มลีักษณะที่คลายกันคือ ความเปนระบบ โดย Ludving Von Bertalanffy บิดา

แหงทฤษฎีระบบทั่วไป (General Systems Theory) เสนอมุมมองระบบแบบองครวมสวน 

และปเตอร เซงเก Peter M. Senge  ผูเช่ียวชาญดานการบริหารองคกรยุคใหม ก็ยังไดกลาวถึง

ความคิดเชิงระบบ (systems thinking) ในวินัย 5 ประการ ดังน้ันความเปนระบบคือ 

แนวความคิดการบริหารจัดการซึ่งมององคกรเปนแบบองครวม    เช่ือวาทุกสิ่งทุกอยางเปนสวน

หน่ึงของระบบใหญ (systems)   และสามารถแยกยอยลงไปเปนระบบยอย (subsystems)  

อีกหลายระดับ ระบบยอยน้ีมีความสัมพันธกัน ทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และ

เปาหมายเดียวกัน ดังน้ันการดําเนินการดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั

จึงถือเปนสวนหน่ึงที่จะสะทอนการมององคกรแบบองครวมดวย 

5.2.4 ทฤษฎีระบบราชการ (bureaucracy)  อาจแยกพิจารณาไดเปน 2 แบบ 
         1. Bureaucracy ในฐานะที่เปนสถาบันทางสังคม (social institute) สถาบันหน่ึง           
น่ันคือ เปนสถาบันการบริหาร / การปกครองของรัฐ  
                 1.1 ถือเปนสถาบันหน่ึงของกระบวนการในการปกครองประเทศ  
                 1.2 เปนสถาบันที่มีหนาที่ ตองปกปอง ดูแล รักษาผลประโยชนบานเมือง          
อีกแหงหน่ึง   
                   1.3 ตองการอิสระในการทํางาน เปนสถาบันที่มั่นคง ยากตอการเปลี่ยนแปลง แกไข 
        2. bureaucracy ในฐานะที่เปน รปูแบบหน่ึงของการจัดองคการ (a form of 
organization) ในแงน้ี bureaucracy  
                 2.1 ระบบการบริหาร หรือระบบการทํางานระบบหน่ึง 
                 2.2 มีโครงสรางแบบที่เรียกวา “Weberian Bureaucracy” 
                 2.3 เปนสิ่งที่สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงให ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ
ตาง ๆ ระบบราชการ (Bureaucracy) Max Weber  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคการ
แบบ ระบบราชการ หรือ Bureaucracy ขึ้นมา ขอสมมติฐาน คือองคการแบบระบบราชการ
เปนองคการที่ดีที่สุด และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดที่สุดเหตุผลเพราะ 
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              1. ยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผล และ ความถูกตองตามกฎหมายใน
การปฏิบัติงาน 
               2. มีการแบงงานกันทําอยางเปนทางการตามตัวบทกฎหมาย 
                 3. อาศัยหลักความรูความสามารถ (ระบบคุณธรรม) เปนเกณฑในการบริหารงาน
บุคคล 
               4. สามารถพยากรณพฤติกรรมหรือปรากฏการณได 
               ระบบราชการ (bureaucracy) เปนรูปแบบโครงสรางของการจัดองคการขนาด
ใหญที่สามารถนําไปใชเปนวิธีการใน การจัดองคการไดทั้งในภาครัฐและเอกชน ไมใชระบบการ
บริหารที่ใชในองคการภาครัฐเทาน้ัน แตในองคการภาคเอกชนขนาดใหญก็นําไปใชดวย 
Bureaucracy จึงเปนระบบการบริหารระบบหน่ึงที่นิยมนําไปใชในองคการขนาดใหญที่มีคน
จํานวนมาก มีภารกิจที่ตองทํามาก การบริหาร ตองมีรูปแบบที่เหมาะสมกับรูปแบบแหงอํานาจ
ที่ผูนําในสังคมน้ันใชอยู  องคการแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Max Weber จะ
ประกอบดวยโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญ 7 ประการดังน้ี 
1. หลักลําดับขั้น (hierachy) 
2. หลักความรบัผิดชอบ (responsibility) 
3. หลักแหงความสมเหตุสมผล (rationality) 
4. การมุงสูผลสําเร็จ (achievement orientation) 
5. หลักการทําใหเกิดความแตกตางหรือความชํานาญเฉพาะดาน (differentation, 
specialization) 
6. หลักระเบียบวินัย (discipline) 
7. ความเปนวิชาชีพ (professionalization) 

 
6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

กรอบแนวทางการดําเนินการ  ดําเนินการโดยการนําทฤษฏีเชิงระบบ ทฤษฎีระบบราชการ 
และการสรางองคกรใหเปนองคการแหงการเรียนรู ของ ปเตอรเซงเก  Peter M. Senge ที่เสนอวา
ความคิดเชิงระบบ (systems thinking) และการสรางองคกรใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดวยวินัย 5 
ประการ คือ  
         1.มุงมั่นสูความเปนเลิศ (Personal Mastery) โดยเริ่มจากการมวิีสัยทัศนสวนตน (Personal 
Vision) มีแรงมุงมั่นใฝดี (Creative Tension) และลดละแรงใฝตํ่า (Structural Conflict) รวมถึงให
ทํางานทุก ๆ สิง่ใหบรรลุผลสาํเร็จไดดวยการใชจิตสํานึก (Sub-consciousness) 
         2.มีรูปแบบ และแนวความคิดที่เปดกวาง (Mental Models) มีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลง  
         3.มีการสานวิสัยทัศน (Shared Vision) จากวิสัยทัศนองคการ ก็จะตองมีการทําใหเกิดวิสัยทัศน
รวมของสมาชิกทุกคนในองคการ ทุกคนจะไดเขาใจในเปาหมาย และทิศทางขององคการที่จะรวมกัน
นําพา  
          4. มีการเรียนรูรวมกันเปนทีม (Term Learning) ซึ่งหมายความวา การเรียนรูรวมกันสามารถ
ดําเนินไปได ทุกที่ขึ้นอยูกับเวลา และโอกาส ในบางองคการอาจจะทําไดเพียงแคการประชุมเสวนากัน 
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เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกันหรือการระดมพลังสมอง (Brainstorming) กัน ก็ถือวาเปนการเรียนรู
รวมกันไดอยางดี   
          5. มีการคิดและปฏิบัติอยางเปนระบบ (System  Thinking) โดยสมาชิกทุกคนในองคการเกิด
การเรียนรู ตระหนักและยอมรับแนวคิดเชิงระบบวาไมวาจะดําเนินกิจกรรมใด ก็จะปฏิบัติดวยความเปน
ระบบ 

ดังน้ัน แนวความคิดการบริหารจัดการซึ่งมององคกรเปนแบบองครวม   เช่ือวาทุกสิ่งทุก
อยางเปนสวนหน่ึงของระบบใหญ(systems)และสามารถแยกยอยลงไปเปนระบบยอย (subsystems)  
อีกหลายระดับ ระบบยอยน้ีมีความสัมพันธกัน ทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค และ
เปาหมายเดียวกัน ดวยความรูความเขาใจที่ตรงกันจึงเปนแนวทางที่จะสามารถพัฒนาองคกรใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ประกอบกับแนวคิดในการจัดการความรูที่วา การจัดการความรูเปนการ
จัดเตรียมองคการใหพรอมที่จะปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและมีความสามารถที่จะเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่เปนไปอยางตอเน่ืองมากขึ้น  ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศจึงมีความ
จําเปนที่จะตองเตรียมการจัดการความรูอยางเปนระบบเพ่ือที่จะสามารถปรับตัวใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงตอไป 

ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวาองคความรูดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  
มี  2  ประเภท  ไดแก 

  1.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit หรือ Codified Knowledge) คือ ความรูที่
สามารถรวบรวม ถายทอดได ดวยวิธีตาง ๆ เชน การบันทึก ทฤษฏี แนวปฏิบัติ คูมือตาง ๆ 

  2.  ความรูทีฝ่งลึก (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคล ซึ่งยากตอการเลาหรือเขียนออกมาใหผูอ่ืนทราบหรือเขาใจ 
จําเปนตองอาศัยกระบวนการตาง ๆ เปลี่ยนใหเปนความรูที่ชัดแจงซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนกันไดโดยงาย 
เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ การคิดเชิงวิเคราะห 

ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ เปนองคกรที่มีองคความรูที่เกิดขึ้นมากมาย ทั้งความรูที่ชัดแจง  และ
ความรูที่ฝงอยูในบุคคล  เชนการบริหารจัดการ เทคนิคการใหบริการสมาชิก  เทคนิคของการสอนและ
วิธีการถายทอดความรูใหแกสมาชิก  เทคนิคการวัดและประเมินผลการเรียนรูของสมาชิก แนวคิดและ
วิธีการจัดการกิจกรรมใหประสบความสําเร็จ และเกิดความพึงพอใจ  การบริหารจัดการหลักสูตรและ
โครงการจัดกจิกรรมใหประสบความสําเร็จ  ตลอดจนการแกปญหาตาง  ๆทีเ่กิดขึ้นภายในศนูยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 
ดังน้ันกระบวนการถายทอดและสนับสนุนใหคนในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ไดเขาใจและเรียนรูจากกัน
และกัน ผานกระบวนการเรียนรู  การสรางเครือขาย หรอืชุมชนผูปฏิบัติ (Community of Practice 
หรือ CoP) จะเปนเครื่องมือสําคัญทีท่ําใหศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ เกิดสังคมแหงการเรียนรู                  
อยางตอเน่ือง และพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง 
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                 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
 
 
 

 
ภาพที่ 1   กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
ที่มา : สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, คูมือการจัดการความรูจากทฤษฎีจากการปฏิบัติ (กรุงเทพฯ : บริษัท
จิรวัฒน เอ็กซเพรส จํากัด, 2547), 5-6. 
 
 กระบวนการจัดการความรูน้ี (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการ
แบบหน่ึงที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู หรอืพัฒนาการ
ความรูที่เกิดขึ้นภายในองคกร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การบงช้ีความรู – เชน พิจารณาวา วิสัยทัศน/พันธกิจ/เปาหมายคืออะไร และเพ่ือ
บรรลุเปหมาย เราจําเปนตองรูอะไร ขณะน้ีเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร 
 2. การสรางและแสวงหาความรู – เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ไมใชแลว 
 3. การจัดการความรูใหเปนระบบ – เปนการวางโครงการความรูเพ่ือเตรียมพรอมสําหรบั
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและการกลั่นกรองความรู – เชน การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน
มาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเน้ือหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู – เปนการใหผูใชความรูน้ันเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

้  

ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบอะไร 

 

จะแบ่งประเภทหวัข้ออย่างไร 

จะทําให้เข้าใจงา่ยและสมบรูณ์อยา่งไร 

เรานําความรู้มาใช้งานได้งา่ยหรือไม่ 

มีการแบง่ปันความรู้ให้กนัหรือไม่ 

ความรู้นัน้ทําให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรหรือไม่ 

้  

1. การบง่ชีค้วามรู้ 

  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

    

3.การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

    

5. การเข้าถงึความรู้ (knowledge Access) 

6. การแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้   (learning) 
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 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู – ทําใหหลายวิธีการ โดยกรณเีปน Explicit Knowledge 
อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เปนระบบทีมสายงาน กิจกรรมกลุมคณุภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยงการ
สับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู – ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหน่ึงของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการ
สรางองคความรูเกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตออยางตอเน่ือง 
 

ขั้นตอน การจัดการความรูดานการใหบรกิารประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั 
สามารถจําแนกออกเปน 7 ขั้นตอน ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2   ขั้นตอน การจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ   
(Vachirabenjathat Knowledge Management Process) 

 
 
 
 
 

2.  การสร้าง

และแสวงหา

ความรู้ 

3.  การจดั

ความรู้ให้

เป็นระบบ 

4.  การประมวล

และกลัน่กรอง

ความรู้ 

5.  การเข้าถงึ

ความรู้ 

6.  การแบง่ปัน 

และแลกเปล่ียน

ความรู้ 

 

7.  การเรียนรู้ 

1.  การบง่ชี ้

ความรู้ 

กระบวนการจดัการความรู        

ดานการใหบรกิารประชาชน 

ของศนูยเยาวชนวชิรเบญจทศั 
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สามารถอธบิายขั้นตอนการจัดการความรูดานการใหบรกิารประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั    
(Vachirabenjathat  Knowledge Management Process) ไดดังนี ้

 
ที่มา ขั้นตอน (Process) คําอธบิาย 

ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ       
ตองมีความรูดานการใหบริการ
ประชาชนเรื่องอะไรบาง ? 
แลวมีความรูเรือ่งน้ันหรือยัง ? 

1.  การบงชีค้วามรู 
(Knowledge Identification) 

เปนการพิจารณาองคความรูที่จําเปนตอ
การบรรลุวิสัยทัศน / พันธกจิ/เปาหมาย
ของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ และ
พิจารณาวาศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ    
มีองคความรูดานการใหบริการประชาชน
น้ีหรือยัง อยูในรูปแบบใด  หรืออยูที่
บุคคลใด 

ความรูตางๆของศูนยเยาวชน           
วชิรเบญจทัศ อยูที่ใคร ? 
อยูในรูปแบบอะไร ? 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร ? 

2.  การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

เปนการสรางองคความรูใหมๆ หรือ
แสวงหาความรูจากภายนอก หากองค 
ความรูที่จําเปนตอองคกรน้ันยังไมมีหรือ
มีไมเพียงพอ รวมถึงการรักษาความรูเกา  
และการกําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

จะแบงประเภทหัวขอของความรู
ดานการใหบริการประชาชนน้ัน
อยางไร ? 

3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียม 
พรอมสําหรับการเก็บความรูดานการให            
บริการประชาชนอยางเปนระบบในอนาคต 

จะทําใหความรูดานการใหบริการ
ประชาชนเขาใจงายและสมบูรณ
ไดอยางไร ? 

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and 
Refinement) 

เปนการปรับปรุงรูปแบบ เน้ือหาเอกสาร
หรือองคความรูดานการใหบริการ
ประชาชนใหสมบูรณมีมาตรฐาน  และใช
ภาษาเดียวกัน 

เรานําความรูดานการใหบริการ
ประชาชนมาใชงานไดงาย 
หรือไม ? 

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) 

เปนการทําใหผูใชความรูสามารถเขาถึง
องคความรูดานการใหบริการประชาชน   
ที่ตองการไดงายขึ้น สะดวกขึน้ โดยอาจใช
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT),Webboardหรือบอรดประชาสัมพันธ
มาชวยเพ่ืออํานวยความสะดวก 

ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ             
มีการแบงปนความรูดานการ
ใหบริการประชาชนใหกันและกัน
หรือไม ? 

6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Knowledge Sharing) 

•  กรณีเปนความรูที่ชัดแจงอาจจัดทํา 
   เปนเอกสาร ,ฐานความรู , หรือ 
   เทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนตน 
•  กรณีเปนความรูที่ฝงลึกในบุคคล   
   อาจจัดทําเปนระบบ ทมีขามสายงาน 
   (Cross-functional Team) , กิจกรรม 
   กลุมคุณภาพและนวัตกรรม 
 (Innovation & Quality Circles:IQCs) 
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ที่มา ขั้นตอน (Process) คําอธบิาย 
  ชุมชนแหงการเรียนรู หรือ ชุมชน      

นักปฏิบัติ (Communities of Practice 
:CoP), ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring 
System), การสับเปลี่ยนงาน (Job 
Rotation), การยืมตัวบุคลากร 
มาชวยงาน , หรือเวทีแลกเปลี่ยน 
ความรู (Knowledge Forum) เปนตน 

ความรูดานการใหบริการ
ประชาชนน้ันทําใหเกิดประโยชน
กับศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ
หรือไม ? 

7.  การเรียนรู  (Learning)  เปนการนําความรูดานการใหบริการ
ประชาชนไปใชประโยชนในการตัดสินใจ  
แกปญหาและปรับปรุงการใหบริการ
ประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ      
 

 
ปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จ (Key Success Factors) ของการจัดการความรูดานการใหบรกิาร

ประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั 
 

 1.  หัวหนาศนูยเยาวชนวชริเบญจทศั  : การจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน  
ของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ    หัวหนาศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  ควรมีบทบาทหนาที่ในการกาํหนด
นโยบายสนับสนุน และมีสวนรวมในการจดักิจกรรมที่เกีย่วของกับการพัฒนาศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู เชน กิจกรรมระดมสมอง หรือการประชุมจัดทําแผนตางๆเกี่ยวกับการ
ใหบริการประชาชน 
 2.  จิตอาสา  : การดําเนินการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 
ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  ควรสงเสริมและพัฒนาการทํางานแบบจิตอาสาโดยเปดโอกาสใหบุคคลที่มี
ความต้ังใจและสนใจในการพัฒนาศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศไปสูองคกรแหงการเรียนรูเขามามีบทบาทใน
การดําเนินงานจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน 
 3.  สรางทีมขบัเคลื่อน  :  เพ่ือใหการดําเนินการจัดการความรูของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  
มีการขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางตอเน่ือง ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ    ควรจัดกิจกรรมฝกอบรม            
เพ่ือปูพ้ืนฐานการจัดการความรู และพัฒนาบุคลากรใหเปนผูที่สามารถดําเนินการการจัดการความรูได 
เชน การอบรมบุคลากรและกระตุนการดําเนินการจัดการความรูเปนตน 
 4.  กระบวนการคณุภาพ PDCA (Plan Do Check Act)  :  เพ่ือใหการดําเนินการจัดการ
ความรูดานการใหบริการประชาชนในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ    เกิดการดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
พัฒนาอยางมีคุณภาพ  ควรทําหลักการ PDCA (Plan Do Check Act)  มาใชในการดําเนินการกิจกรรม
ตาง ๆ ของการจัดการความรูในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ      เริ่มต้ังแตมีกระบวนการวางแผนการ
จัดการความรู  มีการปฏิบัติการตามแผน มีการนําองคความรูสูการปฏิบัติ  มีการวิเคราะหปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  มีคณะทํางานติดตามอยางจริงจัง  มีการรายงานตอผูบริหารและบุคลากรทุกระดับอยาง
ทั่วถึง  และมีคณะกรรมการประสานงาน  เพ่ือแกไขปญหา 
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 5.  การถายทอดใหกบับคุลากรในศูนยเยาวชนวชริเบญจทศั      :  เพ่ือสรางความเขาใจถึง
ความสําคัญของการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของบุคลากร ในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  
ซึ่งอาจดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมการประชุมช้ีแจงแกบุคลากร เปนตน 
 6.  การเปดใจยอมรับ  :  เพ่ือใหบุคลากรเปดใจยอมรบัการดําเนินการจัดการความรูดานการ
ใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศและการแลกเปลี่ยนความรูดานการใหบริการประชาชน 
ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ    อาจดําเนินการไดโดย การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ  การสอดแทรกกิจกรรม
การยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน Before Action Review (BAR) และ After Action 
Review (AAR)   เปนตน 
 7.  การมีสวนรวม  : เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน
จากกลุมตาง ๆ ภายในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  และหนวยงานภายนอก ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ควร
จัดกิจกรรมเปดโอกาสใหหนวยงานที่สนใจเขามารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมทั้งเปดรับฟงความคิดเห็น 
 8.  การสรางบรรยากาศ:  การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน 
ควรมีการสรางบรรยากาศที่เหมาะสมตอกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู การยอมรบัความคิดเห็นของ
บุคลากร   ซึ่งอาจทําไดในรูปแบบตาง ๆ เชน กิจกรรมสภากาแฟ การเปลี่ยนสถานทีแ่ลกเปลี่ยนเรยีนรู 
การทําเทคนิค Edutainment มาใชในการแลกเปลี่ยนเรยีนรู หรือการเสริมสรางบรรยากาศใหมใหเราใจ 
เปนตน 
 9. การจัดใหมีเวทแีลกเปลีย่นเรียนรู  :  ในการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของ  
ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ควรสงเสริม  สนับสนุนใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge Forum) 
เพ่ือสกัดขุมความรูออกมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูและบันทกึไวใชงานตอ  และเกิดการต่ืนตัว
ในการเรียนรู  ซึ่งสามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ  เชน  ชุมชนแหงการเรียนรูหรือ  ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice : CoP)  การเลาเรื่องแบบ  SST (Success Story Telling) กระบวนการ
สุนทรียสนทนา  (Dialogue) หรือ กระบวนการสภากาแฟโลก (World Cafe’e)  เปนตน 
 10.  การใหรางวัล ยกยองชมเชย  :  เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ดานการใหบริการประชาชนและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ  โดยขอควรพิจารณา  ไดแก  
คนหาความตองการของบุคลากร,แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว,บูรณาการกับระบบที่มีอยู,ปรับเปลี่ยนใหเขากับ
กิจกรรมที่ทําในแตละชวงเวลา  การใหรางวัล  ยกยองชมเชย  อาจทําไดโดยการประเมนิผลงาน  การประกวด  
การมอบโลรางวัลหรือเกียรติบัตร  หรือจัดใหมีเงินรางวัลพิเศษ  เปนตน 
 11.  การจัดเอกสารประกันคณุภาพ (QA Document) :  เพ่ือใหการดําเนินงานการจัดการ
ความรูดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ สามารถตรวจสอบและประกันคุณภาพได 
ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ควรเก็บรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของอยางเปนระบบเชน  จดหมายเวียน  ประกาศใช 
แผนดําเนินงาน    คูมือการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน     การจัดเก็บเอกสารที่เปนคลังความรู  
ทั้งน้ีอาจใชซอฟทแวรมาชวยในการบริหารจัดการ 
 12.  การสื่อสารภายในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั    :  เพ่ือใหบุคลากรในศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั    
ทุกคน ทุกระดับสามารถติดตามขอมูลขาวสารการดําเนินการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน
ในหนวยงานไดอยางตอเน่ือง ควรทําการสื่อสารกับบุคลากร ซึ่งอาจดําเนินการไดโดย การจดัทําวารสาร/จลุสาร
การจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน การจัดทําเว็บไซตการจัดการความรู การจัดทําบันทึก
บทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเว็บไซต หรือ Web blog ซึ่งมีเครื่องมือหรือซอฟตแวร
ที่ใชในการเขียน Blog ไดมากมาย เชน Word Press, Movable Type เปนตน 
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ขั้นตอนการจัดทาํแผนการจัดการความรูดานการใหบรกิารประชาชนของศนูยเยาวชนวชิรเบญจทศั 
(KM Action Plan) 
 ขั้นตอนที่ 1  :  กําหนดโครงสรางทีมงานการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน  

1. หัวหนาศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ จะตองมสีวนรวมในการกําหนดโครงสรางทีมงานการ
จัดการความรูดานการใหบริการประชาชน 

2. บุคลากรเจาของงานการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน (Work Process Owner) ควรประกอบดวย            
2.1.หัวหนาศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ       
2.2 ผูรับผิดชอบกระบวนงานน้ัน 

3. หนวยขามสายงาน (Cross Functional Unit)  ที่ตองเกี่ยวของและ/หรือ มีสวนที่ตอง
สนับสนุนตอการดําเนินการตามเปาหมายการจัดการความรู (KM)ดานการใหบริการ
ประชาชน เชน ฝาย IT , ทรัพยากรบุคคล,สือ่สาร/ประชาสัมพันธ,หนวยพิจารณาภาพรวม
คาใชจายของ ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ฯลฯ ควรประกอบดวย ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานน้ัน หรือตัวแทนผูรบัผิดชอบหนวยงาน 

4. หนวยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม ตามบทบาทหนาที่ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 บทบาทหนาที่ ในการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 

หัวหนาศูนยเยาวชน    

วชิรเบญจทศั       

ทีป่รกึษา 

ดานการจัดการความรู 

บคุลากร 

เจาของโครงการ 

คณะกรรมการ  

 ดําเนนิการ           

ทีมงาน 

(กรรมการ) 

-  ใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน ทรัพยากร 

-  ใหคําปรึกษาแนะนําและรวมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแกคณะทํางาน 

-  ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการ 

    และอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับ

 -  จัดทําแผนงานการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชนของ            
ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ เพ่ือนําเสนอ 
-  รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหนา 
-  ผลักดัน ติดตามความกาวหนาและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแกไข 
-  ประสานงานกับคณะที่ปรกึษาและคณะทีมงาน 

-  นัดประชุมคณะทํางานและทํารายงานการประชุม 

-  รวบรวมรายงานความคืบหนาการดําเนินงาน 

-  ประสานงานกับคณะทีมงานและหัวหนา 

-  ดําเนินการตามแผนที่ไดรับมอบหมาย 

-  จัดทํารายงานความคืบหนาของงานในสวนที่รับผิดชอบ 

-  เปน “แบบอยางที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรู 
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ขั้นตอนที่  2  :  กําหนดแผนกลยุทธการดําเนินงาน KM ตามกระบวนการจัดการความรู(Knowledge Management Process) 
 
ลําดบั KM Process วิธีการสูความสําเร็จ 
1 การบงช้ีความรู กําหนดขอบเขตและเปาหมาย KM 
2 การสรางและแสวงหาความรู จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
3 การจัดการความรูใหเปนระบบ กําหนดหมวดหมูใหองคความรูที่แลกเปลี่ยนเรียนรูใน

แผนปฏิบัติการพัฒนา Software ที่ใชจัดเก็บ 
4 การประมวลผลและกลั่นกรอง

ความรู 
ทบทวนปรับปรุงเน้ือหาขององคความรูที่ไดใหสมบูรณ  
สามารถนําไปใชปฏิบัติได 

5 การเขาถึงความรู พัฒนา web blog ดวย Word Press 
6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู   

    ดวยรูปแบบการแลกเปลีย่นเรียนรูที่ระบุไว 
-  พัฒนา web blog ดวย Word Press 

7 การเรียนรู ประเมินผลแผนปฏิบัติการจัดการความรู 
 
ขั้นตอนที่ 3 : กําหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 การบงช้ีความรูหรือการกําหนดขอบเขต KM ดานการบริการที่ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศมีอยู
และจําเปน ทีจ่ะนํามาดําเนินการ มีแนวทางในการกําหนดขอบขอบดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 
 
ภาพที่ 4 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ในการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน ของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ 
 •  แนวทางที่  1  เปนความรูที่จําเปนสนับสนุนพันธกิจ/วิสัยทัศน/ประเด็นยุทธศาสตรใน 
       ระดับของหนวยงานตนเอง หรือ 

พันธกิจ/วิสัยทศัน์ 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

Desired State of KM Focus Areas 

KM Action Plans 

ความรูดานการใหบริการที่สําคัญ        ตอ
ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทศั 

•  การใหบริการสมาชิกดานการบรกิาร จํานวน 3 ดาน     
( จากมาตรฐานดานการบริการของศูนยเยาวชน           
กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรมกีฬาและการทองเที่ยว) 
1. งานบรหิารสมาชิก  2. งานบรกิารกิจกรรม                  
3. งานตลาดและประชาสัมพันธ 
 

(Work Process) 

(ขอบเขต KM) 

(เป้าหมาย KM) 

(แผนการจัดการความรู้) 

ปัญหา 

1 
2 

3 
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 •   แนวทางที่  2  เปนความรูที่สําคัญตอศนูยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  หรือ 
  •  แนวทางที่  3  เปนปญหาที่ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ ประสบอยู  และสามารถนํา KM มา
ชวยได หรือ 
 •  แนวทางอ่ืนนอกเหนือจากแนวทางที่ 1,2,3  ที่ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ เห็นวาเหมาะสม 
 
ขั้นตอนที่  4  :  จัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู (ตามปงบประมาณ) 
ตัวอยางการจัดทําแผนปฏิบัติบิตการการจัดการความรู   
 
ขั้นตอนที่  5  :  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู และติดตามผลการดําเนินงาน 
ตัวอยางแบบรายงานผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการจัดการความรู 
 
ขั้นตอนที่  6  :  การนําผลการดําเนินงานมาใชปรับปรุงแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 
 เมื่อการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรูแลวเสร็จ  คณะกรรมการฯ นําผลการ
ดําเนินงานมาทบทวน  รวมกับหัวขอหรือองคความรูที่เสนอโดยบุคลากรทั้งหมด  เพ่ือทําการคัดเลือก/
กําหนดขอบเขตของ KM ในการปรับปรุงแผนการจัดการความรูตอไป 
 
ขั้นตอนที่ 4 : คูมือการจัดการความรู 
 

คูมือการจดัการความรู 
 

ลําดบั คูมือจัดการความรู 
ดานการบรกิารประชาชน 

รายละเอียด 

1 สิ่งที่ศูนยฯจําเปนตองรูในดานการ
บริการ จํานวน 3 ดาน( จากมาตรฐาน
ดานการบริการของศูนยเยาวชน กอง
นันทนาการ สาํนักวัฒนธรรมกีฬาและ
การทองเที่ยว) 

ใชเกณฑตัวช้ีวัดและเปาหมายของศูนยเยาวชน มาตรฐาน
ดานระบบบริการ จํานวน 3 ดาน ไดแก 
1. งานบรหิารสมาชกิ 
     - การออกบัตรสมาชิกไดครบถวนภายใน 7 นาที 
     - การบริการกิจกรรมตางๆ เสรมิความรู ทักษะดาน

นันทนาการไดครบถวน ตามที่ศูนยฯกําหนด 
2. งานบรกิารกิจกรรม 
     - มีการจัดกิจกรรมตามแผน และมีผูรวมกิจกรรมตามเปาหมาย 
3. งานตลาดและประชาสัมพนัธ 
     - มีการจัดทําการประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนด 
     - มีการสรางการรับรูในเอกลักษณของศูนยฯ                

ตามแผนที่กําหนด 
2 คนหาวาความรูตางๆของ 

ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ อยูที่ไหน 
อยูในรูปแบบใด 
เก็บรวมไดอยางไร  

- คนหา ตรวจสอบในเอกสาร คอมพิวเตอร สอบถาม 
ผูมีสวนเกี่ยวของ แลว นํามารวบรวมเปนรูปเลม 
พรอมจัดทําฐานขอมูลทางคอมพิวเตอร 
ตัวอยางตามเอกสารแนบ(ภาคผนวก)                                                                                                                                                                                                                                                          
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ลําดับ คูมือจัดการความรูดานการบริการ

ประชาชน 

รายละเอียด 

3 แบงประเภทหัวขอของความรูดานการ
ใหบริการประชาชน 

แบงตามมาตรฐานการใหบรกิาร 3 ดาน 
1. งานบริหารสมาชิก 
2. งานบริการกิจกรรม 
3. งานตลาดและประชาสัมพันธ 

4 จะทําใหความรูดานการใหบริการ
ประชาชนเขาใจงายและสมบูรณได 

ตรวจสอบแบบฟอรม และรายละเอียดที่ได นํามาปรับปรุง
ใหเขาใจงายขึน้ 

5 เรานําความรูดานการใหบริการ
ประชาชนมาใชงานใหงาย 
 

1. จัดทําช้ันเอกสาร ระบุแบบฟอรมเอกสาร จัดเก็บตาม
ตัวเลขและสี ของประเภทการใหบริการ 
2. จัดทําแบบฟอรมเอกสารในรูปแบบไฟลขอมูล และ
จัดเก็บในฐานขอมูลของศูนยเยาวชน 

6 ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ              
มีการแบงปนความรูดานการใหบริการ
ประชาชนใหกันและกันหรือไม ? 

ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู จัดประชุมสัมมนา  สอนงาน 
ถายทอดความรู สรางชุมชนนักปฏิบัติ 
(Communities of Practice : CoP)   
 

7 ใหเจาหนาที่เรยีนรู เรียนรูโดยการอาน พูดคุย สมัมนา แลกเปลี่ยน สอนงาน
ฯลฯ และประเมินผลโดยการสอบถามหรือใชแบบ
ประเมินความรู 

 
หมายเหตุ : แบบฟอรมตัวอยาง ตามเอกสารที่แนบในภาคผนวก 
 
7.  ระยะเวลาดําเนนิการ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ( เดือนกรกฎาคม 2558 – เดือนกันยายน 2558) 
 
8.  แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
       8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
             8.1.1 ตัวช้ีวัดระดับผลผลิต 

    ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศมีคูมือการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน 
จํานวน 1 เลม ในป พุทธศักราช 2558 
 

   8.1.2 ตัวช้ีวัดระดับผลลัพธ 
8.1.2.1 บุคลากรของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ รอยละ 90 มีความรูความเขาใจ              

ในการจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน 
8.1.2.2  รอยละ 90 ของบุคลากรของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ สามารถเขาถึง

ความรูดานการใหบริการประชาชน และนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางานได อยางมี 
ประสิทธิภาพ สงผลใหองคกรเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization หรือ LO)    
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8.2 วิธีการประเมินผล 
8.2.1 ประเมินผลความสมบูรณของคูมือ การจัดการความรูดานการใหบริการประชาชน    

ของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศจากความคิดเห็นของบุคลากร และผูที่มสีวนเกี่ยวของกับงาน ของศูนย
เยาวชนวชิรเบญจทัศ  

8.2.2 ประเมนิผลความรูและความเขาใจ ลักษณะการเขาถึงความรูดานการใหบริการ
ประชาชน วิธีการนําความรูน้ันไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนางาน จากคูมือการจัดการความรู ดานการ
ใหบริการประชาชน ของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  

โดยใชแบบสอบถามแบบทดสอบความรูความเขาใจ พรอมรับฟงความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะ 
 
9. ขอเสนอแนะ 
 เม่ือไดคูมือการจัดการความรูของศนูยเยาวชนวชิรเบญจทศัมาแลว  

9.1 ศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศ  ควรมีการจดัการความรูดานการใหบริการประชาชน แบบ
บูรณาการ เชน การจัดชุมชน    นักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) การจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู   

9.2 สรางระบบการเรียนรูดานการใหบริการประชาชน ใหเขาถึงงาย มีการถายทอดความรู
อยางเปนระบบ เพ่ือสรางศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization)อยางแทจริง เพ่ือพัฒนางานดานบริการประชาชนของศูนยเยาวชนวชิรเบญจทัศใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตอไป 

9.3 ควรกําหนดใหการจัดการความรูเปนนโยบายหลักในการบริหารงานศูนยเยาวชน 
9.4 ควรเผยแผคูมือการจัดการความรูดานการบริการประชาชนน้ีอยางกวางขวางเพ่ือใหเปน

แบบอยางแกศูนยเยาวชนอ่ืนในสังกัดกรุงเทพมหานครไดนําไปใชประโยชนตอไป 
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