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๑. ชื่อเรื่อง  การพัฒนาศกัยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพในการให้บริการประชาชนของศูนย์กีฬา 
               มติรไมตรี 
 
๒. หลกัการและเหตผุล 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครซึ่งมาจากการเลือกตั้ง เป็น
ผู้รับผิดชอบในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร และความเป็นอยู่ของประชากรที่อยู่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครกว่า ๑๐ ล้านคน ใน 50 เขตปกครอง  

ในการบริหารราชการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครประกอบด้วยหน่วยงานที่มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามลักษณะภารกิจที่แตกต่างกัน สําหรับการบริหารจัดการภารกิจตามแผนแม่บทเพื่อ
พัฒนาการกีฬากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 – 2554 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ สํานักวัฒนธรรม 
กีฬา และการท่องเที ่ยว ซึ่งมีหน้าที ่และความรับผิดชอบในการอนุรักษ์ ส่งเสริมเผยแพร่ ฟื้นฟู 
บํารุงรักษา ศิลปวัฒนธรรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักในคุณค่า เอกลักษณ์ที่ดีของความ
เป็นไทย ให้บริการและพัฒนาการจัดกิจกรรม ด้านดนตรี กีฬา นันทนาการ และห้องสมุดเพื่อการ
เรียนรู้ พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบต่างๆ โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  

 ปัจจุบันสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว โดยกองการกีฬาได้จัดให้มีศูนย์กีฬาเพ่ือเปิด
ให้บริการและจัดกิจกรรมด้านกีฬาแก่ประชาชนรวมทั้งสิ้น ๑๐ แห่ง ประกอบด้วย  

๑. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ   
๒. ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์   
๓. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ ๘๔ พรรษา   
๔. ศูนย์กีฬาอ่อนนุช   
๕. ศูนย์กีฬารามอินทรา 
๖. ศูนย์กีฬาบึงหนองบอน   
๗. ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ 
๘. ศนูย์กีฬามติรไมตรี    
๙. ศูนย์กีฬาบางขุนเทียน   
๑๐. ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา   

โดยมีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชนด้านการกีฬาและการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ 
ซึ่งในการดําเนินการตามภารกิจดังกล่าวกรุงเทพมหานครได้จัดให้มีบุคลากรในการปฏิบัติงานให้บริการ
ประชาชนประจําศูนย์กีฬาต่างๆ ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้าง และอาสาสมัคร ที่เข้ามาช่วยปฏิบัติงานให้กับ
กรุงเทพมหานครในการให้บริการด้านการกีฬาแก่ประชาชน ประจําศูนย์กีฬาต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร 
ในการให้บริการด้านการกีฬาแก่ประชาชน ดังน้ัน การปฏิบัติงานของบุคลากรจึงมีส่วนสําคัญอย่างย่ิง 
ต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของศูนย์กีฬา  



๒ 

 จากการที่ผู้ศึกษาได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าศูนย์กีฬามิตรไมตรี  พบว่า เน่ืองจาก
กรุงเทพมหานครได้เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถหลากหลายสาขาอาชีพสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานให้บริการด้านการกีฬาแก่ประชาชนในศูนย์กีฬา โดยไม่ได้มีการกําหนดคุณวุฒิเป็น
สาขาที่ เก่ียวข้องและมีความจําเป็นต่อการปฏิบัติงานด้านการกีฬา จึงทําให้บุคลากรยังไม่มีพ้ืน
ฐานความรู้ความสามารถด้านการกีฬาที่เพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานให้บริการด้านการกีฬา
แก่ประชาชนในศูนย์กีฬา ส่งผลให้ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่ดีเท่าที่ควร และการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปในแนวทางหรือมาตรฐานเดียวกัน ทําให้ประชาชนผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไม่
ประทับใจหรือไม่พึงพอใจในการให้บริการของศูนย์กีฬาอันเน่ืองมาจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
บุคลากรศูนย์กีฬาจนกระทั่งเกิดกรณีร้องเรียนขึ้นหลายคร้ัง และผลการประเมินประสิทธิภาพในการ
ให้บริการประชาชนของศูนย์กีฬาในภาพรวมลดลง  

 การพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการให้บริการประชาชนเป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่ง
คุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓.๓ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร
ด้านกีฬาและนันทนาการ ประกอบกับนโยบายและเป้าหมายในการบริหารกรุงเทพมหานคร ดังน้ี 
 ๑. กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรด้านการให้บริการประชาชนที่ดีที่สุด (Best Service 
Organization) 
 ๒. ผลักดันใหก้รุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าอยู่น่าอาศัยได้มาตรฐานเทียบเท่ากับมหานคร
ระดับโลก 
 ๓. บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาตนเองจนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม มี
ความภาคภูมิใจและมีความมุง่มั่นสูงในการทํางานเพ่ือประชาชน เป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรรุ่นใหม่อยากเข้ามาร่วมงาน 

 จากความสําคัญดังกล่าว ผู้ศึกษาเห็นว่าการบริหารศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม การเมือง และเทคโนโลยี ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสถานบริการด้านการ
กีฬาของเอกชนหรือสามารถเป็นต้นแบบด้านการให้บริการทางการกีฬาและการออกกําลังกายเพ่ือ
สุขภาพของคนกรุงเทพมหานครนั้น มีความจําเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้องดําเนินการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําศูนย์กีฬาเพ่ือให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน                
ของศูนย์กีฬามิตรไมตรี 
 
๓. วัตถุประสงค ์
 ๓.๑ เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะด้านการกีฬา และการออกกําลังกายให้แก่
บุคลากรของศูนย์กีฬามิตรไมตรี เพ่ือสุขภาพเพ่ือให้สามารถดูแลให้คําปรึกษาแนะนําแก่ประชาชน
ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และหลากหลาย 
 ๓.๒ เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างองค์ความรู้ เทคนิคการสื่อสาร/การให้คําปรึกษาแนะนําให้แก่
บุคลากรของศูนย์กีฬามิตรไมตรี 
 ๓.๓ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีหัวใจบริการ (Service Mind) ให้แก่บุคลากรของศูนย์
กีฬามิตรไมตรี  



๓ 

๔. เปา้หมาย 
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์กีฬามิตรไมตรี  ให้สามารถเป็น Personal Trainer ให้แก่

ประชาชนผู้รับบริการ โดยการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับกีฬาชนิดต่างๆ ที่เปิดให้บริการในศูนย์
กีฬา การให้ความรู้ด้านเทคนิคในการเป็นผู้สอนหรือให้คําแนะนําในการเล่นกีฬาหรือออกกําลังกายเพ่ือ
สุขภาพ และการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างให้บุคลากรมีหัวใจบริการ (Service Mind) ปีละ ๑ ครั้ง และจัดให้
มีการฝึกอบรมเพ่ือทบทวนความรู้และเทคนิคในการปฏิบัติงานหรือเพ่ิมพูนความรู้ในการใช้เทคนิคใหม่ๆ 
ในการปฏิบัติงาน ปีละ ๑ ครั้ง  เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเองให้มีความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการนําร่องสู่การพัฒนาศักยภาพบุคลากรศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครต่อไป  
 
๕. ปัจจัยความสําเร็จ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนย์กีฬามิตรไมตรี เพ่ือให้บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วมี
ลักษณะที่พึงประสงค์ดังน้ี 

- สามารถให้คาํแนะนําโปรแกรมการออกกําลังกายที่เหมาะสมและตรงความต้องการของ
นักกีฬาและผู้รบับริการทั่วไป 

- สามารถดูแลแนะนําเทคนิค/วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมในการออกกําลังกาย เพ่ือให้นักกีฬาและ
ผู้รับบริการสามารถฝึกได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  

- สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ช่วยฝึกเทคนิควิธีการเล่นที่ถูกต้อง ปลอดภัย และป้องกัน
ไม่ให้เกิดอันตรายร้ายแรงระหว่างการออกกําลังกาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับการยอมรับจาก
นักกีฬาและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น 

- มีทศันคติที่ดีต่องานบริการและมีเทคนิคการให้บริการสูค่วามเป็นเลิศ (Service Mind) 

 โดยมีปัจจัยความสําเร็จหลายประการดังน้ี 
 ๕.๑ SWOT Analysis หมายถึง การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค์ ของ
องค์กร  เพ่ือการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและปรับปรุงพัฒนาให้การดําเนินการขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล โดย SWOT เป็นอักษร 4 ตัว ที่ย่อมาจากคําที่มี
ความหมายสําคัญดังน้ี 
 S:  Strength  (จุดแข็ง) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จาก
สิ่งแวดล้อมภายใน ว่ามีส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนที่ส่งเสริมความสําเร็จซึ่งจะ
พิจารณาในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารระบบข้อมูล กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 W  :  Weakness  (จุดอ่อน) หมายถึง การพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงาน โดยวิเคราะห์จาก
สิ่งแวดล้อมภายในว่ามีส่วนเสียความอ่อนแอ ข้อด้อยข้อจํากัด ความไม่พร้อม ซึ่งพิจารณาในด้านต่าง ๆ 
เช่นเดียวกับจุดแข็ง 
 O  :  Opportunity  (โอกาส) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่าสภาพเช่นไร
เหตุการณ์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อองค์กรอย่างไร มีการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นประโยชน์ หรือเป็น
โอกาสอันดีต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
 
 



๔ 

 T  :  Threat  (อุปสรรค) หมายถึง การศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นภัยคุกคามก่อให้เกิด
ผลเสีย หรือข้อจํากัดต่อองค์กร โดยจะต้องพิจารณาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี 
(http//www.stou.ac.th/ottice/headquater/upload/SWOT.pdf) 

 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารจัดการบุคลากรของศูนย์กีฬามิตรไมตรี ในปัจจุบัน
ด้วยเครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพ ดังน้ี 
 จุดแข็ง 
 1. กรุงเทพมหานครมีระเบียบและมาตรฐานงานที่เอ้ืออํานวยต่อการบริหารจัดการด้านกีฬาให้ 
มีประสิทธิภาพ 
 2. ศูนย์กีฬามติรไมตรี มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลที่เอ้ืออํานวยต่อการบริหาร
จัดการด้านกีฬาให้มีประสิทธิภาพ 
 3. ศูนย์กีฬามติรไมตรี มีอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมให้บริการหลากหลาย
กิจกรรม 
 4. ศูนย์กีฬามีอํานาจหน้าที่ในการควบคุมและกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างเต็มที่ 
 จุดอ่อน 
 ๑. ศูนย์กีฬามติรไมตรี เปิดให้บริการมาเป็นเวลานานทําให้อุปกรณ์การให้บริการด้านการกีฬามี
การชํารุดเสียหาย และยังไม่เพียงพอกับการให้บริการ 
 ๒. บุคลากรมคีวามรู้พ้ืนฐานแต่ยังขาดความชํานาญและประสบการณ์ในการเป็นผู้ช่วยฝึกส่วน
บุคคล หรือ Personal Trainer  
 ๓. การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ได้รับการเช่ือถือและยอมรับจากผู้รับบริการ เน่ืองจากขาด
การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ  
 ๔. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
 5. ไม่มีการต้ังงบประมาณสาํหรับการพัฒนาบุคลากร 
 โอกาส 
 ๑. นโยบายกรุงเทพมหานครให้ความสําคญักับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการ
ประชาชน 
 2. สื่อต่าง ๆ ให้ความสําคัญ และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหันมาออกกําลังกายเพ่ือลดปัญหา
การเจ็บป่วยกันมากขึ้น 
 3. ประชาชนให้ความสําคัญกับการเล่นกีฬาและออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพมากขึ้น 

4. การรับบุคลากรเข้ามาช่วยปฏิบัติงานกับกรุงเทพมหานครได้รับความสนใจจากบุคคลท่ี
สําเร็จการศึกษาจากหลากหลายสาขาอาชีพ 
 อุปสรรค 
 ๑. ที่ต้ังของศูนย์กีฬาอยู่ห่างไกลจากชุมชน 
 ๒. ค่าตอบแทนของบุคลากรน้อยกว่าการปฏิบัติงานกับ สถานบริการด้านการกีฬาของเอกชน  
 3. การลาออกของบุคลากรทําให้การบริการประชาชนขาดความต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 



 ๕ 

 จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรพบว่าศูนย์กีฬามิตรไมตรีมีอาคาร สถานที่ และ
สิ่งอํานวยความสะดวก รวมท้ังบุคลากรที่พร้อมให้บริการประชาชน อีกทั้งยังมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ แต่มีข้อจํากัดในเร่ืองของอุปกรณ์การให้บริการด้านการกีฬา
ที่ชํารุดเสียหาย และมีจํานวนไม่เพียงพอกับผู้รับบริการ รวมท้ังการที่บุคลากรไม่ได้รับความเช่ือถือและ
ไม่เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ ในขณะเดียวกันก็ยังมีโอกาสที่เป็นปัจจัยสนับสนุนจากภายนอกทั้งใน
เรื่องของการที่ประชาชนให้ความสําคัญกับการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพมากข้ึน กรุงเทพมหานครมี
นโยบายและให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการประชาชนตาม TOWS 
MATRIX จัดว่าเป็น “So Stratogy” หรือ “กลยุทธ์เชิงรุก” อย่างไรก็ตามยังมีจุดอ่อนที่เป็นเรื่องสําคัญ
ต่อการให้บริการประชาชนของศูนย์กีฬามิตรไมตรี คือ บุคลากรขาดความชํานาญและประสบการณ์ใน
การเป็นผู้ช่วยฝึกส่วนบุคคล และขาดการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ ดังน้ันจึงเห็นว่าควรมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในศูนย์กีฬามิตรไมตรี เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนดังกล่าว 

การนําจุดแข็งไปกําจัดอุปสรรคจากการวิเคราะห์ SWOT บุคลากรของกีฬามิตรไมตรี 
โอกาสการสรรหาบุคลากรเข้ามาทํางาน เมื่อมีความคล่องตัวคัดสรรได้เองหน่วยงานโดยกองการกีฬา
สามารถที่จะกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรให้ตรงกับความต้องการได้ เพ่ือไปแก้ไขอุปสรรคที่บุคลากร
เข้ามาแล้วลาออก เมื่อคนมาสมัครตรงกับงานที่จะทําก็สามารถลดปัญหาการลาออกได้ และการนํา
โอกาสไปกําจัดจุดอ่อนจากการวิเคราะห์ SWOT บุคลากรของกีฬามิตรไมตรี  นโยบายการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการประชาชน เป็นสิ่งที่สําคัญในเชิงนโยบาย เราสามารถนํามาปิด
จุดอ่อนที่เกิดจากตัวบุคลากรที่มาจากหลายสาขาอาชีพ และไม่ได้รับความเช่ือมั่นจากผู้รับบริการ โดย
การเสนอโครงการเพื่อการสัมมนา การศึกษาดูงาน และการไปฝึกงานกับสถานบริการอ่ืนทั้งภาครัฐและ
เอกชนที่ได้มาตรฐาน เพ่ือจะได้นํามาพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเหล่าน้ี 

๕.๒ แนวคิดในการพัฒนาบุคลากร จุดประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร สรุปได้เป็น 3 ประการ 
คือ 

(1) เพ่ือให้บุคลากรทํางานได้ ทํางานดี ทํางานเก่ง และทํางานแทนกันได้ 
(๒) เพ่ือเพ่ิมคณุค่าของคน 
(๓) เพ่ือเพ่ิมความก้าวหน้าในอาชีพ 

หากมองในเชิงระบบกระบวนการดําเนินการจะประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 
(1) Inputs หรือสิ่งนําเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่างๆเช่น เงินงบประมาณบุคคล วัสดุ 

อุปกรณ์ ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากรวิธีการท่ีใช้ในการพัฒนา
บุคลากร และเทคโนโลยีต่างๆ ฯลฯ ซึ่งหน่วยงานทุ่มเทหรือใส่เข้าไปในระบบการพัฒนาบุคลากร 

(2) Process หรือกระบวนการพัฒนาบุคคล หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา                  
การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการดําเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะอ่ืนๆ เช่น การมอบหมายงาน 
การหมุนเวียนหน้าที่การงาน (Job Rotation) เป็นต้น  

(3) Outputs หรือผลลัพธ์ คือบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว รวมทั้งข้อมูลต่างๆเก่ียวกับ
ผลลัพธ์ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นข้อมูลย้อนกลับ หรือ Feedback เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการพัฒนา
บุคลากร อีกทั้งยังจะช่วยในการปรับปรุงองค์กรเพ่ือลดปัญหาการที่องค์กรมีเรื่องร้องเรียนจากการรับ
บริการของประชาชน 



๘  

๖. ภารกิจทีด่าํเนนิการ 
 ๖.๑ จัดทําแบบสอบถามสํารวจความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการภายในศูนย์กีฬามิตรไมตรี   
ว่ามีความต้องการให้ศูนย์กีฬามิตรไมตรีเปิดให้บริการกิจกรรม หรือกีฬาชนิดใดเพ่ิมเติม 
 ๖.๒ จัดทําหลกัสูตรด้านกีฬาโดยใช้บุคลากรของศูนย์กีฬา สังกัดกองการกีฬาที่มีความชํานาญ
ในด้านกีฬาต่างๆ มาร่วมประชุมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของแต่ละชนิดกีฬา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถให้กับบุคลากร 
 ๖.๓ จัดให้มีการอบรมบุคลากรภายในศูนย์กีฬาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในด้านกีฬา และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยใช้วิทยากรที่มีความเช่ียวชาญและมีทักษะในแต่ละชนิด
กีฬาของศูนย์กีฬาในสังกัดกองการกีฬา ซึ่งจะใช้เวลาอบรมหลังจากเวลาเลิกปฏิบัติงาน เมื่อสิ้นสุดการ
อบรมแล้วจะมีการมอบวุฒิบัตรให้กับบุคลากรที่ผ่านการอบรม 

ตารางการฝกึอบรมบุคลากรทางด้านการกีฬาของศนูย์กีฬามิตรไมตร ี
วันที่ เน้ือหาการอบรม หมายเหตุ 
๑ อบรมภาคทฤษฎีในแต่ละชนิดกีฬา ในเรื่องกติกา และ

องค์ประกอบพ้ืนฐาน 
กิจกรรมทีม่ีการ
ฝึกอบรมเป็นกิจกรรม 
ที่ศูนย์กีฬามิตรไมตรี 
ได้เปิดให้บริการกับ
สมาชิก โดยใช้บุคลากร
ที่มีความรู้
ความสามารถตามศูนย์
กีฬาในสังกัดกองการ
กีฬาเป็นผู้ให้ความรู้แก่
บุคลากรที่ฝึกอบรม 

๒ อบรมภาคปฏิบัติในแต่ละชนิดกีฬา 
๓ อบรมการสังเกตการณ์ถ่ายทอดความรู้ทางกีฬา 

- การฝึกสอน 
- วิธีการจัดการ 
- ความปลอดภัย 
- ทดสอบภาวะการเป็นผู้นํา 

๔ ทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

หมายเหต ุ  การฝึกอบรมใช้เวลาในการฝึกอบรม จํานวน ๔ วัน หลังเลิกปฏิบัติงาน 

6.4 การจัดทําเน้ือหาการอบรม 
 6.4.1 การบริการสู่ความเป็นเลิศ Service Mind  
  วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรมส่งมอบบริการจากผู้ให้ไปยัง

ผู้รับ ถึงจะไม่ใช่สิ่งที่จับต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานที่ และทีส่ําคัญเป็นสิ่งที่เอ้ืออํานวย
ทางจิตใจทําให้เกิดความพึงพอใจ 

  ขอบเขตเนื้อหา 
  - การพัฒนากาย 
  - การพัฒนาวาจา 
  - การพัฒนาใจ 
  - ความหมายของการบริการท่ีเป็นเลิศ Service Mind 
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  6.4.2 สรรีวิทยาการออกกําลังกาย (Sport Physiology) 
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงของระบบ
ต่างๆ ของร่างกายท่ีตอบสนอง (Response) หรือปรับตัว (Adjust) ต่อการออกกําลังกายในสภาวะ
ต่างๆกัน เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพการเล่นกีฬา โดยใช้ระบบต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ตามลักษณะความต้องการของแต่ละบุคคล 
   ขอบเขตเนื้อหา 
   - การออกกําลงักายแบบแอโรบิค 
   - การบริหารกล้ามเน้ือ 
  6.4.3 จิตวิทยาการกีฬา (Sport Psychology) 
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมนําความรู้ของศาสตร์สาขาจิตวิทยา
และวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การกีฬา เพ่ือจะทําความเข้าใจพฤติกรรมในการกีฬาว่า
เกิดขึ้นได้อย่างไรเพราะสาเหตุใดและทําให้มีความสามารถสูงสุดและสร้างแรงจูงใจในการส่งเสริมให้
บุคคลหรือกลุ่มเล่นกีฬาเพ่ือสุขภาพ สมรรถภาพ เพ่ือนันทนาการและเพ่ือการบําบัด 
   ขอบเขตเนื้อหา 
   - แรงกระตุ้นกับความสารถทางการกีฬา 
   - แรงจูงใจ 
   - ความวิตกกังวล 
   - ความก้าวร้าว 
   - บุคลิกภาพของนักกีฬาและบุคคลทั่วไป 
   - การต้ังจุดมุ่งหมาย 
  6.4.4 การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายสําหรับนักกีฬา (Sport training)  
   วัตถุประสงค์  เ พ่ือให้ผู้ รับการอบรมได้รับความรู้ ในด้านการพัฒนา
ความสามารถทางด้านทักษะและสมรรถภาพทางกายในระดับต่างๆ ได้แก่ ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง 
และระดับสูง โดยใช้ความรู้ทางด้านสมรรถภาพทางกายของแต่ละชนิดกีฬาซึ่งเป็นสมรรถภาพทางกาย
เฉพาะรวมถึงการจัดโปรแกรมการฝึกซ้อมในระยะต่างๆ  
   ขอบเขตเนื้อหา 
   - สมรรถภาพทางกายท่ัวไปและเฉพาะนักกีฬาและบุคคลท่ัวไป 
   - องค์ประกอบและความสามารถทางด้านกีฬา 
   - การวางแผนฝึกซ้อมโดยทั่วไปสําหรับนักกีฬาและบุคคลทั่วไป 
   - รูปแบบของการฝึกเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 
   - หลักของการฝึกในแต่ละวันเพ่ือให้การฝึกมีประสิทธิภาพ 

  6.4.5 คุณธรรม จริยธรรม (Moral) 
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมคีวามรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับหลัก
คุณธรรม จริยธรรมและแนวทางการนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม 
 
 



๑๐ 

   ขอบเขตเนื้อหา 
   - การใช้ธรรมะในการพัฒนาจิต /การปฏิบัติตน 
   - แนวทางการนําหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและชีวิตประจําวัน 
   - การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 

  6.4.6 การทํางานเป็นทีม (Team Work)  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารทีมงาน บริหารคน รวมทั้งได้รับการพัฒนาทักษะ การสอนงาน  
มอบหมายงาน การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนาทีมและเพ่ิมประ
สิทธิภาในการปฏิบัติงานได้ 
   ขอบเขตเนื้อหา 
   - การบริหารทมีงาน 
   - การทํางานเป็นทีมและการบริหารจัดการทีมงาน 
   - การสื่อสารและประสานงาน 
   - การจัดการความขัดแย้งในทีมงาน 
   - การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
   - การสร้างแรงจูงใจในการทํางาน 
   - การพัฒนาศกัยภาพของการทํางานเป็นทีม 

  6.4.7 การพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) 
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมสามารถดําเนินชีวิตแบบวิถีสุขภาพ 
เพ่ือชีวิตที่เป็นสุข โดยการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ วิธีการรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี 
ด้วยตันเองได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์อย่างเหมาะสม 
   ขอบเขตเนื้อหา 
   - วุฒิภาวะทางอารมณ์ ความหมาย ความสาํคัญ แนวคิด 
   - ลักษณะทางอารมณ์ของคนที่มี EQ สูง 
   - ปัจจัยทีม่ีผลต่อวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
   - วิธีการประเมิน และเทคนิคการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
   - วุฒิภาวะอารมณ์ของผู้นํา 

6.5 จัดทําโครงการและเสนอโครงการเพ่ืออนุมัติ 
๖.๖ ประชาสัมพันธ์โครงการแก่ผู้ที่เก่ียวขอ้งทราบ 
6.๗ จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการที่ปรกึษา และคณะเจ้าหน้าที่ดําเนินการ 
6.๘ จัดทําคําสั่งแต่งต้ังให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมฯ 
6.๙ จักทําข้อกําหนดและการปฏิบัติตนของผู้เข้ารับการอบรมฯ 

 6.๑๐ จัดเตรียมเอกสาร 
6.1๑ จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกในการดําเนินการอบรมฯ 
6.1๒ จัดดําเนินการอบรมฯ ตามวันเวลาที่กําหนด 
 



๑๑ 

6.1๓ กํากับติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.1๔ วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลโครงการ 

 
๗. ผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 
 ๗.๑ ผู้อํานวยการสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว 
 ๗.๒ ผู้อํานวยการกองการกีฬา 

๗.๓ หัวหน้ากลุ่มงานส่งเสริมกีฬา 
 ๗.๔ คณะวิทยากรท่ีจะมาถ่ายทอดความรู้และทักษะในชนิดกีฬาต่างๆ 
 ๗.๕ บุคลากรของศูนย์กีฬามิตรไมตรี 
 ๗.๖ หน่วยงานหรือองค์กรที่จะให้การสนับสนุนในการศึกษาดูงานหรือฝึกงานแก่บุคลากร 
 
๘. ระยะเวลาดําเนนิการ 
 เริ่มดําเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕9 และควรมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้บุคลากร
ได้มีโอกาสพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และเทคนิคใหม่ๆ  อยู่เสมอ 

๙. แนวทางการประเมิน 
 ๙.๑ ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ๙.๑.๑ ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรในสังกัดศูนย์กีฬามิตรไมตรี มีความรู้ทกัษะด้านการกีฬา 
และการออกกําลังกายเพ่ือสุขภาพเพ่ิมขึ้นสามารถดูแลให้คําปรึกษาแนะนําแก่ประชาชนผู้รับบริการได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม และมคีวามรู้เก่ียวกับเทคนิคการสือ่สาร/การให้คาํปรึกษาแนะนําเพ่ิมขึ้น 

๙.๑.๒ ร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรในสังกัดศูนย์กีฬามิตรไมตรี มีหัวใจบริการ (Service 
Mind) เพ่ิมขึ้น 

๙.๑.๓ ร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อศูนย์กีฬามิตรไมตรี เพ่ิมขึ้น 
 ๙.๒ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

๙.๓.๑ แบบทดสอบความรู้ 
๙.๓.๒ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
๑๐. ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการศึกษาครั้งต่อไปเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกลุ่มต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้มีผล
การศึกษาที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น และมีแนวทางหรือข้อสรุปเก่ียวกับการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรได้
ชัดเจนและกว้างขวางย่ิงขึ้น นอกจากน้ีในการปฏิบัติงานจริง ข้าราชการซึ่งมีหน้าที่ควบคุมกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรจะต้องสามารถให้ความรู้ และให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานได้ 
 
 


