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เรื่อง การลดขัน้ตอนในการสํารวจขอ้มูลในการพิจารณา
การจัดหาพ้ืนทีร่องรับนํ้า (แกม้ลิง) 

 

 

จัดทําโดย นายเกียรติศักด์ิ  รัตนนิล 
ตําแหน่ง นายช่างโยธาชํานาญงาน 

สังกัด กลุ่มงานบริหารโครงการ  กองพฒันาระบบหลัก   

สํานักการระบายน้ํา 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ ๒๓ 

สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 



 
 
๑. ชื่อเรื่อง การลดขั้นตอนในการสํารวจข้อมูลในการพิจารณาการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า(แก้มลิง) 
 

๒.หลกัการและเหตผุล 
กรุงเทพมหานครต้ังอยู่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยาซึ่งเป็นแม่นํ้าที่มีนํ้าท่วมล้นตลิ่งอยู่เป็น

ประจําและมีลักษณะลุ่มตํ่ากว้างขวางมากดังน้ันพ้ืนที่บริเวณน้ีจึงมีนํ้าท่วมเกิดขึ้นครั้งแล้วครั้งเล่าปริมาณ
ฝนตกในพ้ืนที่นํ้าเหนือและนํ้าทุ่งนํ้าทะเลหนุนล้วนเป็นสาเหตุทําให้เกิดนํ้าท่วมทั้งสิ้นซึ่งกล่าวได้ว่าพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครจึงเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัยนํ้าท่วมโดยธรรมชาติการเกิดนํ้าท่วมตามธรรมชาติก่อให้เกิดความ
สูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงทั้งน้ีมีสาเหตุจากการขยายตัวและความเจริญเติบโตของชุมชนที่เป็นไป
อย่างรวดเร็วพ้ืนที่ว่างที่เคยเป็นที่รองรับและเก็บกักนํ้าตามธรรมชาติมีจํานวนลดน้อยลงทําให้ปัญหาน้ํา
ท่วมทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ 

การเก็บกักนํ้าในพื้นที่ลุ่มเป็นวิธีการท่ีสามารถแก้ไขปัญหาน้ําท่วมเน่ืองจากฝนตกหนัก
ได้เป็นอย่างดีเน่ืองจากปริมาณฝนตกในช่วงแรกเช่นใน 1 ช่ัวโมงแรกจะสามารถลดปริมาณการระบาย
นํ้าไม่ให้ไหลลงสู่ระบบระบายนํ้าได้เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในบริเวณพ้ืนที่ที่เป็นแอ่งกว้าง
ใหญ่ เช่นในสภาพพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครแต่ถึงแม้ว่าจะมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการระบายนํ้าโดยการ
ลงทุนก่อสร้างประตูระบายนํ้า สถานีสูบนํ้า ท่อระบายนํ้าฯลฯสูงขึ้นเพียงใด ในพ้ืนที่ตรอกซอยที่เป็นที่
ราบตํ่าที่ลุ่มก็ยังคงมีนํ้าท่วมขังอยู่เน่ืองจากนํ้าท่วมขังไม่สามารถไหลระบายไปสู่คลองที่มีระบบระบายนํ้า
ติดต้ังอยู่ได้ ดังน้ันหลักการที่จะจัดหาพ้ืนที่ลุ่มสําหรับเก็บกักนํ้าฝนช่วงระยะเวลาหน่ึงก่อนที่จะระบายลง
สู่ระบบระบายน้ําหลักจึงมีความจําเป็นที่จะต้องรีบดําเนินการเน่ืองจากเป็นวิธีการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาน้ําท่วมขั้นพ้ืนฐานและเป็นการลงทุนที่น้อยที่สุด 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานแนวพระราชดําริให้มีระบบการบริหาร
จัดการนํ้าท่วมในวิธีการท่ีเรียกว่า “แก้มลิง” ซึ่งเป็นวิธีการดําเนินงานท่ีสอดคล้องกับสภาพธรรมชาติ
ด้ังเดิมของกรุงเทพมหานครที่เป็นพ้ืนที่ลุ่มรับนํ้าตามธรรมชาติโดยมีพระราชดําริให้จัดหาพ้ืนที่ลุ่มบึงสระ
เป็นที่รองรับนํ้าเมื่อฝนตกหนักให้นํานํ้าเข้ามาเก็บกักพักไว้ในแก้มลิงเป็นการช่ัวคราวเมื่อนํ้าในคลองมี
สภาพปกติจึงระบายนํ้าออกจากแก้มลิงโดยการไหลตามแรงโน้มถ่วงของโลก (Gravity Flow) ซึ่งจะช่วย
ป้องกันและแก้ไขปัญหาน้ําท่วมได้ 

กรุงเทพมหานครได้น้อมนําพระราชดําริแก้มลิงมาดําเนินการเพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานํ้าท่วมกรุงเทพมหานครซึ่งสามารถบรรเทาภาวะนํ้าท่วมขังในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้เป็นอย่างดี 

 สํานักการระบายนํ้า มีภารกิจในการดําเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาน้ําท่วม และการจัดการ
คุณภาพนํ้า ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพ่ือเป็นต้นแบบด้าน
การบริหารมหานคร  มุ่งสู่การเป็นมหานครที่ น่าอยู่อย่างย่ังยืน ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยรวม โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปลายปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเทศไทยจะเข้ารวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 



2 
 

กรุงเทพมหานครย่ิงจะได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มีความ
จําเป็นต้อง เตรียมการเพ่ือรองรับสถานการณ์ ดังกล่าว เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ดังน้ัน สํานักการระบายน้ํา ในฐานะหน่วยงานหลักในการดําเนินการป้องกันแก้ไข
ปัญหาน้ําท่วม และจัดการคุณภาพนํ้า จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๘ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลอดจนนโยบายของ
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ําท่วมอย่างย่ังยืน การจัดการคุณภาพนํ้าที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้
กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครที่มีการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ ดังน้ี 

พันธกิจ  
๑.พัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านการป้องกันนํ้าท่วมและการระบายน้ํารองรับการ

เจริญเติบโตของเมือง เป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างปลอดภัยและปลอดภัยพิบัติ 
๒.พัฒนาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการคุณภาพนํ้า บนพ้ืนฐานของความน่าอยู่อย่างย่ังยืน

และปลอดมลพิษ 
๓.พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของสํานักการระบายนํ้า 

วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบป้องกันนํ้าท่วมและระบบระบายนํ้า 
๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคุณภาพนํ้า บนพ้ืนฐานของความน่าอยู่อย่าง

ย่ังยืน 
๓. เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของสํานักการระบายนํ้า ให้มีขีดความสามารถใน

การปฏิบัติราชการ 

เป้าหมาย 
  ๑. ระบบการป้องกันนํ้าท่วม และระบบระบายนํ้า ได้รับการก่อสร้างหรือปรับปรุง    
ครอบคลุมพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

        ๒. ระบบการจัดการคุณภาพนํ้า สามารถบําบัดนํ้าเสียชุมชนได้มากขึ้น 
๓. บุคลากรของสํานักการระบายนํ้า มีสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ 

                    ภารกิจที่เก่ียวกับการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า (แก้มลิง) เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานบริหารโครงการ กองพัฒนาระบบหลัก สํานักการระบายนํ้า ซึ่งมีความตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของบุคลากรในการจัดหาพื้นที่รองรับนํ้า ความยากลําบากในการเข้าถึงสถานที่เพ่ือสํารวจ 
ตรวจสอบความเหมาะสม เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาความเหมาะสม ในการพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่
รองรับนํ้า  จึงทําให้เวลาส่วนใหญ่เสียไปกับการเข้าสํารวจพ้ืนที่    ถ้าลดเวลาในการหาข้อมูลเบ้ืองต้นได้ 
ก็จะมีเวลาเหลือเพ่ือหาข้อมูลแห่งอ่ืนเพ่ิมเติมได้อีก และเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนากรุงเทพฯ ให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม ตัวช้ีวัด
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จัดหาและพัฒนาพ้ืนที่ชะลอนํ้าให้สามารถบริหารจัดการนํ้าได้เพ่ิมขึ้นอีก ๐.๕๐ ลบ.ม. สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ตลอดจนนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒๐ ปี  (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)  เพ่ือแก้ไข

ปัญหาน้ําท่วมอย่างย่ังยืน  คือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของสํานักการระบายน้ํา ให้มีขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการ 
 

๓.วัตถุประสงค์ของการจัดทาํรายงาน 
๑.  เพ่ือลดขั้นตอนในการสํารวจเพ่ือนําข้อมูลมาประกอบการพิจารณาความเหมาะสม

ในการจัดทําพ้ืนที่รองรับนํ้า 
๒.  เพ่ือลดระยะเวลาในการจัดหาข้อมูล 
๓.  เพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีให้กับบุคลากรในการทํางาน 
๔.  เพ่ือลดความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ 
 

๔. เปา้หมาย 
 1.  ขั้นตอนในการสํารวจเพ่ือนําข้อมูลมาประกอบการพิจารณาความเหมาะสมในการ

จัดทําพ้ืนที่รองรับนํ้าลดลง 
 2.  ระยะเวลาในการจัดหาข้อมูลลดลง 
 3.  บุคลากรมทีักษะในการใช้เทคโนโลยีในการทํางานเพ่ิมขึ้น 
 4.  ความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุลดลง 
 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
  การลดขั้นตอนในการจัดหาพื้นที่รองรับนํ้า (แก้มลิง) จะเป็นการพัฒนาบุคลากรให้

ประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล นอกจากน้ันจะต้องมีความย่ังยืนในการร่วมกัน
พัฒนา และสามารถนําไปพัฒนาต่อยอดได้ ดังน้ันจะต้องนําแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากร
มาใช้ในการดําเนินการและมีการใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์หน่วยงานและองค์กรร่วมด้วย ดังมี
รายละเอียดดังน้ี 

 แนวคิดเก่ียวกับการลดขั้นตอนการทํางาน 
ภาครัฐจะให้ความสําคัญกับผลผลิตหรืองานบริการที่มีให้กับประชาชนมากกว่าผลลพัธ์

ซึ่งก็คือความพึงพอใจของประชาชนซึ่งต่างกับในภาคเอกชนที่จะให้ความสําคัญกับผลลัพธ์เป็นสําคัญ 
 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน ภาครัฐได้หันมาให้ความสําคัญกับผลลัพธ์หรือความพึงพอใจ
ของประชาชนมากขึ้นโดยปรับปรุงงานบริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน ซึ่งเป็นผล
มาจากการมีพ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 น่ันเอง 

ดังน้ันส่วนราชการจึงจําเป็นจะต้องพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองโดยจะต้องมีการประเมิน และวิเคราะห์กระบวนการให้บริการเพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
โดยหัวใจสําคัญคือการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปรับปรุงงานน้ันๆ เน่ืองจาก
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เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งการสร้างการมีส่วนร่วมน้ีจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะพัฒนา
และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นเน่ืองจากจะส่งผลดีกับตัวผู้ปฏิบัติงานเอง ทั้งในเรื่องของความ
สะดวก รวดเร็วและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

นอกจากน้ีผู้บริหารเองก็มีส่วนสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ด้วยเน่ืองจากเป็นผู้กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของหน่วยงาน และในบางคร้ังอาจจะต้อง
อาศัยอํานาจ หรือคําสั่งของผู้บริหารเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน
เพ่ือให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ 

ในอดีตน้ัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐจะเน้นที่เรื่องของคน 
(Operator)โดยการทําให้แต่ละคนทํางานได้ง่ายขึ้น เร็วขึ้นเพ่ือที่จะได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ด้วยการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบเป็นงาน ๆโดยให้รับผิดชอบเฉพาะอย่างเพื่อให้แต่ละคนได้ทุ่มเทและใช้เวลา
ทํางานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ อย่างไรก็ตามการมอบหมายให้รับผิดชอบเฉพาะอย่างน้ีจะเกิดปัญหาใน
เวลาที่ผู้รับผิดชอบงานน้ัน ๆ ไม่อยู่ เน่ืองจากบุคลากรไม่สามารถทํางานแทนกันได้เพราะแต่ละคนก็จะรู้
แต่งานที่ตนรับผิดชอบอยู่เท่าน้ัน 

ในปัจจุบัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได้หันมาให้ความสําคัญกับกระบวนงาน 
(Process) มากขึ้น โดยการมองภาพรวมและปรับปรุงทั้งกระบวนงานให้ดีขึ้นรวมทั้งมีการพยายาม
รักษาคุณภาพการทํางานที่ดีอยู่แล้วให้คงอยู่และดีย่ิง ๆ ขึ้นไปโดยการนําระบบประกันคุณภาพมาใช้ใน
การทํางาน เช่น TQM, 6 Sigma 

และในอนาคต แนวคิดที่สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานก็คือจะเน้นที่
กระบวนการ (Process)และตัวองค์กรซึ่งหมายถึงทุก ๆ คนในองค์กรโดยการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนงาน และการพัฒนาบุคลากรและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานรวมท้ังการสร้างความเป็นผู้นํา และผู้พัฒนาในองค์กรเพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

ซึ่งแนวคิดหน่ึงที่สามารถนํามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของภาครัฐได้คือ
แนวคิดของ Lean Governmentหรือแนวคิดที่จะปรับปรุงและพัฒนาระบบราชการให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้นโดยลดความสูญเสีย (ทั้งในส่วนของภาครัฐและประชาชนเพ่ือให้เหลือแต่เน้ือแท้ในการทํางาน 

ทั้งน้ีแนวคิดของ Lean Governmentน้ันจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ส่วนซึ่ง
จะต้องมีนํ้าหนักเท่า ๆ กัน จึงจะถือว่าเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่ง 3 องค์ประกอบที่
สําคัญน้ัน ได้แก่ 

1. ประชาชนได้รับประโยชน์สุข 
2. กระบวนงานมีการลดความสูญเสียในการทํางาน 
3. ผู้ปฏิบัติงานไม่เป็นการสร้างภาระให้กับผู้ปฏิบัติงานโดยจะต้องเคารพในความเป็น

ปัจเจกบุคคล 
สําหรับ“ความสูญเสีย” (Wastes)ตามแนวคิดของ Lean Government ก็คือ 

“กิจกรรมหรืองานที่เพิ่มค่าใช้จ่าย (ให้กับภาครัฐและประชาชน) โดยไม่เพ่ิมประโยชน์ในการทํางาน (ใน
สายตาของประชาชน)” ซึ่งในทุกการทํางานน้ันก็จะมีความสูญเสียสอดแทรกอยู่กับเน้ืองานจริง ๆ 
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ดังน้ันระยะเวลาทั้งหมดที่เราใช้ในการทํางานจึงมีทั้งส่วนที่ใช้ไปกับเน้ืองานจริง ๆและ
ส่วนที่ใช้ไปกับความสูญเสียทีเ่กิดขึ้น  

 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานตามแนวคิดของ Lean Government จึงเป็นการ

ทํางานในสิ่งที่เป็นเน้ืองานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกับความสูญเสียเพ่ือให้เกิดเน้ืองานเท่าเดิมในเวลาที่
สั้นลงหรือเกิดเน้ืองานมากขึ้นในระยะเวลาเท่าเดิมรวมทั้งการได้เน้ืองานมากขึ้นในเวลาที่สั้นลง 

ความสูญเสีย (Wastes)ที่มักจะเกิดขึ้นในการทํางาน แบ่งออกได้เป็น 8 ประการ โดย
มีอยู่ 7 ประการที่เป็นเร่ืองที่สามารถหลีกเลี่ยงหรือปรับปรุงได้โดยการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหือวิธีการ
ทํางานงาน ได้แก่ 

1. ความสญูเสียอันเนื่องมาจากการรองาน (Waiting) 
  2. ความสญูเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายงาน (Transport) 
  3. ความสญูเสียเนื่องมาจากการแก้ไขข้อผดิพลาด (Defect) 
  4. ความสญูเสียเนื่องมาจากการทาํงานซํ้าซ้อน (Over processing) 
  5. ความสญูเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไว้ทาํ (Inventory)  

6. ความสญูเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จําเปน็ของผูป้ฏบิตังิาน 
(Movement) 

7. ความสญูเสียอันเนื่องมาจากการทํางานมากเกินไป (Over producing) 
ทั้งน้ีเครื่องมือที่ใช้ในการลดความสญูเสียน้ันสามารถทําได้โดยใช้เทคโนโลยี และไม่ใช้เทคโนโลยี 

 

การลดความสญูเสยีโดยใช้เทคโนโลย ี
จากการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือ E-Government ทําให้เราสามารถนํา 

IT มาใช้เพ่ือช่วยลดความสูญเสียในการทํางานลงได้และยังเป็นการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใส 
(Transparency) ในการปฏิบัติงานอีกด้วยอีกทั้งยังส่งผลให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขหรือยกเลิกกฎหมายที่
ไม่จําเป็นหรือเป็นอุปสรรค (Deregulation) และการ Privatization – Self Service หรือการที่
ประชาชนใช้บริการด้วยตนเอง เช่น การสืบค้นข้อมูลหรือใช้บริการของภาครัฐผ่านระบบ Internetเป็น
ความสูญเสียจากการที่ผู้ปฏิบัติงานเก็บงานไว้ทําในภายหลังซึ่งจะส่งผลเสียต่องาน ทําให้ไม่สามารถ
ทํางานให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว 
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การลดความสญูเสยีโดยไม่ใช้เทคโนโลยีด้วยวิธีการต่าง ๆเช่น 
การวิเคราะห์กระบวนงาน (Process analysis)โดยใช้แผนผังการไหล (Flow 

diagram) ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของจุดต่าง ๆในกระบวนงานให้บริการ และแผนภูมิ
กระบวนงาน (Process chart) เพ่ือตรวจดูว่าความสูญเสียเกิดขึ้น ณ จุดใดของงาน ซึ่งแผนภูมิ
กระบวนงานน้ันเป็นเคร่ืองมือที่ใช้วิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนงานว่า เป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์หรือ
เป็นความสูญเสีย 

การลดเวลาหน้างาน (Single Minute Exchange of Die)โดยการสังเกต
กระบวนงานเดิม และแบ่งประเภทกิจกรรมออกเป็น กิจกรรมภายใน (Internal activity) หรือกิจกรรม
ที่ทํา ณ ขณะที่ประชาชนมาติดต่อ และกิจกรรมภายนอก (External activity) หรือกิจกรรมที่ทํา
เมื่อไหร่ก็ได้และพยายามเปลี่ยนกิจกรรมภายในให้เป็นกิจกรรมภายนอกรวมไปถึงการลดเวลากิจกรรม
ภายในและภายนอกลง เช่นการเตรียมข้อมูลและสอบถามประวัติของคนไข้ พร้อมสอบถามอาการ
เบ้ืองต้นในระหว่างที่รอพบแพทย์ เพ่ือบันทึกข้อมูลไว้ล่วงหน้าก่อน และเมื่อถึงเวลาพบแพทย์แพทย์ก็จะ
สามารถใช้เวลาในการตรวจวินิจฉัยได้นาน โดยไม่ต้องเสียเวลา 

สําหรับความสูญเสียประการที่ 8น้ัน คือความสูญเสียที่เกิดจากพฤติกรรมและ
อุปนิสัยที่ไม่ได้เพิ่มคุณค่าให้กับการทํางานซึ่งได้แก่ การไม่แสดงความคิดเห็น การเกรงใจ และการวาง
เฉย ที่เกิดขึ้นในการทํางานอย่างไรก็ตาม เรื่องดังกล่าวเป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของคนซ่ึงเป็น
เรื่องที่ละเอียดอ่อน และควบคุมได้ยาก จึงไม่ควรไปยุ่งกับความสูญเสียน้ีและหันไปให้ความสําคัญกับการ
ลดความสูญเสียทั้ง 7 ประการที่กล่าวมาแล้วแทน 
   ผู้จัดทํานําการวิเคราะห์โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOTมาพิจารณาถึงผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานในคร้ังน้ี   

 SWOT คือ ช่ือทฤษฎีหน่ึงด้านการตลาด ที่ใช้สําหรับวิเคราะห์สภาพโดยทั่งไปของ
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในด้านจุดแข็ง จุดอ่อน สําหรับวางแผนการดําเนินการต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพใน
อนาคต 
  โดยทฤษฎี SWOT ไม่ใช่เป็นคําเพียงคําเดียว หากแต่มันคือตัวย่อของคําหลายคํา นํามา
ผสมรวมกันเป็น ๑ ทฤษฎี  ซึ่งความจริงแล้วมันย่อมาจากคําที่มีความหมาย ๔ คํา ดังต่อไปน้ี 

๑. Strengths        ( S )  :    จุดแข็ง  จุดเด่นขององค์กร 
๒. Weaknesses    ( W )  :    จุดอ่อน  ข้อเสียเปรียบขององค์กร 
๓. Opportunities ( O ) :    โอกาสในการดําเนินการตามแผนงาน 
๔. Threats           ( T ) :    อุปสรรคที่อาจเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อการดําเนินงาน 

  ประเด็นสําคัญของการวิเคราะห์องค์กรด้วย SWOT 
  ในการวิเคราะห์องค์กรด้วย SWOT จะถูกแบ่งเป็นสภาพแวดล้อมขององค์กร ๒ ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในองค์กร และสภาพการณ์ภายนอกองค์กร หรืออาจแบ่งตามลําดับสภาพการณ์ได้
ดังน้ี 
  สภาพการณ์ภายในองค์กร ได้แก่ จุดแข็ง  จุดเด่นขององค์กร (Strengths ) และ
จุดอ่อน ข้อเสียเปรียบขององค์กร ( Weaknesses) 
  สภาพการณ์ภายนอกองค์กร  ไ ด้แก่  โอกาสในการดําเ นินการตามแผนงาน 
(Opportunities )  และอุปสรรคที่อาจเป็นปัจจัยที่สําคัญต่อการดําเนินงาน (Threats ) 
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  ข้อดีของการวิเคราะห์องค์กรด้วย SWOT 
  ในการวิเคราะห์องค์กรด้วย SWOT คือ เป็นหัวใจขั้นแรกของการวางแผนดําเนินงาน
เลยก็ว่าได้ เน่ืองจากในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆในทฤษฎีน้ี จะทําให้เรามองเห็นทั้งภาพรวม 
ข้อดีข้อเสียต่างๆขององค์กร ตลอดจนไปถึงเข้าไปและทราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินงานตาม
แผนอีกด้วย ทําให้ในการกําหนดเป้าหมาย และวิธีการดําเนินงาน เป็นไปอย่างเหมาะสมที่สุด  

๖.กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ( SWOT Analysis ) ของกลุ่มงานบริหารโครงการ   
 
จุดแข็ง ( Strengths ) 
๑.  ผู้บริหารของหน่วยงานตระหนักถึงความสําคัญ
ของการลดขั้นตอนในการสํารวจข้อมูลในการ
พิจารณาการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า (แก้มลิง) และ
สนับสนุนการนํานโยบายกรุงเทพมหานครไปสู่การ
ปฏิบัติ 
๒.  โครงสร้างขององค์กรมีหน่วยงานรับผิดชอบ
ภาร กิจครอบคลุมภาร กิจหลัก  และภาร กิจ
สนับสนุนที่ชัดเจน  
๓ .  บุคลากรของหน่วยงาน เป็นบุคลากรที่มี
คุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ และมีความมุ่งมั่น
ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๔ .  บุคลากรในหน่วยงานมีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ทางวิชาการ แลกเปลี่ยนความรู้ และม ี 
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

จุดอ่อน ( Weaknesses ) 
๑ .   บุคลากรของหน่วยงานมีภารกิจในการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญหลายด้าน 
๒.   บุคลากรของหน่วยงานมีการโอนย้าย ลาออก
และเลื่อนตําแหน่ง ทําให้ขาดความต่อเน่ือง 
 

โอกาส ( Opportunities ) 
๑. ประชาชนมีการต่ืนตัวในเร่ืองการจัดทําแก้มลิง 
๒. รัฐบาลให้การสนับสนุนในการจัดหาแก้มลิง
เพ่ิมเติม 

อุปสรรค  ( Threats ) 
๑. หน่วยงานไม่สามารถขอวังวัดที่ดินได้เอง ต้อง
ได้รับมอบอํานาจจากผู้รับผิดชอบ 
๒. โปรแกรมการออกแบบด้านวิศวกรรมมีราคาสูง 
๓. อุปกรณ์ไมท่ันสมัย เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ระบบสื่อสาร 

  จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม ( SWOT Analysis ) ของกลุ่มงานบริหารโครงการ 
ทําให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมภายในองค์กร  และนํามากําหนดกลยุทธ์เพ่ือให้
งานตามภารกิจสําเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยใช้จุดแข็งขององค์กร
ด้านทรัพยากรบุคคลของกลุ่มงานบริหารโครงการมาบริหารจัดการ “การลดขั้นตอนในการสํารวจข้อมูล
ในการพิจารณาการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า(แก้มลิง) ”  ได้ใช้วงจรบริหารงานคุณภาพ ( PDCA ) โดยมี
ขั้นตอน  ประชุมกําหนดเป้าหมายร่วมกัน ถ้าทุกคนมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุง
ระบบงาน มอบหมายงานกระจายตามความรู้ความสามารถและความถนัดของเจ้าหน้าที่ ( P ) วางแผน
งาน ขั้นตอนต่างๆในการจัดทํา การศึกษารายงานโครงการสํารวจ  ออกแบบ และจัดทําแผนแม่บท
ระบายนํ้า ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งระบุถึงบริเวณท่ีเหมาะสมในการจัดทําแก้มลิง การศึกษาหาแก้มลิง
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จากแผนที่ต่างๆ หาผังสังเขปแสดงที่ต้ังของแก้มลิง การเดินทางเข้าพ้ืนที่  การเช่ือมต่อระบบระบานนํ้า
หลัก ระวางที่ดิน และแผนที่ภูมิประเทศ  ( D ) นําไปทดลองปฏิบัติกับเจ้าหน้าที่ตามท่ีวางแผนไว้ ( C ) 
ระหว่างปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ ( A ) พบปัญหาก็ทําการแก้ไขหรือปรับปรุง  การบริหารงาน
ภายใต้การทํางานเป็นทีม ซึ่งกลุ่มงานเป็นทีมที่ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงานบริหารโครงการ  วิศวกร 
นายช่างโยธา ธุรการ และหลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในกลุ่มงาน โดยดําเนินการลดขั้นตอนใน
การสํารวจข้อมูลในการพิจารณาการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า(แก้มลิง) จะเป็นการแก้ไขจุดอ่อนการ
ปฏิบัติงานที่เกิดจากบุคลากรติดภารกิจด่วนหรือภารกิจประจํา ส่วนกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์น้ันจะต้อง
ดําเนินการของบประมาณในการจัดซื้อโดยอยู่บนพ้ืนฐานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

หลักการในการดําเนินงานโครงการแก้มลิงก็คือจัดหาพ้ืนที่ลุ่มที่เป็นบึงสระแอ่งนํ้าให้มี
ระบบต่อเช่ือมกับระบบระบายนํ้าสาธารณะเช่นคลองท่อระบายนํ้าในฤดูฝนทําการพร่องนํ้าในแก้มลิงให้
มีระดับตํ่าเพ่ือเตรียมรองรับนํ้าฝนส่วนที่เกินจากระบบระบายนํ้าสาธารณะจะรองรับได้ให้ไหลเข้ามาเก็บ
กักไว้ในแก้มลิงเป็นการช่ัวคราวเมื่อสภาวะของนํ้าในท่อระบายนํ้าและคลองพ้นภาวะวิกฤตจึงค่อยๆผ่อน
ระบายนํ้าในแก้มลิงไปสู่ท่อระบายนํ้าคลองและแม่นํ้าซึ่งวิธีการดําเนินการดังกล่าวจะช่วยให้การ
ดําเนินการแก้ไขปัญหานํ้าท่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างระบบ
ระบายนํ้าเช่นท่อระบายนํ้าสถานีสูบนํ้าและค่ากระแสไฟฟ้าในการสูบนํ้าลงได้มาก 

ในการดําเนินการจัดหาแก้มลิงกรุงเทพมหานครจะพิจารณาปริมาณความต้องการของ
แก้มลิงที่จะรองรับนํ้าส่วนเกินที่ระบบระบายนํ้าจะรองรับได้เป็นหลักโดยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครได้
พิจารณาพ้ืนที่ฝั่งธนบุรีพบว่าสภาพพ้ืนที่ฝั่งธนบุรีเป็นพ้ืนที่ชุมชนหนาแน่นน้อยถึงปานกลางยังมีที่ลุ่มและ
ที่ว่างที่เป็นที่รับนํ้าตามธรรมชาติอีกมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงมีคูคลองซึ่งเป็นแก้มลิงธรรมชาติอยู่เป็น
จํานวนมากปัญหาน้ําท่วมเน่ืองจากฝนตกจึงมีน้อยกว่าพ้ืนที่ฝั่งพระนครเน่ืองจากพ้ืนที่ฝั่งพระนครเป็น
พ้ืนที่ชุมชนหนาแน่นมีการพัฒนาพ้ืนที่อย่างรวดเร็วพ้ืนที่ว่างคูคลองที่มีอยู่มีไม่เพียงพอต่อการรองรับ
ปริมาณน้ําท่าที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ของที่ดินจากผล
การศึกษาของบริษัทที่ปรึกษาที่ศึกษาระบบป้องกันนํ้าท่วมพ้ืนที่ด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร
ภายในคันก้ันนํ้าพระราชดําริครอบคลุมพ้ืนที่ประมาณ 650 ตารางกิโลเมตรเมื่อพ.ศ.2539 เสนอว่า
หากเกิดฝนตกภายใน 3 ชม. จะมีปริมาณนํ้าส่วนที่เกินจากระบบระบายนํ้าสาธารณะคือคลองระบายนํ้า
และสถานีสูบนํ้าที่มีอยู่จะรองรับได้โดยจะมีน้ําส่วนเกินในปริมาณ 13 ล้านลบ.ม.ที่จะไหลล้นท่อระบาย
นํ้าคูคลองเข้าท่วมพ้ืนที่ลุ่มตํ่าตามถนนตรอกซอยซึ่งกรุงเทพมหานครจะต้องจัดหาแก้มลิงเพ่ือรองรับ
ปริมาณนํ้าส่วนดังกล่าวให้เพียงพอเพ่ือแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหาน้ําท่วมขัง 

แก้มลิงที่จะใช้เป็นพ้ืนที่รองรับและเก็บกักนํ้าเพ่ือป้องกันนํ้าท่วมแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
คือ 

1. แก้มลิงเอกชนเป็นพ้ืนที่ลุ่มบึงสระทะเลสาบแอ่งนํ้าที่อยู่ในพ้ืนที่เอกชนซึ่งมีทั้งขนาด
เล็กที่อยู่ตามบ้านเรือนและมีขนาดใหญ่เป็นบ่อดินที่มีความลึกมากหรือบึงสระทะเลสาบที่อยู่ในหมู่บ้าน
จัดสรรซึ่งแก้มลิงเหล่าน้ีจะไม่สามารถใช้เป็นแก้มลิงรับนํ้าได้อย่างเต็มที่เน่ืองจากมีนํ้าเต็มแก้มลิง
ตลอดเวลาไม่มีการพร่องนํ้าให้มีระดับตํ่าเพ่ือใช้รองรับนํ้าฝนในพ้ืนที่ 

2. แก้มลิงสาธารณะเป็นบึงสระแอ่งนํ้าสาธารณะที่มีขนาดใหญ่สามารถรองรับนํ้าได้
เป็นจํานวนมากอยู่ใกล้กับคลองระบายนํ้าและท่อระบายนํ้าที่นํ้าสามารถไหลต่อเน่ืองถึงกันอยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครและของหน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ 
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เ พ่ือให้การดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานํ้าท่วมโดยใช้แก้มลิงอย่างมี
ประสิทธิภาพกรุงเทพมหานครได้ดําเนินการดังน้ี 

1. ทําการปรับปรุงขุดลอกและสร้างอาคารบังคับนํ้าในพ้ืนที่แก้มลิงของกรุงเทพมหานคร 
2. นําเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีมติห้ามหน่วยราชการรัฐวิสาหกิจที่มีแก้มลิงในพ้ืนที่ถม

หรือเปลี่ยนแปลงสภาพเป็นอย่างอ่ืนเพ่ือใช้เป็นแก้มลิงเพ่ีอป้องกันนํ้าท่วมในพ้ืนที่ตนเองโดยมีมติครม
ดังกล่าวเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม 2532  

3. ในส่วนบึงเอกชนกรุงเทพมหานครได้เจรจาขออนุญาตเข้าไปปรับปรุงเพ่ือใช้เป็น
แก้มลิงรับนํ้าในช่วงฤดูฝน 

4. กรุงเทพมหานครร่วมกับกรมชลประทานดําเนินการก่อสร้างประตูระบายนํ้าสถานี
สูบนํ้าและประตูเรือสัญจรที่คลองสนามชัย–คลองมหาชัยเพ่ือพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่แก้มลิงฝั่งตะวันตก 
ขอบเขตการดําเนินงาน 
  ในการดําเนินการเก่ียวกับการลดขั้นตอนในการสํารวจข้อมูลเพ่ือการพิจารณาการ
จัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า( แก้มลิง ) เป็นการดําเนินการร่วมกันในหน่วยงาน ต้ังแต่ร่วมกันคิด ร่วมกันวาง
แผนการดําเนินงาน  ร่วมดําเนินงาน ร่วมติดตามงานและร่วมรับประโยชน์ที่เกิดขึ้น คือการลดขั้นตอน 
ลดเวลา และลดอุบัติเหตุ ทั้งมีภารกิจที่ต้องดําเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปน้ี 

 1.  ขั้นตอนจัดเตรียมข้อมูลและศึกษาข้อมูล โดยเราสามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ได้ โดย
การใช้แผนที่ดาวเทียมมาวิเคราะห์เพ่ือหาพ้ืนที่ ขนาดของพ้ืนที่ที่เราต้องการ และเป็นการลดระยะเวลา
และกําลังคนในการเข้าสํารวจหาพ้ืนที่รองรับนํ้า อีกทั้งยังทําให้ทราบ สถานที่ต้ัง ตําแหน่งที่ดิน และ
สภาพภูมิประเทศข้างเคียง 

 2. ลดขั้นตอนในการหาพ้ืนที่ เน่ืองจากแผนที่ดาวเทียมสามารถหาขอบเขต คํานวณหา
พ้ืนที่ได้ในแผนที่เลย ซึ่งเป็นการลดขั้นตอน การใช้กําลังคน และระยะเวลาในการดําเนินการ 

 3. ขั้นตอนสํารวจเพ่ือการก่อสร้าง  
-  รวบรวมรายงานและเอกสารที่เก่ียวข้องในการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า 
-  ติดต่อประสานงานกับเจ้าของที่ดิน และกําหนดพ้ืนที่ที่จะดําเนินการก่อสร้าง 
-  สํารวจสภาพพ้ืนที่ จัดทําแผนที่ภูมิประเทศ ของพ้ืนที่รองรับนํ้าและสภาพของพ้ืนที่

ข้างเคียง 
-  สํารวจรูปตัดของพ้ืนที่ เพ่ือใช้คํานวณหาปริมาตรของพื้นที่รองรับนํ้า 
-  สํารวจทิศทางการไหลของนํ้าและพ้ืนที่รบันํ้าที่จะระบายออก 
-  สํารวจข้อมลูทั่งไปที่เก่ียวข้อง 
 4. ขั้นตอนดําเนินการเพ่ือการก่อสร้าง 

วิธีการดําเนนิงาน 
 ๑.  ในการดําเนินการโครงการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า( แก้มลิง ) แต่ละโครงการที่ผ่านมา 
ดําเนินการโดย การศึกษารายงานโครงการสํารวจ ออกแบบและจัดทําแผนแม่บทระบายนํ้า ของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะระบุถึงบริเวณที่มีความเหมะสมในการจัดทําแก้มลิง  เมื่อกําหนดพ้ืนที่ได้แล้ว ก็
จะต้องประสานกับงานหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ เพ่ือขอข้อมูลระวางที่ดิน เพ่ือนํามาวางแผนการสํารวจ 
ออกแบบเบ้ืองต้น และต้องมีหนังสือโต้ตอบระหว่างหน่วยงาน ซึ่งใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้ข้อมูล เพ่ือ
เป็นการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการสํารวจเบ้ืองต้น จึงต้องเตรียมข้อมูลเบ้ืองต้นไว้ก่อน เช่น  
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-  ระวางที่ดิน มาตราส่วน ๑ : ๑๐๐๐ ในรูปแบบไฟล์ PDF 
-  ภาพจากภูมิประเทศบริเวณศึกษาที่ลงเสน้ฐานไว้แล้ว 
๒.  ใช้โปรแกรม Auto CAD ในการจัดทําข้อมูล โดยการนําระวางที่ดินที่เป็นไฟล์ PDF 

และไฟล์ภาพภูมิประเทศจาก Google Map หรือ Google Earth หรือจากที่อ่ืนที่สามารถลงเส้นฐานใน
รูปได้ มาวางทับซ้อนกันในโปรแกรม Auto CAD และทําการปรับมาตราส่วนให้เป็นมาตราส่วนเดียวกัน
ตามความละเอียดที่ต้องการ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในด้านต่างๆ สภาพถูมิประเทศโดยรอบ ว่ามี
อุปสรรคในด้านใดบ้าง เมื่อพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความเหมาะสมในการทําโครงการ ก็ดําเนินการวางแผน 
เพ่ือทําการสํารวจแบบละเอียด โดยใช้กล้องสํารวจแบบประมวลผล ซึ่งการดําเนินการในลักษณะน้ีจะทํา
ให้ลดระยะเวลาและใช้อุปกรณ์น้อยลง 

๓.  จากสรุปสถิติปริมาณงานของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานบริหารโครงการ กองพัฒนาระบบหลัก
ข้อ ๒. การจัดหาพ้ืนที่แก้มลิงข้อ๒.๓ ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้าและเก็บกักนํ้าเพ่ือป้องกัน
นํ้าท่วม(แก้มลิง) ใช้เวลามาตรฐานงาน/ช้ิน ๑๕๐ช่ัวโมง หรือ ๒๕ วัน เมื่อลดขั้นตอนการศึกษา วิเคราะห์
เพ่ือจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้าแล้ว เวลามาตรฐานจะลดลงเหลือ ๑๕ วัน 

7. ระยะเวลาดําเนนิการ 
  ๑ มิถุนายน  –  ๓๑ สิงหาคม 2558 
 
แผนการปฏิบัติงานการลดขั้นตอนในการสํารวจข้อมูลในการพิจารณาการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า (แก้มลิง) 

รายละเอียดขัน้ตอน มิ.ย. ๕๘ ก.ค.๕๘ ส.ค. ๕๘ หมายเหต ุ
๑.  ขั้นตอนเตรียมการเสนอโครงการ  
เพ่ือขออนุมัติ    

๑๕ 

 

   

๒.  ขั้นตอนการจัดฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม 

 ๑๕   

๓.  ขั้นตอนทบทวนการใช้งาน 
 

  ๑๐  
 

๔.  ขั้นตอนสรุปผลและประเมิน 
 

  ๓๑   
 

 

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  
ระดับผลผลิต (Output)  
  ๑.  จํานวนผู้เข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของบุคลากรที่เข้ารับการอบรม
สามารถลดขั้นตอนการทํางาน 
  ๒.  บุคลากรผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถจัดกิจกรรมได้เอง จํานวน ๑ โครงการ / ปี 
ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ๑.  บุคลากรผูเ้ข้ารับการอบรมสามารถลดข้ันตอนในการทํางานได้ 
  ๒.  บุคลากรสามารถนําไปประยุกต์และต่อยอดได้ 
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 8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล (สําเรจ็) 
วิธีการ 
  ๑. จัดฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในการจัดหาพ้ืนที่รองรับนํ้า 
  ๒.  สร้างขบวนการมีส่วนร่วมในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือ 
  ๑. ติดตามการทํางานของบุคลากร 
  ๒. ประเมินผลการดําเนินงาน 

9. ข้อเสนอแนะ 
   ๑. เพ่ือให้การลดขั้นตอนในการทํางาน มีการดําเนินการได้อย่างครบวงจร ตาม
นโยบายของผู้บริหาร  จะต้องมีการกําหนดบทบาทภารกิจให้กับหน่วยงานที่ต้องปฏิบัติภารกิจ 
   ๒.  ควรส่งเสริมกระตุ้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการลดขั้นตอนการทํางาน 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

ระวางที่ดิน 
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ภาพภูมิประเทศ 
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ระวางที่ดินมาตราสว่น ๑ : ๑๐๐๐ 
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