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1.  หัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคล การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน (Smartphone) เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน กรณีศึกษา ถนน
รามคําแหง (แยกคลองตัน-แยกบ้านม้า) 
 
2.  หลกัการและเหตผุล 

กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจทั้งด้านการพาณิชยกรรม การเงิน การบริหาร 
และศูนย์กลางการปกครองของประเทศ อีกทั้งยังเป็นมหานครขนาดใหญ่มีจํานวนประชากรไม่ตํ่ากว่า 10 
ล้านคน ไม่นับรวมจํานวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพ้ืนที่ปริมณฑลโดยรอบอีกหลายล้านคน และมีอัตราการ
ขยายตัวของประชาชนอย่างต่อเน่ือง ทําให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีปัญหาการจราจรเข้าขั้นวิกฤต
รุนแรงติดอันดับต้น ๆ ของโลก สํานักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร มีภาระกิจสําคัญในการอํานวย
ความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางของประชาชน และพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจราจร
เพ่ือการวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเผยแพร่ข่าวสารด้านการจราจรที่เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ได้ให้ความสําคัญของปัญหาอุบัติเหตุ และเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุเพ่ือเป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงจุดอันตรายบนถนนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุถึงประมาณร้อยละ 20 ของการเกิดอุบัติเหตุโดยรวม
ทั้งหมด 
  จากข้อมูลจํานวนอุบัติเหตุจราจรในเขตกรุงเทพมหานครของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ประจําปี 2556 พบว่ามีจํานวนอุบัติเหตุรวมท้ังสิ้น 29,964 ครั้ง มีผู้บาดเจ็บ 11,474 ราย ผู้เสียชีวิต 
353 ราย และมูลค่าทรัพย์สินเสียหายประมาณ 327 ล้านบาท เมื่อจําแนกสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
พบว่า ร้อยละ 84 เกิดจากผู้ขับขี่ เช่น ขับรถเร็วเกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด ตัดหน้าระยะกระช้ันชิด ขับรถ
ผิดช่องทาง เมาสุรา เป็นต้น ร้อยละ 13 เกิดจากสภาพถนนและสิ่งแวดล้อม และร้อยละ 3 เกิดจากรถยนต์ 
(สํานักงานตํารวจแห่งชาติ , 2556) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยโดยสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย พ.ศ. 
2550 พบว่าสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงนั้นเกิดจากผู้ขับขี่ (ร้อยละ 60) รถยนต์ (ร้อยละ 4) ถนน
และสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 6) และมีปัจจัยร่วมกันในบางเหตุการณ์ เช่น ระหว่างผู้ขับขี่ยนและถนนและ
สิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 20) จากข้อมูลสถิติย้อนหลัง 10 ปี (พ.ศ. 2544 ถึง พ.ศ. 2553) พบว่า จํานวน
อุบัติเหตุในเขตกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มลดลง แต่จากข้อมูลความเสียหายข้างต้นช้ีให้เห็นว่าปัญหา
อุบัติเหตุในเขตกรุงเทพมหานครยังคงรุนแรง และส่งผลเสียหายต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
ต้องการการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
  จากเหตุผลข้างต้น  จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิด
อุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน (Smartphone) โดยเลือกถนนรามคําแหง (แยกคลอง
ตัน-แยกบ้านม้า) ระยะทางประมาณ 7.3 กิโลเมตร เป็นพ้ืนที่ศึกษา เน่ืองจาก ถนนรามคําแหงมีการเกิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้ง จากสถิติสํานักงานตํารวจแห่งชาติ (ต้ังแต่ ธันวาคม 2556 – เมษายน 2557) พบว่า
ถนนรามคําแหงมีการเกิดอุบัติเหตุ จํานวน 47 ครั้ง  มีผู้ได้รับบาดเจ็บ จํานวน 59 คน และมีผู้เสียชีวิต 
จํานวน 1 คน นอกจากน้ีแอพพลิเคช่ันดังกล่าวยังเป็นทางเลือกหน่ึงที่จะสามารถรวบรวม และแสดงผล



2 

 

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุน้ัน ซึ่งจะทําให้ช่วยลด
อุบัติเหตุลงได้ และผู้เดินทางมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากย่ิงขึ้น การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบ
สารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน (Smartphone) จะสามารถอํานวย
ความสะดวกให้กับผู้ที่เก็บข้อมูลอุบัติเหตุ ณ จุดเกิดเหตุ และสามารถทําให้ทราบถึงจุดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเพ่ือ
หลีกเลี่ยงเส้นทางดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง และยังเกิดประโยชน์สูงสุดในการวิเคราะห์อุบัติเหตุบนถนนใน
กรุงเทพมหานครต่อไป 
 
3.  วัตถุประสงค ์
  3.1  เ พ่ือศึกษาสาเหตุของการเกิดจุดบกพร่องด้านความปลอดภัยบนถนนใน
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนวิเคราะห์ถึงปัจจัยด้านวิศวกรรมที่ส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยทางถนนอันส่งผล
ให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
  3.2  เพ่ือรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนถนนในกรุงเทพมหานครให้เป็นระบบ และ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลสนเทศอุบัติเหตุบนถนนในกรุงเทพมหานครให้เป็นปัจจุบัน มีความต่อเน่ืองของข้อมูล 
  3.3  เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนเพ่ิมขึ้น 
 
4.  เป้าหมาย   

จัดทําแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครบน
สมาร์ตโฟน (Smartphone) เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน ที่สามารถค้นหา จัดเก็บข้อมูลในสถานที่จริง
และนํามาใช้งานได้โดยง่าย 

  
5.  ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 

5.1  การวิเคราะห ์SWOT (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุด

แข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT 
เป็นตัวย่อที่มีความหมายดังน้ี 

Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities – โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
Threats - อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององค์กร หลักการ

สําคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก ดังน้ัน การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน 
และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ
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แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และ
จุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
การกําหนดวิสัยทัศน์ การกาหนดกลยุทธ์และการดาเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสม
ต่อไป 

 
5.2 แนวคดิเกี่ยวกบัโทรศพัท์มือถือประเภทสมารต์โฟน 

  ระยะเวลาที่ผ่านมา อุปกรณ์สื่อสารไร้สาย  หรือที่รู้จักกันในนามโทรศัพท์มือถือ ได้รับการ
พัฒนาขึ้นมาใช้งานตามความต้องการของผู้ใช้เป็นจํานวนมากแทบจะขาดไม่ได้สําหรับชีวิตประจําวันของเรา 
เน่ืองจากโทรศัพท์มือถือได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการติดต่อสื่อสารทําให้เกิดความจําเป็นในการ
ติดต่อสื่อสารมากขึ้น อาทิ การดําเนินธุรกิจ การจับจ่ายใช้สอย การใช้เพ่ือความบันเทิง และประโยชน์อ่ืน ๆ 
อีกมากมายได้เปลี่ยนแปลงไป โดยค่อย ๆ แทรกซึมความสําคัญในทุก ๆ ส่วน และมีบทบาทในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันแบบไม่รู้ตัว 

  มาตรฐานสําหรับการสื่อสารไร้สายถูกกําหนดขึ้นมาใช้งานต้ังแต่ปี พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 
1970)  ซึ่งอุปกรณ์ทั้งหมดในยุคน้ันทํางานในระบบอนาลอก เป็นการให้บริการทางด้านเสียงเพียงอย่าง
เดียว ต่อมาเมื่อมีการนําอุปกรณ์ที่ทํางานในระบบดิจิตอลมาใช้จึงได้เกิดมาตรฐานใหม่ ๆ ตามมา มีการเพ่ิม
สัดส่วนการใช้บริการข้อมูลมากขึ้น พัฒนาสู่รูปแบบที่เรียกว่า การส่ือสารไร้สายสมบูรณ์แบบ โดยจะรวม
ลักษณะการสื่อสาร 3 รูปแบบ คือ เสียง ข้อมูลและภาพ เข้าไว้ในรูปแบบเดียว นอกจากน้ียังมีการผสมผสาน
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต โดยมีการใช้โปรโตคอลซึ่งถือเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วโลกที่เรียกกันทั่วไปว่า 
Wireless Application Protocal (WAP) มาเป็นตัวกําหนดวิธีการที่ทําให้โทรศัพท์มือถือสามารถทํางาน
เช่ือมต่อกับการทํางานของคอมพิวเตอร์ในระบบอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้บน
โทรศัพท์มือถือ ทําให้ผู้ใช้สามารถนําข้อมูลส่วนตัว ความบันเทิง หรือการติดต่อสื่อสารติดตัวไปได้ทุกที่ ทุก
เวลาที่ต้องการโดยไม่มีข้อจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ซึ่งนับวันการสื่อสารในรูปแบบใหม่น้ีจะค่อย ๆ เข้า
มาเทนท่ีการส่ือสารรูปแบบเดิม เพราะการสื่อสารด้วยเสียงแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอีกต่อไป  (สัลยุทธ์  สว่างวรรณ , 2544 , หน้า 54-55) 

 
5.3  โทรศพัท์มือถือประเภทสมารต์โฟน 

  โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟน เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีความสามารถที่เพ่ิมเติม
นอกเหนือจากโทรศัพท์มือถือทั่วไป โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนได้ถูกมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาที่
ทํางานในลักษณะของโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่สามารถเช่ือมต่อความสามารถหลักของโทรศัพท์มือถือเข้า
ร่วมกันแอพลิเคช่ันของโทรศัพท์เอง โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนสามารถให้ผู้ใช้งานติดต้ังโปรแกรม
เสริมสําหรับเพ่ิมความสามารถของโทรศัพท์ตัวเอง โดยรูปแบบน้ันขึ้นอยู่กับแพลตฟอร์มของโทรศัพท์และ
ระบบปฏิบัติการ ความสามารถโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนมีข้อแตกต่างจากโทรศัพท์มือถือทั่วไป 
ดังน้ี 
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   5.3.1 มีระบบปฏิบัติการรองรับ ถ้าเทียบกับคอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติการ
เหล่าน้ีก็คือพวก Windows , Mac หรือ Linux คือ จะเป็นโครงสร้างหลัก ๆ ของการทํางานในตัวเคร่ือง 
เป็นตัวที่บอกภาษาที่ใช้เขียนและโปรแกรมท่ีรองรับ โดยทั่วไปโปรแกรมแต่ละโปรแกรมที่จะเอามาใช้ใน
โทรศัพท์น้ันจะถูกเขียนมาเพื่อระบบปฏิบัติการแต่ละชนิด ซึ่งไม่สามารถใช้ข้ามระบบได้ ระบบปฏิบัติการ
ของโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนที่เป็นที่นิยม ประกอบด้วย  

   1) แอนดรอยด์ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณ์พกพา เช่น 
โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ เน็ตบุ๊ก ทํางานบนลินุกซ์ เคอร์เนล เริ่มพัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด์ 
(Android Inc.) จากนั้นบริษัทแอนดรอยด์ถูกซื้อโดยกูเกิล และนําแอนดรอยด์ไปพัฒนาต่อ ภายหลังถูก
พัฒนาในนามของ Open Handset Alliance ทางกูเกิลได้เปิดให้นักพัฒนาสามารถแก้ไขโค้ดต่างๆ ด้วย
ภาษาจาวา และควบคุมอุปกรณ์ผ่านทางชุด Java libraries ที่กูเกิลพัฒนาขึ้น 

แอนดรอยด์ได้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชนเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดย
ทางกูเกิลได้ประกาศก่อต้ัง Open Handset Alliance กลุ่มบริษัทฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์ และการสื่อสาร 48 
แห่ง ที่ร่วมมือกันเพ่ือพัฒนา มาตรฐานเปิด สําหรับอุปกรณ์มือถือ ลิขสิทธ์ิของโค้ดแอนดรอยด์น้ีจะใช้ใน
ลักษณะของซอฟต์แวร์เสรี 

โทรศัพท์เครื่องแรกท่ีสามารถใช้งานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้คือ เอชทีซี 
ดรีม ออกจําหน่ายเมื่อ 22 ตุลาคม 2551 

เวอร์ชันล่าสุดของแอนดรอยด์คือ Android 5.0 Lollipop มาพร้อมกับดีไซน์ใหม่
ที่เรียกว่า “Material Design” ที่จะยํ้าเรื่องการใช้งานระบบปฏิบัติการเดียวบนทุกขนาดหน้าจอ ไม่ว่าจะ
เป็นสมาร์ตโฟน แท็บเล็ต นาฬิกา ทีวี จนรวมไปถึงรถยนต์ และยังมีส่วนอ่ืนๆ ที่ปรับปรุงเพ่ิมเติม อย่างเช่น 
การปรับปรุงให้รองรับการประมวลผลแบบ 64 บิต การแจ้งเตือนแบบใหม่ และ Project Volta ที่ช่วยให้
อุปกรณ์ประหยัดพลังงานมากขึ้นกว่าเดิม 

   2) วินโดวส์โมบายล์ (Windows mobile) คือ ระบบปฏิบัติการที่เล็กกระทัดรัด
ประกอบด้วยชุดแอพพลิเคช่ันพ้ืนฐาน สําหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ บน Microsoft Win32 API อุปกรณ์ที่ใช้
ระบบวินโดวส์โมบายล์ มี พ็อกเก็ตพีซี สมาร์ตโฟน พอร์เทเบิลมีเดียเซ็นเตอร์ ออนบอร์ดคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
จะเป็นอุปกรณ์เคลื่อนที่ทํางานอัตโนมัติอย่างแท้จริง มันถูกออกแบบให้มีระบบปฏิบัติการคล้ายวินโดวส์บน
เครื่องพีซีทั่วไป เช่น จุดเด่น แบบอย่าง และความเกี่ยวข้องกัน ส่วนที่พัฒนาซอฟต์แวร์คือ ความพิเศษ
สําหรับวินโดวส์โมบายล์  ต้นกําเนิดของระบบปฏิบัติการวินโดวส์โมบายล์ คือ ระบบปฏิบัติการ Pocket PC 
2000 วินโดวส์โมบายล์ ได้มีการอับเดทในเวลาต่อมา ซึ่งแนวโน้วตอนน้ีคาดว่าจะเป็นระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์โมบายล์ 6 เป็นเวอร์ชันใหม่สําหรับปี 2008 

   วินโดวส์โฟน เป็นตระกูลระบบปฏิบัติการโทรศัพท์มือถือกรรมสิทธ์ิ ที่พัฒนาโดย
ไมโครซอฟท์ และเป็นทายาทของวินโดวส์โมบายล์ เปิดตัวครั้งแรกในเดือนตุลาคม ค.ศ. 2010 พร้อมกับ
การเปิดตัวในทวีปเอเชียต่อไปในช่วงต้นปี ค.ศ. 2011 

   เวอร์ชันล่าสุดของวินโดวส์โฟน คือ วินโดวส์โฟน 8 ซึ่งได้รับการบริการให้แก่
ผู้บริโภคต้ังแต่วันที่ 29 ตุลาคม ค.ศ. 2012 
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   ด้วยระบบปฏิบัติการวินโดวส์โฟน ไมโครซอฟท์สร้างผู้ใช้ใหม่ในอินเตอร์เฟซ ที่มี
ภาษาการออกแบบที่เรียกว่า โมเดิร์นสไตล์ ยูไอ นอกจากน้ีซอฟต์แวร์ถูกรวมเข้ากับบริการของบุคคลท่ีสาม
และการบริการของ ไมโครซอฟท์ 
   3) ไอโอเอส (iOS) ในช่ือเดิมคือ ไอโฟนโอเอส (iPhone OS) เป็นระบบปฏิบัติการ
สําหรับสมาร์ตโฟนของบริษัทแอปเปิล โดยเริ่มต้นพัฒนาสําหรับใช้ในโทรศัพท์ไอโฟน และได้พัฒนาต่อใช้
สําหรับ ไอพอดทัช และ ไอแพด โดยระบบปฏิบัติการน้ีสามารถเช่ือมต่อไปยังแอ็ปสตอร์ สําหรับเข้าถึง   
แอพพลิเคชัน มากกว่า 600,000 ตัว ซึ่งมีการดาวน์โหลดไปมากกว่า สองหมื่นห้าพันล้านคร้ัง (Apple Inc. 
(June 7, 2010) เวอร์ชันล่าสุดของไอโอเอส คือ ไอโอเอส 8 
  5.3.2  มีความสามารถในการจัดการกับไฟล์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นอีกหน่ึงคุณสมบัติของ
โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนที่จําเป็นมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคอมพิวเตอร์ ฟังก์ช่ันน้ีก็คือ Exploler 
น่ันเอง สามารถใช้ดูนามสกุลของไฟล์ ขนาด และเลือกจัดเก็บ ลบ หรือจัดการกับไฟล์ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ 
ในรุ่นแรก ๆ น้ันยังไม่ได้มีติดมากับเคร่ืองแต่จะใช้โปรแกรมที่เขียนมาเพื่อใช้โดยเฉพาะ ที่ได้รับความนิยม
มาก ๆ โปรแกรมหน่ึง เช่น SeLeQ เป็นต้น 
  5.3.3  มีการรองรับ Multimedia files สามารถรองรับไฟล์ Multimedia ได้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น ไฟล์ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เช่น ภาพเคลื่อนไหวสกุล .gif เสียงซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น ไฟล์ 
Wave, MP3 และ Midi เป็นต้น ต่อไปเป็นไฟล์วีดีโอ ซึ่งสามารถรองรับภาพเคลื่อนไหว หรือภาพเคล่ือนไหว
พร้อมเสียง เช่น สกุล .3gp  .mp4 เป็นต้น 
  5.3.4  การเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สาย เป็นคุณสมบัติอย่างหน่ึงที่ทําให้โทรศัพท์มือถือประเภท
สมาร์ตโฟนทํางานได้ยืดหยุ่นมากขึ้น น่ันคือการเช่ือมต่ออุปกรณ์อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็น คอมพิวเตอร์ Personal 
Digital Assistant หรือ PDA โทรศัพท์เครื่องอ่ืน พริ้นเตอร์ หรือกล้องดิจิตอล ผ่านทางอินฟราเรด บลูทูธ 
สาย USB หรือ Wi-Fi 
  โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนน้ันจะสามารถเพ่ิมความสามารถได้ด้วยการลงโปรแกรม
เพ่ิมเติม คล้าย ๆ กับในคอมพิวเตอร์ ถ้าอยากให้มีความสามารถด้านไหนก็ลงโปรแกรมตัวน้ันลงไป เช่น 
โทรศัพท์สามารถแสดงภาพโทรเข้าได้เล็กนิดเดียว ก็สามารถที่จะลงโปรแกรมเพ่ือปรับแต่งให้ภาพโทรเข้าน้ัน
สามารถที่จะแสดงให้ใหญ่ขึ้นได้ พร้อมฟังก์ช่ันอ่ืน ๆ ที่มากับโปรแกรม เช่น แสดงพร้อมเบอร์หรือแสดง
พร้อมข้อความ คนที่ใช้โทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนจําเป็นอย่างมากท่ีจะต้องมีคอมพิวเตอร์เป็นของ
ตนเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลไปมาระหว่างโทรศัพท์และคอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรม เกมส์ ภาพ หนัง ฯลฯ 
และควรที่จะมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์อยู่บ้าง เพราะการทํางานโทรศัพท์มือถือประเภทสมาร์ตโฟนจะมี
ลักษณะคล้ายกับการทํางานในคอมพิวเตอร์ (เวบบอร์ดมิตรไทย, 2552) 
 
  5.4  โปรแกรมประยกุต์ในสมาร์ตโฟน 
  เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ และคนอ่ืน ๆ (2552)  เมื่อกล่าวถึงคําว่า “Mobile” คนทั่วไป
มักจะเข้าใจในความหมายว่าเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่ แต่ที่จริงยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ เสริมอีก เช่น สามารถ
ทําหน้าที่ได้เหมือนคอมพิวเตอร์ เครื่องแปลภาษา เครื่องคิดเลย หรือ เครื่องจัดการ นัดหมาย/บันทึกช่วยจํา 
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(Organizer) เป็นต้น มีคําใช้เรียกต่าง ๆ หลายคํา ซึ่งจะมีความหมายใกล้เคียงกับ Mobile เช่น 
Embedded Device, PDA , Plam sized/Handheld, Smart Phone เป็นต้น 
  Embedded Devices คืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก มีการฝังตัว เป็นเหมือนสมองกล
ใช้ควบคุมการทํางานในเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เช่น เคร่ืองปรับอากาศ เครื่องซักผ้า เครื่องเย็บผ้า ฯลฯ 
  PDA (Personal Digital Assistant) คื่อ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กพกพาได้ง่ายมัก
ใช้งานส่วนตัวโดยทั่วไปจะใช้เรียก Palm หรือ Pocket PC 
  Palm sized/Handheld ก็คือ PDA น่ันเองแต่เรียกตามขนาดเคร่ืองที่มีขนาดเล็ก
ประมาณพอ ๆ กับฝ่ามือ หรือถือไปไหนด้วยมือเดียวได้ 
  Smart phone คือโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีคุณสมบัติเด่นสามารถทํางานในแบบเดียวกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยมีระบบปฎิบัติการ (Operating System –OS) เป็นของตัวเอง  
  ประเภทของโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1)  Application Software หมายถึง ระบบงานต่าง ๆ ที่ทําหน้าที่ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ เช่น บันทึกการนัดหมาย  ดูหนังฟังเพลง  จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
    2) Development Software เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้สร้าง และพัฒนา
ระบบงานต่าง ๆ ใช้สร้าง Application Software 
  เน่ืองจาก Application Software เป็นระบบงานต่าง ๆ ที่ได้พัฒนามาเสร็จแล้วพร้อมใช้
งาน จึงได้แต่ใช้งานเพียงอย่างเดียว ไปทําอะไรนอกเหนือไม่ได้อีก แต่ที่ใช้สร้างและพัฒนางานต่าง ๆ ก็จะมี
แต่ตัว Development Software เท่าน้ัน ดังน้ันในที่นี้จะขอกล่าวถึง Mobile Software  ในแง่ที่เป็นการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ เป็นหลัก 
 
  5.5 การพฒันาซอฟตแ์วร์  

 5.5.1 การพัฒนาซอฟต์แวร์ หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมอันเป็นที่ได้มาซึ่ง
ซอฟต์แวร์การพัฒนาซอฟต์แวร์ อาจหมายถึงการพัฒนา (development) การดัดแปลง (modification) 
การใช้ใหม่ (reuse) กระบวนการวิศวกรรมย้อมกลับ (re-engineering)  การซ่อมบํารุง (maintenance) 
หรอืทุก ๆ กิจกรรมที่เก่ียวข้องและได้มาซึ่งซอฟต์แวร์ 
   5.5.2 กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ หมายถึง โครงสร้างหรือขั้นตอนในการ
พัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งมีคําเหมือนและคําคล้ายคือ Software life cycle และ Software process ซึ่ง
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ที่กล่าวถึงในที่น้ีจะมีหลายรูปแบบ (model) ด้วยกัน ซึ่งในแต่ละรูปแบบน้ัน
จะอธิบายถึงวิธีการหรือกลุ่มของกิจกรรมที่เป็นขั้นตอนในระหว่างการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
   5.5.3  กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์น้ันจะประกอบด้วยหลายกิจกรรมซึ่งอาจ
แสดงได้ดังต่อไปน้ี 
    1)  Conception   คือ การกําหนดถึงเป้าหมาย และสิ่งที่ต้องการของ
ธุรกิจในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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    2)  Requirements Analysis คือ การระบุถึงความต้องการของผู้ใช้งาน
ต่อการทําการพัฒนาซอฟต์แวร์ซึ่งการกําหนดความต้องการของผู้ใช้งานบางอย่างน้ันอาจมีความจําเป็นต้อง
ใช้ทักษะและความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างมาก 
    3)  Specification คือ การกําหนดความต้องการของผู้ใช้งานในขั้นตอน 
Requirements Analysis  ลงในรูปแบบที่สามารถอธิบายได้ ซึ่งอาจเป็นภาษาทางคณิตศาสตร์หรือภาษาที่
ใช้ในการเขียนโปรแกรมก็ได้ 
    4) Software Architecture เป็นขั้นตอนการสร้างแบบจําลองของ
ซอฟต์แวร์ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถมองเห็นซอฟต์แวร์ที่จะทําการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
โดยส่วนมากข้ึนตอนน้ีจะเป็นการยืนยันว่าการพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 
บางครั้งอาจรวมไปถึงการกําหนดความต้องการของผู้ใช้งานในอนาคต (Future requirements) รวมถึงการ
เช่ือมโยง  (Interface) กับ ซอฟต์แวร์อ่ืน ๆ  
    5)  Implementation หรือ coding คือ การเริ่มสร้างซอฟต์แวร์จริง 
    6) Testing คือ การทดสอบการทํางานของซอฟต์แวร์ว่าตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานหรือไม่ 
    7) Documentation มักเป็นขั้นตอนที่ถูกปล่อยปะละเลยมากที่สุด 
ขั้นตอน Documentation คือการทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการทําซอฟต์แวร์ไว้เพ่ือประโยชน์ในการทําการ
บํารุงรักษาหรือพัฒนาระบบในอนาคต 
    8)  Software Training and Support การทําการฝึกอบรมผู้ใช้งานให้
รู้จักกับระบบหรือซอฟต์แวร์ดีพอ  ทั้งน้ีนอกจากเพ่ือการศึกษาระบบซึ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับผู้ใช้งานแล้วยัง
เป็นจุดเริ่มต้นของการคิดพัฒนาระบบหรือซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคตอีกด้วย 
    9)  Maintenance   การบํารุงรักษาระบบหรือซอฟต์แวร์ซึ่งอาจรวมถึง
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการใช้งานหรือการดัดแปลงแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานก็ได้  
 
  5.6  ระบบฐานข้อมูลอุบัติเหตุที่มีอยู่ในปัจจุบันในประเทศไทย 
   5.6.1  ระบบข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
   ระบบข้อมูลอุบัติเหตุทางถนนของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ครอบคลุมเฉพาะ
อุบัติเหตุทางถนนในรายที่เป็นคดี เรียกว่าระบบ POLIS (Police Information System) ซึ่งเป็นการ
รวบรวมสถิติอุบัติเหตุระดับสถานีตํารวจในแต่ละพ้ืนที่กองบัญชาการ และนํามาประมวลผลโดยศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
   5.6.2  หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม   
   หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม ได้แก่ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท 
และการทางพิเศษแห่งประเทศไทย จัดเก็บข้อมูลเฉพาะอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบนเส้นทางที่อยู่ในความดูแลของ
หน่วยงานเท่าน้ัน โดยมีระบบการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลรายอุบัติเหตุที่แสดงรายละเอียดของตัวแปรที่
เก่ียวข้องตามขอบเขตที่หน่วยงานเห็นชอบ 
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   5.6.3  กระทรวงสาธารณสุข 
   กระทรวงสาธารณสุขมีระบบการจัดเก็บข้อมูลหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลการเสียชีวิต
ที่อ้างอิงจากข้อมูลมรณบัตรและหนังสือรับรองการตายของสํานักนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณุข ส่วนข้อมูลการบาดเจ็บอ้างอิงจากรายงานการบาดเจ็บ 19 สาเหตุ ของสํานัก
ระบาดวิทยา กรมควบคุมโรครวบรวมข้อมูลการบาดเจ็บและการเสียชีวิตจากสถานพยาบาลใน 76 จังหวัด 
และโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 17 แห่ง นอกจากน้ัน ยังมีระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บ (Injury 
Surveillance System) ที่เป็นข้อมูลรายบุคคลและมีรายละเอียดสูง แต่ครอบคลุมเฉพาะโรงพยาบาล
เครือข่ายเฝ้าระวังการบาดเจ็บ 33 แห่งเท่าน้ัน สุดท้ายคือสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ มีการจัดเก็บ
ข้อมูลเพ่ือรายงานอุบัติเหตุทางถนนเฉพาะที่เกิดขึ้นในช่วงเทศกาล และจัดเก็บข้อมูลปฏิบัติการกู้ชีพ 
(Information Technology for Emergency Medical System, ITEMS) ซึ่งเก่ียวข้องกับผู้บาดเจ็บทาง
ถนนจํานวนมาก 
   5.6.4  กระทรวงมหาดไทย 
   กระทรวงมหาดไทยมีการรวบรวมข้อมูลสถิติอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในช่วงเทศกาลของ
แต่ละจังหวัดเพ่ือติดตามสถานการณ์และบูรณาการการแก้ไขอุบัติเหตุทางถนนเฉพาะช่วงเทศกาล โดยศูนย์
อํานวยการความปลอดภัยทางถนน (ศปถ.)  และรายงานผลการดําเนินงานให้คณะรัฐมนตรีรับทราบเป็น
ประจําทุกปี 
   5.6.5  บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด 
   บริษัท กลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด ได้พัฒนาระบบข้อมูลอุบัติเหตุทาง
ถนนข้ึนไม่นานมานี้ โดยรวบรวมข้อมูลจากรายงานการรับแจ้งเหตุ และการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
  
6.  กรอบแนวทางการดาํเนินการและผูมี้ส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1  ศึกษา วิเคราะห์ การจัดทําแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน 

การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
 1) Strengths – จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
  1.1) บุคลากรของสํานักการจราจรและขนส่งมีศักยภาพในการพัฒนา

แอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนนในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน 
  1.2)  เทคโนโลยีของสํานักการจราจรและขนส่งมีความทันสมัย เป็น

ระบบที่สามารถรองรับการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) Weaknesses – จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
  2.1)  ขาดการเก็บข้อมูลอุบัติเหตุแบบ real time        
  2.2)  ยังไม่มีการเก็บข้อมูลอุบัติเหตุที่เป็นระบบ ครบถ้วนและต่อเน่ือง 

เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุบนถนน 
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  3) Opportunities – โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
    3.1) รัฐบาลและผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญ และสนใจใน
การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุการจราจรทางถนนอย่างจริงจัง 
    3.2)  แอพพลิเคช่ันบนสมาร์ตโฟนเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 
และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 4) Threats - อุปสรรค ข้อจากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององค์การ 
  4.1)  งบประมาณที่มีอยู่จํากัด 

 4.2)  ข้อมูลที่สําคัญบางส่วนเป็นของหน่วยงานภายนอก นอกเหนือจาก
การควบคุมของกรุงเทพมหานคร เช่น ข้อมูลอุบัติเหตุของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

6.2  ออกแบบและพัฒนาการทําแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุบนถนน
ในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน โดยวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลอุบัติเหตุด้วยแผนท่ีภูมิศาสตร์
สารสนเทศ โดยมีรายละเอียดในการเก็บข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 

 6.2.1  พิกัด หรือตําแหน่งจุดที่เกิดอุบัติเหตุ 
 6.2.2  ข้อมูลพ้ืนฐาน เช่น วัน เวลา ที่เกิดอุบัติเหตุ เป็นต้น 
 6.2.3  ข้อมูลเส้นทาง เพ่ือให้รายละเอียดเส้นทางที่ผู้ขับขี่ใช้ เช่น ลักษณะถนนท่ี

เกิดเหตุ  จํานวนช่องจราจร ทิศทาง ประเภทเกาะกลาง ชนิดผิวจราจร เป็นต้น 
 6.2.4 ลักษณะบริเวณที่เกิดเหตุ เช่น แนวราบ ทางแยก จุดยูเทิร์น บริเวณเฉพาะ

อ่ืนๆ เป็นต้น 
 6.2.5 ข้อมูลเก่ียวกับผู้ขับขี่หรือผู้ใช้ถนน และคู่กรณี (ถ้ามี) เพ่ืออธิบายและเก็บ

ข้อมูล เช่น ประเภทรถ หมายเลขทะเบียน ย่ีห้อรถ เพศ อายุ การใช้อุปกรณ์นิรภัย การบาดเจ็บ เป็นต้น 
 6.2.6 ข้อมูลเก่ียวกับผู้โดยสาร เช่น ตําแหน่งที่น่ัง อายุ เพศ การใช้อุปกรณ์นิรภัย

ของผู้โดยสาร การบาดเจ็บ เป็นต้น 
          6.2.7  รูปแบบการชน เช่น ชนที่ทางแยก  ชนประสานงา  ชนท้าย  ชนด้านข้าง 

พลิกควํ่าตกถนน  ชนสิ่งกีดขวางข้างทาง  เสียหลัก เป็นต้น 
 6.2.8  รายงานโดยย่อ เพ่ืออธิบายเหตุการณ์ในกรณีค่อนข้างซ้ําซ้อน 
6.3  ทดสอบแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุบนถนนในกรุงเทพมหานคร

บนสมาร์ตโฟน 
6.4  ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ภาคสนาม (เจ้าหน้าที่สํานักการจราจรและขนส่ง และเจ้าหน้าที่

ตํารวจจราจร สถานีตํารวจบางชัน สถานีตํารวจหัวหมาก และสถานีตํารวจคลองตัน) ให้มีความรู้เก่ียวกับ
การจัดการแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุบนถนนในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟนให้
สามารถเรียกดูข้อมูลอุบัติเหตุ และบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุ 

6.5  จัดทําคู่มือในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน และคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศการเกิด
อุบัติเหตุบนถนนในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน  
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   6.5.1 จัดทําเอกสารเก่ียวกับการวิเคราะห์และการออกแบบระบบตามหลัก
วิชาการ ดังน้ี 
    1) Conceptual Database Design เช่น E-R Diagram เป็นต้น 
    2) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
    3) แบบจําลองกระบวนการ (Process Model) เช่น Data Flow  
Diagram เป็นต้น 
    4)  โปรแกรมต้นฉบับ (Source code) ของระบบ   
   6.5.2  จัดทํารายงาน และคู่มือ ดังน้ี 
    1)  คู่มือฝึกอบรมสําหรับผู้ดูแลระบบ    
    2)  คู่มือฝึกอบรมสําหรับผู้ใช้ระบบ     
    3)  ผังการติดต้ังระบบงาน     
    5)  คู่มือการติดต้ังระบบงานโดยละเอียด  

6.6 บันทึกข้อมูลอุบัติเหตุภาคสนาม และอุบัติเหตุย้อนหลังของถนนรามคําแหง (แยก
คลองตัน-แยกบ้านม้า) เพ่ือความต่อเน่ืองและครบถ้วนของข้อมูลในการนํามาวิเคราะห์จุดเสี่ยงเพื่อประเมิน
ความปลอดภัย 
  6.7  ดําเนินการลงพ้ืนที่บริเวณถนนรามคําแหง (แยกคลองตัน-แยกบ้านม้า) มีระยะทาง
ประมาณ 7.3 กิโลเมตร เพ่ือตรวจสอบ เปรียบเทียบ และประเมินความปลอดภัย โดยอ้างอิงจาก
กระบวนการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน ซี่งเสนอไว้ในคู่มือการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน
สําหรับประเทศไทย พ.ศ. 2547 ของกระทรวงคมนาคม  มีการดําเนินการดังน้ี 
   6.7.1  การจัดหาข้อมูลภูมิหลัง 
   จัดเตรียมเอกสารและข้อมูลเก่ียวข้องสําหรับการตรวจสอบความปลอดภัยทาง
ถนน ประกอบด้วย 
    1)  แผนที่แสดงถนนที่อยู่ในความรบัผิดชอบของกรุงเทพมหานคร 
    2)  ปริมาณการจราจร 
    3)  ข้อมูลอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากระบบฐานข้อมูล 
    4)  มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ใช้การออกแบบ 
    5)  ปัญหาหรือข้อจํากัดต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการออกแบบหรือ
ก่อสร้างที่ผ่านมา 
    6)  ผลการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   6.7.2  ประชุมเริ่มงาน เพ่ือเสนอถึงวิธีการดําเนินการตรวจสอบ รวมไปถึงวันและ
เวลาที่จะดําเนินการตรวจสอบในภาคสนาม และการจัดส่งรายงานการตรวจสอบ 
   6.7.3  ดําเนินการตรวจสอบ และประเมินเอกสารและข้อมูล โดยการทบทวน
เอกสารข้อมูลต่าง ๆ ทั้งก่อนและหลังการตรวจสอบในภาคสนาม โดยมีรายละเอียดรายการตรวจสอบ 
ประกอบด้วย  แนวทางและรูปตัดของถนน  ลักษณะทั่วไปของทางแยก  การระบายนํ้า  ป้ายจราจร  
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สัญญาณไฟจราจร  เครื่องหมายจราจรและเครื่องหมายนําทาง  สภาพอันตรายข้างทาง  พ้ืนถนน  ไฟฟ้าแสง
สว่าง  คนเดินเท้า คนเดินข้ามถนน และจักรยาน  ทางเช่ือม  การจอดรถและที่หยุดรถประจําทาง  ปัญหา
อ่ืน ๆ 
   6.7.4  การตรวจสอบพ้ืนที่ในภาคสนาม บริเวณถนนรามคําแหง (แยกคลองตัน-
แยกบ้านม้า) มีระยะทางประมาณ 7.3 กิโลเมตร ทั้งในเวลากลางวันและกลางคืน เพ่ือให้สามารถพิจารณา
ถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจมีแนวโน้มทําให้เกิดผลกระทบด้านความปลอดภัยแก่การสัญจรของผู้ขับขี่ในช่วงเวลาที่
แตกต่างกัน  
   6.7.5  เขียนรายงานการตรวจสอบ หลังจากการดําเนินการตรวจสอบใน
ภาคสนาม และประเมินเอกสารและข้อมูลภายหลังการตรวจสอบในภาคสนามเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้อง
รวบรวมข้อมูลเพ่ือเขียนรายงานการตรวจสอบ โดยช้ีให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจเป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ 
พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางการแก้ไขเพ่ือลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุและลดความรุนแรงจากผลของ
อุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น ในลักษณะแนวทางปฏิบัติ (Conceptual Design) โดยไม่ระบุถึงรายละเอียด ซึ่งเป็น
หน้าที่ของวิศวกรผู้ออกแบบถนน 
   นอกจากน้ันจะต้องทําการสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละถนน พร้อมทั้งทําการ
ประเมินระดับความเสี่ยงของประเด็นปัญหาต่าง ๆ ที่ตรวจพบ โดยจัดทําในรูปแบบของ รายงานการแก้ไข
จุดบกพร่อง (Corrective Action Report)  
   6.7.6  ประชุมปิดงาน  หลังจากที่รายงานการตรวจสอบความปลอดภัยทางถนน
ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว จะต้องเสนอผลการตรวจสอบและหารือเก่ียวกับข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง
ที่ตรวจพบ และหารือเก่ียวกับปัญหาต่าง ๆ ที่พลในระหว่างการตรวจสอบในภาคสนาม เพ่ือหาทางป้องกัน
และแก้ไขให้กับผู้บริหารต่อไป 
   6.7.7  รายงานการแก้ไขจุดบกพร่อง (Corrective Action Report) เป็นการ
สรุปประเด็นปัญหาด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ที่ตรวจพบ ลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นเน่ืองจากปัญหา
เหล่าน้ัน และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งได้ประเมินความเสี่ยงของอุบัติเหตุโดยอาศัยหลักการ
ดังน้ี  ความถี่ในการเกิดอุบัติเหตุ  ความรุนแรงของอุบัติเหตุ  ระดับความเสี่ยง  ข้อแนะนําในการแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 

 

7.  ระยะเวลาการดําเนินการ 
  ระยะเวลาดําเนินการ 12 เดือน  
  7.1  จัดทําแอพพลิเคช่ัน พร้อมทดสอบ 5 เดือน  
  7.2  ดําเนินการ ตรวจสอบ เปรียบเทียบ พร้อมจัดทํารายงานแก้ไขจุดบกพร่อง 3 เดือน 
  7.3  เก็บข้อมูลภาคสนาม และข้อมูลย้อนหลัง 12 เดือน 
 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาการดําเนินการ (เดือนที่) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.ศึกษา วิเคราะห์ การจัดทําแอพพลิเคช่ัน
ระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนน
ในกรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน 

            

2.ออกแบบและพัฒนาการทํา 
แอพพลิเคช่ัน โดยวิเคราะห์และแสดงผล
ข้อมูล อุ บั ติ เห ตุ ด้วยแผนที่ ภูมิ ศาสต ร์
สารสนเทศ 

            

3. ทดสอบแอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศ
การเกิดอุบัติเหตุบนถนนใน 
กรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน 

            

4. ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ภาคสนามให้มี
ความรู้เก่ียวกับการจัดการแอพพลิเคช่ัน 

            

5. จัดทําคู่มือในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน 
และคู่มือการใช้งานระบบ 

            

6. บันทึกข้อมูลอุบัติเหตุภาคสนาม และ
อุบัติเหตุย้อนหลัง บริเวณถนนรามคําแหง 
(แยกคลองตัน-แยกบ้านม้า) 
 เพ่ือความต่อเน่ืองและครบถ้วนของข้อมูล 

            

7 .  ดํ า เ นิ นก า รล ง พ้ื นที่ บ ริ เ วณถนน
รามคําแหง (แยกคลองตัน-แยกบ้านม้า) มี
ระยะทางประมาณ 7.3 
กิโลเมตร เพ่ือตรวจสอบ เปรียบเทียบ และ
ประเมินความปลอดภัย 
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8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
  8.1  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  ระดับผลผลิต (Output)  แอพพลิเคช่ันระบบสารสนเทศการเกิดอุบัติเหตุทางถนนใน
กรุงเทพมหานครบนสมาร์ตโฟน (Smartphone) เพ่ือความปลอดภัยของประชาชน จํานวน 1 แอพพลิเคช่ัน 
  ระดับผลลัพธ์ (Outcome) ลดจํานวนจุดบกพร่องด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ที่ตรวจพบ 
ร้อยละ 70 (ในปีถัดไป) 
  8.2  วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ)  
  ดําเนินการถึงปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องด้านความปลอดภัยต่าง ๆ ที่ตรวจพบของถนนใน
กรุงเทพมหานคร ตามท่ีได้จากการวิเคราะห์ในของระบบ และรายงานการแก้ไขจุดบกพร่อม พร้อมจัดเก็บ
สถิติอุบัติเหตุประจําปี 
 
9.  ข้อเสนอแนะ 
  9.1  อุบัติเหตุการจราจรที่เกิดจากปัญหากายภาพของถนน และอุปกรณ์ความปลอดภัย 
เป็นเพียงส่วนน้อยของการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสาเหตุหลักของการเกิดมาจากผู้ขับขี่ที่ไม่มีจิตสํานึก และไม่มีวินัย
จราจร จึงจําเป็นต้องปลูกฝังให้ผู้ขับขี่มีวินัยและรักษากฎจราจร ซึ่งจะต้องให้ความรู้ความเข้าใจ และปลูกฝัง 
เพ่ือให้เกิดความตระหนักถึงสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุต้ังแต่เด็ก 
  9.2  ในประเทศไทยมีหลายหน่วยงานท่ีดําเนินการรวบรวมข้อมูลอุบัติเหตุทางถนน เช่น 
สํานักงานตํารวจแห่ง กรมทางหลวง กระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น ถ้าสามารถนํามาบูรณาการและ
ประยุกต์ใช้ และมีหน่วยงานกลางในการจัดเก็บข้อมูลอุบัติเหตุ ก็จะสามารถลดความซ้ําซ้อนของข้อมูล และ
ลดงบประมาณลงได้ 
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