
เลขที่ 10 

 
รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

(Individual Study) 
 
 

 
 

 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงระเบียบ
กรงุเทพมหานครว่าด้วยการรบัเงิน การเบกิจ่ายเงิน  
การเก็บรักษาเงนิ การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน  

พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
 
 

จัดทําโดย นายภาณุพงศ์ จันทะประเทศ 
ตําแหน่ง นักวิชาการคลังชํานาญการ 

สังกัด สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง 

 
 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ ๒3 
สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 

 



๑. ชื่อเรื่อง  แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน                   
     การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

 

๒. หลกัการและเหตผุล 

สืบเน่ืองจากกรุงเทพมหานครได้มีการบังคับใช้ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน  
การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแล้ว 
นับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ ๑๙ ธันวาคม ๒๕๕๕ เป็นต้นมา 
แต่ข้อเท็จจริงปรากฏว่าในทางปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังที่รับผิดชอบในการดําเนินการรับเงิน  
เบิกจ่ายเงิน  เก็บรักษาเงิน  นําส่งเงิน  และตรวจเงินของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครยังมีปัญหา
ในทางปฏิบัติเพื่อดําเนินการให้เป็นไปตามนัยของระเบียบฉบับดังกล่าวกําหนดไว้ ซึ่งจากการที่ผู้จัดทํา
รายงานการศึกษาฯ อยู่ในฐานะเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในตําแหน่งนักวิชาการคลัง สังกัดกลุ่มงานระเบียบ
และกฎหมายการคลัง มีหน้าที่และความรับผิดชอบเก่ียวข้องในเรื่องการเงิน การคลัง ได้มีการประสาน
กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในภารกิจงานด้านการเงินและการคลังของหน่วยงานต่างๆ ในสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยได้รับข้อเสนอแนะจากหน่วยงานผู้ปฏิบัติให้กรุงเทพมหานครได้มีการดําเนินการ
เพื่อแก้ไขและปรับปรุงประเด็นเน้ือหาสาระของระเบียบ ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ 
และแบบสัญญาต่างๆ ซึ่งสํานักการคลังกําหนดในการถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ให้เกิดความสอดคล้อง
เป็นไปตามนัยแห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
กําหนดไว้ ประกอบด้วย                    

1. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. การลดขั้นตอนและไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเป็น 
5. การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

ประกอบกับในปัจจุบันที่กรุงเทพมหานคร น้ัน มบีทบาทภารกิจ ตลอดจนอํานาจหน้าที่ 
ความรับผิดชอบที่เพิ่มสูงขึ้นในด้านการบริหารจัดการให้ได้มาซึ่งบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน
เพื่อให้เพียงพอและสนองตอบต่อความต้องการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน แต่เนื่องจาก
โครงสร้างของหน่วยงานกรุงเทพมหานครที่มีขนาดใหญ่ มีสภาพพ้ืนที่ซึ่งมีประชากรแฝงที่เข้ามาอยู่อาศัย 
รวมท้ังได้เดินทางเข้ามาทํางานในแต่ละวันเป็นจํานวนมาก จึงส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
สภาวะแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจในเชิงพลวัตร (Dynamic) อยู่อย่างตลอดเวลา โดยที่มีปัญหา
และอุปสรรคต่างๆ ที่ติดตามมามากมายเพ่ือให้กรุงเทพมหานครหาแนวทางแก้ไข และจากเหตุผลที่กล่าว
มาแล้วข้างต้นกรุงเทพมหานครจึงจําเป็นต้องมีแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และแผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) เพ่ือมารองรับกับปัญหาที่จะเกิดขึ้น และจําเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในด้าน 
ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานใหม่เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารจัดการของหน่วยงาน/องค์กรให้ทนัต่อสถานการณ ์
เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี โดยมีการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส 
สามารถทําการตรวจสอบผลการดําเนินการได้จากภาคประชาชนตามหลักธรรมมาภิบาล (Good Governance) 
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ซึ่งจากผลการดําเนินงานที่ผ่านมาของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ      
แนวทางปฏิบัติของระเบียบฯ ที่สํานักการคลังกําหนดไว้ น้ัน ยังคงปรากฏว่ามีการปฏิบัติงานของหน่วยงาน             
ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันออกไปในหลายแนวทาง อันเป็นผลสืบเน่ืองมาจากสาเหตุการตีความ
เน้ือหาของระเบียบฯ ที่คลาดเคลื่อนไม่ถูกต้องตรงกัน ประกอบกับเหตุผลที่ระเบียบฯ ฉบับดังกล่าวที่ยังคง
กําหนดให้มีรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการในการปฏิบัติทางการเงินการคลังที่ตายตัว และไม่ยืดหยุ่นในการ
ปฏิบัติงานเท่าที่ควร โดยขาดบรรทัดฐานความชัดเจนที่เป็นมาตรฐานเพ่ือให้หน่วยงานได้ยึดถือปฏิบัติ            
ในการน้ีผู้จัดทํารายงานการศึกษาฯ จึงยังพบข้อเท็จจริงว่าหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานครได้
มีการเสนอเรื่องเพ่ือขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจในการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายของกิจกรรม/โครงการ เป็นกรณีพิเศษ 
อีกทั้งยังเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่จําเป็นจะต้องดําเนินการเสนอรายงานกรณีการดําเนินงาน    
ที่มีข้อบกพร่องของหน่วยงานต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบและสั่งการให้เบิกจ่ายเงิน      
เป็นกรณีพิเศษอยู่อีกเป็นจํานวนมาก             

สํานักการคลังในฐานะเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการกํากับดูแลด้านการเงินการคลัง   
ของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ ตามพันธกิจ (Mission) ที่ ต้องสร้างองค์ความรู้ ในการปฏิบั ติงาน                   
ด้านการเงินการคลัง ตลอดจนจะต้องรับผิดชอบดําเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน          
ในหน่วยการคลังของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เรียบร้อย รวดเร็ว        
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ฉะน้ัน ผู้จัดทํารายงานการศึกษาฯ จึงได้เล็งเห็นถึงเหตุผลและความจําเป็น   
ที่จะต้องมีการดําเนินการเพ่ือพัฒนาแก้ไขกฎหมายและปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย       
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ ในส่วนที่       
มีเน้ือหาสาระของระเบียบบางส่วนที่ยังไม่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน     
ในสังกัดของกรุงเทพมหานครเพื่อให้การปฏิบัติภารกิจตามความรับผิดชอบให้สามารถดําเนินไปได้
โดยสะดวก คล่องตัว และสอดคล้องตามเจตนารมณ์ที ่ได้กําหนดไว้ตามนัยระเบียบ ประกอบกับ      
เห็นควรให้มีการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ และแบบสัญญาต่างๆ 
ซึ่งสํานักการคลังกําหนดในการถือปฏิบัติตามนัยระเบียบฯ ที่ปรากฏว่ายังไม่ได้มีการกําหนดรายละเอียด 
และรายการค่าใช้จ่ายต่างๆ ไว้อย่างครบถ้วน ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และรวมไปถึงการปรับปรุงแก้ไข     
บรรดาแบบพิมพ์ แบบรายงานทางการเงิน เอกสาร สมุดบัญชี และทะเบียนต่างๆท่ีใช้ในการเบิกจ่ายเงิน 
และรายงานทางการเงินที่ยังไม่สามารถอธิบายถึงรูปแบบ แนวทาง และวิธีการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายได้อย่าง
ละเอียด ชัดเจน และครบถ้วน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัดที่ได้มีการตีความ
กรณีฐานอํานาจ ซึ่งกําหนดให้เป็นดุลยพินิจของหัวหน้าหน่วยงานไว้แล้วตามบทนิยามแห่งระเบียบฯ        
ฉบับดังกล่าว เพื่อจักได้สร้างระบบการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของกรุงเทพมหานคร โดยมี
ระเบียบที ่สามารถนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดซึ ่งมีความสอดคล้องกับ       
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในปัจจุบัน ประกอบกับเพื่อให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ       
ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

๓. วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้กฎหมายและระเบียบที่กรุงเทพมหานครใช้ถือปฏิบัติในการดําเนินงาน
ด้านการเงินการคลังของหน่วยงานเกิดความถูกต้อง ชัดเจน ตลอดจนสามารถอํานวยความสะดวก
ให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกิดความคล่องตัว สอดคล้องต่อการปฏิบัติภารกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน 
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๒. เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ และ  
แบบสัญญาต่างๆ ซึ่งสํานักการคลังกําหนดในการถือปฏิบัติตามนัยระเบียบฯ ให้เกิดความชัดเจน มีความ
ยืดหยุ่น ตลอดจนมีรายละเอียดที่ครบถ้วน สมบูรณ์ ครอบคลุมถึงรูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

    ๓. เพ่ือขจัดอุปสรรคและลดปัญหาข้อผิดพลาดให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยการคลังตามนัยระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน     
การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมทั้งปัญหาในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
แนวทางปฏิบัติ และแบบสัญญาต่างๆ ที่สํานักการคลังกําหนดเพ่ือใช้ประกอบระเบียบฯ 
 

๔. เปา้หมาย 
๑. กรุงเทพมหานครมีการพัฒนาแก้ไขปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน 

การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ ให้เกิดความสอดคล้อง    
ถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส สามารถรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่างคล่องตัว                       
มีประสิทธิภาพ  

๒. กรุงเทพมหานครมีหลักเกณฑ์ประกอบระเบียบที่ปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้เกิดความทันสมัย 
สอดคล้อง เป็นปัจจุบัน สามารถอํานวยความสะดวกให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน โดยลด
กระบวนการ ขั้นตอนของทางราชการ ตลอดจนข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดี 

๓. สามารถกําหนดแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงข้อกฎหมาย ตลอดจนระเบียบ
ด้านการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครที่ล้าสมัย และไม่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ในสังกัด รวมทั้งสามารถกําหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในด้านความโปร่งใส 
โดยมีความสอดคล้อง และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลภาครัฐกําหนดไว้ 

 

๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 

ในการจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study : IS) ครั้งน้ี ผู้เสนอรายงานฯ  
ได้ดําเนินการศึกษาวิเคราะห์ โดยทําการประมวลและสังเคราะห์ในองค์ความรู้ทางวิชาการ ตลอดจน
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี และหลักการที่จําเป็นสําคัญต่างๆ สําหรับใช้เป็นแนวทางเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการเพื่อดําเนินการพัฒนากฎหมายและระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน 
การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ พร้อมทั้งในการเสนอ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ และแบบสัญญาต่าง  ๆ ซึ่งสํานักการคลังกําหนด      
ในการถือปฏิบัติตามนัยระเบียบฯ ดังกล่าวให้เกิดความถูกต้องชัดเจน ตลอดจนได้มีรายละเอียดที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ โดยครอบคลุมถึงขั้นตอน วิธีการ รูปแบบ รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติงานตามระเบียบของหน่วยงาน   
ในสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้งสามารถอํานวยความสะดวกให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว และสอดคล้องต่อสถานการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้อย่างทันท่วงที  

                      5.1  องค์ความรู้ที่ได้นํามาประยุกต์ใช้ในการจัดทํารายงาน   

                                  โดยองค์ความรู้ ตลอดจนหลักการที่เก่ียวข้อง ซึ่งผู้จัดทํารายงานการศึกษาฯ ได้นํามา
เพ่ือประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 
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                             5.1.1  หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)                                    

                              ผู้เสนอรายงานฯ ได้ประยุกต์และนําเอาพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ   
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ ดีดังกล่าวถือเป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนดตามข้อเสนอแนะของทางสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) ทั้งน้ี เพ่ือให้การปฏิบัติราชการด้านการเงินการคลัง ซึ่งเก่ียวข้อง
กับกระบวนการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงินของกรุงเทพมหานคร
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานในภารกิจ ตลอดจนหน้าที่และความรับผิดชอบของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี จึงต้องอาศัยกรอบแนวคิดดังกล่าวเพ่ือมาประยุกต์ใช้และ
ยึดถือเป็นหลักในการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานตามข้อเสนอของการจัดทํารายงานการศึกษาต่อไป  

                               5.๑.2  หลักการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Results  Based  Management : RBM) 

       การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ คือ วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ หรือผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวัดอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ต้ังไว้ ทําให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการดําเนินการเป็นระยะ  ๆและสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
เป็นการควบคุมทิศทางการดําเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ฯ ของหน่วยงาน  

         อาศัยการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิดตัวแบบวงจรการบริหาร (Management 
Cycle - PIES) หรือวงจร  PDCA  ตามหลักทฤษฎีของ “ Deming  PDCA  Cycle ”  ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย ดร.ชิวฮาร์ท 
และต่อมา ดร.เดมม่ิง ได้นํามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในการใช้เป็นกรอบแนวคิดในการ
บริหารและการปรับปรุงงานขององค์กร หน่วยงาน และบริษัทต่างๆ ประกอบด้วย กระบวนการบริหารงาน 
ซึ่งเช่ือมโยงเป็นวงจรใน ๔ ขั้นตอน คือ การวางแผน (PLAN) การปฏิบัติ (DO) การตรวจสอบ (CHECK) 
และการจัดวางมาตรฐานเพ่ือปรับปรุง (ACT) 

        5.1.๓ หลกัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏบิตังิาน 

          กรุงเทพมหานครควรกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการนําเทคโนโลยีเพ่ือมา
ประยุกต์ใช้สําหรับเป็นแนวทาง และกรอบแนวคิดในการวางแผนบริหารจัดการ การตรวจสอบ หรือในการสอบทาน
และเช่ือมโยงข้อมูลในด้านการบริหารจัดการด้านการเงินและการคลัง ตลอดจนเช่ือมโยงฐานข้อมูลดังกล่าว
รวมเข้าไว้ด้วยกันกับวิธีการบริหารจัดการงบประมาณ โดยให้มีรูปแบบการดําเนินงานที่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้เป็นระบบมากย่ิงขึ้น โดยริเริ่มพัฒนาโปรแกรมต้นแบบ (Prototype) พร้อมทั้งนําเอา
ระบบการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลคอมพิวเตอร์สารสนเทศต่างๆ เพ่ือนํามาใช้พัฒนาระบบเครือข่ายเชื่อมโยง
ข้อมูลการดําเนินการเพ่ือตรวจสอบงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี ประกอบกับ
พัฒนาในด้านการบริหารจัดการเงินการคลัง ตลอดจนรวมไปถึงในด้านการบริหารจัดการข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
ให้เกิดความยืดหยุ่น และมีความคล่องตัว โดยผ่านระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของหน่วยงานเพ่ือให้มี
การบูรณาการด้านข้อมูล คําสั่ง หนังสือเวียน หนังสือสั่งการ รวมถึงกฎหมาย ระเบียบที่ใช้ประกอบการ
เบิกค่าใช้จ่าย อีกทั้งในด้านการดําเนินการตรวจสอบหลักฐานการเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดปัญหาข้อผิดพลาดและไม่ก่อให้เกิดความล่าช้า หรือข้อร้องเรียนต่างๆ 
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                                         5.2  กรอบแนวคดิและทฤษฎีการวิเคราะห์                                                                    

                            จากการที่ผู้เสนอรายงานการศึกษาฯ ครั้งน้ีได้ดําเนินการเพ่ือสํารวจและศึกษา
สภาพแวดล้อมปัจจุบันเบ้ืองต้นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องในด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุของ
กรุงเทพมหานครเพ่ือนํามาใช้กําหนดแนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมท้ังหลักเกณฑ์ 
วิธีการ แนวทางปฏิบัติและแบบสัญญาต่างๆ ซึ่งสํานักการคลังกําหนดในการถือปฏิบัติตามนัยระเบียบฯ 
ดังกล่าว ผู้เสนอรายงานฯ จึงได้นําเอาแนวคิดของการวิเคราะห์สภาวะองค์กร (SWOT Analysis) เพ่ือมาประยุกต์ใช้
สําหรับเป็นกรอบและหลักการในการวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคในทางปฏิบัติของทางเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนในภารกิจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับสายงานซึ่งอยู่ในด้านการเงิน การคลัง 
และพัสดุ โดยจะพบว่าเกิดมาจากสาเหตุอันเป็นผลมาจากด้านปัจจัยภายใน รวมท้ังจากด้านปัจจัยที่มาจาก
ภายนอกองค์กร ดังต่อไปน้ี คือ 

      5.2.1 ด้านที่มาจากปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วย 

       จุดแข็ง  (Strength)  กรุงเทพมหานครมีกฎหมายและระเบียบเป็นของตนเองในด้าน
การเงิน การคลัง และการพัสดุเพ่ือรองรับการปฏิบัติและดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยการคลัง        
ต่างๆ  ประกอบกับมีหน่วยงานในสังกัด คือ สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง ซึ่งเป็นองค์กรที่รับผิดชอบ
หน้าที่ในการดําเนินการเพ่ือยกร่างแก้ไขปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ ตลอดจนหนังสือซักซ้อมแนวทางปฏิบัติ
ด้านการเงิน การคลัง และการจัดหาพัสดุเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมท้ังกลุ่มงาน
ระเบียบและกฎหมายการคลังมีบุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในตําแหน่งนิติกรและนักวิชาการคลัง 
ซึ่งรับผิดชอบในการพิจารณากลั่นกรองงานเสนอต่อคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่มีปริมาณมากและ
หลากหลาย โดยจะต้องอาศัยประสบการณ์ ตลอดจนทักษะในวิชาชีพที่รับผิดชอบสูง และมีเจ้าหน้าที่ซึ่งสามารถ
ให้คําปรึกษา แนะนําแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในด้านการเงิน การคลังและการพัสดุได้อย่างถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน สอดคล้องตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ หรือหนังสือสั่งการกําหนดไว้ รวมทั้งมีเจ้าหน้าที่ในการรับผิดชอบ
ควบคุมและกํากับงานของกรุงเทพมหานครในฐานะฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ (กวพ.) 
คณะกรรมการว่าด้วยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (กวอ.)  ซึ่งอาศัยมติของที่ประชุมคณะกรรมการฯ ทั้ง 2 คณะ 
ใช้สําหรับเป็นแนวทางและหาข้อยุติให้กับหน่วยงานในสังกัดที่ประสบปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ  
มีคณะกรรมการพัฒนากฎหมายตามกลุ่มภารกิจของกรุงเทพมหานคร (ด้านการคลัง) เพ่ือพิจารณากลั่นกรองเนื้อหาในข้อ
กฎหมายของหน่วยงานในสังกัดก่อนเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบ หรือเสนอกฎหมายต่อ
สภากรุงเทพมหานครเพ่ือตราเป็นข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ประกอบกับสํานักการคลังมีคณะกรรมการพิจารณา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับอํานาจหน้าที่ของสํานักการคลังเรียบร้อยแล้ว  

       จุดอ่อน  (Weakness)   สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โดยกลุ่มงานระเบียบและ
กฎหมายการคลังมีบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในระดับอาวุโสซึ่งมีความรู้ความเข้าใจและมีประสบการณ์ความ
เช่ียวชาญ ตลอดจนทักษะในวิชาชีพในด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุไม่เพียงพอ  ประกอบกับหน่วยงานยังขาด
การพัฒนา ให้เกิดความต่อเน่ืองในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม่  ๆเน่ืองจาก
เป็นองค์กรที่มีปริมาณงานซึ่งได้รับมอบหมายจากทางคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครเป็นจํานวนมากในการที่จะ
พิจารณากลั่นกรองงาน รวมทั้งในการพิจารณาเพ่ือตอบข้อหารือของหน่วยงานในสังกัดต่างๆ  ทั้งน้ี จึงมีเน้ืองานที่
หลากหลายโดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ยังไม่สามารถรับผิดชอบต่อหน้าที่ และภารกิจงานในความรับผิดชอบ 
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ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะงานที่มีรายละเอียดและเทคนิคที่ซับซ้อนหรือลักษณะงานท่ีเป็นเชิงลึก 
รวมท้ังยังขาดทักษะการพิจารณางาน/โครงการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครเพื่อให้เกิดความประหยัดและ        
สมประโยชน์ต่องบประมาณของกรุงเทพมหานคร  โดยจากภารกิจงานที่ต้องรับผิดชอบสูงดังกล่าวของทาง         
กลุ่มงานฯ จึงส่งผลกระทบให้มีเจ้าหน้าที่ขอโยกย้ายสับเปลี่ยนงานไปยังส่วนราชการอ่ืนอยู่บ่อยๆ     
ประกอบกับการที่กรุงเทพมหานคร น้ัน มีกฎหมายและระเบียบเป็นจํานวนมากจึงย่อมส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของทางเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ในการพิจารณาเรื่อง รวมถึงในการวิเคราะห์และ
สรุปประเด็นข้อพิจารณา ตลอดจนข้อหารือต่าง ๆ   ให้กับหน่วยงานว่าควรตัดสินใจใช้ระเบียบ หรือกฎหมายใด      
ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งองค์กรที่ยังขาดคู่มือสําหรับใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง       
ที่เพียงพอและเป็นระบบซึ่งเป็นมาตรฐานที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาด้านการเงิน การคลังของกรุงเทพมหานคร
เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมจัดให้เป็นคลังความรู้ของหน่วยงาน รวมท้ังสํานักงานเศรษฐกิจการคลังยังขาดการ  
บูรณาการในระบบบริหารสารสนเทศและฐานข้อมูลด้านการเงินการคลังของกรุงเทพมหานครเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

     5.2.2 ด้านที่มาจากปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบด้วย 

      โอกาส (Opportunity) กรุงเทพมหานครมีผู้แทนจากหน่วยงานภายนอก อาทิ 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกอื่นที่มี
ความเชี ่ยวชาญเป็นทรงคุณวุฒิของกร ุงเทพมหานครด้านการเง ิน การคลัง และการพัสดุใน
คณะกรรมการชุดต่างๆ โดยมีเจ้าหน้าที่ของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังทําหน้าที่เป็นผู้แทนสํานักการคลัง
ในการเข้าร่วมกับหน่วยงาน/ส่วนราชการต่างๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร รวมท้ังยังได้รับโอกาสในการ
เข้าร่วมประชุม หรืออบรมกับหน่วยงานราชการส่วนกลาง ตลอดจนหน่วยงานภายนอกอื่นๆ อีกทั้งยัง
ได้รับการกระจายอํานาจการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้พระราชบัญญัติการ
กําหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอํานาจให ้แก ่องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ ่นซึ ่งจะทําให้
กรุงเทพมหานครมีอิสระมากขึ้นในการกําหนดนโยบายต่างๆ ในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง  

      ภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threat) มีนโยบายรัฐบาลกลางและการเปลี่ยนด้าน
กฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติจากหน่วยงานราชการส่วนกลางอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ขาด
การฝึกทักษะและในการอบรมที่จําเป็นจากส่วนราชการกลาง รวมทั้งขาดข้อมูล/ข้อเท็จจริงที่ชัดเจน
และเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดความสอดคล้องเป็นไปทิศทางเดียวกันกับทางรัฐบาล 
ตลอดจนขาดการสนับสนับสนุนเชิงนโยบายที่ชัดเจนในการจัดระบบและในการตีความข้อกฎหมาย
และระเบียบด้านการเงินการคลัง 

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 กรอบแนวทางในการดําเนินการ 

 ในการดําเนินการตามข้อเสนอรายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual  Study) เรื่อง   
แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ ฉบับน้ี ผู้จัดทํารายงานการศึกษาฯ ได้กําหนดกรอบ
รายละเอียด ขอบเขตเน้ือหา ขั้นตอน กระบวนการในการดําเนินการ ตลอดจนมีวิธีการดําเนินงานศึกษา      
ดังแนวทางต่อไปน้ี คือ 
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 ๑. ทําหนังสือนําเรียนปลัดกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบการแต่งต้ังคณะกรรมการ
รวบรวมและพิจารณาด้านรายละเอียด/เน้ือของระเบียบ และหลักเกณฑ์ แบบฟอร์มประกอบระเบียบเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้การปฏิบัติงานได้เป็นไปโดยสะดวก คล่องตัว ทันต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  

 ๒. นําเสนอปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวกับข้อระเบียบ รวมรายละเอียดเน้ือหา การตีความ
ระเบียบฯ และหลักเกณฑ์ แบบฟอร์มที่ใช้ประกอบระเบียบดังกล่าวต่อคณะกรรมการพิจารณากฎหมาย 
กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับอํานาจหน้าที่ของสํานักการคลัง  

 3. เมื่อคณะกรรมการพิจารณากฎหมายฯ เก่ียวกับอํานาจหน้าที่ของสํานักการคลัง
เห็นชอบแล้ว ทําหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้องเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ  

 4. จัดทําหนังสือนําเรียนปลัดกรุงเทพมหานคร (ผูร้ักษาการตามระเบียบ) เพ่ือทราบต่อไป 

 สําหรับระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาส่วนบุคคลครั้งน้ี ได้อาศัยวิธีดําเนินการศึกษา
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามกรอบวัตถุประสงค์หัวข้อเรื่องกําหนด ซึ่งมีแนวทางดังต่อไปน้ี  

                     ๑. จัดให้มีการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน     
รวมไปถึงแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย                   
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ ของหน่วยงาน     
ในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีความล่าช้าและมีการถือปฏิบัติซึ่งไม่เป็นไปตามที่ระเบียบ หรือหลักเกณฑ์กําหนด 
                     ๒. จัดให้มีการระดมสมอง (Brainstorming)  เพ่ือศึกษาและกําหนดวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหา ตลอดจนบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานผู้รับผิดชอบการดําเนินการเบิกจ่ายเงิน และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง      
ในกระบวนการและขั้นตอนการเบิกจ่ายของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ กองตรวจจ่าย สํานักการคลัง 
ฝ่ายการคลังของหน่วยงานในสังกัด 50 สํานักงานเขต และหน่วยการคลังระดับสํานัก  

 ๓ . ดําเนินการศึกษา  โดยอาศัยกําหนดกรอบการศึกษาและวิ เคราะห์ภายใต้ระเบียบ      
กรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. 2555     
และรวมถึงบรรดากฎหมาย และระเบียบอ่ืนที่เก่ียวข้อง อาทิ ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน 
และการนําเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ ของกระทรวงการคลัง เป็นต้น 

 ในการดําเนินการเพ่ือเก็บและรวบรวมข้อมูลการจัดทํารายงานการศึกษาฯ ฉบับน้ี
สามารถแบ่งออกได้เป็น ๒ ประเภท ดังน้ี คือ  

 1. การสํารวจข้อมูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการสัมภาษณ์ระดับความ       
พึงพอใจที่ได้รับจากหน่วยการคลังที่รับผิดชอบดําเนินการเบิกจ่ายเงินของกรุงเทพมหานครไปยังกลุ่ม
ผู้ประกอบการ นิติบุคคล ตลอดจน รวมไปถึงห้างร้าน และบริษัทต่างๆ ที่เป็นคู่สัญญา หรือเจ้าหน้ีของ
กรุงเทพมหานครโดยตรง 

 2. การสํารวจข้อมูลประเภททุติยภูมิ (Secondary   Data)  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่ใช้เป็นแนวทางจัดทํารายงานการศึกษาจากฝ่ายการคลังของหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการตรวจสอบและเบิกจ่ายเงินงบประมาณค่าใช้จ่ายโดยตรง และสถิติปัญหาการเบิกจ่ายที่ไม่เป็นไป
ตามระเบียบ ซึ่งรวบรวมจากเรื่องพิจารณาของหน่วยงานในสังกัดที่เสนอขออนุมัติเบิกจ่ายเป็นกรณีพิเศษ หรือ      
ในการดําเนินการเสนอรายงานข้อบกพร่องตามนัยระเบียบข้อ 85 และ 87 เพ่ือให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้พิจารณาสั่งการก่อนดําเนินการเบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายตามกิจกรรม/โครงการต่างๆ เป็นต้น 
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โดยภารกิจที่ผู้จัดทํารายงานการศึกษาฯ ครั้งน้ีได้กําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือดําเนินการพัฒนา
และแก้ไขปรับปรุงเน้ือหาสาระ ตลอดจนรายละเอียดที่กําหนดตามนัยระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย         
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ รวมท้ังในด้าน             
การแก้ไขและปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางปฏิบัติ และแบบสัญญาต่างๆ ที่สํานักการคลังกําหนดเพ่ือใช้
ประกอบระเบียบฯ ดังกล่าว โดยประกอบด้วยหลายภารกิจที่ต้องดําเนินการ  ตัวอย่างเช่น  การดําเนินการเพื่อ
แก้ไขและขจัดอุปสรรค ตลอดจนเพ่ือลดปัญหาให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในด้านการกันเงินไว้เบิก
เหลื่อมปีของกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้กําหนดให้มีขั้นตอน/แนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี คือ 

 ๑. จัดทําหนังสือเรียนปลัดกรุงเทพมหานครให้ความเห็นชอบการแต่งต้ังคณะกรรมการ/
คณะทํางานเพ่ือรวบรวมและพิจารณาในประเด็นปัญหา ตลอดจนอุปสรรคต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกรณี 
การดําเนินการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีของหน่วยงานตามหมวด 9 ของระเบียบฯ ในข้อ ๗๘ , ๗๙ และข้อ ๘0  

 ๒ . จัดให้มีการประชุม โดยเป็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  หรือการระดมสมอง 
(Brainstorming) เพ่ือหารือร่วมแสดงความคิดเห็น พร้อมนําเสนอข้อปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวกับ    
ขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือให้ตามนัยระเบียบฯ ที่ถูกต้องในการเสนอขอกันเงินไว้เบิกเหล่ือมปีฯ ดังกล่าวของ
หน่วยงานในสังกัด และสรุปรวบรวมรายละเอียดเนื้อหา การตีความตามเจตนารมณ์ในสาระของระเบียบฯ 
ที่ยกร่าง รวมทั้งกําหนดแนวทางในการพัฒนาและดําเนินการเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 

      2.1   สาเหตุและที่มาของปัญหา  หน่วยงานของกรุงเทพมหานครยังไม่สามารถ   
ดําเนินการเพ่ือขอกันเงินในระบบ MIS๒ โดยอัตโนมัติตามระยะเวลาอายุของสัญญาได้ เน่ืองจากระบบ
โปรแกรม MIS๒ ของกรุงเทพมหานครที่ยังไม่ได้พัฒนาให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ ประกอบกับในบางสัญญา   
ที่หน่วยงานประสบปัญหาในเร่ืองเบิกจ่ายเงิน เน่ืองจากได้มีการกําหนดเงื่อนไขในการแบ่งจ่ายเงินตาม
งวดของสัญญาจํานวนร้อยละ ๕๐ ซึ่งประสบปัญหาไม่สามารถดําเนินการเบิกจ่ายเงินส่วนที่เหลือแก่
เจ้าหน้ีได้โดยมีสาเหตุจากสัญญาไม่อยู่ในข่ายลักษณะที่เป็นการซื้อทรัพย์สิน การจ้างทําของ หรือการเช่า
ทรัพย์สิน หรือมีจํานวนยอดเงินที่ขอกันเงินฯ ไม่ถึง ๕0,000.- บาท เป็นต้น ทั้งน้ี หน่วยงานจึงประสบ
ปัญหาในการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบฯ โดยท่ีกองการเงิน สํานักการคลังจักต้องขออนุมัติหลักการ
เพ่ือขออนุมัติกันเงินไว้เบิกเหล่ือมปี เป็นกรณีพิเศษ ต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร อีกทั้งปัญหาในส่วน
ของหน่วยงานในสังกัดที่จะต้องขออนุมัติจัดสรรเงินเพ่ือจ่ายชําระแก่เจ้าหน้ี ซึ่งสํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานครต้องขออนุมัติให้ดําเนินการเพ่ือเบิกจ่ายให้กับเจ้าหน้ีข้ามปี เป็นกรณีพิเศษ 

     2.2 แนวทางดําเนินการแก้ไขปัญหา/ปรับปรุงระเบียบฯ  คณะกรรมการ/คณะทํางาน
จัดประชุมวิเคราะห์ประเด็นปัญหา/อุปสรรคที่เก่ียวข้องในวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความ
ถูกต้อง สอดคล้อง รองรับการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) ร่วมพัฒนาและวางระบบการกันเงิน
ไว้เบิกเหลื่อมปีให้อยู่ในฐานข้อมูลตามระบบงาน MIS๒ ของกรุงเทพมหานคร โดยบูรณาการและแก้ไข
ปัญหาร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย สํานักการคลัง สํานักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล และสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร  

3. นําเสนอสรุปรายละเอียดข้อมูล/ข้อเท็จจริง ประเด็นปัญหา/อุปสรรค การตีความ
ด้านเน้ือหาของระเบียบฯ และการกําหนดแนวทางปฏิบัติตามนัยระเบียบฯ ต่อคณะกรรมการพิจารณา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับอํานาจหน้าที่ของสํานักการคลังเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
แล้วจึงดําเนินการเพ่ือจัดทําหนังสือเวียนแจ้งหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือทราบและถือปฏิบัติ 



     

๙                               

4. จัดทําหนังสือนําเรียนปลัดกรุงเทพมหานครในฐานะผู้รักษาการตามระเบียบฯ    
เพ่ือทราบต่อไป 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีส่วนร่วม ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายงานศึกษาส่วนบุคลครั้งน้ี 
สามารถแบ่งจําแนกออกได้เป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย 

๑. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  ได้แก่  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของกลุ่มงาน 
ระเบียบและกฎหมายการคลัง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง ซึ่งประกอบด้วย ข้าราชการ 
ในตําแหน่งนิติกร และนักวิชาการคลัง โดยผู้รับผิดชอบการดําเนินการจะต้องรวบรวมปัญหาข้อเท็จจริง 
ตลอดจนข้อกฎหมายในการปฏิบัติงานแล้วนํามาประมวลผล วิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางที่ใช้สําหรับ
แก้ไขปัญหาของหน่วยงาน เพ่ือประกอบการพิจารณาแนวทางพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงระเบียบ 
ตลอดจนหลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติดังกล่าวต่อไป 
                     ๒. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน 
การคลัง และการพัสดุของกรุงเทพมหานครจากหน่วยงานอ่ืนๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายการคลังของหน่วยการคลังสํานักงานเขต และหน่วยการคลังของสํานักต่างๆ ตลอดจน
รวมถึงเจ้าหน้าที่ในฝ่ายงบประมาณการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล เป็นต้น                   
                     3.   ผู้บริหารของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และผู้บริหารสํานักการคลัง ได้แก่ 
ผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และผู้อํานวยการสํานักการคลัง 

                                                                       4.   คณะผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปลัดกรุงเทพมหานคร หรือรองปลัด
กรุงเทพมหานคร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร หรือรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (สั่งราชการ 
สํานักการคลัง)   
 

                    ๗. ระยะเวลาดําเนินการ 

                         ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ตุลาคม 2558 - 30 กันยายน 2559)  โดยเริ่มดําเนินการ
ตามข้ันตอน และระยะเวลา ดังต่อไปน้ี  
            

ขั้นตอน/ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 

๑. จัดทําหนังสือนําเรียน     
ปลัดกรุงเทพมหานครเพื่อ   
ให้ความเห็นชอบแต่งต้ัง
คณะกรรมการฯ รวบรวม
พิจารณาประเด็นปัญหา/
อุปสรรคและรายละเอียด 
ของระเบียบ/หลักเกณฑ์     
ท่ีจะดําเนินการพัฒนา     
และกําหนดแนวทาง         
ในการแก้ไข/ปรับปรุง 
   

 

            



     

๑๐                               

ขั้นตอน/ระยะเวลา
ดําเนินการ 

 

  ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 

2. จัดประชุมเพ่ือหารือ
ระดมสมอง/ร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็น
ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับด้านเนื้อหา/ 
รายละเอียดของระเบียบ  
ตลอดจนรวมถึงพิจารณา
แนวทาง ข้ันตอนการปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ กําหนด
แบบฟอร์ม/แบบสัญญาฯ 
ท่ีใช้ประกอบระเบียบฯ 
และสรุปรวบรวมเสนอ  
ต่อคณะกรรมการฯ   
 

 

            

 

3. นําเสนอสรุปด้านข้อมูล
รายละเอียด ข้อเท็จจริง
ประเด็นปัญหา/อุปสรรค
การตีความเนื้อหา สาระ
ของระเบียบฯ และในการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ตามนัยของระเบียบฯ ต่อ
คณะกรรมการพิจารณา
กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกับ
อํานาจหน้าท่ีของสํานัก 
การคลังให้ความเห็นชอบ 
และเวียนแจ้งให้หน่วยงาน 
ในสังกัดท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ทราบและถือปฏิบัติ 

  

            

 

4. ดําเนินการจัดทําหนังสือ
เรียนปลัดกรุงเทพมหานคร
ในฐานะผู้รักษาการตาม
ระเบียบฯ เพ่ือทราบต่อไป 
 

            

          

\ 

 



     

๑๑                               

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

๘.๑  ดชันชีี้วัดความสาํเร็จ  (Key Performance Indicators : KPI)  
ประกอบด้วย 

       8.๑.๑  ระดับผลผลิต (Output) 
                 8.๑.1.1 ร้อยละของความสําเร็จในการก่อหน้ีผูกพันและการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามกรอบเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจําปีที่วางไว้ 

                                            8.๑.1.2  เจ้าหน้าที่ของกลุ่มงานระเบียบและกฎหมายการคลังมีคู่มือเพ่ือใช้
เป็นแนวทาง และเป็นคลังความรู้ประกอบการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เก่ียวข้องอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัย  

                    8.๑.1.3 กรุงเทพมหานครมีการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือพัฒนากฎหมายและ
ระเบียบรองรับการปฏิบัติงานในด้านการเงิน การคลังของหน่วยงานในสังกัดที่ครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบัน 
                                8.๑.๒  ระดบัผลลพัธ์ (Outcome)   
                                     8.1.2.1 คุณภาพการให้บริการเพ่ือสนองตอบต่อประชาชนผู้มาติดต่อ 
ตลอดจนกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล ห้างร้าน และบริษัทต่างๆ ที่เป็นคู่สัญญา หรือเป็นเจ้าหน้ีของ
กรุงเทพมหานครมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ/เบิกจ่ายเงินจากหน่วยการคลัง ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80  
                                     8.1.2.2   จํานวนหน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครที่ดําเนินการ 
เสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครขออนุมติเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายสําหรับงาน/โครงการ เป็นกรณีพิเศษ หรือ
เสนอรายงานข้อบกพร่องกรณีการดําเนินงานที่มีข้อผิดพลาดของหน่วยงานตามนัยระเบียบฯ ลดลงร้อยละ 20                    
                                     8.1.2.3  รายงานการต้ังข้อสังเกตจากสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเก่ียวกับ
กรณีการดําเนินงานด้านการเงินการคลังของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีการตรวจพบส่อไป
ในทางที่ทุจริต และการดําเนินการของหน่วยงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาดไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ   
และหนังสือสั่งการได้กําหนดไว้ในรอบปีงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 2559 รวมจํานวนไม่เกิน 5 เรื่อง 
 

                    8.๒ วิธีการในการประเมินผล 

       ในการจัดทํารายงานการศึกษาฯ ครั้งน้ีได้กําหนดกรอบวัตถุประสงค์การประเมินผล
การศึกษาเพื่อพัฒนาและแก้ไขปรับปรุงเนื้อหา/รายละเอียดของระเบียบฯ และรวมไปถึงหลักเกณฑ์ 
วิธีการ แนวทางปฏิบัติและแบบสัญญาต่างๆ ซึ่งสํานักการคลังกําหนดในการถือปฏิบัติตามนัยระเบียบ
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานการดําเนินงานที่มีความชัดเจน ตลอดจนเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน    
ในสังกัดกรุงเทพมหานครได้มีรายละเอียดในการพิจารณาภารกิจงานที่อยู่ในความรับผิดชอบด้านการเงิน การคลัง
ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยสามารถครอบคลุมถึงขั้นตอน รูปแบบ แนวทาง วิธีการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้อย่างสะดวก คล่องตัว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน ดังน้ี 
                           8.๒.๑ ดําเนินการวัดและตรวจสอบเป้าหมายเรื่องพิจารณากล่ันกรองงานและ 
เรื่องพิจารณาตอบข้อหารือของหน่วยงานต่างๆ ที่ส่งให้กลุ่มงานระเบียบและกฎหมายการคลังเพ่ือพิจารณา       
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยกําหนดเป้าหมายการตรวจสอบเป็นประจําทุกเดือน ซึ่งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมายมีงานสะสมค้างการพิจารณาจํานวนไม่เกิน 3 เรื่อง/เดือน 
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                           8.๒.๒ วัดและประเมินผลจากระดับความพึงพอใจของคณะผู้บริหารในระดับต่างๆ 
ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ผู้อํานวยการสํานักการคลัง ปลัดกรุงเทพมหานคร 
และผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดเป้าหมายว่าผู้บริหารมีความพึงพอใจสูงต่อการนําเสนองาน
ของเจ้าหน้าที่อย่างรวดเร็ว และถูกต้องครบถ้วนตามท่ีข้อกฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการต่างๆ 
กําหนดไว้ 
                    8.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผลสําเร็จ  

      8.3.1 จํานวนเรื่องพิจารณาที่หน่วยงานของกรุงเทพมหานครดําเนินการเสนอ 
นําเรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือขออนุมัติเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายสําหรับกิจกรรม/งาน/โครงการ เป็นกรณีพิเศษ 
ตามข้อ ๙๔ หรือเรื่องเสนอรายงานสําหรับกรณีการดําเนินงานที่มีข้อบกพร่องของหน่วยงานตามนัย    
ข้อ 85 และ 87 แห่งระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน   
การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕๕๕ 

       8.3.2 จํานวนเร่ืองที่หน่วยงานในสังกัดเสนอต่อผู้บริหารกรุงเทพมหานครและ           
ได้มอบหมายให้กลุ่มงานระเบียบและกฎหมายการคลัง สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบการพิจารณาตอบข้อหารือ รวมถึงในประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการเงิน การคลัง 
และการพัสดุ 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1  ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
       9.1.1 กรุงเทพมหานครควรแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบัญญัติ และ

หนังสือสั่งการที่ล้าสมัย ซึ่งมีเป็นจํานวนมาก รวบรวมให้เหลือเท่าที่จําเป็นเพ่ือไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยาก 
ซับซ้อน เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานโดยจะช่วยสนับสนุนและเอ้ืออํานวยให้การดําเนินงาน   
เกิดความสะดวก คล่องตัว รวดเร็ว ทันตามเวลาที่กําหนด 
                           9.1.2 เสนอให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องในด้านการส่งเสริม
ศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรจัดให้มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่ต่อเน่ือง โดยเน้นหลักสูตรอบรม 
เชิงปฏิบัติการที่ก่อให้เกิดการฝึกปฏิบัติจริงเพ่ือเพ่ิมทักษะ องค์ความรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนความสามารถ
ในการตรวจสอบข้อมูล รายละเอียด ข้อเท็จจริง เพ่ือพิจารณากลั่นกรองงาน และแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ให้กับหน่วยงานด้านการเงินการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ 
                           9.1.3  สํานักการคลัง กรุงเทพมหานครควรได้มีการจัดต้ังศูนย์การบริหารงาน
การเงินการคลังอย่างครบวงจร พร้อมทั้งจัดต้ังเครือข่ายบุคลากรด้านการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้มีศูนย์กลาง
เป็นหน่วยเฉพาะกิจคอยอํานวยความสะดวกและการบริการให้คําปรึกษาแนะนํา ตอบข้อซักถาม หรือ
ข้อหารือต่างๆ ในด้านการบริหารงานการคลัง โดยบูรณาการเพ่ือแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ประสานงานของ
หน่วยงานในสังกัดที่เก่ียวข้องได้ทําหน้าที่ในการเสริมสร้างให้เกิดความรู้ ความเข้าใจกับหน่วยงานในสังกัด 
ตลอดจนทั้งจากหน่วยงานภายนอกอ่ืนเพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง สอดคล้อง
ในแนวทางเดียวกัน    

 9.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิตักิาร 
                            9.2.๑  เห็นควรให้กรุงเทพมหานครได้มีการปรับปรุงระบบงานด้านการเงิน
การคลัง การพัสดุและในการจัดซื้อจัดจ้างงาน/โครงการต่างๆ ของกรุงเทพมหานครใหม่ทั้งระบบ  
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       9.2.๒. บูรณาการองค์ความรู้ให้แก่หน่วยการคลังให้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
มาตรฐานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

       9.2.3  จัดอบรมบุคลากร โดยเร่งสร้างองค์ความรู้และศักยภาพที่จําเป็นสําหรับ
การปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใหม่เกิดทักษะในการทํางานที่เช่ียวชาญ 
รวมทั้งยังสามารถให้คําปรึกษา แนะนํา ตลอดจนแก้ไขปัญหางานที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
สอดคล้องตามแผนและนโยบายที่หน่วยงาน และกรุงเทพมหานครกําหนดวางไว้ได้ 

 9.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
        9.3.1 สํานักการคลังควรมีการประสานความร่วมมือเพ่ือบูรณาการการ

ปฏิบัติงานกับทางสํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครให้มากย่ิงขึ้น พร้อมทั้งในส่วนของบุคลากร/
เจ้าหน้าที่ซึ่งต้องตระหนักรู้ และเล็งเห็นถึงความสําคัญในแง่ของการบริหารงบประมาณให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
และทันท่วงทีต่อการบริหารงานการเงินการคลัง รวมไปถึงในการดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างให้กับหน่วยงาน
ได้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องตามแนวทาง วิธีการ และขั้นตอนของกฎหมาย รวมท้ังระเบียบและ
ตามท่ีหนังสือสั่งการภายนอกต่างๆ กําหนดไว้  

        9.3.2 ในการศึกษาส่วนบุคคลครั้งน้ีสามารถนําไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง และในการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครได้ เน่ืองจากกลุ่มงานระเบียบและกฎหมายการคลัง สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังมีภารกิจงานที่ต้องพิจารณาและกลั่นกรองงานด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ 
และนําเสนอความเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจผู้บริหารกรุงเทพมหานครพิจารณาอนุมัติ อนุญาตต่างๆ 
รวมท้ังมีบทบาทและความรับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อยกร่างกฎหมาย รวมท้ังในด้านการแก้ไข
ปรับปรุงระเบียบ ข้อบัญญัติ ตลอดจนหนังสือสั่งการต่างๆ เพ่ือเวียนแจ้งให้หน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครเพื่อทราบและถือปฏิบัติ ดังน้ัน หากรายงานการศึกษาฉบับดังกล่าวได้มีผู้ที่ให้ความ
สนใจเพ่ือนําไปเป็นต้นแบบและพัฒนางานในด้านดังกล่าว หรือในงานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ก็จะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อองค์กรที่สังกัด รวมทั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีจะศึกษาและนําไปประยุกต์ใช้ต่อไปได้ 


