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๑.  ชื่อเรื่อง   การพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี และชมเชยผู้จัดเก็บภาษีดีเด่น 
 
๒.  หลกัการและเหตผุล 
 รายได้ของกรุงเทพมหานครแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ รายได้ประจํา  และรายได้พิเศษ  
รายได้ประจําประกอบด้วย  ภาษีอากรที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเอง  และภาษีที่ส่วนราชการอ่ืนจัดเก็บให้   
ในการจัดทําขอ้บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีของกรุงเทพมหานครน้ัน จะใช้รายรับกําหนดรายจ่าย  
และห้ามมใิห้ต้ังรายจ่ายประจําสูงกว่ารายได้ประจํา   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  กรุงเทพมหานครได้
กําหนดประมาณการรายรับจากภาษีอากรที่กรุงเทพมหานครจัดเก็บเองไว้     โดยได้กําหนดเพ่ิมขึ้นจากปี
ที่ผ่านมา ดังน้ี 

- ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  กรงุเทพมหานคร กําหนด 
ประมาณการรายรับไว้เป็นเงิน  ๑๐,๐๐๐  ล้านบาท   เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  เป็น
จํานวนเงิน ๑ พันล้านบาท  คิดเป็นร้อยละ  ๑.๐๖ 
 -     ภาษีป้าย    ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  กรุงเทพมหานครกําหนดประมาณการ
รายรับไว้เป็นเงิน ๗๑๕  ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕๗  เป็นจํานวนเงิน  ๕ ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ ๐.๗๐ 
 -    ภาษีบํารุงท้องที่   ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘  กรงุเทพมหานครกําหนดประมาณ
การรายรับไว้เป็นเงิน  ๑๓๐  ล้านบาท เท่ากับประมาณการรายรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
จากสถิติผลการจัดเก็บรายได้ปีที่ผ่านมาแม้ว่าจะสามารถจัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการ แต่ยังคงมีการ
จัดเก็บภาษีไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย  เน่ืองด้วยปัญหาจากการไม่ยอมรับและการต่อต้านการชําระภาษีของ
ประชาชน  และหน่วยงานที่ทําหน้าที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจึงไม่มีการริเริ่ม
พัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินการเร่งรัดจัดเก็บภาษี 
 กองรายได้ สํานักการคลัง เป็นหน่วยงานหลัก (Line) ที่รับผิดชอบร่วมกับฝ่ายรายได้ 
สํานักงานเขต  (Staff)  เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย ให้ได้
ตามประมาณการรายรับที่กําหนดไว้ในแต่ละปี         เพ่ือเป็นการช่วยสนับสนุนการดําเนินการจัดเก็บ
ภาษีของฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต ให้จัดเก็บภาษีได้อย่างทั่วถึง  ประชาชนชําระภาษีด้วยความเต็มใจ    
อีกทั้งเพ่ือเป็นการสร้างขวัญกําลังใจแก่หน่วยงานที่ทําหน้าที่จัดเก็บภาษี   กองรายได้ต้องมีการพัฒนา
กิจกรรมเสรมิสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี และชมเชยผู้จัดเก็บภาษีดีเด่น   เพ่ือให้ฝา่ยรายได้ สํานักงาน
เขตสามารถขยายฐานภาษี  จดัเก็บภาษีได้เพ่ิมขึ้นเพ่ือนําเงินภาษีไปใช้จ่ายในการบริหารจัดการโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่น่าอยู่อย่างย่ังยืน และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 ผู้จัดทํารายงานการศึกษาปฏิบัติราชการในกองรายได้ สํานักการคลัง ได้รับมอบหมายให้
ดําเนินการจัดทําโครงการเพ่ิมรายได้ให้กรุงเทพมหานคร    ได้เล็งเห็นว่าการจัดเก็บภาษีให้ได้อย่าง
ครบถ้วนและมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นน้ัน นอกจากจะใช้อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายเพ่ือลงโทษผู้หลีกเลี่ยง
ภาษีแล้ว   ควรจะมีมาตรการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ประชาชนเห็นความสําคัญของการเสียภาษีท้องถิ่น 
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ชําระภาษีด้วยความเต็มใจ  สําหรับหน่วยงานที่จัดเก็บภาษีน้ัน ควรมีการให้รางวัลเพ่ือแสดงความชมเชย
ในการความกระตือรือร้น  มีการพัฒนารูปแบบการดําเนินการจัดเก็บภาษี ให้ได้อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 

๓. วัตถุประสงค์โครงการ 
 ๓.๑  เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนชําระภาษีให้แก่กรุงเทพมหานครอย่างครบถ้วน 
 ๓.๒  เพ่ือให้ผูม้ีหน้าที่ชําระภาษีทราบนโยบายของกรุงเทพมหานครในการนําเงินภาษีมา
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชน 
 ๓.๓  เพ่ือให้ประชาชนชําระภาษีด้วยความสมัครใจ 
 ๓.๔  เพ่ือให้สว่นราชการที่ทําหน้าที่จัดเก็บภาษีเกิดการแข่งขันเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดเก็บภาษี  ทําใหจ้ัดเก็บภาษีทุกประเภทมีประสิทธิภาพ 
 

๔.  เป้าหมาย 
 ๔.๑  กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และ 
ภาษีป้าย ได้เพ่ิมขึ้นและสูงกว่าประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
 ๔.๒  ประชาชนผู้มีหน้าที่ชําระภาษีมีทัศนคติที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร 
 ๔.๓  ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีชําระค่าภาษีตามเวลาที่กฎหมายกําหนด และไม่มีการขอ
อุทธรณ์ค่าภาษี 
 ๔.๔  ส่วนราชการที่ทําหน้าทีจ่ัดเก็บภาษีสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างรวดเร็ว  ครบถ้วน
ตามประมาณการรายรับที่กําหนด 
 

๕.  ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
 การดําเนินการเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนชําระภาษีให้แก่กรุงเทพมหานคร
ด้วยความสมัครใจ ชําระภาษีอย่างครบถ้วนเป็นไปตามกฎหมายที่กําหนดไว้  ตลอดจนการสร้างขวัญ
กําลังใจแก่หน่วยงานที่ทําหน้าที่จัดเก็บภาษีน้ัน  เพ่ือให้กรงุเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้ายให้ได้ตามประมาณการที่กําหนด โดยสามารถจัดเก็บภาษีได้อย่าง
ครบถ้วน ทั่วถงึ น้ัน จําเป็นต้องใช้ความรู้ทางวิชาการพร้อมทั้งแนวคิดด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ดังต่อไปนี้ 
 ๕.๑  การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)     เป็นการวิเคราะห์สภาพ
องค์กร หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรอืสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการ
ดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของกระบวนการจัดเก็บภาษี
ของกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังน้ี 
  
 ปัจจัยภายใน 
 จุดแข็ง (Strengths) 
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 ๑. ผู้บริหารกรงุเทพมหานครเล็งเห็นถึงความสําคัญของผู้เสียภาษี โดยได้จัดสรร
งบประมาณเพ่ือใช้ในการสร้างแรงจูงใจเป็นประจําอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
 ๒. กรุงเทพมหานครสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ครบถ้วนเป็นธรรม 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 ๑.  เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ๒.  ระบบบริหารงานจัดเก็บภาษีขาดการมีส่วนร่วมระหว่างภาคราชการและ
ผู้ประกอบการที่มีหน้าที่เสียภาษีในลักษณะบูรณาการ 
 ๓.  เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีไม่เร่งรัดดําเนินการประเมินภาษี 
 ปัจจัยภายนอก 
 โอกาส (Opportunities) 
 ๑.  ผู้เสียภาษีที่เป็นหน่วยงานของทางราชการซึ่งมีหน้าทีต้่องเสียภาษีประเภท
ต่าง ๆ ให้ความร่วมมือในการชําระภาษีเป็นอย่างดี 
 ๒.  ภาคเอกชนขนาดใหญ่บางส่วนเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเสียภาษี และให้
ความร่วมมือในการชําระภาษีอย่างดี 
 อุปสรรค (Threats) 
 ๑.  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบางส่วนพยายามหลีกเลี่ยงการชําระภาษี 
 ๒.  ประชาชนบางส่วนขาดความเข้าใจในการนําเงินค่าภาษีไปใช้ในทางใด 
 ๓.  กฎหมายที่ใช้ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงท้องที่  และ 
ภาษีป้าย ค่อนข้างล้าสมัย   และกําหนดบทลงโทษสําหรบัผู้หลีกเลี่ยงภาษีไว้ตํ่าเกินไป 
 ๕.๒  แนวคดิการหลบเลี่ยงภาษแีละการหนีภาษ ี
  สุวภัทร แว่วเสยีง (๒๕๔๙ : ๒๓ - ๒๔) กลา่วว่า เน่ืองจากการจัดเก็บภาษีอากร
น้ันเป็นการบังคับจัดเก็บรายได้หรือผลประโยชน์ไปจากประชาชน  โดยมิได้มีการตอบแทนโดยตรงจาก
รัฐบาล ดังน้ันจึงมักปรากฏว่าประชาชนบางคนพยายามหาทางหลบเลี่ยงการเสียภาษีให้แก่รัฐบาลหรือ
พยายามหาทางให้เสียภาษีน้อยที่สุดหรือไมต้่องเสียเลย  ซึง่ในที่น้ีจะแบ่งการพิจารณาเป็นเรื่องการหลบ
เลี่ยงการเสียภาษีและการหนีภาษี ดังน้ี 
  ๑. การหลบเลีย่งการเสียภาษี (tax avoidance) เป็นการหลบเลี่ยงการเสียภาษี
ให้แก่รฐับาลโดยไม่ผิดกฎหมาย แต่ขัดกับเจตนารมณ์ของกฎหมายในการเก็บภาษีน้ัน การหลบเลี่ยงภาษี
วิธีน้ีจะทําได้โดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายภาษีอากรที่เปิดให้กระทําได้ หรือผู้เสียภาษีอาจจะพยายาม
ปรับปรุงการประกอบพฤติกรรมในทางเศรษฐกิจของตนเพ่ือให้เสียภาษีน้อยลง  
 
  ๒.  การหนีภาษี (tax evasion)      เป็นเจตนาทําการละเมิดกฎหมายภาษีอากร
โดยตรง  การเจตนาหนีภาษีจะมีมากน้อยเพียงใดน้ันย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของเจ้าหน้าที่ และการ
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ลงโทษผู้หนีภาษีเป็นสําคัญ    กล่าวคือถ้าบทลงโทษของผูห้นีภาษีน้อยหรือเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีน้ันขาด
ประสิทธิภาพแล้วการหนีภาษีย่อมจะมีมาก  ในทางตรงกันข้ามถ้าหากเจ้าหน้าที่เก็บภาษีมีประสิทธิภาพ
และการลงโทษผู้หนีภาษีรุนแรงแล้ว การหนีภาษีก็อาจจะมีน้อย     การหนีภาษีรายใหญ่ที่ทําอยู่เป็น
ประจําน้ัน ส่วนใหญม่ักจะได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่หรือได้รับอิทธิพลคุ้มครองจากข้าราชการหรือ
จากนักการเมือง 
 ๕.๓  แนวคดิเกี่ยวกบัการจัดเกบ็ภาษ ี
  สุวภัทร แว่วเสยีง (๒๕๔๙ : ๒๔ - ๒๖) กลา่วว่า ระบบภาษีที่ดีน้ันจะต้องได้รับ
การร่วมมือในการเสียภาษีด้วยดีจากประชาชน กล่าวคือประชาชนที่มีหน้าที่เสียภาษีให้แก่รฐัน้ัน จะ
ยินยอมเสียภาษีให้แก่รัฐด้วยดีโดยไม่พยายามหลบเลี่ยงหรือหนีภาษี ทั้งน้ีเพราะว่าการที่ประชาชนให้
ความร่วมมือในการเสียภาษีจะทําให้รัฐบาลเก็บภาษีได้มากและเสียค่าใช้จา่ยในการจัดเก็บน้อย ในกรณี
ตรงข้ามถ้าหากประชาชนไม่ให้ความร่วมมอืในการเสียภาษีแก่รัฐแล้วจะทําให้รัฐบาลประสบกับความ
ยุ่งยากในการจัดเก็บมากซึ่งจะทําให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีสูงและจะเก็บภาษีได้น้อย ไม่เต็ม
เม็ดเต็มหน่วย      ดังน้ัน  ปัญหาสําคัญที่สดุในการจัดเก็บภาษีก็คือ  ทาํอย่างไรจึงจะทําให้ประชาชนให้
ความร่วมมือหรือยินยอมเสียภาษีแก่รัฐโดยสมัครใจ       การที่ประชาชนจะยินยอมเสียภาษีแก่รัฐด้วย
ความสมัครใจหรือมีจิตสํานึกในการเสียภาษีมากน้อยแค่ไหนน้ันย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ มากมาย  
ดังต่อไปน้ี    (เกริกเกียรติ พิพัฒน์เสรีธรรม,๒๕๔๓,หน้า๑๔๓) 
  ๑.  ขึ้นอยู่กับการเห็นความสําคัญของการเสยีภาษี  ถ้าหากประชาชนผู้มีหน้าที่
ต้องเสียภาษีน้ันเห็นถึงประโยชน์หรือความสําคัญของการเสียภาษีแล้ว ความยินยอมหรือการให้ความ
ร่วมมือในการเสียภาษีแก่รัฐก็จะมีมาก  แต่ในกรณีตรงกันข้ามถ้าหากประชาชนมองไม่เห็นประโยชน์ของ
ภาษีที่ตนเสียไปแล้ว ความยินยอมเสียภาษีของประชาชนก็จะตํ่า 
  ๒.  ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารงานและการใช้เงินของรัฐ ความสมัครใจ
ในการเสียภาษีของประชาชนน้ัน อาจจะพิจารณาได้จากประสิทธิภาพในการบริหารงานและประสิทธิภาพ
ในการใช้เงินของรัฐบาล ถ้าหากรัฐบาลบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเงินภาษีอากรทุกบาททุก
สตางค์ได้ถูกนําไปใช้อย่างคุ้มค่าแล้วก็จะช่วยให้ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนมีมาก  แต่
ในทางตรงกันข้ามถ้าหากรัฐบาลบริหารงานอย่างไม่มีประสิทธิภาพและใช้เงินงบประมาณแผ่นดินแบบล้าง
ผลาญแล้ว ความสมัครใจที่จะเสียภาษีของประชาชนก็จะมีน้อย 
  ๓.  ขึ้นอยู่กับการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมและมีส่วนควบคุมการ
ปฏิบัติงานของรัฐโดยผ่านกลไกของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
  ๔.  ขึ้นอยู่กับความเป็นธรรมในการเสียภาษี  คือระบบของภาษีอากรน้ันจะต้อง
ให้ความเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษีทุกคนด้วย 
 
  ๕.  ขึ้นอยู่กับการลงโทษของกฎหมายและการลงโทษของสังคม  เน่ืองจากภาษี
เป็นสิ่งที่รัฐบาลบังคับการจัดเก็บเงินได้หรือผลประโยชน์ไปจากประชาชน  ดังน้ัน ประชาชนย่อมจะไม่
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อยากเสียสละผลประโยชน์ของตนแก่รัฐบาล นอกเสียจากว่าผู้เสียภาษีน้ันจะได้เห็นถึงความสําคัญของ
ภาษีและรัฐบาลหรือสังคมมีการลงโทษผู้มีเจตนาหลบเลี่ยงภาษีอย่างรุนแรง  การป้องกัน การหลบเลีย่ง
การเสียภาษีจะทําได้ผลเมื่อมีทั้งการลงโทษโดยกฎหมายและการลงโทษโดยสังคม 
       การลงโทษโดยกฎหมาย ในกรณทีี่ผู้เสยีภาษีจงใจหนีภาษีอย่างผิดกฎหมาย
น้ัน เมื่อจับได้จะต้องมีการลงโทษที่รุนแรง   ทั้งน้ีเพราะว่าผู้ที่มีเจตนาหนีภาษีดังกล่าวน้ันจะต้องตัดสินใจ 
ช่ังนํ้าหนักระหว่างผลประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการหนีภาษีกับโทษที่ตนจะได้รับเมื่อถูกจับได้   ในการ
หนีภาษีน้ันมักจะปรากฏว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐบาลมักจะให้การร่วมมือกับผูห้นีภาษีด้วย  โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การหนีภาษีรายใหญ ่ๆ ดังน้ันกฎหมายจะต้องมีการลงโทษเจ้าหน้าที่ของรัฐให้หนักย่ิงกว่าผู้หนีภาษีด้วย 
        การลงโทษของสังคม การป้องกันการหนีภาษีจะได้ผลมากย่ิงขึ้นหากสังคม
หรือประชาชนส่วนใหญ่รังเกียจผู้ที่หนีภาษี การลงโทษของสังคมน้ันจะเป็นมาตรการบังคับทางอ้อม  การ
ให้สังคมลงโทษผู้หนีภาษีน้ัน เป็นหัวใจสําคญัที่จะกระตุ้นให้ประชาชนมีจิตสํานึกของการเสียภาษีมากขึ้น 
 5.4  ทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจ  หมายถึง   สิ่งเร้าทีม่ากระตุ้นหรือผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงออกมา   เพ่ือที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือตอบสนองความต้องการท่ีตนเองมีอยู่  
แรงจูงใจจะเป็นกําลังหรือพลังใจที่จะส่งผลทําให้บุคคลปฏิบัติภาระหน้าที่ให้สําเร็จตามที่องค์กรกําหนดไว้
ซึ่งบุคคลใด ๆ จะมแีรงจูงใจทีจ่ะกระทําอย่างใดอย่างหน่ึงได้น้ัน จะต้องมีความต้องการเป็นพ้ืนฐาน  และ
ความต้องการน้ันก็จะเริ่มด้วย ความปรารถนา ความประสงค์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ความอยากเป็น
เง่ือนไข  และถ้าหากเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกกระตุ้นหรือผลักดันแล้ว ก็จะได้รับการตอบสนอง 
  เสนาะ ติเยาว์ (2551, หน้า 209-210)  กล่าวว่าสิ่งจูงใจเป็นเสมือน
เครื่องกระตุ้นให้คนเกิดพฤติกรรมที่นําไปสู่จดุหมายปลายทาง  สิ่งจูงใจจะรวมถึงสัญชาตญาณ  ความ
ต้องการ และแนวคิดที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วย   สิ่งจูงใจแยกออกเป็น ๓ ประการ คือ 
  1.  สิ่งจูงใจขึ้นต้น ได้แก่ สิ่งจงูใจทางร่างการและเกิดขึ้นโดยไม่ต้องเรียนรู้ เป็น
สิ่งจูงใจที่เกิดกับมนุษย์ทุกคนและเหมือนกันหรือเป็นแบบเดียวกัน เช่น การหลีกหนีความเจ็บปวด ความ
หิว เป็นต้น  สิง่จูงใจขั้นต้นน้ีจะทําให้คนแสวงหาเพ่ือลดความตึงเครียดหรือลดสิ่งกระตุ้นลง 
  2.  สิ่งจูงใจทั่วไป  ได้แก่ สิ่งจูงใจทางจิตใจและเกิดขึ้นโดยไม่ต้องเรียนรู้ เป็น
สิ่งจูงใจที่คนแสวงหาเพ่ือเป็นสิ่งกระตุ้น  ดังน้ัน บางครั้งจึงเรียกว่า Stimulus Motive ได้แก่ ความอยากรู้ 
อยากเห็น การบิดเบือนหรือยักย้ายถ่ายเท ความกระฉับกระเฉง และความรัก เป็นต้น  สิ่งจูงใจทั่วไป
เหล่าน้ีจะก่อให้เกิดความยุ่งยากให้กับคนขณะที่เป็นเด็ก แต่จะเป็นประโยชน์กับคนที่เป็นผู้ใหญ่เพราะทํา
ให้สังคมไมห่ยุดน่ิงและขณะเดียวกันก็เป็นประโยชน์ต่อองค์การด้วย 
  3.  สิ่งจูงใจขั้นที่สอง สําหรับสังคมมนุษย์ การพัฒนาเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมมาจากสิ่งจูงใจขั้นที่สอง  ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้อาจเรียนจากความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งกระตุ้นกับ
การตอบสนอง  หรือความสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองกับสิ่งกระตุ้น หรือการเรียนรู้ทางสังคมที่เป็น
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ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งกระตุ้นกับสิ่งกระตุ้น  สรุปง่าย ๆ ว่า สิ่งจูงใจขั้นที่สองเกิดจากการเรียนรู้
พฤติกรรมของคนในสังคมน่ันเอง  
 ๕. ๕  การนาํ PDCA cycle มาใช้ ในกระบวนการปฏิบัติงานจะทําอย่างไรเพ่ือให้ได้ผล
และมีประสทิธิภาพ  ทําอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักในการนํา PDCA cycle 
มาใช้ขับเคลื่อนสําหรับการปฏิบัติงานของตน 
  ๑.  P คือ การวางแผน (Plan) การทํางาน ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครทาํ (Who) 
ทําอะไร (What)  ทําที่ไหน (Where)  ทําเมื่อไหร่ และมีเวลาเท่าไร  (When)  ทําอย่างไร (How)  ภายใต้
งบประมาณเท่าไร (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ (Purpose) 
  ซึ่งได้นําหลักการทฤษฎี SWOT  มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการ 
ทํางาน   จากการวิเคราะห์แล้วพบว่า  ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครคือผู้
มีหน้าที่เสียภาษีบางส่วนพยายามหลีกเลี่ยงการชําระภาษี   ไม่เห็นถึงประโยชน์ของการชําระภาษีเพ่ือนํา
เงินภาษีไปใช้จ่ายในการพัฒนาท้องถิ่นด้านต่าง ๆ   โดยคิดว่าตนเองชําระภาษีเป็นจํานวนมากให้แก่
กรุงเทพมหานครแล้วแต่ตนเองไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ จากการชําระภาษี  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินน้ัน ผู้ชําระภาษีส่วนใหญ่จะไม่เห็นชอบกับการประเมินค่ารายปีของพนักงาน
เจ้าหน้าที่  เน่ืองจากภาษีประเภทน้ีจัดเก็บจาก ”ค่ารายปี”  คือค่าเช่าที่สมควรให้เช่า ซึ่งตาม
พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พุทธศักราช ๒๔๗๕ ให้อํานาจพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นผู้กําหนดค่า
รายปีที่สมควร   ผู้เสียภาษีจะคิดว่าค่ารายปีที่เจ้าหน้าที่กําหนดน้ันสูงเกินไป        อีกทั้งกฎหมายได้
กําหนดบทลงโทษสําหรับผู้เสยีภาษีที่ไม่ยอมย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินไว้ตํ่า
เกินไป เป็นเหตุผลใหม้ีการพยายามหาทางหลบเลี่ยงภาษีและการหนีภาษี     ในส่วนของภาษีป้าย  
แม้กฎหมายจะกําหนดอัตราการจัดเก็บไว้ชัดเจน การประเมินค่าภาษีไม่มกีารใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่
แล้วก็ตาม  แต่ก็ยังมีผู้เป็นเจ้าของป้ายบางรายไม่ยอมย่ืนแบบแสดงรายการภาษีป้าย  หรือบางรายมีการ
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดของป้ายก็ไม่ยอมแจ้งให้ผู้จัดเก็บภาษีทราบ จากการวิเคราะห์ SWOT  แลว้ทําให้
ทราบว่าจะต้องดําเนินการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างแรงจงูใจในการชําระภาษี และชมเชยผู้จัดเก็บภาษี
ดีเด่น เพ่ือดึงดูดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีชําระค่าภาษีให้กรุงเทพมหานครอย่างครบถ้วน รวดเร็ว และถูกต้อง  
ตลอดจนเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ส่วนราชการที่มีหน้าที่จัดเก็บภาษีมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ เกิดความ
กระตือรือร้นในการเร่งรัดจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการที่กําหนดไว้ 
  ๒.  D    การลงมือทํา (Do)  คือการดําเนินการจัดทํารายละเอียดโครงการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี และชมเชยผู้จัดเก็บภาษีดีเด่น เพ่ือเสนอขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ
เป็นค่าใช้จ่ายของโครงการฯ  และดําเนินการตามท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 ๓.  C  การตรวจสอบงาน (Check)  คือตรวจสอบให้มีการดําเนินงานตาม
โครงการฯ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
   ๔.  A  คือ การปรับปรุง แก้ไข งานให้ดีขึ้น (Act) 
๖.  กรอบแนวทางการดาํเนินการและผูมี้ส่วนเกี่ยวข้อง 
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 ในการจัดทําโครงการเพ่ิมรายได้ให้กรุงเทพมหานคร    เพ่ือให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ตาม
ประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครกําหนดไว้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นน้ัน นอกจาก
จะใช้อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายเพ่ือลงโทษผู้หลีกเลี่ยงภาษีแล้ว      ควรจะมีมาตรการสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือให้ประชาชนเห็นความสําคัญของการเสียภาษีท้องถิ่น ชําระภาษีด้วยความเต็มใจ  สําหรับหน่วยงานท่ี
จัดเก็บภาษีน้ัน ควรมีการให้รางวัลเพ่ือแสดงความชมเชยในการความกระตือรือร้น ในการคิดค้นพัฒนา
รูปแบบการดําเนินการจัดเก็บภาษี ให้ได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
 ขั้นตอนการดําเนินการมีดังน้ี 
 1.    จัดทํารายละเอียดโครงการเสริมสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี     และชมเชย
ผู้จัดเกบ็ภาษดีเีด่น   นําเรียนผู้อํานวยการสํานักการคลังอนุมัติโครงการ และส่งโครงการฯ ที่ได้รับอนุมัติ
ให้ฝ่ายการคลัง สํานักงานเลขานุการสํานักการคลัง  เพ่ือดําเนินการขออนุมัติเงินประจํางวด    ซึ่งจะแบ่ง
การดําเนินงานออกเป็น  ๒  กิจกรรมหลกั   คือ   กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษี       และ
กิจกรรมการชมเชยผู้จัดเก็บภาษี 
 1.๑   กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษ ีโดยจะมีกิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจ
แก่ผู้ชําระภาษี เป็น ๒ ระดับ ได้แก่  
          1.๑.๑  การสร้างแรงจูงใจในการชาํระภาษีระดบัเขต   
   จัดทําใบประกาศเกียรติคุณ(แทนการมอบโล่) พร้อมบัตรสุขภาพให้ผู้ชําระภาษี
นําไปรับการตรวจสุขภาพในสถานพยาบาลของกรุงเทพมหานคร  เพ่ือเป็นการแสดงถึงความเอาใจใส่ใน
การดูแลสุขภาพของผู้ชําระภาษ ี และใช้ต้นทุนในการดําเนินการค่อนข้างน้อยเน่ืองจากใช้บริการจาก
หน่วยงานของกรุงเทพมหานครซึ่งมีศักยภาพเพียงพอในการดําเนินการตรวจสุขภาพ 
   กลุ่มเป้าหมาย   ผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน  หรือภาษีป้าย สํานักงานเขตละ 
๒ ราย  รวมเป็น  ๑๐๐  รางวัล   
   วัตถุประสงค ์  เพ่ือเป็นการยกย่อง ชมเชยแก่พลเมืองดีผู้มีจิตสํานึกในหน้าที่ที่
ได้ชําระภาษีท้องถิ่นให้แก่กรงุเทพมหานครตามท่ีกฎหมายกําหนดอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และชําระภาษี
ด้วยความเต็มใจ       ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ชําระภาษีมีทัศนคติที่ดีต่อกรุงเทพมหานครและผูจ้ัดเก็บ
ภาษี    ซึ่งจะทําให้การดําเนินการของเจ้าหน้าที่ในการเร่งรัดเพ่ือจัดเก็บภาษีในปีต่อ ๆ ไปเป็นไปด้วย
ความราบรื่น 
   การดําเนินงาน    
   ๑)  ทําหนังสือแจ้งให้ทุกสํานักงานเขตทราบและพิจารณาคัดเลือกผู้ชําระภาษีที่
สมควรได้รับรางวัล  เขตละ ๒ ราย และส่งให้กองรายได้  โดยให้สํานักงานเขตใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้
ชําระภาษีที่สมควรได้รับรางวัลตามที่ผู้อํานวยการสํานักการคลังได้อนุมัติ 
   ๒)  รวบรวม จดัพิมพ์ ตรวจทานความถูกต้อง (ตัวสะกด การเว้นวรรค)  ของ
รายช่ือผู้ชําระภาษีที่ผ่านการคัดเลือกจากสํานักงานเขตทั้ง ๕๐  เขต   
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   ๓)  นํารายช่ือผู้ชําระภาษีที่ผ่านการคัดเลือกจากสํานักงานเขตแล้วพร้อมทั้ง
ประเภทรางวัลที่จะได้รับ   เสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาให้ความเหน็ชอบ 
   ๔)  จัดพิมพ์ใบประกาศเกียรติคุณแล้วนําเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เพ่ือให้ความเห็นชอบและลงนามในใบประกาศเกียรติคุณ 
   ๕)  กําหนดรายละเอียด รูปแบบบัตรสุขภาพ  จัดพิมพ์ตัวอย่างแล้วทําหนังสือ
เรียนผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งลงนามในบัตรสุขภาพ 
   ๖)  ดําเนินการตามข้อบัญญติัพัสดุเพ่ือจ้างเหมาพิมพ์ใบประกาศเกียรติคุณ  
และบัตรสุขภาพ  
   ๗)  การอํานวยความสะดวกในการเข้ารับบริการตรวจสุขภาพน้ัน  กองรายได้
ต้องดําเนินการร่วมกับสํานักอนามัยโดยทําหนังสือนําเรียนปลัดกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาสั่งการมอบ
ให้สํานักอนามยัเป็นหน่วยงานหลักที่ทําหน้าที่ในการตรวจสุขภาพตามหลักวิชาการแพทย์  พร้อมทัง้คอย
อํานวยความสะดวกของการเข้ารับบริการโดยจัดให้มีการเพ่ิมช่อง Fast Track  เพ่ือให้เกิดความสะดวก
และสร้างความประทับใจต่อผู้ได้รับรางวัล  
   ๘)   ทําหนังสอืถึงสํานักงานเขตเพ่ือจัดส่งใบประกาศเกียรติคุณและบัตร
สุขภาพให้สํานักงานเขต  พร้อมทั้งแจ้งรายละเอียดขั้นตอนการเข้าตรวจสุขภาพให้สํานักงานเขตทราบ   
เพ่ือจะได้แจ้งให้ผู้ที่ได้รับรางวัลทราบ 
          1.๑.๒  การสร้างแรงจูงใจในการชาํระภาษสีําหรบัผู้ชาํระภาษีโรงเรือนและ
ทีด่นิรายใหญ่  ระดบักรุงเทพมหานคร  จัดให้มีงานมอบรางวัลผู้ชําระภาษีดีเด่นและผู้จัดเก็บภาษีดีเด่น
โดยเรียนเชิญผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเปน็ประธานในพิธีและมอบบัตรโดยสารรถไฟฟ้า มูลค่า  
๑,๐๐๐ บาท พร้อมโล่ประกาศเกียรติคุณแก่ผู้ที่เสียภาษีโรงเรือนและทีดิ่น ที่มียอดชําระค่าภาษีสูงสุดใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
   กลุ่มเป้าหมาย   ผู้ชําระภาษีโรงเรือนและทีดิ่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗  ทีม่ียอดชําระค่าภาษีสูงสุดของกรุงเทพมหานคร  จํานวน ๑๐ ราย 
   วัตถุประสงค ์  เพ่ือเป็นการยกย่อง ชมเชยแก่องค์กรภาคธุรกิจที่มีจิตสํานึกใน
หน้าที่ที่ได้ชําระภาษีท้องถิ่นให้แก่กรุงเทพมหานครตามท่ีกฎหมายกําหนดอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
ชําระภาษีด้วยความเต็มใจ  ตลอดจนเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ถึงการนําเงินภาษีที่ได้รับไปเป็น
งบประมาณเพ่ือพัฒนากรุงเทพมหานคร  รวมทั้งการให้บรกิาร และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน 
   ขั้นตอนการคัดเลือกผู้ชําระภาษีที่ได้รับรางวัล    
   ๑)  ทําหนังสือแจ้งหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ชําระภาษีที่สมควรได้รับรางวัลให้
ทุกสํานักงานเขตทราบและพิจารณาคัดเลือกผู้ชําระภาษีโรงเรือนและทีดิ่นที่ชําระภาษีเป็นเงินสูงสุด  
เขตละ ๑๐ ราย 
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   ๒)  รวบรวมรายช่ือผู้ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหญจ่ากทุกสํานักงานเขต
พร้อมทั้งจัดเรียงลําดับจํานวนเงินค่าภาษีจากมากไปน้อย  และคัดเลือกผู้ทีม่ีคา่ภาษีสูงสุด จํานวน  ๑๐  อันดับ 
   ๓)  จัดพิมพ์  ตรวจสอบความถูกต้องของรายช่ือ (การเว้นวรรค ตัวสะกด) 
   ๔)  นํารายช่ือผู้ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหญ ่จํานวน ๑๐ ราย พร้อมทั้ง
ประเภทรางวัลที่แต่ละรายจะได้รับ  เสนอต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
   ขั้นตอนการจัดทําโล่และของรางวัล 
   ๑)  จัดทํารูปแบบโล่ประกาศเกียรติคุณนําเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เพ่ือให้ความเห็นชอบและลงนามในโล ่
   ๒)  ดําเนินการตามข้ันตอนของข้อบัญญัติพัสดุเพ่ือจัดทําโล่ 
   ๓)  ติดต่อประสานไปยังการรถไฟฟ้าแห่งประเทศไทย (BTS)  เพ่ือขอจัดซื้อ
บัตรโดยสารรถไฟฟ้า BTS  จํานวน  ๑๐ ใบ  มูลค่าใบละ  ๑,๐๐๐ บาท   เพ่ือมอบเป็นของรางวัลให้กับ 
ผู้ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหญ ่ ๑๐  ราย  
   ๔)  ดําเนินการตามข้อบัญญติัพัสดุในการจัดซื้อบัตรโดยสารรถไฟฟ้า BTS 
  1.๒  การชมเชยผู้จัดเกบ็ภาษี        จัดใหม้ีงานมอบรางวัลผู้ชําระภาษีดีเด่นและ 
ผู้จัดเก็บภาษีดีเด่น โดยเรียนเชิญผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานในพิธีและมอบโล่ประกาศ
เกียรติคุณแก่หน่วยงานที่มีผลการจัดเก็บภาษี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ดีเด่น 
   วัตถุประสงค์   เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยผู้จัดเก็บภาษี ตลอดจนเป็นการสร้าง
ขวัญกําลังใจแก่ฝ่ายรายได้ สาํนักงานเขตที่มีความกระตือรือร้นพัฒนารูปแบบการดําเนินการจัดเก็บภาษี
ให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น   
   กลุ่มเป้าหมาย   ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตท่ีมีผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

- รางวัลสํานักงานเขตที่จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ได้จํานวนเงิน
สูงสุด ๕ รางวัล 

- รางวัลสํานักงานเขตที่จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่ได้จํานวนราย
สูงสุด ๕ รางวัล 

- รางวัลสํานักงานเขตที่มีผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินได้สูงกว่า
ประมาณการที่กําหนด จํานวน ๕ รางวัล 

- รางวัลสํานักงานเขตที่มีผลการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ได้สูงกว่าประมาณ
การที่กําหนด จํานวน ๕ รางวัล 

- รางวัลสํานักงานเขตที่มีผลการจัดเก็บภาษีป้ายได้สูงกว่าประมาณการที่
กําหนด จํานวน ๕ รางวัล 

   การดําเนินงาน    
   ๑)  รวบรวมสถิติข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาคัดเลือกสาํนักงานเขตที่สมควร
ได้รับรางวัลแต่ละประเภท พร้อมทั้งนําเสนอผู้บริหารกรุงเทพมหานคใหค้วามเห็นชอบ 
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   ขั้นตอนการจัดทําโล่และของรางวัล 
   ๑)  จัดทํารูปแบบโล่ประกาศเกียรติคุณนําเสนอผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
เพ่ือให้ความเห็นชอบและลงนามในโล ่
   ๒)  ดําเนินการตามข้ันตอนของข้อบัญญัติพัสดุเพ่ือจัดทําโล่ 
   การจัดงานมอบรางวัลผู้ชําระภาษีดีเด่น และผู้จัดเก็บภาษีดีเด่น 
   ๑)  จัดหาโรงแรมท่ีเหมาะสมในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือจัดพิธีมอบโล่พร้อมทั้ง
ของรางวัลให้แก่ผู้ชําระภาษี และหน่วยงานที่มีผลการจัดเก็บภาษีดีเด่น 
   ๒) ทําหนังสือเพ่ือถึงผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือขอให้กําหนดวัน เวลา ที่
จะให้จ ัดพิธีมอบรางวัล   
   3) เมื่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแจ้งกําหนดวัน เวลา ให้จัดพิธีมอบรางวัล
อย่างเป็นทางการแล้ว  ต้องจัดทําหนังสือเรียนเชิญผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานในพิธี    
และมอบของรางวัลและโล่ใหแ้ก่ผู้ชําระภาษีดีเด่น และหน่วยงานที่มีผลการจัดเก็บภาษีดีเด่นอย่างเป็น
ทางการอีกคร้ังหน่ึง 
   4)  ทําหนังสือเรียนเชิญผู้บรหิารกรุงเทพมหานคร  เข้ารว่มเป็นเกียรติในพิธี 
   5)  ทําหนังสือเรียนเชิญผู้ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินสูงสุด ๑๐ รายที่ผ่านการ
คัดเลือกเข้ารับรางวัลจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
   6)  ทําหนังสือเรียนเชิญหัวหน้าหน่วยงานที่มีผลการจัดเก็บภาษีดีเด่นเข้ารับ
รางวัลจากผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
   7)  จัดทําคํากล่าวรายงานในพิธีเปิดงานมอบรางวัล  และคํากล่าวของประธาน
ในพิธี 
   8)  จัดหาวีดีทัศน์เผยแพร่ผลงานเก่ียวกับการจัดทําโครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านต่าง ๆ  ที่เป็นประโยชน์สําหรับประชาชน เพ่ือเปิดให้ประชาชนที่ได้รับเชิญมารับรางวัลได้ชม 
   9)  ทําหนังสือแจ้งกองประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ช่วยดําเนินการประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับการจัดงานมอบรางวัลผู้ชําระภาษีดีเด่น และผู้จดัเก็บภาษีดีเด่น 
 2.   จัดทํารายละเอียดประเภทรางวัลสาํหรบัผูช้ําระภาษี  และรายละเอียดประเภท
รางวัลสําหรบัผู้จัดเกบ็ภาษดีเีด่น  พร้อมทั้งจัดทําหลักเกณฑ์การคัดเลอืกผู้ชําระภาษีที่สมควรได้รับ
รางวัล    และจัดทําหลักเกณฑ์การคัดเลือกส่วนราชการที่ทําหน้าที่จัดเก็บภาษีที่สมควรได้รับรางวัล  เพ่ือ
นําเรียนผู้อํานวยการสํานักการคลังพิจารณาอนุมัติและใหค้วามเห็นชอบ  ดังน้ี 

ประเภทรางวัล และหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ชําระภาษีที่สมควรได้รับรางวัล 
 ๑)   รางวัลผูช้ําระภาษใีนระดบัเขต  สํานักงานเขตละ ๒ รางวัล  รวมจํานวน ๑๐๐ 
รางวัล    มีหลกัการพิจารณาคัดเลือกดังน้ี 
 -  ประชาชน  หรือ  องค์กรภาคเอกชน ภายในชุมชนของแต่ละเขตที่เสียค่าภาษีแต่ละ
ประเภทให้แก่กรุงเทพมหานคร ในแต่ละปีไม่เกินกว่า  ๑  ล้านบาท 
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 -  เป็นผู้ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน    หรอืภาษีป้าย   
 -  ย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือชําระค่าภาษีภายในเวลาที่กฎหมายกําหนด      ในกรณีภาษี
โรงเรือนและที่ดินต้องย่ืนแบบ ภ.ร.ด. ๒   ภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  กรณีภาษป้ีายต้องย่ืนแบบ  
ภ.ป.๒   ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
 -  ชําระภาษีภายในกําหนดเวลา  ในกรณีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ต้องชําระเงินภายใน 
๓๐ วันนับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับแจ้งการประเมิน (ภ.ร.ด.๘)   กรณีภาษีป้ายต้องชําระภาษีภายใน ๑๕ 
วันนับแต่วันรับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.๓) 
 -  ไมม่ีการขอผ่อนชําระค่าภาษี ยกเว้นผ่อนชําระตามกฎกระทรวง 

- ไม่มีการขออุทธรณ์ค่าภาษี 
 ๒)  รางวัลผู้ชาํระภาษีโรงเรอืนและทีด่นิรายใหญร่ะดบักรุงเทพมหานคร จํานวน  ๑๐ 
รางวัล   มีหลกัการพิจารณาคัดเลือกดังน้ี 
 -  ประชาชน  หรือ องค์กรภาคเอกชน  ที่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินทีม่ียอดชําระค่า
ภาษีเป็นเงินสูงสุด ของกรุงเทพมหานคร ๑๐ อันดับ  โดยยอดค่าภาษีที่นํามาพิจารณาจะไม่รวมค่าภาษี
ของปีอ่ืน 
 -   ย่ืนแบบแสดงรายการเพ่ือชําระค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน(ภ.ร.ด. ๒) ภายในเดือน
กุมภาพันธ์ของทุกปี   
 -   ชําระค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับแจ้งการ
ประเมิน (ภ.ร.ด.๘) 
 -   ไม่มีการขอผ่อนชําระค่าภาษี ยกเว้นผ่อนชําระตามกฎกระทรวง 
 -   ไม่มีการขออุทธรณ์ค่าภาษี 

ประเภทรางวัล และหลักเกณฑ์การคัดเลือกส่วนราชการที่จัดเก็บภาษีดีเด่น 
 ๑)  รางวัลสํานักงานเขตทีจั่ดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่นิ (เฉพาะโรงเรือนรายใหม่)  
จํานวนเงินสงูสดุ ๕ รางวัล   โดยจะพิจารณาจากสถิติผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม ่    
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖  - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗   ที่มจีํานวนเงินสูงสุด ๕ อันดับ 
 ๒) รางวัลสาํนักงานเขตทีจั่ดเกบ็ภาษโีรงเรือนและทีด่นิ (เฉพาะโรงเรือนรายใหม่) 
จํานวนรายสูงสดุ  ๕ รางวัล   โดยจะพิจารณาจากสถิติผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม ่    
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖  - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗   ที่มจีํานวนรายสูงสุด ๕ อันดับ 
 ๓)  รางวัลสํานักงานเขตที่มีผลการจัดเกบ็หนี้คา้งชาํระภาษีโรงเรือนและทีด่นิ  ใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  ได้สูงสดุ ๕ รางวัล  พิจารณาจากสถิติหน้ีค้างชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
โดยเปรียบระหว่างวันที่ ๓๐ กันยายน  ๒๕๕๖  และวันที ่๓๐ กันยายน ๒๕๕๗  ลดลงคิดเป็นร้อยละ
สูงสุด ๕ อันดับ  
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 ๔)   รางวัลสาํนกังานเขตทีมี่ผลการจัดเกบ็ภาษปีา้ย ในปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ได้เกนิประมาณการสงูสดุ ๕ รางวัล  พิจารณาจากสถิติผลการจัดเก็บภาษีป้ายเปรียบเทียบประมาณการ 
ณ วันที่  ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗  คิดเป็นร้อยละสูงสุด  ๕ อันดับ 
 ๕)   รางวัลสํานักงานเขตที่มีผลการจัดเกบ็ภาษบีาํรุงทอ้งที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ ไดเ้กนิประมาณการสงูสดุ ๕ รางวัล   พิจารณาจากสถิติผลการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่เปรียบเทียบ
ประมาณการ ณ วันที่  ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗  คิดเป็นร้อยละสูงสุด ๕ อันดับ 
 ๖)  รางวัลสํานักงานเขตที่มีผลการจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน ในปงีบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๗  ได้เกนิประมาณการสงูสดุ  ๕ อันดับ     พิจารณาจากสถิติผลการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินเปรียบเทียบประมาณการ ณ วันที ่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๗  คิดเป็นร้อยละสูงสุด ๕ อันดับ 
 

๗.  ระยะเวลาการดาํเนินการ 
 ดําเนินการให้เสร็จสิ้นภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
 

๘.  แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 ๘.๑  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
      ๑.  จัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการที่กรงุเทพมหานครกําหนด 
      ๒.  การจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
         ๓.  กรุงเทพมหานครสามารถจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม่เพ่ิมขึ้นจากปี
ที่ผ่านมาไม่ตํ่ากว่า  2,0๐๐  ราย 
  ๘.๒  วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
         ๑.  สถติิการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย 
         ๒.  สถติิการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายใหม ่
 

๙.  ข้อเสนอแนะ 
 ๙.๑   ควรมีการแก้ไขบทลงโทษผู้ที่หลบหลกีภาษี และหนีภาษีให้สูงขึ้น   
 ๙.๒   ในการสร้างแรงจูงใจน้ันควรมอบรางวัลเป็นสินค้าหรือบริการที่กรุงเทพมหานคร
ได้จัดทําขึ้นเพ่ือให้ผู้ได้รับเกิดความรู้สึกประทับใจในการมสี่วนร่วมใช้บริการสาธารณะของ
กรุงเทพมหานคร 
 ๙.๓   ในการจัดทําโครงการสร้างแรงจูงใจในการชําระภาษีน้ัน  การหาของรางวัลในแต่
ละปีน้ัน ควรจัดหาให้มีความหลากหลายไมซ่้ําซาก จําเจ  ไม่จําเป็นต้องเป็นของที่มีราคาสูงจนเกินไปแต่
ควรเป็นสิ่งของที่สามารถใช้ประโยชน์ได้  เพ่ือดึงดูดให้คนมาชําระภาษี  
   
 
 
 




