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รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ 23 

สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2558 



1. ชื่อเรื่อง การปรับปรุงการติดต้ังแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา ของการประปานครหลวง 

2. หลกัการและเหตผุล 
 การประปานครหลวงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดต้ัง
ขึ้น  เพ่ือการสํารวจ จัดหา แหล่งนํ้าดิบเพ่ือใช้ในการประปา ผลิตจัดส่ง และจําหน่ายนํ้าประปาใน
เขตพ้ืนที่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมทุรปราการ มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นองค์กรช้ันนําด้านการ
บริหารจัดการที่ดี  สู่ความเป็นเลิศ ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับแนวหน้าของกลุ่มประเทศอาเซียน
ที่ให้บริการงานประปา  มีพันธกิจ คือ ให้บริการงานประปาที่มีมาตรฐานคณุภาพ อย่างมั่นคง ทั่วถึง 
เพียงพอด้วยเทคโนโลยีทันสมัย และบุคลากรมืออาชีพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นแก่
ผู้ใช้บริการ และค่านิยม คือ มุ่งมั่น พัฒนาตน พัฒนางาน บริการสังคม ด้วยความโปร่งใส 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และคา่นิยม จะเห็นว่า การประปานครหลวงให้ความสําคัญกับการ
ให้บริการงานประปา โดยมีนโยบายให้บริการประปาที่มีมาตรฐาน และสร้างความเช่ือมั่นแก่ผูใ้ช้บริการ  
งานใดที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน หรือที่ประชาชนมีส่วนร่วมใกล้ชิด จึงถือเป็นจุดที่ประชาชนสัมผัสได้       
T( ouch Point) ที่การประปานครหลวงต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ หน่ึงในน้ันคือ งานซ่อมท่อ
จ่ายนํ้าประปา ซึ่งเป็นงานที่ประชาชนบริเวณใกล้เคียงกับการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาได้รับผลกระทบ
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (ท่อจ่ายนํ้าประปา คือท่อประปาทีมีขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 100 – 400 
มิลลิเมตร) 

การประปานครหลวงจ่ายนํ้าประปาผ่านท่อจ่ายนํ้าซึ่งมีมากกว่า 30,000 กิโลเมตร ทอ่
จ่ายนํ้าประปาบางเส้นหมดสภาพการใช้งานแตกรั่วเป็นประจํา การประปานครหลวงจึงมีความจําเป็น
จะต้องซ่อมท่อจ่ายนํ้าที่แตกรั่ว ในแต่ละปีมงีานซ่อมท่อจ่ายนํ้าเป็นจํานวนมาก และในการซ่อมท่อแต่
ละคร้ังย่อมส่งผลกระทบต่อประชาชนที่สัญจรผ่าน  อาทิเช่น การใช้พ้ืนที่การจราจรทําให้จราจรติดขัด 
การสร้างความลําบากให้กับผูส้ัญจรบนบาทวิถี ซึ่งแต่เดิมการประปานครหลวงดําเนินการซ่อมท่อประปา
ด้วยพนักงานของการประปานครหลวงเอง แต่พบว่าดําเนินการได้ล่าช้า ไม่คล่องตัว ผูบ้ริหารขณะน้ันจึง
เริ่มนโยบายจ้างเหมาเอกชนเข้ามาดําเนินการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา ภายหลังจากจ้างเอกชน การ
ดําเนินการก็คล่องตัว รวดเร็ว เพ่ิมขึ้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการซ่อมท่อจ่ายนํ้า คอื สํานักงาน
ประปาสาขา จํานวน 18 สาขา ครอบคลุมพ้ืนที่ กรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ ปัจจุบันเกือบ
ทั้งหมดเป็นการว่าจ้างผู้รับจ้างดําเนินการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาและมีพนักงานการประปานครหลวง
เป็น ผู้ประสานงาน ในปี พ.ศ. 2556 การประปานครหลวงได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอกประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการซ่อมท่อประปาจากการประเมิน พบว่า การดําเนินการซ่อมท่อ
ของการประปานครหลวง ผู้ใช้นํ้าที่ได้รับผลกระทบ มีความพึงพอใจในการซ่อมท่อประปาในระดับตํ่า 
และมีทศันคติด้านลบต่อการดําเนินการ อาทิเช่น กังวลเรื่องการจะได้รับอันตราย ได้รับความสกปรก
เปรอะเป้ือนเมื่อสัญจรผ่านบาทวิถี โดยเฉพาะอย่างย่ิงการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาในเขตเมืองที่มีผู้คน
พลุกพล่าน ต่อมาได้มีการทดลอง นําแผงกัน้จุดงานมาทดลองติดต้ัง โดยเริ่มต้นจากพ้ืนที่สาขาช้ันใน 
ลักษณะของแผงก้ันจุดงาน เป็นแผงทําจากโครงเหลก็ ขึงให้ตึงด้วย  ไวนิล มีความสูงกว่าระดับสายตา 
วางล้อมรอบจุดงาน (รายละเอียดปรากฏแนบท้ายภาคผนวก)  เพ่ือกําหนดขอบเขต บริเวณการทํางานให้
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เป็นสัดส่วน เพ่ือลดออุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับผู้สัญจรผ่าน และได้มีการสํารวจความคิดเห็นจากผู้
เดินทางสัญจรผ่านจุดงานโดยการสัมภาษณ์ ปรากฏว่าประชาชนมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  

อย่างไรก็ตาม แผงกั้นจุดงานดังกล่าวยังคงใช้อยู่ในปัจจุบัน แต่พบว่ามีปัญหาเกิดขึ้นดังน้ี  
1. ปัญหาการขนสง่ เน่ืองจากแผงกั้นจุดงานไม่สามารถถอดประกอบได้ เกิดปัญหาในการ

ขนส่ง คือ ต้องขนส่งด้วยรถบรรทุกหกล้อเทา่น้ัน จึงไม่สะดวกหากจะต้องขนส่งไปในบริเวณที่มีถนน
แคบ 

2. ปัญหาการติดต้ัง  ในบริเวณที่มีพ้ืนที่จํากัด เช่น พ้ืนที่เมืองช้ันใน การติดต้ังแผงก้ันจุด
งานจะไม่สะดวกแก่ผู้สญัจรผา่น เน่ืองจากมีขนาดใหญ่เกินไป  

3. ปัญหาในการปฏิบัติ  ยังไม่นํามาใช้ไม่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ สํานักงานประปาสาขาทั้ง 
18 สาขา  

ในการดําเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว หากมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมแก้ไขปัญหา จัดเวทีเพ่ือรับทราบปัญหาและแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไข ข้อมูลที่ได้จะนําไปพัฒนาต่อยอด เพ่ือแก้ไขปรับปรุงงานให้ดีย่ิง ๆ ขึ้นไป ส่งผลให้
ประชาชนเกิดความ พึงพอใจ และความเช่ือมั่นต่อการให้บริการ รวมทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีของการประปานครหลวงอีกด้วย 

ดังน้ัน เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาและส่งเสริมให้การซ่อมท่อจา่ยนํ้าประปามีประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น ประชาชนเกิดความพึงพอใจ สนับสนุนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
ตลอดจนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อการประปานครหลวง ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลในฐานะที่มี
หน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการซ่อมท่อจ่ายนํ้าของการประปานครหลวง จึงขอเสนอแนวคิดในการ
ปรับปรุงการติดต้ังแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ร่วมคิด และร่วมแก้ไขปรับปรุงงานดังกล่าว  

๓. วัตถุประสงค ์
 ๓.๑ เพ่ือปรับปรุงการติดต้ังแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา ให้มีความ
เหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวกต่อการใช้งานย่ิงขึ้น 
 ๓.๒ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของประชาชนในบริเวณที่ได้รับผลกระทบจากการ
ซ่อมท่อประปา และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อการประปานครหลวง 
 ๓.๓ เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและเห็นความจําเป็นในการซ่อมท่อประปา และช่วย
แจ้งเมื่อพบเห็นท่อประปาแตกร่ัว 
 ๓.๔ เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจกรรมและแก้ไขปัญหา 
เป็นไปตามการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของการประปานครหลวง 
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๔. เปา้หมาย 
 ๔.1 ปรับปรุงรูปแบบและขนาดของแผงกั้นจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาให้มี
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวกต่อการใช้งาน ให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน 
 ๔.2 ขยายผลการติดต้ังแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาให้ครอบคลุม 
สํานักงานประปาทั้ง ๑๘ สาขา 

5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
5.1 SWOT Analysis ทําการวิเคราะห์องค์กรปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก ต่อ

การปรับปรุงแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา  
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จดุแข็ง จุดอ่อน ได้นําหลักการของ  4 M (Man 

Money Machine Material ) เข้ามาพิจารณาดังน้ี 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

Man 
- บุคลากรของการประปานครหลวงมี

ความเช่ียวชาญในการซ่อมทอ่ประปา 
- บุคคลากรของการประปานครหลวงมี

ความผูกพัน และรักษาภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

Man 
- บุคคลากรของผู้รับจ้างไม่ให้ความสําคัญ

กับภาพลักษณ์ของการประปานครหลวง  
- การขาดแคลนแรงงานของผู้รับจ้าง ต้อง

อาศัยแรงงานต่างชาติ 

Money 
- การปรับปรุงแผงก้ันจุดงานใน

งบประมาณไม่มาก การประปานครหลวง
สามารถจัดสรรงบประมาณได้เพียงพอ  

Money 
- (ไม่พบปัญหานี)้ 

Machine 
- ใช้เทคโนโลยีทีม่ีอยู่ก็เพียงพอ ไม่

จําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือ 
เครื่องจักรหนัก 

- การผลิตทําได้ง่ายไม่จําเป็นต้องใช้
แรงงานมีทักษะฝีมือมากนัก 
 

Machine 
- แผงกั้นจุดงานมีขนาดใหญ่เกินไปไม่

เหมาะสมกับพ้ืนที่ช้ันใน 
- แผงกั้นจุดงานไม่สามารถถอดประกอบได้ 

ไม่สะดวกในการขนส่ง 
 

Material  
- วัสดุในการทําหาได้ง่ายในประเทศและมี

ราคาถูก ทําให้ต้นทุนการผลิตตํ่า 

Material 
- ไม่ม ี
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โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

- ราคานํ้ามันที่ลดตํ่าลง ส่งผลดีต่อต้นทุน
การขนส่งและต้นทุนการผลิต 

- ประชาชนอาจต่อต้านเน่ืองจากความไม่
เข้าใจในช่วงแรก  

- การจราจรในเขตเมืองหลวง ติดขัดขึ้นทุก
ปี ทําให้การดําเนินการลําบากขึ้น 

- ปัญหาหาบเร่แผงลอยบนถนนทางเท้า ทํา
ให้ไม่สามารถติดต้ังแผงก้ันจุดงานได้ 

- ปัญหาขาดแคลนแรงงานฝีมอืชาวไทย ทํา
ให้ต้องพ่ึงพิงแรงงานต่างชาติ ซึ่งมักไมใ่ห้
ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย และ
ภาพลักษณ์ 

 จากตารางการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน จะเห็นว่า จุดแข็ง คอื บุคลากรของการประปา
นครหลวงมีความเช่ียวชาญในงานซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา นอกจากน้ันยังมีความผูกพันและรักษา
ภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านงบประมาณก็สามารถจัดสรรได้อย่างเพียงพอ เน่ืองจากใช้ต้นทุนไมสู่งนัก 
ด้านแรงงาน ก็สามารถใช้แรงงานทั่วไปได้ เพราะเป็นงานที่ไม่ต้องอาศยัทักษะมากนัก ไม่จําเป็นต้องใช้
เครื่องจกัรหนักในการทาํงาน อีกทั้งวัสดุทีใ่ช้ก็สามารถหาได้ภายในประเทศ ในส่วนของจุดอ่อนที่พบ 
เกิดขึ้นทีแ่รงงานของผู้รบัจ้างขาดแคลนต้องพ่ึงพาแรงงานต่างชาติ ซึ่งอาจมีปัญหาด้านการส่ือสาร และ
บุคคลกลุ่มน้ีไม่ให้ความใส่ใจด้านการรักษาภาพลักษณ์ของการประปานครหลวง ในด้านแผงก้ันจุดงาน
ก็มีจุดอ่อนคือ ขนาดใหญ่เกินไป และไมส่ามารถถอดประกอบได้ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก พบว่า โอกาสในขณะน้ีคอืราคานํ้ามันที่มีแนวโน้มถูก
ลง ส่งผลดีต่อการขนส่งและต้นทุนการผลิตแผงก้ันจุดงาน แต่ด้านอุปสรรคพบว่า ประชาชนอาจต่อต้าน
เพราะความไม่เข้าใจในช่วงแรก จึงจําเป็นต้องมีการสร้างเวทีการมีส่วนรว่มขึ้น ในด้านการจราจรที่
ติดขัดทําให้การทํางานการขนส่งและติดต้ังป้ายทําได้ลําบากมากขึ้น เน่ืองจากปริมาณยานพาหนะที่
เพ่ิมขึ้น ด้านอุปสรรคบนทางเท้า หาบเร่ แผงลอยเป็นอุปสรรคต่อการติดต้ังแผงก้ันจุดงาน อาจต้องตก
ลงกับผู้ค้าขายให้ย้ายของเป็นการช่ัวคราวซ่ึงทําให้ระยะเวลาการซ่อมลา่ช้าออกไป ด้านปัญหาแรงงาน
ต่างชาติมักไม่ให้ความสําคัญกับการติดต้ังแผงกั้นเพ่ือความปลอดภัยและภาพลักษณ์ของการประปา
นครหลวง 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนข้างต้น ทําให้ทราบสิ่งที่เป็นจุดแข็งของการติดต้ังแผง
ก้ันจุดงานซึ่งควรจะคงไว้ หรือขยายผลไปยังสํานักงานประปาสาขาทั้ง 18 แห่ง แต่ในส่วนที่เป็น
จุดอ่อนน้ัน ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนา โดยอาศัยการมีส่วนร่วมภาคประชาชนต่อไป 
 จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค ทําให้มองโอกาสที่มีและใช้โอกาสน้ันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด และในทางกลับกันก็วางแผนรับมือกับอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติไว้ใน Operation Plan 
 
 



5 

 

 

 

 5.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
การซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาเป็นงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนจํานวนมาก       

ดังน้ัน การดําเนินการจะต้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนเป็นหลักในการพัฒนาปรับปรุงงานให้ดี
ย่ิงขึ้น 
ไพรินทร์ เตชะรินทร ์(2527, หน้า 6) ได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชนในพัฒนา ดังน้ี 

- ร่วมทําการศกึษา ค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ตลอดจน 

ความต้องการของชุมชน 
- ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบ รวมท้ังวิธีการพัฒนาเพ่ือแก้ไขและลดปญัหาของ
ชุมชน 

หรือเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความต้องการของชุมชน 
- ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือขจัดและแก้ไข
ปัญหา 

รวมทั้งสนองความต้องการของชุมชน 
- ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรท่ีมีอย่างจํากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
- ร่วมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
- ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและ

หน่วยงาน 
- ร่วมปฏิบัติตามนโยบายแผนงานโครงการ และกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย 
- ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมนิผล และร่วมบํารุงรักษาโครงการ และกจิกรรมท่ีได้

ทําไว้โดยเอกชนและรัฐบาลให้ได้ประโยชน์ได้ตลอดไป 
การมีส่วนร่วม ในขั้นต้นอาจเชิญ ผูแ้ทนชุมชน ตัวแทนนิติบุคคลหมู่บ้านจัดสรร 

ตัวแทนวัด โรงเรียน หรือตลาด ที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา เข้าร่วมกิจกรรม 
“ประปาพบประชาชน” ซึ่งจัดขึ้นเป็นประจําทุกไตรมาส เพ่ือรับฟังปัญหาและข้อขัดข้อง ที่เกิดจากการ
ซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา  
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6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 กรอบแนวทางการดําเนินงานผู้จัดทํารายงานฯ ได้นําทฤษฎี PDCA หรือ วงจรเดมิง 
(Deming Cycle) ของ W.Edwards Deming) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือใช้ในการบริหารองค์การให้มีคณุภาพ     
มาประยุกต์ใช้ดังน้ี 
 6.1 P : PLAN วางแผนการดําเนินงาน 
 เริ่มต้นด้วยการศึกษาวิเคราะห์การดําเนินงานที่ผ่านมา และปัญหาที่พบมาเพื่อการ
วางแผนปรับปรุงแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา จากน้ันดึงภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
เพ่ือให้มคีวามเหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวกต่อการใช้งานย่ิงขึ้น 

6.1.1 ศึกษาปัญหาจากการทํางานที่ผ่านมา 
        ศึกษาปัญหาจากการทํางานที่ผ่านมา โดยการสอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน
ของผู้รับจ้าง ในพ้ืนที่จริง ทําให้พบข้อจํากัดของแผงกั้นจุดงานแบบเดิม ได้แก่ 

- ขนาดแผงกั้นจุดงานมีขนาดใหญ่เกินไป ไมส่ามารถติดต้ังในเขตพ้ืนที่
ช้ันในที่มีการจราจรติดขัดได้ 

- แผงกั้นจุดงานไม่สามารถถอดประกอบได้ ทําให้การขนสง่ไม่สะดวก 
6.1.2 ศึกษาจากการวิเคราะห์ SWOT  

พบว่าจุดแข็งของแผงกั้นจุดงาน คือ ทําจากวัสดุที่หาง่ายในประเทศ        
จึงมีต้นทุนตํ่า การผลิตทําได้ง่ายไม่จําเป็นต้องใช้แรงงานฝีมือมากนัก แต่จุดอ่อนที่พบ คือ แผงกั้นจุด
งาน   มีขนาดใหญ่เกินไปไม่สามารถติดต้ังในพ้ืนที่ช้ันในทีม่ีการจราจรหนาแน่นได้ และไม่สามารถถอด
ประกอบได้ทําให้ขนส่งไมส่ะดวก รวดเร็ว จากน้ันกําหนดรูปแบบแผงก้ันจุดงานแบบใหม่ขึ้นเพ่ือแก้ไข
จุดอ่อนที่มี โดยอาจมีหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่อไป  

6.1.3 ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชน  
  ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมว่าวิธีใดประชาชนจึงจะสามารถมีส่วนร่วม
กําหนดรูปแบบแผงก้ันจุดงานได้ดีที่สุด รวมไปถึงวัน เวลา สถานที่จัดงาน และบุคคลสําคัญที่จะเชิญ
มาร่วมเป็นเกียรติในงาน กิจกรรมที่มีภายในงาน  

6.1.4 วางแผนการดําเนินงาน  
   โดยกําหนดกรอบระยะเวลา การดําเนินงาน กําหนดสิ่งที่ต้องดําเนินการ 
กําหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ดําเนินการ ผู้จัดทํารายงานฯ ได้วางแผนการดําเนินงานไว้ ดังน้ี 
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ลําดบั 
ที ่

การดําเนินงาน ปี พ.ศ. 2558 ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

๑. Plan : วางแผนการดําเนินงาน       สํานักงานประปา
สาขา 

 

 ๑.1 ศึกษาปัญหาจากการดําเนินงาน
ที่ผ่านมา 

        

๑.2 วิเคราะห์ SWOT       คณะกรรมการฯ  
๑ .๓ ศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 

      คณะกรรมการฯ  

1.4 วางแผนการดําเนินงาน กรอบ
เวลา สิ่งที่ต้องดําเนินการ และ
ผู้รับผิดชอบ 

       คณะกรรมการฯ  

๒. Do : ดําเนินการ / ปฏิบัติตามแผน       คณะกรรมการฯ  
 ๒.1 กําหนดรูปแบบแผงก้ันจุดงาน 

 
 

        

 2.2 ประชาสัมพันธ์และจัดเวทีให้
ประชาชนมีส่วนร่วม 

      คณะ
กรรมการฯ/ 
สํานักงานประปา
สาขา 

 

 2.3 สรุปรูปแบบแผงก้ันจุดงาน 
และสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติรับทราบ 

       คณะ
กรรมการฯ/ 
สํานักงานประปา
สาขา 

 

 2.4 ทดลองใช้แผงกั้นจุดงาน
รูปแบบใหมใ่นการปฏิบัติงานจริงใน
สาขานําร่อง 2-3 สาขา ทั้งในพ้ืนที่
ช้ันในและช้ันนอก 

       สํานักงานประปา
สาขา 

 

๓. Check : ประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรม 

     
 

คณะ
กรรมการฯ/ 
สํานักงานประปา
สาขา 

 

๔. Action : ปรับปรุง พัฒนา / กิจกรรม   
ต่าง ๆ  และนํามาใช้ทั้ง 18 สาขา 

      คณะ
กรรมการฯ/ 
สํานักงานประปา
สาขา/ ผู้บริหาร 

 

คณะกรรมการฯ หมายถึง คณะกรรมการปรับปรุงแผงก้ันจุดงานที่ได้รับการแต่งต้ัง 
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6.2 D : DO ดําเนินการ / ปฏิบัติตามแผน 
 6.2.1 กําหนดรูปแบบแผงก้ันจุดงาน 
 ภายหลังที่ได้ศึกษาปัญหาจากการทํางานที่ผ่านมา และการวิเคราะห์ SWOT 

แล้ว จึงกําหนดรูปแบบแผงก้ันจุดงาน เพ่ือเป็นแนวทางหรือเป็นทางเลือกให้กับประชาชน ในเวทีการมี
ส่วนร่วม โดยอาศัยหลักการทางวิศวกรรมช่วยออกแบบแผงก้ัน ดังน้ี โครงแผงกั้นจุดงานเลือกวัสดุที่มี
นํ้าหนักพอเหมาะ สะดวกต่อการขนย้ายและประกอบติดต้ัง แต่แข็งแรงต้านทานแรงลมและแรง
กระแทก เคลือบป้องกันสนิมเพ่ือยืดอายุการใช้งาน และออกแบบให้มีรอยต่อให้น้อยที่จุด เพ่ือให้ใช้ลด
ระยะเวลาติดต้ัง ด้านตัวอักษรบนแผงกั้นให้ใช้ตัวอักษรที่มีขนาดชัดเจน และเป็นป้ายสะท้อนแสงใน
เวลากลางคืน คําที่ใช้สื่อสารบนแผงกั้นสื่อให้ประชาชนรับทราบและเข้าใจความจําเป็นในงานซ่อมท่อ
จ่ายนํ้าประปา และเบอร์ติดต่อ 1125 เมือ่พบเห็นท่อแตกรั่ว  

 6.2.2 ประชาสัมพันธ์และจดัเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
 ประชาสัมพันธ์และจัดเวทีใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม ภายใต้รูปแบบแผงก้ันจุด

งานที่เสนอ และเปิดโอกาสให้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือให้การปรับปรุงแผงก้ันในครั้งน้ี ได้แผงกั้นทีม่ี
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวกต่อการใช้งาน และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบพึงพอใจมากที่สุด 

 6.2.3 สรุปรูปแบบแผงก้ันจดุงาน และสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติรับทราบ 
 ภายหลังจากการมีส่วนร่วมภาคประชาชน จึงได้สรุปข้อมูลแผงก้ันจุดงานที่

เหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวกต่อการใช้งานที่สุด ออกมาอย่างน้อย 2 รูปแบบ และสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติ
รับทราบถึงวิธีการติดต้ัง การขนส่ง เพ่ือให้ออกไปปฏิบัติหน้าที่ได้โดยไม่ติดขัด 

 6.2.4 ทดลองใช้แผงกั้นจุดงานรูปแบบใหมใ่นการปฏิบัติงานจริง ในสาขานํา
ร่อง 2-3 สาขา พ้ืนที่ช้ันในและช้ันนอก 

 ทดลองนําร่องใช้แผงกั้นจุดงานในสาขานําร่อง 2-3 สาขา พ้ืนที่ช้ันใน และ
ช้ันนอก โดยทดสอบอย่างน้อย 50 จุดงานในแต่ละพ้ืนที ่  

6.3 C : CHECK ประเมินผลการดําเนินกิจกรรม 
ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมที่ผ่านมา ในสองด้านคือ 
 6.3.1 ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 สอบถามผู้ปฏิบัติงานถึงปัญหาเดิมได้รับการแก้ไขให้ดีขึ้น และเก็บ

ข้อมูลในด้านต่างๆ เช่น เวลาที่ใช้การขนส่งและการติดต้ัง สภาพการจราจรก่อนและหลงัติดต้ังแผงก้ัน
จุดงาน หาข้อแตกต่างและข้อเปรียบเทียบ 

 6.3.2 ด้านประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ  
          สอบถามประชาชนผู้ได้รับผลกระทบว่ามีความพึงพอใจต่อแผงก้ันจุด

งานหรือไม่ทอดแบบสอบถามไปยังประชาชนผู้ได้รับผลกระทบภายหลังจากการดําเนินงานแล้วเสร็จไม่
เกินหน่ึงสัปดาห์  
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6.4 A : ACTION : ปรับปรุง พัฒนา 
นําผลจากการตรวจสอบและทอดแบบสอบถามมาสรุปผลให้ผู้บริหารทราบ เสนอแนะ   

การพัฒนาแผงก้ันจุดงานในคร้ังถัดไป และเมื่อผ่านความเห็นชอบจากผู้บริหารแล้ว จึงขยายผลนํามาใช้   
ให้ครบทั้ง 18 สาขาต่อไป 

ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ได้แก่ 
1. ผู้บริหาร ท่านผู้ว่าการ ท่านรองผู้ว่าการ และผู้บริหารทุกระดับ ควรให้ความสําคัญ

กับการปรับปรุงงานซ่อมท่อจ่ายนํ้า โดยกํากับดูแลให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
๒. สํานักงานประปาสาขา เป็นหน่วยงานหลักที่ต้องรับผิดชอบเรื่องน้ี เน่ืองจากเป็น

งาน ในความรับผิดชอบ และเป็นหน่วยที่ใกล้ชิดกับประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากงานซ่อมท่อมาก
ที่สุด โดยเป็นส่วนสําคัญที่กําหนดรูปแบบของแผงกั้นจุดงาน การควบคุมให้ผู้รับจ้างนําไปใช้ รวมถึงการ
มีส่วนร่วมของประชาชน และการติดตามผล 

๓. คณะกรรมการปรับปรุงแผงก้ันจุดงาน ได้รับการแต่งต้ังโดยเฉพาะ มีหน้าที่ กํากับ
ดูแลในภาพรวม ใหค้ําแนะนําสํานักงานประปาสาขา และรายงานผลใหผู้้บริหารทราบ 

๔. ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบ เป็นผู้มสี่วนสําคัญในการให้ข้อมูล ในเวทีการมีส่วน
ร่วม  ที่จัดขึ้น  

7. ระยะเวลาดําเนนิการ 
 ระยะเวลาดําเนินการ 6 เดือนนับจากเริ่มโครงการ โดยแบ่งเป็นระยะดังน้ี 
 7.1 ระยะวางแผนการดําเนินการ  ใช้เวลา 1 เดือน  
 7.2 ระยะดําเนินการ/ปฏิบัติตามแผน  ใช้เวลา 3 เดือน 
 7.3 ระยะประเมินผลการดําเนินกิจกรรม ใช้เวลา 1 เดือน 
 7.4 ระยะปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม ใช้เวลา 1 เดือน 
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8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล จะสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด  ( KPI ) วิธีการ /เครื่องมือ 

เป้าหมาย (Output) 
 ๑.   ปรับปรุงรูปแบบและขนาดของ
แ ผ ง กั้ น จุ ด ง า นก า ร ซ่ อ มท่ อ จ่ า ย
นํ้าประปาให้มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่
และสะดวกต่อการใช้งาน  ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๖ เดือน 

 
-ปรับปรุงรูปแบบและขนาดของแผง
ก้ันจุดงานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา 
ภายใน 6 เดือน  
-มีแบบของแผงกั้นจุดงานซ่อมท่อ
จ่ายนํ้าประปาอย่างน้อย 2 แบบ  

 

 
-รายงานผลการดําเนินการปรับปรุง
การติดต้ังแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อ
จ่ายนํ้าประปา 
-ออกสํารวจพ้ืนที่เพ่ือค้นหาแนว
ทางการปรับปรุงรูปแบบแผงก้ันให้มี
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่และสะดวก
ต่อการใช้งาน 
 
 

2.ขยายการติดต้ังแผงกั้นจุดงานการ
ซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาให้ครอบคลุม
ทั้ง 18 สาขา 

- สามารถขยายการติดต้ังแผงก้ันจุด
งานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาให้
ครอบคลุม สํานักงานประปาท้ัง ๑๘ 
สาขา ภายใน 6 เดือน  

-รายงานผลการดําเนินการปรับปรุง
การติดต้ังแผงก้ันจุดงานการซ่อมท่อ
จ่ายนํ้าประปา 
 - การติดตามการกําหนดเง่ือนไขใน 
TOR การซ่อมท่อจ่ายนํ้าของ
สํานักงานประปาทั้ง 18 สาขา 
 

วัตถุประสงค์ (Outcome) 
1.เพ่ือปรับปรุงการติดต้ังแผงก้ันจุด
งานการซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา ให้มี
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่ และสะดวก
ต่อการใช้งานย่ิงขึ้น 
 

 
- ผู้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าการ
ติดต้ังแผงก้ันจุดงานเหมาะสมต่อการ
ใช้งาน ร้อยละ 80 (เช่น การขนส่ง 
การติดต้ัง เป็นต้น) 
- ประชาชนในพ้ืนที่ซ่อมท่อมี
ความเห็นว่า ขนาดและรูปแบบของ
แผงกั้นจุดงานมีความเหมาะสม   
ร้อยละ 80 

 
- การสํารวจความคิดเห็น และ/หรือ
การสัมภาษณผ์ู้ปฎิบัติงาน ใน
ประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อความ
เหมาะสมของแผงกั้นจุดงานกับการ
ใช้งาน  
- การสํารวจความคิดเห็นหรือการมี
ส่วนร่วมภาคประชาชนในพ้ืนที่ซ่อม
ท่อ ในประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อ
ความเหมาะสมของขนาดและ
รูปแบบแผง 
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เป้าหมาย / วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด  ( KPI ) วิธีการ /เครื่องมือ 

๒ .เพ่ือยกระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในบริเวณที่ได้รับผลกระทบ
จากการซ่อมทอ่ประปา และส่งเสริมให้
เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อการประปานคร
หลวง 

- ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการ
ปรับปรุงงานซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา
ด้วยวิธีติดต้ังแผงจุดงาน ร้อยละ 80 
    

-การสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีความพึงพอใจการ
ปรับปรุงงานซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา
ด้วยวิธีติดต้ังแผงจุดงาน 

3. เพ่ือให้ประชาชนตระหนักและเห็น
ความจําเป็นในการซ่อมท่อประปาและ
ช่วยแจ้งเมื่อพบเห็นท่อประปาแตกร่ัว 

- ได้รับการแจ้งท่อประปาแตกรั่วจาก
ประชาชนเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 20 

- เปรียบเทียบจากสถิติการแจ้งท่อ
ประปาแตกร่ัวจากประชาชน 

๔ .เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการดําเนินกิจกรรมและแกไ้ขปัญหา 
เป็นไปตามการดําเนินงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของการประปานครหลวง 

-ประชาชนมีส่วนร่วมไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 20 ของประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากการซ่อมท่อในรัศมี 
500 เมตร (วัดจากแผนที่ GIS) 

- สํารวจจากจํานวนประชาชนที่เข้า
ร่วมการมีส่วนร่วมของประชาชน ใน
ทุกเวทีที่เปิดโอกาส เช่น วันประปา
พบประชาชน 

9. ข้อเสนอแนะ 
 การปรับปรุงงานซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา ด้วยวิธีติดต้ังแผงก้ันจุดงาน เป็นวิธีการที่จะ
ช่วยพัฒนาสภาพเมืองของกรุงเทพมหานครให้น่ามองย่ิงขึ้น เพราะในเมืองสําคัญ ๆ ต่าง ๆ ของ
โลก เช่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ ฮ่องกง ต่างใช้แผงกั้นจุดงานน้ีในงานก่อสร้างทุกประเภท และทุกขนาด 
ทําให้เมือง   มคีวามเรียบร้อย ดูสะอาดตา  
 แต่การนําแผงกั้นจุดงานมาใช้ จะอาศัยเพียงการประปานครหลวงเพียงหน่วยงาน
เดียว   คงจะสาํเร็จได้ยาก คงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกภาคส่วน และการ
สนับสนุนของกรุงเทพมหานคร จึงจะทําใหโ้ครงการน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และหวังเป็นอย่างย่ิงว่า
จะได้เห็นการพัฒนาปรับปรุงงานซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปา ด้วยวิธีติดต้ังแผงกั้นจุดงาน น้ี อย่างเป็น
รูปธรรมในอนาคตอันใกล้ 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพแสดงการซ่อมท่อแบบเดิม ไม่มีแผงกั้นจุดงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพแสดงงานซ่อมท่อจ่ายนํ้าประปาที่มีแผงกั้นจุดงาน (รูปแบบที่ยังไม่ปรับปรุง) 

 

 


