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๑. ช่ือเรื่อง  การเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสํานักงานเขตหลักสี่ 

๒. หลักการและเหตุผล 
 ข่าวสารมีบทบาทสําคัญต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในปัจจุบันซ่ึงได้ชื่อว่าเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร เป็นสังคมท่ีไร้พรหมแดนผู้คนไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดของโลกก็
สามารถรับทราบ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยู่ใกล้ไกลได้ตลอดเวลา ข่าวสารมีประโยชน์ท้ังในแง่บุคคล
และสังคม เพราะข่าวสารจะทําให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตาม ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ข่าวสาร
สัมฤทธิ์ผล ประกอบด้วยผู้ส่งสารจะต้องมีความรู้เข้าใจในเนื้อหาท่ีจะส่งข่าวสารอย่างถูกต้อง ข่าวสาร
จะต้องถูกต้อง กระชับฉับไว ทันเหตุการณ์ สื่อหรือช่องทางในการส่งข่าวสารจะต้องเหมาะสม และผู้รับ
สารจะต้องมีทัศนคติท่ีดีต่อตัวข่าวสาร ต่อผู้ส่งสารและต่อตนเอง ซ่ึงข่าวสารท่ีเผยแพร่จะมีวัตถุประสงค์
แตกต่างกัน เช่น ข่าวสารเพ่ือแจ้งให้ทราบ ข่าวสารเพ่ือให้ปฏิบัติหรือห้ามปฏิบัติ ซ่ึงข่าวสารท่ีมี
ประสิทธิภาพจะต้องสร้างการรับรู้ เข้าใจ และปฏิบัติตาม  ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการ
ทํางานเป็นอย่างมาก การทํางานหลายด้านได้นําเทคโนโลยีใช้เพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดีข้ึน 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามีบทบาทสนับสนุนการทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านการเผยแพร่ข่าวสาร เพ่ือให้การเผยแพร่ข่าวสารฉับไว ทันเหตุการณ์และเข้าถึงประชาชนผู้รับสาร
อย่างครอบคลุมและท่ัวถึงทุกท่ีทุกเวลา  
 กรุงเทพมหานคร เป็นเหมืองหลวงท่ีสําคัญแห่งหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย มีความโดดเด่นใน
หลายๆ ด้านท่ีต่างชาติให้ความสนใจ โดยมีแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-
๒๕๗๕) คือ "กรุงเทพฯ : มหานครแห่งเอเชีย" ดังนั้นจึงมีความจําเป็นต้องเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ
เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปตามเป้าหมายกําหนดไว้ ซ่ึงการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นหนึ่งในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสําคัญและจําเป็นต้องดําเนินการควบคู่ไปกับการ
พัฒนาในด้านอ่ืนๆ ซ่ึงกรุงเทพมหานครเห็นความจําเป็นในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีระบบงาน
ท่ีทันสมัยเพ่ือนําไปสู่ความเป็น electronic Bangkok Metropolitan Administration หรือ eBMA 
โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาสนับสนุนการดําเนินงานทุกรูปแบบ เพ่ือให้การบริหารจัดการ
และการบริการแก่ประชาชน รวมท้ังธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ  มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และมี
คุณภาพสุงสุด 
 สํานักงานเขตหลักสี่ เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีดูแลบําบัดทุกข์
บํารุงสุขให้กับประชาชน มีความเก่ียวข้องใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีนํานโยบาย
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครไปปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรม ซ่ึงการทํางานต่าง ๆ เหล่านี้ต้องอาศัยความ
เข้าใจและความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนและทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ี โดยมีข้อมูลข่าวสารเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ ไปยังประชาชนให้รับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตาม ท่ีผ่านมาสํานักงานเขตหลักสี่อาศัย
ช่องทางการเผยแพร่ผ่านสื่อท่ีหลากหลาย อาทิ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ ผู้นําชุมชน บอร์ดประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน เสียงตามสายในหน่วยงาน           
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ฯ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
อย่างไรก็ตาม เนื่องจากประชากรในพ้ืนท่ีเขตหลักสี่ มีความหลากหลายในการดําเนินวิถีชีวิตและ
สภาพแวดล้อม ดังนั้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเขตหลักสี่ท่ีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ต่างๆ ดังกล่าว อาจเข้าไม่ถึงประชาชนได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง ทําให้ผู้ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร
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อาจได้รับผลกระทบท้ังทางตรงหรือทางอ้อม นําไปสู่ปัญหาการร้องเรียน ต่าง ๆ รวมถึงผลกระทบต่อ
สํานักงานเขตหลักสี่ ส่งผลทําให้การขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไม่ราบรื่น เนื่องจากประชาชนไม่รับรู้           
ไม่เข้าใจ และไม่ให้ความร่วมมือในการดําเนินนโยบายต่าง ๆ ของสํานักงานเขต 
 ปัจจุบัน สํานักงานเขตหลักสี่ มีตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ของสํานักงานเขต จํานวน  
๒ อัตรา มีภารกิจหลัก เช่น ติดตามผู้บริหารเขตเพ่ือถ่ายภาพและเขียนข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งสื่อต่าง 
ๆ รวมท้ังเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อสารสนเทศคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ งานพิธีกร การจัดทําโครงการ
ประชาสัมพันธ์ของเขต การจัดทําป้ายประชาสัมพันธ์กิจกรรมและนโยบายของเขตและกรุงเทพมหานคร 
รับและติดตามการแก้ไขเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านศูนย์เขต และศูนย์ร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร ๑๕๕๕   
เป็นต้น เม่ือเทียบจํานวนผู้ปฏิบัติงานกับปริมาณงานท่ีมีจํานวนมาก ทําให้จําเป็นต้องมีการพัฒนา
ปรับปรุงวิธีการทํางาน เพ่ือให้การทํางานในหน้าท่ีความรับผิดชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทุกๆ ด้าน รวมท้ังลดป ัญหาการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติอ่ืนๆ 
ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับประชาชนรวมถึงการให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารของ
เขตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องตลอดเวลา โดยการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
สํานักงานเขตหลักสี่ แบบการประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ผ่านเครือข่ายแอปพลิเคชั่น 
Google Drive เป็นรูปแบบใหม่ของการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ิม
เป็นช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่ ซ่ึงมีความง่าย สะดวก รวดเร็วและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทันทีทุกท่ีทุกเวลาไม่ว่าคุณจะอยู่ท่ีไหน
ของโลก ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ทุกคนสามารถรับข่าวสารได้ทันทีท่ีส่งสารไป ซ่ึงหากประชาชนและองค์กร
ต่าง ๆ ในพ้ืนท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และท่ัวถึง นอกจากจะลดปริมาณการ
ร้องเรียนร้องทุกข์แล้ว ยังสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องให้การร่วมมือสนับสนุนการทํางาน จะส่งผลให้การ
ทํางานนโยบายต่าง ๆ ของสํานักงานเขตและกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสํานักงานเขตหลักสี่และกรุงเทพมหานคร รวมท้ังเพ่ือให้สอดรับกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ยุทธศาสตร์ท่ี ๗ เรื่องการบริหาร
จัดการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ท่ี ๗.๔.๑ เรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับ
ประชาชน ๗.๔.๒ เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการวางแผนกลยุทธ์และการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ๗.๔.๓ เรื่องการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรกทม. ด้านการใช้งานและการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. วัตถุประสงค์ 
๓.๑ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร นโยบายและการดําเนินงานของสํานักงาน

เขตหลักสี่  และของกรุงเทพมหานคร ให้เ ข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ท่ัวถึง และ                         
มีประสิทธิภาพ โดยใช้แอปพลิเคชั่น Google Drive  

3.2 เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเขตหลักสี่ ให้แก่ 
เครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ สื่อมวลชนทุกแขนง ผู้นําชุมขน กลุ่มผู้ใช้โชเชี่ยลเน็ตเวิร์ค และ
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตหลักสี่ได้รับทราบข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่และกรุงเทพมหานครอย่างท่ัวถึง 

๓.3  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สํานักงานเขตหลักสี่ และกรุงเทพมหานคร 
 

๔. เป้าหมาย 
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สามารถเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่ แบบการ
ประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ผ่านเครือข่ายแอบพลิเคชั่น Google Drive ซ่ึงสามารถ
เผยแพร่ข่าวสารได้สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมและท่ัวถึง ทุกท่ีทุกเวลาอย่างไร้
ขีดจํากัด ภายในระยะเวลา ๖ เดือน และสร้างความพึงพอใจในการรับข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเขต
หลักสี่และกรุงเทพมหานคร ให้กับเครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ สื่อมวลชนทุกแขนง ผู้นําชุมขน 
กลุ่มผู้ใช้โชเชี่ยลเน็ตเวิร์ค และจํานวนผู้ร้องเรียนเรื่องไม่รู้ข่าวสารลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐ รวมท้ัง
เสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของสํานักงานเขตหลักสี่และกรุงเทพมหานครให้ดียิ่งข้ึน 

5. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
การจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเรื่องการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่ ผู้ศึกษาได้นําแนวคิด ทฤษฎี และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องมาใช้ในการดําเนินการ 
ดังต่อไปนี้ 

5.1 แนวความคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
แนวความคิดนี้ให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์ของ 3 ตัวแปร คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทัศนคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) บางครั้งเรียกว่า แบบจําลอง KAP หมายถึง 
กระบวนการสื่อสารเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้รับสาร และโน้มน้าวจิตใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ อันจะ
นําไปสู่พฤติกรรมหรือการยอมรับและปฏิบัติต่อไป อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

ความรู้ (Knowledge) คือ การได้ข้อมูลเก่ียวกับข้อเท็จจริง รูปแบบ วิธีการ กฎเกณฑ์ 
แนวปฏิบัติ สิ่งของ เหตุการณ์ หรือบุคคล ซ่ึงได้จากการสังเกต ประสบการณ์ หรือสื่อต่างๆ ประกอบกัน 
ความรู้จึงเป็นความสามารถในการใช้ข้อเท็จจริง (Facts) หรือความคิด (Ideal) ความหยั่งรู้หยังเห็น 
(Insight) 

ทัศนคติ (Attitude)  คือ สิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน ไม่ใช่สิ่ง
ท่ีติดตัวมาต้ังแต่เกิด เป็นสภาพทางจิตใจท่ีอิทธิพลต่อความคิดและการกระทําของบุคคลเป็นอันมาก 
และเป็นสภาพทางจิตใจท่ีค่อนข้างถาวร แต่ก็อาจเปลี่ยนแปลงได้อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 

พฤติกรรม (Practice)  คือ การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานมาจาก
ความรู้และทัศนคติของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีพฤติกรรมต่างกันก็เนื่องจากมีความรู้และทัศนคติท่ี
แตกต่างกัน 

5.2 แนวความคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ 

ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล เป็นต้น ท้ังนี้
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังทําให้บุคลากรมีคุณภาพในการทํางานท่ีดีข้ึน 
(สีปาน  ทรัพย์ทอง,๒๕๕๑,หน้า ๕๙-๖๐)  

 
ความสําคัญของเทคโนโลยีในสํานักงาน 
๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยใช้กําลังคนและเวลาเท่าเดิม หรือทํางานได้เท่าเดิม

แต่ใช้เวลาและกําลังคนน้อยลง บุคลากรจึงมีเวลาสําหรับการคิดพัฒนา ปรับปรุงงานหรือคิดสร้างสรรค์
งานใหม่ได้ 
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๒ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ทําให้งานมีความผิดพลาดน้อยลง  
๓. ลดค่าใช้จ่ายในสํานักงาน เช่น ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตเอกสารประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงานด้วยการเผยแพร่สารสนเทศบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแทน 
๔. เพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสื่อสาร

ข้อมูลเป็นช่องทางเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ทําให้ระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรคในการทํางานอีก
ต่อไป 

๕. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับสํานักงานเขต บุคลากรในสํานักงานเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีทันสมัยทําให้มีความรักในองค์กรของตน 

5.๓ หลักการจัดการเอกสารอิเลคทรอนิคส์ 
๑. ความถูกต้อง (Integrity) ในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร เนื้อหาและข้อมูลยังอยู่ครบถ้วน 

ถูกต้อง สร้างการสื่อสารท่ีตรงกันได้ตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง 
๒. การพิสูจน์ตัวตน (Authenticity) มีกระบวนการรับรองผลต้ังแต่การผลิต การรวบรวม

จัดเก็บ และการปรับเปลี่ยนข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีผลใช้ได้จริงและถูกต้องตามกฎหมาย 
๓. มีการเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) มีอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ท่ีรองรับการเก็บรักษา

ข้อมูลและการเรียกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วันทนีย์ เปรื่องวิทยางกูร,๒๕๕๓, หน้า ๒๕๕-๒๕๗) 
ข้อดีของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
๑. ลด  
- ลดเวลาท่ีใช้ในการค้นหาข้อมูล และการกระจายข้อมูล 
- ลดปัญหาการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ 
- ลดต้นทุนงบประมาณเก่ียวกับอุปกรณ์สํานักงาน เช่น ฮาร์ดดิส ตู้เก็บเอกสาร 
- ลดค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสํานักงาน 
๒. เพ่ิม 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้รวดเร็วยิ่งข้ึน มีความถูกต้องมาตรฐานเดียวกัน 

เนื่องจากเป็นการทํางานบนพ้ืนฐานการ Share ข้อมูลบนระบบเครือข่ายเดียวกัน โดยผู้ดูแลระบบ
สามารถแก้ไขข้อมูลให้ทันสมัยและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว เกิดการสื่อสารท้ังในองค์กร
และภายนอกอย่างท่ัวถึง สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจกับสังคมภายนอกได้มายิ่งข้ึน 

- ความทันสมัยและหลากหลายของข้อมูล โดยปกติแล้วผู้ท่ีมีหน้าท่ีดูแลระบบ ควรมีการ
แต่งต้ังและระบุไว้อย่างเป็นทางการ รวมไปถึงความถ่ีในการเข้าไปใช้และแก้ไขข้อมูล หากมีระยะเวลา
เหล่านี้กําหนดอย่างชัดเจน ก็จะทําให้ข้อมูลดูน่าเชื่อถือ ใช้งานได้จริงอยู่ตลอดเวลา 

๓. ขจัด 
- การผลิต ใช้งาน และทําลายเอกสารโดยไม่มีอํานาจ เพราะระบบจะสามารถควบคุม

ขอบเขตการใช้งานได้ 
- ก้าวข้ามปัญหาการจัดเก็บข้อมูลรูปแบบเอกสารท่ีต่างกัน รูปภาพ และบทความท่ีแต่

เดิมต้องใช้อุปกรณ์ในการจัดเก็บท่ีแตกต่างกัน 
- อุปสรรคข้อจํากัดด้านพ้ืนท่ีและเวลา ไม่ว่าจะอยู่สถานท่ีใดเวลาไหน ขอเพียงมี

คอมพิวเตอร์ท่ีรับ-ส่งอินเตอร์เน็ตได้คุณก็สามารถรับส่งข้อมูลได้ 
การท่ีจะนําระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ นอกจากต้องได้รับการสนับสนุนจก

ผู้บริหารอย่างเต็มท่ีแล้ว ต้องมีการกําหนดมาตรฐานการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมสําหรับ



6 

องค์กร และต้องมีการกําหนดแผนกลยุทธ์ในการนําระบบมาใช้ในองค์กร เพ่ือให้ท้ังองค์กรยอมรับและใช้
งานอย่างจริงจัง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนมาต้องมีมาตรฐาน ถูกต้อง รวดเร็ว ในการใช้งาน 

๕.๔ แนวคิดเก่ียวกับ Google Drive 
คุณสมบัติของ Google Drive 
๑. Google Drive คือ ไดรฟ์เก็บข้อมูลออนไลน์บนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเป็นบริการของ 

Google อีกบริการหนึ่ง ภายใต้การประมวลผลแบบ Could Computing การจะใช้งาน Google Drive 
เราจําเป็นต้องมีบัญชีกับ G-mail Account ก่อน หากจะใช้บัญชีอีอ่ืนก็จะใช้งานได้ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  
มีพ้ืนท่ีสําหรับให้จัดเก็บไฟล์โดยไม่เสียค่าบริการ ๕ GB หากต้องการพ้ืนท่ีเพ่ิมมากกว่านี้สามารถทําได้
โดยเสียค่าบริการเป็นรายเดือน หรือรายปี  ราคาครั้งสุดท้าย (เดือนมีนาคม ๒๐๑๔) 

- ๑๐๐ GB ราคา ๑.๙๙ ดอลลาร์ต่อเดือน (ประมาณ ๖๕ บาทต่อเดือน) 
- ๑ TB ราคา ๙.๙๙ ดอลลาร์ต่อเดือน (ประมาณ ๓๒๙ บาทต่อเดือน) 
- ๑๐ TB ราคา ๙๙.๙๙ ดอลลาร์ต่อเดือน (ประมาณ ๓,๒๙๙ บาทต่อเดือน) 
๒. เริ่มต้นการเข้าใช้งาน Google Drive ท่ี http://drive.google.com โดยให้ login 

ด้วย email และรหัสผ่านท่ีสมัครไว้กับ Gmail  ส่วนการนําข้อมูลเข้าไปจัดเก็บใน Google Drive ทําได้
หลายวิธี เช่น 

- เข้าผ่าน Web Brower แล้วเข้าไปท่ี Gmail.com แล้วกดไปท่ี Documents หรือเข้า
ผ่าน Drive Menu 

- เข้าผ่าน Window Explorer โดยไปท่ี Folder ของ Google Drive ซ่ึงก่อนท่ีจะเข้า
ด้วยวิธีนี้จําเป็นต้องดาวน์โหลดโปรแกรม Google Drive มาติดต้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อน ซ่ึงรองรับ
ท้ัง Windows Mac Osx 

- เข้าผ่าน Mobile Device ประเภท ไอโพน ไอแพด หรือ แอนดรอยด์ 
๓. สามารถทํางานได้ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนท่ี เช่นถ้าทํางานบน

คอมพิวเตอร์แล้วเก็บข้อมูลไว้ในโฟลเดอร์ของ Google Drive ปิดเครื่องออกไปนอกสถานท่ีแล้วเปิดด้วย 
ไอโฟน ไอแพด หรือ แอนดรอยด์ ก็ยังสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเราเพ่ิงทําไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ หรือ
ในทางกลับกัน Google Drive จะทําหน้าท่ีคัดลอกไฟล์ อัพโหลดไฟล์ หรือซิงค์ไฟล์ ระหว่างอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ให้โดยอัตโนมัติ แค่เรียกไฟล์ในโฟลเดอร์นั้น ๆ ออกมาเท่านั้น 

๔. เอกสารจะจัดเก็บไว้ท่ี Server ของ Google ซ่ึงมีความปลอดภัยสูง  
๕. การใช้งาน Google Drive ง่ายเพราะเหมือนทํางานโดยใช้โปรแกรม Microsoft 

office (Word, Excel, PowerPoint) ใช้เม่ือไหร่ก็ได้ท่ีมีอินเตอร์เน็ต 
๖. สามารถแบ่งปันเอกสารให้บุคคลอ่ืนๆ เราสามารถประยุกต์การแบ่งปันไฟล์หรือ

โฟลเดอร์ไปกับการส่งอีเมลล์ท่ีต้องการแนบไฟล์ขนาดใหญ่ๆ ได้ รวมท้ังสามารถอัพเดตไฟล์หรือ
โฟลเดอร์ต่าง ๆ ท่ีเราแบ่งปันให้กับบุคคลอ่ืน ไฟล์หรือโฟลเดอร์ท่ีเราแบ่งปันนั้นจะถูกอัพเดดตลอดเวลา
เม่ือมีการแก้ไข นอกจากนี้เรายังสามารถแชรต่อผ่าน เฟซบุค ทวิสเตอร์ ได้เลย ทําให้สะดวกในการแบ่ง
บัน นอกจากนี้เรายังสามารถเลือกได้ว่าจะแบ่งปันแบบไหน ให้สามารถแก้ไขได้ หรือ ดูได้อย่างเดียว
เท่านั้น และในการแบ่งปันเราสามารถเลือกว่าจะให้ใคร สาธารณะ หรือทุกคนท่ีมีลิงก์ หรือ ส่วนตัว   

7. สามารถสร้างแบบสอบถาม แบบฟร์อมไม่ว่าจะเป็นแบบให้กรอกข้อมูล หรือแบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ (การสร้างแบบสอบถามออนไลน์) ให้ผู้ใช้ได้ตอบแบบสอบถาม และจะมีการ
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ประมวลผลให้ทราบผลแบบสอบถามว่าในแต่ละข้อมีการตอบข้อไหนก่ีเปอร์เซ็นต ซ่ึงสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการทําแบบสอบถามเม่ือต้องการหากคําตอบต่างๆ ได้อย่างง่ายดาย 

ประโยชน์ของ Google Drive 
๑. ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก็บไว้ใน Google Drive สามารถแชร์ ให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ เช่น ทีมงาน 

เครือข่าย เพ่ือน ครอบครัว มาเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ และสามารถทํางานไปพร้อมๆ กันในเวลาเดียวกัน
ได้ (แก้ไขเอกสารในเวลาเดียวกันได้) สําหรับรูปภาพ หรือ PDF หรือ วีดีโอ หรืออ่ืน ๆ ก็สามารถแชร์ให้
ผู้ใช้คนอ่ืนดาวน์โหลดได้ 

๒. สามารถค้นหาข้อมูลได้เต็มรูปแบบ (Full Text Search) และรวดเร็ว ท่ีมา 
http://google-drive-cloud-stora 

๕.๕ แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ สําหรับองค์กรหรือโครงการ ซ่ึงผู้ศึกษากําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อ
การทํางานขององค์กร 
 เทคนิคนี้ อัลเบิร์ด ฮัมฟรี ( Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดนี้ โดยนํา
เทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
 คําว่า SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็น
ข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนผสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้าน
การผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์ 
 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะต้องหาวิธีใน
การแก้ปัญหานั้น 
 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ี
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่าง
จากจุดแข็งตรงท่ี โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน 
 
T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนให้ได้จริง 
 หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์ โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอก
และภายในองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอกองค์กร ท้ังสิ่งท่ี
ได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมี
ต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อนและความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์
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อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ กําหนดกลยุทธ์ และการดําเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเหมาะสม
ต่อไป ท่ีมา http//:www.stou.ac.th 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
จากการวิเคราะห์เพ่ือประเมินปัจจัยความสําเร็จของการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

สํานักงานเขตหลักสี่ พบว่า 
 จุดแข็ง (Strength)  
- ผู้บริหารสํานักงานเขตหลักสี่ให้ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ์ 

- นักประชาสัมพันธ์ของเขตหลักสี่มีความรู้และมีทักษะในงานการใช้เครื่องมือสื่อสาร
อิเล็คทรอนิกส์คอมพิวเตอร์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ท่ีดี 

- บุคลากรของสํานักงานเขตหลักสี่มีการประสานงานภายในท่ีดี พร้อมให้ความ
ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆ เพ่ือปฏิบัติภารกิจเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ของเขตให้เป็นท่ีรับรู้กว้างขวางยิ่งข้ึน 

- สํานักงานเขตหลักสี่มีการประสานงานกับทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐและเอกชนและ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงทุกภาคส่วนมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ
และการดําเนินงานต่าง ๆ ของเขตหลักสี่และกรุงเทพมหานคร 

จุดอ่อน (Weakness) 
- นักนักประนักนักประชาสัมพันธ์ของสํานักงานเขตหลักสี่มีจํานวนไม่เพียงพอกับ

ปริมาณงาน 
- สํานักงานเขตหลักสี่ไม่มีงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอกับการใช้งาน 

 โอกาส  (Opportunity) 
- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สนับสนุนโครงการ ICT Free Wifi 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางอินเตอร์เน็ตฟรี  
- ปัจจุบันคนสนใจท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีความรวดเร็วทันสมัย

และสามารถโต้ตอบกันได้ทันทีทุกท่ีทุกเวลา 
- ปัจจุบันเครื่องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือมีความหลากหลาย ทันสมัย และ 

ราคาถูก และมีระบบการทํางานง่ายและรองรับการทํางานแบบออนไลน์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

- ทุกภาคส่วนในพ้ืนท่ีเขตหลักสี่ ให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนการการ
ดําเนินงานและผลงานของสํานักงานเขตหลักสี่ด้วยดีมาโดยตลอด 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ทําให้ประชาชนเกิด
ความสนใจและติดตามข่าวสารของเขตหลักสี่อย่างต่อเนื่อง 

อุปสรรค (Threat) 
- เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของสํานักงานเขตหลักสี่ ซ่ึงประกอบด้วยข้าราชการใน

สํานักงานเขต และผู้นําชุมชน มีภารกิจหน้าท่ีประจําของตนเองอาจทําให้มีเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่อไปอาจล่าช้า ทําให้
ข่าวสารถึงประชาชนล่าช้าด้วย 
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- ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตในสํานักงานเขตหลักสี่ไม่เสถียรหากมีผู้เข้าไปใช้ในเวลา
เดียวกันจํานวนมาก 

 ผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะเห็นว่า สํานักงานเขตหลักสี่มีจุดแข็งและและมีโอกาสท่ี
ดีในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่ ดังนั้น กลยุทธ์แบบ SO Strategy หรือกล
ยุทธ์เชิงรุก โดยการนําจุดแข็งและโอกาสภายนอกมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด จึงมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องในการเพ่ิมช่องการการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่เป็นอย่างยิ่ง
 นอกจากนี้ ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเขตหลักสี่ไม่จํากัดเฉพาะเครือข่ายและเพ่ือนท่ี
จะได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร แต่ทุกคนบนโลกนี้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสํานักงานเขตหลักสี่ได้ทุกท่ีทุก
เวลาอย่างไร้ขีดจํากัด ซ่ึงจะทําให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และผลงานของสํานักงานเขตหลักสี่และ
กรุงเทพมหานครเป็นท่ีรู้จักอย่างรวดเร็วและครอบคลุมยิ่งข้ึนต่อไป 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 การเพ่ิมช่องการการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่ ผู้จัดทํา
รายงานในฐานะนักประชาสัมพันธ์ของสํานักงานเขตหลักสี่ เสนอแนวทางการดําเนินการ ดังนี้ 
 6.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานใหม่ 
 ๖.๒ ทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา เพ่ือขอความเห็นชอบในการดําเนินการเพ่ิมช่อง
ทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่ แบบการประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud 
Computing) ผ่านแอปพลิเคชั่น Google Drive  
 ๖.๓ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้ว ดําเนินการทําหนังสือเวียนถึง
เครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ ผู้นําชุมชนในพ้ืนท่ีเขต เพ่ือแจ้งให้ทราบและ ดําเนินการตามท่ี
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
 6.๓ ทําหนังสือเชิญเครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ ผู้นําชุมชนในพ้ืนท่ีเขต เพ่ือ
ชี้แจงทําความเข้าใจในข้ันตอนการทํางาน โดยนักประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่เป็นผู้ดูแลระบบจะกําหนด
สิทธิ์การเข้าใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานตามระดับการใช้งาน ดังนี้ 
 
 - ออกแบบเอกสารข่าวสารท่ีจะใช้ใน Google Drive 
 - พิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ ชอฟแวร์ และอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ในระบบ 
 - จัดทําคู่มือและเอกสารท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแจกจ่ายให้กับผู้ใช้งาน 
 - จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับระบบข้ันตอนการใช้งาน ให้แก่ผู้ใช้งาน ได้แก่ เครือข่าย
ประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ ผู้นําชุมชนในพ้ืนท่ี  
 - เครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ และผู้นําชุมชนในพ้ืนท่ี เป็นผู้ใช้งานระบบ จะต้อง
ล็อกอินเข้าสู่ระบบและยืนยันตัวตนก่อนใช้งานระบบ ซ่ึงสามารถนําเข้าเอกสารและแก้ไขเอกสารได้
บางส่วนตามท่ีผู้ดูแลระบบกําหนด 
 - ผู้อํานวยการเขต ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต เป็นผู้ใช้งานระบบจะต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบ
และยืนยันตัวตนก่อนใช้งานระบบ สามารถเข้าดูเอกสารได้เพียงอย่างเดียว หรือแก้ไขได้ตามท่ีผู้ดูแล
ระบบกําหนด 
 ๖.๔ เครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ ผู้นําชุมชนในพ้ืนท่ี หรือผู้เข้าใช้ระบบจะต้อง
ดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่น Google Drive ลงคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ โดยจะต้องมีบัญชี G-mail 
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กรณีไม่มีบัญชี G-mail ขอความร่วมมือสมัครเข้าใช้งานท่ีหลากหลาย หากไม่มีบัญชี G-mail จะเปิดดู
ข้อมูลเม่ือมีผู้ส่งข้อมูลข่าวสารให้เท่านั้น ไม่สามารถแก้ไข หรือเพ่ิมเติมได้  
 6.๘ การติดตามและประเมินผลการการเผยแพร่ข่าวสาร ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ติดตาม
และประเมินผลว่าข้อมูลข่าวสารว่ามีผู้ให้ความสนใจมากน้อยเพียงไร ได้รับประประโยชน์มากน้อย
เพียงใด โดยใช้แบบสอบถามท่ีจัดทําโดยแอปพลิเคชั่น Google Drive ซ่ึงมีรูปแบบการสร้าง
แบบสอบถามให้ผู้ท่ีเข้าเยี่ยมชมได้ตอบแบบสอบถาม และสามารถประมวลผลได้ทันทีว่าแต่ละข้อมีการ
ตอบข้อใดคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต์ โดยติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องทุกเดือน รวมท้ังประเมินจาก 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ระยะเวลา ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ขออนุมัติโครงการ 
                        

ทําหนังสือเวียนแจ้งเครือข่ายฯ 
ออกแบบเอกสารข่าวสาร 
เตรียมอุปกรณ ์
จัดทําคู่มือ 

                        

ประชุมเครือข่ายฯ 
                        

จัดอบรมให้ความรู้การใช้งาน 
                        

นําข้อมูลข่าวสารเผยแพรฯ่ 
                        

ติดตามและประเมินผล 
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7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 เริ่มดําเนินการต้ังแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 255๘ ถึงวันท่ี 30 กันยายน 255๙ 

8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 8.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือผลลัพธ์ (Outcome) 
 - ช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่เพ่ิมข้ึน ๑ ช่องทาง 
คือ Google Drive 
 - จํานวนการร้องเรียนเรื่องไม่รู้ข่าวสารสํานักงานเขตหลักสี่และกรุงเทพมหานคร ของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
 - ผู้อํานวยการเขต ผู้ช่วยผู้อํานวยการเขต เครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่ ผู้นํา
ชุมชนในพ้ืนท่ี สามารถเรียกดูข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสามารถนําไปเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ต่อได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
 - สื่อมวลชนแขนงต่าง ๆ รับข่าวสารนําไปเผยแพร่ต่อได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
และถูกต้องครบถ้วน  
 - ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารและมีความพึงพอใจในการเผยแพร่ข่าวสาร
สํานักงานเขตหลักสี่เพ่ิมข้ึนในระดับมากถึงมากท่ีสุด ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 8๐ 
 - มีผู้เข้าใช้ Google Drive ตามกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 8.2 วิธีการการประเมินผล  
 ประเมินผลจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความพึงพอใจในการเผยแพร่ข่าวสารของ
สํานักงานเขตหลักสี่จากประชาชน ผ่าน แบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนบน Google Drive โดยให้ผู้เข้าไปอ่าน
ข้อมูลข่าวสารได้ตอบแบบสอบถามทุกครั้งท่ีเข้าเยี่ยมชม 
 ๘.๓ เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม website, Google Drive 

9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 สามารถนําโปรแกรม Google Drive ไปประยุกต์ใช้กับงานขององค์กรในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์ สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้ตาม ต้ อ งการ  ทุ ก ท่ี 
ทุกเวลา  
 9.2 สามารถนําโปรแกรม Google Drive ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม 
หรือการทํางานเป็นทีม ท่ีมีการแสดงความคิดเห็นและต้องมีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน เช่น การระดม
ความคิดเห็น การประชุมของหน่วยงาน เป็นต้น 
 9.3 ผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ด้านอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้สามารถดําเนินการกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่นและคล่องตัว 
 ๙.๔ ผู้บริหารควรสนับสนุนใหบุ้คคลากรของสํานักงานเขตทุกคนเข้ามาเป็นส่วนร่วม
เครือข่ายประชาสัมพันธ์เขตหลักสี่อย่างจริงจัง เพ่ือเครือข่ายจะได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีความสําคัญ
ของตนเอง และมีความภาคภูมิใจในการทํางานให้เขตหลักสี่ต่อไป 
  

 


