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๑. ช่ือเรื่อง   การจัดทําคู่มือบริการประชาชน กรณีการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 
               ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
                                                
๒. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทําหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตามแนว
พระราชกฤษฎีกานี้ โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนด้วยหลักการของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงได้ใช้อํานาจหน้าท่ีของนายกรัฐมนตรีและ
คณะรัฐมนตรีตามมาตรา 43 วรรคสองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) 
พุทธศักราช 2557 เสนอร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติและในการประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ครั้งท่ี 
25/2557 เม่ือวันพฤหัสท่ี 20 พฤศจิกายน 2557 ได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวลงมติ
เห็นสมควรประกาศใช้เป็นกฎหมาย นายกรัฐมนตรีได้นําร่างพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ข้ึนทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายแด่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวเพ่ือทรงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวันท่ี 22 มกราคม 2558   
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ                        
พ.ศ. 2558 มีสาระสําคัญท่ีเก่ียวกับการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนดังนี้  
 มาตรา 7 วรรคหนึ่ง ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต 
ผู้อนุญาตจะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ซ่ึงอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือ
หลักฐานท่ีผู้ ขออนุญาตจะต้องยื่นมาพร้อมกับคําขอ และจะกําหนดให้ยื่นคําขอผ่านทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นขอด้วยตนเอง 
         มาตรา 7 วรรคสอง คู่มือสําหรับประชาชนตามวรรคหนึ่ง ให้ปิดประกาศไว้                
ณ สถานท่ีท่ีกําหนดให้ยื่นคําขอ และเผยแพร่ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเม่ือประชาชนประสงค์จะได้
สําเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีจัดสําเนาให้โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้ ในกรณี
เช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนด้วย 
 มาตรา 7 วรรคสาม ให้เป็นหน้าท่ีของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบ 
ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหนึ่งว่าเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือไม่ในกรณีท่ีเห็นว่าข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนด
ดังกล่าวล่าช้าเกินสมควรการให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดําเนินแก้ไข             
ให้เหมาะสมโดยเร็ว 
 มาตรา 17 ให้ผู้อนุญาตจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา 7 ให้เสร็จสิ้นภายใน 
หนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันท่ีพระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่งปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าท่ี
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ท้ังนี้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ ว่าด้วยการนั้นและหลักเกณฑ์วิธีการท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด กรุงเทพมหานคร    
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แบ่งพ้ืนท่ีบริหารออกเป็นเขตและแขวงตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร                
พ.ศ.2528 เป็นสํานักงานเขตจํานวน 50 สํานักงานเขต สํานักงานเขตบางแคเป็น 1 ใน 50 สํานักงาน
เขตดังกล่าว มีพ้ืนท่ีประมาณ 44,456 ตารางกิโลเมตร มีประชากรอาศัยอยู่จํานวน 191,973 คน 
 มีการบริหารงานแบ่งเป็นฝ่ายจํานวน 10 ฝ่าย ได้แก่ ผ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน               
ฝ่ายโยธา  ฝ่ายสิ่งแวดล้อม และสุขาภิบาล ฝ่ายการคลัง ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝ่ายเทศกิจ และฝ่ายการศึกษา  
 ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแคมีอํานาจหน้าท่ีส่วนหนึ่ งเ ก่ียวกับการขออนุญาต                 
ปลูกสร้างอาคาร ดัดแปลง ต่อเติม รื้อถอนอาคารหรือเคลื่อนย้ายอาคาร เม่ือจะดําเนินการดังกล่าว
จะต้องยื่นขออนุญาตโดยจะมีข้ันตอน ดังนี้   
 ผู้ ท่ีมีความประสงค์จะก่อสร้างอาคารเป็นอาคารท่ีพักอาศัย อาคารพาณิชย์ แฟลต 
คอนโดมิเนียมหรือสิ่งก่อสร้างอ่ืนๆ ท่ีสามารถเข้าอยู่หรือใช้สอยได้และอาคารประเภทอ่ืนท่ีกําหนดใน                  
กฎกระทรวง เช่น  ป้ายโฆษณา เข่ือน สะพาน เป็นต้น ต้องยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร เม่ือได้รับ
อนุญาตแล้วจึงจะก่อสร้างได้ ปัจจุบันสามารถยื่นขออนุญาตได้ 2 วิธี คือ 
   1.  ตามมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ผู้ขออนุญาตจะ
ยื่นขออนุญาตตามแบบ ข.1 ดําเนินการจนได้รับใบอนุญาต 01 แล้วจึงก่อสร้างได้  
                     2.  ตามมาตรา 39 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เป็นการแจ้ง
ความประสงค์จะก่อสร้างโดยต้องมีผู้ชํานาญเป็นวิศวกร สถาปนิกประเภทวุฒิ รับรองแบบและรายงาน
การคํานวณว่าถูกต้องตามข้อบัญญัติและกฎกระทรวงฯ  ซ่ึงวิธีนี้สามารถก่อสร้างได้ในวันรุ่งข้ึน หลังจาก
ท่ียื่นแจ้งความประสงค์ จากนั้นก็ต้องดําเนินการจนได้รับทราบว่าแบบถูกต้องตามข้อบัญญัติและ
กฎกระทรวงฯ และจึงจะถือว่าเสร็จสมบูรณ์ (ส่วนมากจะปล่อยปะละเลย) 
              ท้ัง 2 วิธีจะต้องมีการดําเนินการตามข้ันตอนในการขออนุญาตและฝ่ายโยธา สํานักงาน
เขตบางแค จึงมีข้ันตอนการให้บริการการขออนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร/เวลาให้บริการ
โดยประมาณดังนี้ 

1. เจ้าหน้าท่ีธุรการรับคําขอ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน (เม่ือถูกต้องลงเลขรับเรื่อง 
       1 วัน) 

2. นายตรวจอาคารรับเรื่องและตรวจสอบสถานทีและกลุ่มงานรักษาท่ีสาธารณะ
ตรวจสอบ (15 วัน) 

3. วิศวกรตรวจสอบงานวิศวกรรม (2 วัน) 
4. หัวหน้าฝ่ายโยธา และหัวหน้ากลุ่มงานอาคาร ตรวจสอบพิจารณา (3 วัน) 
5. เจ้าหน้าท่ีธุรการพิมพ์ใบอนุญาต (1 วัน) 
6. เสนอเพ่ือลงนามใบอนุญาต (3 วัน) 
7. เม่ือผู้อํานวยการเขตพิจารณาอนุญาตแล้วผู้ขอต้องมาชําระค่าธรรมเนียมในการ 

    ตรวจแบบแปลนและการออกใบอนุญาตแล้วจึงจะนําใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐาน
 เพ่ือออกใบอนุญาตให้ต่อไป (ชําระค่าธรรมเนียมภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ี    
 ได้รับแจ้ง มิฉะนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์จะขออนุญาต) สรุป รวมท้ังหมดไม่เกิน              
 25 วัน 
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 การดําเนินการในการขออนุญาตในการก่อสร้างอาคารตามข้ันตอนท่ีผ่านมาของสํานักงาน
เขตโยธา ประสบปัญหาหลายกรณี ไม่ว่าในส่วนของผู้ขออนุญาต หรือในส่วนของสํานักงานเขตบางแค 
ในเรื่องของเอกสารไม่ถูกต้อง เอกสารไม่ครบ ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนต่างๆ ของการ
ขออนุญาต ไม่มีคู่มือบริการประชาชน กรณีการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร         
ท่ีจะใช้แนะนําให้กับผู้ท่ีจะขออนุญาตให้รับทราบ จึงทําให้การขออนุญาตในการก่อสร้างอาคารล่าช้า 
ผู้จัดทํารายงานจึงเห็นความสําคัญของปัญหาดังกล่าว จึงได้จัดทําคู่มือบริการประชาชน กรณี               
การขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร ของสํานักงานเขตบางแค และยังสอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  มาตรา 
17 ให้ผู้อนุญาตจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนอีกด้วย 
 การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเป็นไปตามพระราชบัญญัติ การอํานวยความสะดวก                 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 ซ่ึงได้กําหนดให้หน่วยงานราชการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชน ครอบคลุมการขออนุญาต การจดทะเบียน และเรื่องต่างๆ โดยรัฐบาลให้
กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยราชการนําร่องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 22 
มีนาคม 2558 กทม.จึงได้มีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการดังกล่าว เพ่ือดําเนินการจัดทําคู่มือ 
10 คู่มือ แบ่งตาม 10 ฝ่ายสํานักงานเขต ได้แก่ ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายโยธา                  
ฝ่ายรายได้ ฝ่ายการคลัง ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ และฝ่ายการศึกษา ในการจัดทําคู่มือจะต้องมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขในการยื่นคําขอ งานท่ีให้บริการ โทรศัพท์ วันท่ีเวลาท่ีให้บริการ ซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีงานท่ีเก่ียวข้อง
กับสํานักต่างๆ อาทิ สํานักอนามัย สํานักสิ่งแวดล้อม สํานักโยธา เป็นต้น โดยจะมีการแจกคู่มือ                     
ให้ประชาชนท่ัวไปท่ีสํานักงานเขตท้ัง 50 เขต พร้อมท้ังปิดประกาศประชาสัมพันธ์ และลงข้อมูล                             
ในระบบคอมพิวเตอร์ ให้ประชาชนสามารถเปิดดูในเว็บไซต์ด้วย 
 การให้บริการในการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคารของฝ่ายโยธา 
สํานักงานเขตบางแค พบว่ามีการร้องเรียนในการให้บริการล่าช้า เนื่องจากผู้ขอใบอนุญาตปลูกสร้าง 
ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร นําเอกสารมาไม่ครบ ทําให้เสียเวลา ต้องเดินทางหลับไปเอาเอกสารประกอบ   
การขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคารใหม่ และผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจในบริการท่ี
ได้รับ 
 
๓. วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการขออนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง             
รื้อถอน อาคาร ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค    
 2. เพ่ือให้ประชาชนพึงพอใจในบริการของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค    
 3. เพ่ือลดการร้องเรียนของประชาชน 
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๔. เป้าหมาย 
 ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค มีการจัดทําคู่มือบริการประชาชน กรณีการขอใบอนุญาต
ปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 แจกให้แก่ประชาชน             
ท่ีมารับบริการ 
 
๕. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
 การจัดทํารายงานการศึกษาในครั้งนี้ ผู้จัดทํารายงานได้ศึกษา กฎหมายแนวคิดและทฤษฏี 
รวมท้ังความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมนํามาใช้ในการจัดทํารายงานครั้งนี้ ดังนี้ 

1. หลักการให้บริการ 
                     การให้บริการเป็นหัวใจหลักของหน่วยงานท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผู้ใช้บริการ          
ให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือให้มาในสิ่งท่ีต้องการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องการให้ประชาชน                  
ในประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการหรือภาคธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการบริการนําสู่ให้บริการในการพัฒนาการให้บริการในเชิงรุกว่า จะต้องเป็นตามหลักการประกอบการ
ท่ีดี 
                     ชูวงศ์  ฉายะบุตร (2536 : 11-14 อ้างอิงจาก มณีรัตน์ แตงอ่อน, 2551:34 )           
ได้เสนอหลักการให้บริการในเชิงรุกว่า จะต้องเป็นตามหลักการ\ 
 1.  ยึดการตอบสนองความต้องการจํ า เ ป็นของประชาชนเป็นเป้าหมาย                
การบริการของรับในเชิงรับจะเน้นการให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลักษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การให้บริการ ดังนี้ คือ 
  1.1 ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเริมต้นก็ต่อเม่ือมีผู้มาติดต่อขอรับ
บริการมากกว่าท่ีจะมองว่าตนมีหน้าท่ีจะต้องบริการให้แก่ลูกค้าตามสิทธิประโยชน์ท่ีเขาควรจะได้รับ 
  1.2  การกําหนดระเบียบปฏิบัติและการให้ดุลพินิจของข้าราชการ มักเป็นไป 
    
เพ่ือสงวนอํานาจในการใช้ดุลพินิจของหน่วยงาน หรือปกป้องตัวข้าราชการเอง มีลักษณะท่ีเน้นการ
ควบคุมมากกว่าการส่งเสริมการติดต่อราชการจึงต้องใช้เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก และ
ต้องผ่านการตัดสินใจหลายข้ันตอน ซ่ึงบางครั้งเกินกว่าความจําเป็น 
  1.3 จากการท่ีข้าราชการมองว่าตนมีอํานาจในการใช้ดุลพินิจ และมีกฎระเบียบ
เป็นเครื่องมือท่ีจะปกป้องการใช้ดุลพินิจของตน ทําให้ข้าราชการจํานวนไม่น้อยมีทัศนคติในลักษณะของ
เจ้าขุนมูลนาย ในฐานะท่ีตนมีอํานาจท่ีจะบันดาลผลได้ผลเสียแก่ประชาชน การดําเนินความสัมพันธ์             
จึงเป็นไปในลักษณะท่ีไม่เท่าเทียมกัน และนําไปสู่ปัญหาต่างๆ เช่น ความไม่เต็มใจท่ีจะให้บริการรู้สึก             
ไม่พอใจเม่ือผู้รับบริการ แสดงความคิดเห็นโต้แย้งเป็นต้น 
  ดังนั้น เป้าหมายแรกของการจัดการบริการแบบครบวงจร คือ การมุ่งประโยชน์ของ
ผู้รับบริการท่ีมาติดต่อขอรับบริการ และผู้ท่ีอยู่ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการเป็น สําคัญ ดังนี้ 
  1. ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยจะต้องพยายามจัดบริการให้ ครอบคลุมผู้ท่ีอยู่ในข่ายท่ีควรจะได้รับบริการทุกคน 
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  2. การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบัติและการใช้ดุลพินิจจะต้องคํานึงถึงสิทธิ์
ประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นหลักโดยพยายามให้ผู้รับบริการได้สิทธิประโยชน์ท่ีควรจะได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
      3. ข้าราชการจะต้องมารับบริการว่ามีฐานะและศักด์ิศรีเท่าเทียมกับตน มีสิทธิ       
ท่ีจะรับรู้ให้ความเห็น หรือโต้แย้งด้วยเหตุผลได้อย่างเต็มท่ี 
  2. ความรวดเร็วในการให้บริการ สังคมปัจจุบันเป็นสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาในขณะท่ีปัญหาพ้ืนฐานของระบบราชการคือความล่าช้าซ่ึงในด้านหนึ่งเป็นความล่าช้าท่ีเกิด
จากความจําเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐแต่ในหลายส่วน 
ความล่าช้าของระบบราชการเป็นเรื่องท่ีสามารถแก้ไขได้เช่นความล่าช้าท่ีเกิดจากการปัดภาระ             
ในการตัดสินใจ ความล่าช้าท่ีเกิดจากการขาดการกระจายอํานาจหรือความล่าช้าท่ีเกิดข้ึนจากขาด            
การพัฒนางานหรือนําเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นต้นปัญหาท่ีตามมาคือระบบราชการถูกมองว่าเป็น
อุปสรรคสําคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าและเป็นตัวถ่วงในระบบการแข่งขันเสรี ดังนั้นระบบ
ราชการจําเป็นต้องต้ังเป้าหมายในอันท่ีจะพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากข้ึน             
ซ่ึงอาจกระทําได้ใน 3 ลักษณะคือ 
  2.1 การพัฒนาข้าราชการให้มีทัศนคติ มีทักษะมีความรู้ความสามารถเพ่ือให้
เกิดความชํานาญและเชี่ยวชาญในงานมีความกระตือรือร้นและกล้าตัดสินใจในเรื่องท่ีอยู่ในอํานาจตรง 
  2.2  การกระจายอํานาจหรือมอบอํานาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระเบียบ
วิธีการทํางานให้มีข้ันตอนและใช้เวลาในการให้บริการให้น้อยท่ีสุด 
  2.3  การพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีสามารถเอ้ืออํานวยให้กระบวนการ
ให้บริการมีความคล่องตัวและสามารถบริการได้อย่างรวดเร็ว 
           ๓. การให้บริการจะต้องเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายการให้บริการเชิงรุกแบบครบวงจร 
ของความสําเร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ หมายถึง การเสร็จสมบูรณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ีผู้รับบริการ
จะต้องได้รับ 
          ๔. ความกระตือรือร้นในการให้บริการ ความกระตือรือร้นในการให้บริการเป็น
เป้าหมายท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก เนื่องจากผู้รับบริการบางส่วน               
ยังมีความรู้สึกว่าการติดต่อขอรับบริการจากทางราชการเป็นเรื่องท่ียุ่งยากและเจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยเต็มใจ          
ท่ีจะให้บริการ ดังนั้นจึงทําให้มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการบริการของรัฐและต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
          ๕. ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นอีกเป้าหมายหนึ่งของการพัฒนาการให้บริการ                   
ในหน่วยงานราชการแบบครบวงจรคือ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการต้องปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นบริการท่ีเกิดมาจากความรู้สึกภายใน (Service Mild) ซ่ึง
จะทําให้ผู้มารับบริการมีทัศนคติท่ีดีต่อข้าราชการและหน่วยงานราชการ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ
องค์กรและตัวบุคลากร 
 ๖.  ความเสมอภาค การให้บริการแบบครบวงจร จะต้องถือว่าข้าราชการมีหน้าท่ี                    
ท่ีจะต้องให้บริการแก่ประชาชนโดยความเสมอภาค  
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            2. แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการภาครฐั 
   “การให้บริการ” กล่าวได้ว่าเป็นหน้าท่ีหลักท่ีสําคัญในการบริหารงานภาครัฐโดยเฉพาะ
ในลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ              
มีหน้าท่ีในการส่งต่อการบริการให้แก่ผู้รับบริการ มีดังนี้ 

2.1  การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
2.2  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน 
2.3  การกําหนด การวัด และการให้รางวัลแก่ผลการดําเนินงานท้ังในระดับองค์กร  

และระดับบุคคล 
  การสร้างระบบสนับสนุนท้ังในด้านบุคลากร (เช่นการฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทนและ
ระบบค่าตอบแทนและระบบคุณธรรม) เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถทํางานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์ การเปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหว่างหน่วยงานของ
ภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่าสิ่งใดควรทําเองและสิ่งใดควรปล่อยให้
เอกชนทํา 
 3. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ มาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่               
(New Public  Management : NPM )  (3 E)  ท่ีมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อ         
  1. ความประหยัด (Economy) การใช้ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสม  
  และมีความคุ้มค่าท่ีสุด            
  2.ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับท่ีสูง
  กว่าปัจจัยนําเข้า             
  3. ประสิทธิผล  (Effectiveness)  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
  ท่ีตั้งไว้               
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม่ท่ีนํามาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารงานภาครัฐไปจากเดิมท่ีให้ความสําคัญต่อ
ทรัพยากรหรือปัจจัยนําเข้า  (input)  และอาศัยกฎระเบียบ  เป็นเครื่องมือในการดําเนินงานเพ่ือให้เกิด
ความถูกต้อง  สุจริตและเป็นธรรม  โดยหันมาเน้นถึงวัตถุประสงค์และสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานท้ัง
ในแง่ของผลผลิต(Output)  และผลลัพธ์ (Outcome)  และความคุ้มค่าของเงิน (Value  for  money)  
รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน  ผู้รับบริการ             
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Results  Based  Management  -  RBM)                   
แยกออกเป็น  ผลสัมฤทธิ์    =      ผลผลิต     +     ผลลัพธ์                                                
                (RESULTS)         (OUTPUTS)      (OUTCOMES)                                          
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  คือ วิธีการบริหารจัดการท่ีเป็นระบบมุ่งเน้นท่ีผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงาน
เป็นหลัก  โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้                        
กรอบแนวคิดเรื่อง   การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ      
 
 
      ------------------------------------------------- 
    ความประหยัด        ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล       

วตัถปุระสงค์ กิจกรรม ผลผลติ ผลลพัธ์ ปัจจยั

นําเข้า 
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และการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นต้องใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีด้วย      
(ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.2542) โดยมีหลักปฏิบัติ 6 ประการ แต่การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นนํามาใช้เพียง               
4  หลักปฏิบัติตั้งแต่ข้อ  3  ถึง  ข้อ  6             
  1. หลักนิติธรรม  (Rule  of  Law)  หมายถึง  การตรากฎหมายท่ีถูกต้องเป็นธรรม               
การบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย  การกําหนดกฎ  กติกาและการปฏิบัติตามกฎ  กติกาท่ีตกลงกันไว้
อย่างเคร่งครัดโดยคํานึงสิทธิ  เสรีภาพ  ความยุติธรรมของสมาชิก         
                  2. หลักคุณธรรม  (Ethics)  หมายถึง  การยึดม่ันในความถูกต้องดีงาม  การส่งเสริม
สนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อม ๆกัน  เพ่ือให้คนไทยมีความซ่ือสัตย์  จริงใจ  ขยัน  อดทน  
มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ          
                 3. หลักความโปร่งใส  (Transparency)  หมายถึง  การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและ
กันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส       
                  4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)  หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาของประเทศ  ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น                       
การไต่สวนสาธารณะการประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ        
                  5. หลักความรับผิดชอบ  (Accountability)  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี                 
ความสํานึกในหน้าท่ีรับผิดชอบ  ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  และความกล้าท่ี            
จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตน เช่น  รับผิดชอบต่อลูกค้า  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องยอมรับ 
ต่อผลการดําเนินการ                                 
                  6. หลักความคุ้มค่า  (Utility)  หมายถึงการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด  ใช้อย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์
สินค้า  และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก  และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ยั่งยืน RBM :  Results  เก่ียวข้องกับทุกกระบวนการของการบริหาร  ได้แก่                    
  Plan    ต้องกําหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายชัดเจน (ต้องการผลสัมฤทธิ์อะไร)             
  Do      ปฏิบัติมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีวางแผนไว้                                       
  Check  วัดว่าปฏิบัติได้ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีวางแผนหรือไม่ (KPI ชัดเจน)                  
  Act      ปรับปรุงแก้ไขให้ได้ผลสัมฤทธิ์ตามท่ีวางแผนไว้                                
 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance  Monitoring) เป็นเรื่องท่ีสําคัญ
อย่างยิ่งเพราะเรื่องนี้ เพราะเป็นกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ                    
และต่อเนื่อง เป็นการกํากับ  ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน สามารถนําไปประยุกต์ใช้                  
กับโครงการของรัฐได้ ประโยชน์ของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ได้แก่  
    1. กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารระหว่างกัน   
    2. ปรับปรุงการกําหนดนโยบาย  
    3. สามารถแสดงภาพรวมของสถานภาพ          
    4. สนับสนุนการวิเคราะห์แนวโน้มผลการปฏิบัติงาน                             
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  เก่ียวข้องกับการกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจหรือภารกิจ               
ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ และตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลัก         
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 วิสัยทัศน์  (Vision)  คือ  ภาพท่ีองค์การต้องการจะเป็นหรือเป็นเป้าประสงค์โดยรวมท่ี
องค์การต้องการ  ณ เวลาใดเวลาหนึ่งในอนาคต                                                            
 พันธกิจ  (Mission) เป็นหลักการพ้ืนฐานจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการก่อต้ัง
องค์การและขอบข่ายการดําเนินงานขององค์กร                                                              
 ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ  (Critical  Success  Factor) หมายถึง“สิ่งท่ีเราต้องการ            
ทําให้มีหรือให้เกิดข้ึนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรคืออะไร”                                          
 ถ้าหากว่า เรากําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรไว้แล้ว  การท่ีเราจะบรรลุวิสัยทัศน์นั้นเราต้อง
ทําอะไรบ้างหรือมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง  องค์กรจึงจะบรรลุวิสัยทัศน์   ฉะนั้นจึงต้องมีเกณฑ์การกําหนด
ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ  ดังนี้                                                                              
  1. เก่ียวข้องกับผลสัมฤทธิ์โดยมุ่งความสําคัญท่ีผลผลิตและผลลัพธ์      
  2. เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ขององค์กร      
  3. มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถเข้าใจได้        
  4. เป็นท่ียอมรับจากระดับผู้บริหาร          
  5. อยู่ภายใต้อิทธิพลการควบคุมขององค์กร             
 4. SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซ่ึงช่วยให้ผู้บริหารกําหนด
จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก 
ตลอดจนผลกระทบต่อการทํางานขององค์กร SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้      
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นบวก องค์กรนํามาใช้เป็นประโยชน์ ในการทํางานเพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองค์กรทําได้ดี เป็นข้อดีท่ีเ กิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการ ผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล 
องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด     
 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน
สถานการณ์ภายในองค์กรท่ีเป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถ นํามาใช้เป็นประโยชน์ใน
การทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงการดําเนินงานภายในท่ีองค์กรทําได้ไม่ดีเป็นปัญหาหรือ
ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซ่ึงบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น                                        
 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกท่ีเ อ้ืออํานวยให้การทํางานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการขององค์กร เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายในนักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหา โอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและสถานการณ์
ภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอก
ท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งท่ีทําได้ยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็น
อุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน ด้วยเหตุนี้องค์กรมี              
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ความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
แวดล้อม เป็นข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาด           
ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ดังตารางท่ี 1  
 

SWOT Analysis 
สภาพแวดล้อม 
ภายใน 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 
จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 
ข้อเสียเปรียบ 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 
 

Opportunity (O) 
โอกาส สิ่งเก้ือกูล 
ท่ีจะดําเนินกิจกรรม 

Threats(T) 
อุปสรรคท่ีจะทําให้ 
ดําเนินกิจกรรมไม่สําเร็จ 

  ตารางท่ี 1 แสดง SWOT Analysis 
 
 ประโยชน์ของ SWOT            
 1. นํา SWOT ไปจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาองค์กร           
 2. การทํา SWOT จะช่วยให้ไหวตัวทันสถานการณ์ และมีการเตรียมความพร้อมกับการ
ปรับเปลี่ยนของสภาพแวดล้อม บางครั้งเม่ือโอกาสมาถึง องค์กรจะได้เก็บเก่ียวผลประโยชน์ได้ทันและ
เต็มท่ี หรือ ถ้าเรารู้ว่าแนวโน้มจะมีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนกับองค์กร เราจะได้มีการเตรียมตัวรับมือ 
ผ่อนสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้บรรเทาลงได้   
 วิธีการทํา SWOT Analysis           
 การทํา SWOT นั้นทีมงานต้องมีความรู้เก่ียวกับโครงสร้างของตัวองค์กรเอง ข้อมูลลูกค้า ข้อมูล
คู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจท้ังภายในและภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ ต้องวิเคราะห์
โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีเป็นจริงไม่ใช่จินตนาการ  SWOT ต้องทําให้เป็นไปในทางเดียวกันกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เป้าหมาย (Vision, Mission และ Objective) หรือเข้ากับทรัพยากรในองค์กร
และความสามารถท่ีเข้ากับสิ่งท่ีองค์กรถนัด แล้วนํา SWOT มาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
องค์กร          
 
๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้จัดทําแนวทางการจัดทําคู่มือสําหรับ
ประชาชนเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการ ให้คู่มือประชาชนต้องมีองค์ประกอบ 
ดังนี้ 

1. ของเขตการให้บริการ  
  1.1  ระบุข้อมูลเก่ียวกับงานท่ีให้บริการ ระบุงานท่ีให้บริการประชาชนท่ีเก่ียวข้อง
 กับการอนุญาตได้แก่ การอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน 
                 1.2  ระบุสถานท่ีหรือช่องทางการให้บริการ ระบุชื่อ ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ของ
 สถานท่ีให้บริการหรือตําแหน่งท่ีอยู่ของช่องทางการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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                 1.3 ระบุวันเวลาท่ีให้บริการ ระบุวันท่ีให้บริการ และช่วงเวลาให้บริการ               
 (เวลาเปิด-ปิด) 
 2.  หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอท่ีหน่วยงานกําหนดไว้ให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถเตรียมดําเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี
กําหนดได้อย่างถูกต้อง 
 3.  ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณา 
                  3.1  แสดงข้ันตอนการให้บริการเรียงตามลําดับก่อนหลัง คําอธิบายโดยสังเขป 
 พร้อมท้ังระบุหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในแต่ละข้ันตอน 
                  3.2  แสดงระยะเวลาในการดําเนินการแต่ละข้ันตอน และระยะเวลาโดยรวม 
 4.  รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีผู้ขออนุญาตจะต้องมายื่นพร้อมกับคําขอแสดงรายการ
เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบการยื่นคําขอรับบริการ มีการแบ่งหมวดหมู่เอกสาร พร้อมกับระบุ
จํานวนของเอกสารหรือหลักฐานให้ชัดเจน  
           5. ค่าธรรมเนียม ระบุค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายท่ีผู้รับบริการจะต้องชําระ(ถ้ามี) และ
ช่องทางการชําระค่าธรรมเนียม  
           6. การรับเรื่องร้องเรียน แสดงรายละเอียดเก่ียวกับช่องทางและวิธีการแจ้งเรื่องร้องเรียน
แก้ผู้ให้บริการ 
 7.  อ่ืนๆ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้มีแนวทางการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชน ผู้จัดทํารายงานได้นําแนวทางมาจัดทําเป็นคู่มือสําหรับประชาชนในการขออนุญาต
ก่อสร้าง อาคารท่ีเป็นท่ีพักอาศัยและไม่เกิน 8 ชั้น  
 
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 เดือนเมษายน - กันยายน 2558  
 
8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

8.๑ ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  8.1.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) คือ ฝ่ายโยธา สํานักงานเขต 
 บางแค มีการจัดทําคู่มือบริการประชาชน กรณีการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง 
 รื้อถอน อาคาร ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ 
 การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558 
 แจกให้แก่ประชาชนท่ีมารับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80                      
  8.1.2 ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Out Come)  
   ประชาชนท่ีได้รับคู่มือฯ มีความรู้  ความเข้าใจ ในการรับบริการ กรณีการขอ
 ใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร  ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค             
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
  8.1.3  จํานวนเรื่องร้องเรียนการให้บริการของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค ลดลง 
 จากปีงบประมาณ 2557 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
 8.๒ วิธีการ/เครื่องมือท่ีในการติดตามและการประเมินผล(สําเร็จ) 
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                 8.2.1  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค  
 มีการจัดทําคู่มือบริการประชาชน กรณีการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน 
 อาคาร สอดคล้องตามพระราชบัญญัติ การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
 ของทางราชการพ.ศ. 2558 แจกให้แก่ประชาชนท่ีมารับบริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 ประเมินผลจากจํานวนผู้รับบริการเปรียบเทียบกับจํานวนคู่มือท่ีแจกให้แก่ผู้รับบริการ 
  8.2.2  ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  
  8.2.2.1 ประชาชนท่ีได้รับคู่มือฯ มีความรู้  ความเข้าใจ ในการรับบริการ กรณี
 การขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง  รื้อถอน อาคาร  ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขต            
 บางแค ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ประเมินผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ              
 ในบริการของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค  
  8.2.2.1 จํานวนเรื่องร้องเรียนการให้บริการของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 ลดลงจากปีงบประมาณ 2557 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ประเมินผลจากสถิติเรื่องร้องเรียน
 ของฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค ปีงบประมาณ 2557 เปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 
 2557 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
       ๙.๑ ควรมีการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการบริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
                 ๙.๒ ควรนําเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การพัฒนา Application บน Smart Phone มาผสมผสาน                   
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
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ภาคผนวก 
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องค์ประกอบของคู่มือบริการประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารท่ีเป็นท่ีพักอาศัยและความสูง
ไม่เกิน 23 เมตร 8 ชั้น  
 
1. ขอบเขตการให้บริการ : สถานท่ี / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
   หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
   โทรศัพท์  02 454 5985  
        โทรสาร  02 454 5985 
 ให้บริการในวันจันทร์ - ศุกร์ ต้ังแต่เวลา 08.30 – 12.00 น.  
         (ยกเว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์)  
2. หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข 
 ใช้พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
และกฎหมายควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 
3. ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ข้ันตอนและระยะเวลา              หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3.1 เจ้าหน้าท่ีธุรการรับคําขอตรวจสอบเอกสาร 
      หลักฐาน (เม่ือถูกต้องลงเลขรับเรื่อง)   
      (ระยะเวลา 1 วัน) 
3.2 นายตรวจอาคารรับเรื่องและตรวจสอบ   
      สถานท่ี (ระยะเวลา 5 วัน) 
๓.3 วิศวกรตรวจสอบงานวิศวกรรม  
      (ระยะเวลา 2 วัน) 
3.๔ หัวหน้าฝ่ายโยธาและหัวหน้ากลุ่มงานอาคาร 
      ตรวจสอบพิจารณา (ระยะเวลา 3 วัน) 
3.๕ เจ้าหน้าท่ีธุรการพิมพ์ใบอนุญาต 
       (ระยะเวลา 1 ) 
3.๖ เสนอเพ่ือลงนามใบอนุญาต  
   (ระยะเวลา ๓ วัน) 
 

 ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 
 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
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 องค์ประกอบของคู่มือบริการประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารท่ีเป็นท่ีพักอาศัย
และความสูงไม่เกิน 23 เมตร 8 ชั้น (ต่อ) 
 
3. ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

ข้ันตอนและระยะเวลา              หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3.๗  ต้องมาชําระค่าธรรมเนียมในการตรวจแบบ 
   รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 15 วัน 
3.8 กรณียื่นขอใช้แบบมาตรฐานและเลือกแบบ   
  ตามท่ีต้องการ หากได้แบบตามท่ีต้องการ
  แล้วผู้ขอนําไปถ่ายเอกสารโดย 
  เสียค่าใช้จ่ายเอง  
  ระยะเวลาการให้บริการ ๑ วัน 

 ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 
ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค 
 

4. รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
    แสดงรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบการยื่นคําขอรับบริการพร้อมกับระบุจํานวนของ
เอกสารหรือหลักฐานให้ชัดเจน 
    เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ในการติดต่อ 
 1. คําขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร (แบบ ข.1) 
 2. แผนผังบริเวณแบบแปลน  รายการประกอบแบบ  จํานวน  3  ชุด 
 3. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้ขออนุญาต  จํานวน  1  ชุด 
 4. สําเนาเอกสารท่ีดินพร้อมสารบัญจดทะเบียนครบทุกหน้า    จํานวน  1  ชุด 
 5. สําเนาทะเบียนบ้านของผู้ขออนุญาต  จํานวน  1  ชุด 
 6. หนังสือยินยอมจากเจ้าของท่ีดิน (กรณีท่ีสร้างในท่ีดินของบุคคลอ่ืน) 
 7. หนังสือสัญญาเช่าท่ีดิน  ท่ียังมีผลผูกพันกันอยู่ (กรณีเป็นท่ีดินเช่า) 
 8. หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้างอาคารผนังรวม (กรณีใช้ผนังต่างเจ้าของร่วมกัน) 
 9. หนังสือยินยอมให้ปลูกสร้างอาคารชิดเขตท่ีดิน (ถ้าห่างแนวเขตไม่ถึง  50  ซม.) 
 10.การคํานวณ (กรณีเป็นอาคารสาธารณะ  อาคารพิเศษ  อาคารท่ีก่อสร้างด้วยวัสดุถาวร         

     และวัสดุทนไฟเป็นส่วนใหญ่ 
 11.หนังสือรับรองรายงานการคํานวณของวิศวกรผู้คํานวณ  พร้อมสําเนาใบอนุญาตประกอบ 

      วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม 
 12. หนังสือรับรองของผู้ควบคุมงาน (กรณีเจ้าของอาคารเป็นผู้ควบคุมงาน)  
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 องค์ประกอบของคู่มือบริการประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารท่ีเป็นท่ีพักอาศัย
และความสูงไม่เกิน 23 เมตร 8 ชั้น (ต่อ) 
 
4. รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
    แสดงรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีใช้ประกอบการยื่นคําขอรับบริการพร้อมกับระบุจํานวนของ
เอกสารหรือหลักฐานให้ชัดเจน 
    เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ในการติดต่อ (ต่อ) 
 13. หนังสือรับรองของผู้ควบคุมงาน  มาตรา  29  (ต้องมีวิศวกรควบคุมงานสําหรับอาคาร 

      ต้ังแต่  3  ชั้น  ข้ึนไป 
 14. หนังสือรับรองสําเนาใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสถาปัตยกรรมควบคุม (กรณีเป็น 

      อาคารสาธารณะและอาคารต้ังแต่ 4 ชั้น ข้ึนไป) 
 15. สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนวัตถุประสงค์ผู้มีอํานาจลงชื่อ แทนนิติบุคคลของ 
       ผู้อนุญาต 
 16. หนังสือแสดงว่าเป็นผู้จัดการหรือตัวแทนซ่ึงเป็นผู้ดําเนินการของนิติบุคคล 
 17. หนังสือมอบอํานาจเป็นตัวแทนเจ้าของอาคารพร้อมปิดอากรแสตมป์ตามกฎหมาย (กรณี    
            ตัวแทนเจ้าของอาคารเป็นผู้อนุญาต) 
 18. สําเนาหนังสือแสดงการเปลี่ยนชื่อ-สกุล 
 19. หนังสือแสดงว่า คณะกรรมการควบคุมจัดสรรท่ีดินได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนผัง      

       โครงการจัดสรรท่ีดินแล้ว (กรณีเป็น อาคารเข้าข่ายการจัดสรร)  
5. ค่าธรรมเนียม อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ต่าง ๆ ดังนี้ 
 ๑.  ใบอนุญาตก่อสร้าง                            ฉบับละ  ๒๐   บาท 
 ๒.  ใบอนุญาตดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้าย   ฉบับละ  ๑๐   บาท 
 3.  ใบอนุญาตเปลี่ยนการใช้                      ฉบับละ  ๒๐   บาท 
 ๔.  ใบรับรอง                                       ฉบับละ ๑๐๐  บาท 
 ๕.  ใบแทนใบอนุญาตหรือใบรับรอง             ฉบับละ     ๕  บาท  
         ค่าธรรมเนียมการตรวจแบบแปลนการก่อสร้างหรือดัดแปลงอาคารดังนี้ 
 ๑. อาคารสูงไม่เกิน ๒ ชั้นหรือสูงไม่เกิน ๑๒ เมตร ต.ร.ม. ละ ๐.๕๐ บาท 
 ๒. อาคารสูงไม่เกิน ๒ ชั้น แต่ไม่เกิน ๓ ชั้น ต.ร.ม. ละ ๒.๐๐ บาท 
 ๓. อาคารสูงเกิน ๓ ชั้น หรือสูงไม่เกิน ๑๕ เมตร ต.ร.ม. ละ ๒.๐๐ บาท 
 ๔. อาคารสูงเกิน ๓ ชัน หรือสูงเกิน ๑๕ เมตร ต.ร.ม. ละ ๔.๐๐ บาท 
  
 
 
 
 
 



๑๗ 

 

 องค์ประกอบของคู่มือบริการประชาชนในการขออนุญาตปลูกสร้างอาคารท่ีเป็นท่ีพักอาศัย
และความสูงไม่เกิน 23 เมตร 8 ชั้น (ต่อ) 
 
5. ค่าธรรมเนียม 
         อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ต่าง ๆ ดังนี้ (ต่อ) 
 ๕. อาคารประเภทต้องมีพ้ืนรับน้ําหนักเกิน ๕๐๐ ก.ก./ต.ร.มๆ ละ ๐.๕๐ บาท 
 ๖. ป้ายคิดตามพ้ืนท่ีของป้าย ต.ร.ม. ละ ๔.๐๐ บาท 
 ๗. เข่ือน, ทางหรือท่อระบายน้ํา รั้ว หรือกําแพง คิดตามความยาวเมตรละ ๑.๐๐ บาท 
6. การรับเรื่องร้องเรียน 
 ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ท่ี 
    6.1 ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค โทร ๐ ๒๔๕๔ ๕๙๘๕  
    6.2 เว็ปไซด์ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค  http://www.bangkok.go.th/bangkhae 
    6.3 facebook ฝ่ายโยธา สํานักงานเขตบางแค ttps://www.facebook.com/building.bangkhae/about 
7. อ่ืนๆ  
 ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 

 
  



๑๙ 

 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 

 

 
 
 
  



๒๐ 

 

  
ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 

 

 
 
  



๒๑ 

 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 

 

 
 
 
 

 



๒๒ 

 

  
ตัวอย่างแบบฟอร์มการขอใบอนุญาตปลูกสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน อาคาร 

 

 
 

 


