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1.  ชื่อเร่ืองแนวทางการป้องกันโรคหลอดเลือดสมองรายใหม่ในผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียง 
2.  หลักการและเหตุผล 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์สาธารณสุข และโครงสร้างประชากรที่คนเกิดน้อยลง
และอายุยืนมากข้ึน ปี2050องค์การสหประชาชาติได้คาดการณ์จํานวนผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ว่า ประเทศไทยจะมีจํานวนประชากรผู้สูงอายุมากเป็นอันดับที่ 2 คือร้อยละ 25 ของ
ประชากรทั้งหมด(สํานักสถิติแห่งชาติ,2553) รองจากประเทศสิงคโปร์ ปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวน
ประชากรสูงอายุ ประมาณร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด โดยส่วนใหญ่เม่ืออายุเพิ่มข้ึนมักพบมีโรค
ประจําตัวเกิดข้ึนด้วย จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2550 พบผู้สูงอายุร้อยละ 87 มีโรค
ประจําตัวเรื้อรังมากกว่า 1 โรค โรคเรื้อรังที่พบมากในผู้สูงอายุ ได้แก่ ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันใน
เลือดสูง โรคเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยเส่ียงสําคัญที่ทําให้เกิดโรคหลอดเลือดสมอง  
 โรคหลอดเลือดสมองเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สําคัญทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยผู้ป่วยโรคความดัน
โลหิตสูงเส่ียงต่อการเกิดโรคหลอดเลือดสมองและโรคหลอดเลือดหัวใจเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ  40,  25  
ตามลําดับ  โรคอัมพฤกษ์อัมพาตสูงกว่าคนปกติ5 เท่า  และมีโอกาสเสียชีวิตสูงกว่าคนปกติถึง 2-4 เท่า 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติกระทรวงสาธารณสุข,2553)โรคหลอดเลือด
สมอง (stroke) เป็นโรคที่ทําให้เกิดความพิการ แขนขาอ่อนแรง ส่งผลกระทบคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและ
ครอบครัวด้อยลงไปอย่างมาก (สิรินทรฉันศิริกาญจน,2552) นอกจากน้ียังเป็นสาเหตุการเสียชีวิตที่พบมาก
เป็นอันดับ 3 รองจากโรคมะเร็งและอุบัติเหตุ (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  กระทรวงสาธารณสุข,2556) 
ส่วนผู้ที่รอดชีวิตจะมีความพิการหลงเหลือตามมาเป็นส่วนใหญ่ สถาบันประสาทวิทยาและสมาคมโรคหลอด
เลือดสมองไทยได้ช้ีว่า คนไทยป่วยด้วยโรคหลอดเลือดสมองมากกว่า 2.4 แสนคน และมีความเส่ียงที่จะเป็น
โรคประมาณ 10 ล้านคน โดยเฉพาะผู้ที่เป็นโรคความดันโลหิตสูงและเบาหวาน ผู้ที่รอดชีวิตจะมีอาการ
อัมพาตถึงปีละประมาณ 84,000 คน และต้องเสียค่าใช้จ่ายรักษาผู้ป่วยรายละ 500,000 บาท (สํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข, 2557) ในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่าไม่มีวิธีใดที่จะจัดการ
กับโรคหลอดเลือดสมองได้ดีเท่ากับการป้องกัน 
 ตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์
ทางวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์พัฒนาภาวะสุขภาพ ส่งเสริมให้ประชาชนลดพฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิด
โรคสําคัญได้ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหลักที่มีภารกิจด้านสาธารณสุขแบบองค์รวมที่
มุ่งเน้นให้ครอบคลุม 4 มิติ คือการส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟื้นฟู
สภาพ นอกจากน้ียังมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบงานหลักประกันสุขภาพตามนโยบายปฏิรูประบบพฤติกรรม
สุขภาพ ซึ่งสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาพื้นที่กรุงเทพมหานครได้มุ่งเน้นการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเส่ียงต่อโรคเรื้อรัง ซึ่งล้วนเป็นภัยคุกคามสุขภาพและคุณภาพชีวิตของประชาชน ก่อให้เกิดความ
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สูญเสียมากมายทั้งรายได้และงบประมาณจํานวนมากในการรักษาพยาบาล  สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
ตระหนักถึงความสําคัญของการบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพ และการควบคุมป้องกันโรคให้ครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

ศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญมีภารกิจหลักในการดูแลสุขภาพของประชาชนในพื้นที่เขตคัน
นายาว โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) เป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญของระบบสุขภาพภาคประชาชนในการ
ดูแลสุขภาพของคนในชุมชน อสส. เป็นผู้ที่เข้าใจวิธีชีวิตของผู้คนในชุมชนได้อย่างลึกซ้ึงและสามารถเข้าถึง
คนในชุมชนได้ดีเป็นอย่างดี ศูนย์ 56 ทับเจริญ มีอสส.ในชุมชนจํานวน266 คน อสส.ยังมีข้อจํากัดในการ
ดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง รวมทั้งโรคความดันโลหิตสูง ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการขาดความรู้และทักษะยังมีไม่เพียงพอ ทํา
ให้มีความม่ันใจน้อยในการเข้าไปดูแล นอกจากน้ีการติดตามดูแลมักมุ่งเน้นไปที่ผู้ป่วยที่มีอาการผิดปกติ
ชัดเจนมากกว่ากลุ่มเส่ียง อสส.ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานตามการส่ังการจากเจ้าหน้าที่จึงขาดการวางแผนงาน
ด้วยตนเองศูนย์ 56 ทับเจริญตระหนักถึงความรุนแรงของโรคหลอดเลือดสมองจึงได้สํารวจและคัดกรอง
ภาวะสุขภาพประชาชนในพื้นที่ต้ังแต่ปีพ.ศ.2555- 2557  พบว่า มีจํานวนผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงมาก
เป็นอันดับแรกถึงร้อยละ 4.7 ถึงแม้ศูนย์บริการสาธารณสุขจะจัดกิจกรรมเพื่อให้คําแนะนํากับผู้ป่วยเหล่าน้ี
แล้วก็ยังไม่สามารถป้องกันการเกิดโรคหลอดเลือดสมองได้ จึงเกิดผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองรายใหม่ข้ึนในปี 
2558 จํานวน 3 ราย ซึ่งในจํานวนน้ีเสียชีวิตแล้ว 1 ราย จากการสัมภาษณ์ผู้ป่วยและญาติของผู้ป่วยราย
ใหม่พบว่าผู้ป่วยขาดการรักษาอย่างต่อเน่ือง 2 ราย อีก1 รายเข้าใจว่าตนเองสามารถคุมความดันได้ดีแล้วจึง
ไม่มารับยาอีก จะเห็นได้ว่าผู้ป่วยยังขาดความรู้  มีทัศนคติที่ไม่ถูกต้องในการดูแลตนเองและไม่เห็น
ความสําคัญของการมาตรวจตามนัด 

แนวทางในการป้องกันการเกิดโรคหลอดเลือดสมองรายใหม่ในผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียง การสร้างความ
เข้มแข็งให้กับอสส.จึงถือเป็นเร่ืองสําคัญในลําดับต้นๆของการพัฒนาระบบสุขภาพภาคประชาชน จําเป็นต้อง
ใช้อสส.เป็นส่ือกลางที่สําคัญในการติดตามการปฏิบัติตัวของผู้ป่วย จึงต้องมีการฝึกอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข
ให้มีความรู้ ความสามารถไปถ่ายทอดความรู้ในการดูแลตนเองให้กับผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียง ทั้งน้ีเพื่อให้มีการ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับโรค ลดโอกาสเส่ียงต่อการเกิดโรคหลอดเลือดสมอง  สามารถใช้ชีวิตอยู่
อย่างมีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
3.  วัตถุประสงค์ 
 3.1อัตราการเกิดโรคหลอดเลือดสมองรายใหม่ในผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงในพื้นที่ศูนย ์บริการสาธารณสุข 
56 ทับเจริญลดลง 
 3.2 ผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมองในพื้นที่ศูนย ์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญมีสุขภาพ
ดีข้ึน 
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4.  เป้าหมาย 
 ในปี 2558 อาสาสมัครสาธารณสุข ศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญได้รับการอบรมโปรแกรม
เสริมสร้างศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมอง  
5.  ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 

ทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม  (GROUP PROCESS) 
 กระบวนการกลุ่มเป็นวิทยาการที่ศึกษาเก่ียวกับกลุ่มคนเพื่อนําความรู้ไปใช้ในการปรับเปล่ียนเจตคติ
และพฤติกรรมของคน ซ่ึงจะนําไปสู่การเสริมสร้างความสัมพันธ์และการพัฒนาการทํางานของกลุ่มคนให้มี
ประสิทธิภาพ 
 จุดเริ่มต้นของค้นคว้าวิจัยเก่ียวกับเรื่องน้ีก็คือ  การศึกษากลุ่มคนด้านพลังกลุ่มและผู้ที่ได้เช่ือว่าเป็น
บิดาของกระบวนการกลุ่มก็คือ  เคริร์ทเลวิน(Kurt  Lewin)  นัตจิตวิทยาสังคมและนักวิทยาศาสตร์ชาว
เยอรมัน  โดยเริ่มศึกษาต้ังแต่ประมาณปี ค.ศ.1920  เป็นต้นมา และได้มีผู้นําหลักการของพลังกลุ่มไปใช้ใน
การพัฒนาพฤติกรรมการทํางานกลุ่ม การพัฒนาบุคลิกภาพและจุดประสงค์อ่ืนๆ  รวมทั้งในวงการศึกษา 
 1.  หลักการและแนวคิดทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม 

แนวคิดพื้นฐานของกระบวนการกลุ่มก็คือ  แนวคิดในทฤษฎภีาคสนาม  ของเคิร์ทเลวิน  ที่กล่าวโดย
สรุปไว้ดังน้ี 
 1.1  พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่ม 
 1.2  โครงสร้างของกลุ่มจะเกิดจากการร่วมกลุ่มของบุคคลที่มีลักษณะแตกต่างกัน และจะมีลักษณะ
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกกลุ่ม 
 2.3  การรวมกลุ่มจะเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มในด้านการกระทํา ความรู้ และความคิด 
 2.4สมาชิกกลุ่มจะมีการปรับตัวเข้าหากันและจะพยายามช่วยกันทํางานโดยอาศัยความสามารถของแต่
ละบุคคลซ่ึงจะทําให้การปฏิบัติงานลุล่วงไปได้ตามเป้าหมายของกลุ่ม 
 2.  หลักการเรียนรู้แบบกระบวนการกลุ่ม  ที่สําคัญมีดังน้ี 
 2.1  การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เกิดจากแหล่งความรู้ที่หลากหลาย การเรียนรู้ที่เกิดจากการ
บรรยายเพียงอย่างเดียวไม่พอที่จะทําให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาพฤติกรรม  แต่การจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาพฤติกรรมผู้เรียนโดยกระบวนการกลุ่มจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ศักยภาพของแต่
ละคนทั้งด้านความคิด การกระทบและความรู้สึกมาแลกเปล่ียนความคิดและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 
 2.2  การเรียนรู้ควรเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนค้นพบด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยการกระทํา 
กิจกรรมด้วยตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้  เน้ือหาวิชาหรือสาระจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  ซึ่ง
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใจอย่างลึกซ้ึง  จดจําได้ดี อันจะนําไปสู่การปรับเปล่ียนเจตคติ และพฤติกรรมของ
ตนได้รวมทั้งสามารถนําไปสู่การนําไปพัฒนาบุคลิกภาพทุกด้านของผู้เรียน 
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2.3การเรียนรู้ควรเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนค้นพบด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยการกระทํากิจกรรมด้วยตนเองจะ
ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสเรียนรู้เน้ือหาวิชาหรือสาระจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรม   ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง  จดจําได้ดี  อันจะนําไปสู่การปรับเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรมของตนได้รวมทั้ง
สามารถนําไปสู่การนําไปพัฒนาบุคลิกภาพทุกด้านของผู้เรียน 

2.4การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้เป็นเครื่องมือที่จําเป็นในการแสวงหา 
ความรู้ที่เป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกด้าน ดังน้ันถ้าผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีระบบและมีข้ันตอนจะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้หรือตอบคําถามการรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.หลักการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม  
 การเรียนแบบกระบวนการกลุ่ม  คือ  ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ที่นักเรียนได้รับจากการลงมือร่วม
ปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละคน ในกลุ่มมีอิทธิพลและมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
และกัน หลักการสอนโดยวิธีกระบวนการกลุ่ม  มีหลักการเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน  สรุป
ได้ดังน้ี  (คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ สํานักงาน 2540) 
3.1  เป็นการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนโดยให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสเข้าร่วม
กิจกรรมมากที่สุด 
   3.2เป็นการเรียนการสอน ที่เน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้จากลุ่มให้มากที่สุด กลุ่มจะเป็นแหล่งความรู้
สําคัญที่จะฝึกให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ  และสามารถปรับตัวและเข้ากับผู้อ่ืนได้ 
 3.3  เป็นการสอนที่ยึดหลักการค้นพบและสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตัวเองของนักเรียนเองโดยครูเป็น
ผู้จัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพยามยามค้นหา  และพบคําตอบด้วยตนเอง 
 3.4  เป็นการสอนที่ให้ความสําคัญของกระบวนการเรียนรู้ ว่าเป็นเครื่องมือที่จําเป็นในการแสวงหา
ความรู้  และคําตอบต่างๆ ครูจะต้องให้ความสําคัญของกระบวนการต่าง ๆ ในการแสวงหาคําตอบ   
 4.  รูปแบบและข้ันตอนการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม 
   รูปแบบการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม  รูปแบบการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม (คณะกรรมการ
ศึกษาแห่งชาติ สํานักงาน 2540)  มีขั้นตอนดังน้ี      
               4.1  ตั้งจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน  ทั้งจุดหมายทั่วไปและจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 
                4.2  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้  โดยเน้นให้ผู้เรียนลงมือประกอบกิจกรรมด้วยตนเองและ 
มีการเพื่อทํางานเป็นกลุ่มเพื่อให้มีประสบการณ์ในการทํางานกลุ่ม  ซ่ึงมีข้ันตอนดังน้ี 

  4.2.1ข้ันนํา เป็นการสร้างบรรยากาศและสมาธิของผู้เรียนให้มีความพร้อมในการเรียนการ 
สอนการจัดสถานที่  การแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มย่อย  แนะนําวิธีดําเนินการสอน กติกาหรือกฎเกณฑ์การ
ทํางาน ระยะเวลาการทํางาน 
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   4.2.2ข้ันสอน  เป็นข้ันที่ครูลงมือสอนโดยให้นักเรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมเป็นกลุ่มๆ เพื่อให้
เกิดประสบการณ์ตรง  โดยที่กิจกรรมต่างๆ จะต้องคัดเลือกให้เหมาะสมกับเน้ือเรื่องในบทเรียน  เช่นกิจกรรม  
เกมและเพลง  บทบาทสมมติ สถานการณ์จําลอง อภิปรายกลุ่ม เป็นต้น 

  4.2.3ข้ันวิเคราะห์ เม่ือดําเนินการจัดประสบการณ์เรียนรู้แล้ว  จะให้นักเรียนวิเคราะห์และ 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมต่างๆ  ความสัมพันธ์กันในกลุ่ม  ตลอดจนความร่วมมือในการทํางานร่วมกัน  
โดยวิเคราะห์ประสบการณ์ที่ได้รับจากการทํางานกลุ่ม ให้คนอ่ืนได้รับรู้  เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การ
เรียนรู้ของกันและกัน  ข้ันวิเคราะห์จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองเข้าใจผู้อ่ืน  และมองเห็นปัญหาและวิธีการ
ทํางานที่เหมาะสม  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน  เป็นการถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนที่ดี  จะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นแนวคิดที่ต้องการด้วยตนเอง เป็นการขยายประสบการณ์การเรียนรู้ให้ถูกต้องเหมาะสม 
   4.2.4ข้ันสรุปและนําหลักการไปประยุกต์ใช้  นักเรียนสรุปรวบรวมความคิดให้เป็นหมวดหมู่  โดยครูกระตุ้นให้
แนวทางและหาข้อสรุป จากน้ันนําข้อสรุปทีค้นพบจากเน้ือหาวิชาที่เรียนไปประยุกต์ใช้ให้เข้ากับตนเองและ
นําหลักการที่ได้ไปใช้เพื่อการปรับปรุงตนเอง  ประยุกต์ใช้ให้เข้ากับคนอ่ืนประยุกต์เพื่อแก้ปัญหาและ
สร้างสรรค์ส่ิงที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม  ชุมชน  และดํารงชีวิตประจําวัน เช่น การปรับปรุงบุคลิกภาพ เกิด
ความเห็นอกเห็นใจ เคารพสิทธิของผู้อ่ืน แก้ปัญหาประดิษฐ์ส่ิงใหม่  เป็นต้น 
   4.2.5  ข้ันประเมินผล  เป็นการประเมินผลว่าผู้เรียนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายมากน้อย เพียงใด 
 โดยจะประเมินทั้งด้านเน้ือหาวิชาและด้านกลุ่มมนุษย์สัมพันธ์ ได้แก่ ประเมินด้านมนุษย์สัมพันธ์   
ผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม  เช่นผลการทํางาน ความสามัคคี คุณธรรมหรือค่านิยมของกลุ่ม ประเมินความสัมพันธ์
ในกลุ่ม  จากการให้สมาชิกติชมหรือวิจารณ์แก่กันโดยปราศจากอคติ  จะทําให้ผู้เรียนสามารถประเมินตนเอง
ได้และจะทําผู้สอนเข้าใจนักเรียนได้  อันจะทําให้ผู้เรียนผู้สอนเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกันจะเป็นหนทางใน
การนําไปพิจารณาแก้ปัญหาและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ให้แก่นักเรียน 
 5.  ขนาดของกลุ่มและการแบ่งกลุ่ม 
 การแบ่งกลุ่มเพื่อให้นักเรียนปฏิบัติงานร่วมกันน้ัน  ผู้สอนอาจจะแบ่งกลุ่มโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค์การ
จัดการเรียนการสอน (คณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ สํานักงาน2534:230)เช่น 

5.1  แบ่งกลุ่มตามเพศ ใช้ในกรณีมีวัตถุประสงค์ที่ช้ีเฉพาะลงไป  เช่นต้องการสํารวจความ 
สัมพันธ์ระหว่างเพศหญิงและชายในด้านต่างๆ  เช่น ทัศนคติ ค่านิยม  ฯลฯ 
      5.2  แบ่งตามความสามารถใช้ในกรณีที่ครูมีภาระงานมอบหมายให้แต่ละกลุ่มแตกต่างไป 
ตามความสามารถ  หรือต้องการศึกษาความแตกต่างในการทํางานระหว่างกลุ่มที่มีความสามารถสูงและต่ํา 
               5.3  แบ่งตามความถนัด  โดยแบ่งกลุ่มที่มีความถนัดเรื่องเดียวกันไว้ด้วยกัน 
               5.4  แบ่งกลุ่มตามความสมัครใจ โดยให้สมาชิกเลือกเข้ากลุ่มกับคนที่ตนเองพอใจ ซึ่งครูทํา 
ได้แต่ไม่ควรใช้บ่อยนักเพราะจะทําให้นักเรียนขาดประสบการณ์ในการทํางานกับบุคคลที่หลายหลาย 
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               5.5  แบ่งกลุ่มแบบเจาะจง ครูเจาะจงให้เด็กบางคนอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น ให้เด็กเรียนเก่ง 
กับเด็ก ที่เรียนอ่อนเพื่อให้เด็กเรียนเก่งช่วยเด็กที่เรียนอ่อน หรือให้เด็กปรับตัวเข้าหากัน 
               5.6  แบ่งกลุ่มโดยการสุ่ม ไม่เป็นการเจาะจงว่าให้ใครอยู่ใครกับใคร 
               5.7  แบ่งกลุ่มตามประสบการณ์ คือ การรวมกลุ่มโดยโดยพิจารณาเด็กที่มีประสบการณ์ 
คล้ายคลึงกันมาอยู่ด้วยกันเพื่อประโยชน์ในการช่วยกันวิเคราะห์หรือแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึงโดยเฉพาะ 
 6.วิธีการสอนที่สอดคล้องกับหลักการการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม 
      6.1  การระดมความคิด เป็นการรวมกลุ่มที่ประกอบด้วยสมาชิก 4 -5 คน และให้ทุกคนแสวง 
ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง เพื่อรวบรวมความคิดในเรื่องใดเรื่องหน่ึงให้ได้หลายแง่มุม ทุก ความคิดได้รับการ
ยอมรับโดยไม่มีการโต้แย้งกน แล้วนําความคิดทั้งมวลมาผสานกัน 
               6.2  ผู้สอนสร้างสถานการณ์สมมติขึ้นโดยให้ผู้เรียนตัดสินใจทําอย่างใดอย่างหน่ึงซึ่งมีการ 
สรุปผลในลักษณะของการแพ้การชนะ วิธีการน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรม
ต่าง ๆ วิธีการสอนน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนและเกิดความสนุกสนาน 
      6.3  บทบาทสมมติ เป็นวิธีการสอนที่มีการกําหนดบทบาทของผู้เรียนในสถานการณ์ที่สมมติ
ข้ึนมาโดยให้ผู้เรียนสวมบทบาทและแสดงออกโดยใช้บุคลิกภาพประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิดของตน
เป็นหลัก วิธีการสอนน้ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีโอกาสศึกษาวิเคราะห์ความรู้สึกและพฤติกรรมของตนอย่าง
ลึกซึ้ง ทั้งยังช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่มีชีวิตชีวา 
               6.4สถานการณ์จําลอง เป็นวิธีการสอนโดยการจําลองสถานการณ์จริงหรือสร้างสถานการณ์ 
ให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงแล้วให้ผู้เรียนอยู่ในสถานการณ์น้ันพร้อมทั้งแสดงพฤติกรรมเม่ืออยู่ในสถานการณ์
ที่กําหนดให้ วิธีน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนฝึกทักษะการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งในสถานการณ์จริงผู้เรียนอาจจะไม่
กล้าแสดงออก 
               6.5  กรณีตัวอย่าง เป็นวิธีการสอนที่ใช้การสอนเรื่องราวต่างๆที่เกิดข้ันจริงแต่นําดัดแปลง  
เพื่อให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอันจะ
นําไปสู่การสร้างความเข้าใจและฝึกทักษะการแก้ปัญหาการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกันซ่ึงจะช่วยให้เกิด
การเรียนรู้ที่มีความหมายสําหรับผู้เรียนยิ่งข้ึน 
      6.6  การแสดงละคร เป็นวิธีการสอนที่ให้ผู้เรียนแสดงบทบาทตามบทที่มีผู้เขียนหรือกําหนดไว้
ให้ โดยผู้แสดงจะต้องแสดงบทบาทตามที่กําหนดโดยไม่นําเอาบุคลิกภาพและความรู้สึกนึกคิดเข้ามาใส่ใน
การแสดงบทบาทน้ัน ๆ วิธีน้ีจะช่วยให้มีประสบการณ์ในการรับรู้เหตุผล ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของ
ผู้อ่ืนซ่ึงจะช่วยฝึกทักษะการทํางาน ร่วมกันและรับผิดชอบร่วมกัน 
               6.7 เป็นวิธีการสอนโดยการจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อยที่มีสมาชิกประมาณ 6 -12 คนและมี 
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การกําหนดให้มีผู้นํากลุ่มทําหน้าที่เป็นผู้ดําเนินการอภิปราย สมาชิกทุกคนมีสวนร่วมในการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นแล้วสรุปหรือประมวลสาระที่ได้จากการแลกเปล่ียนความ คิดเห็นกัน วิธีการน้ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุก
คนได้มีส่วนร่วมในการเสนอข้อมูลหรือประสบการณ์ของตนเองเพื่อให้กลุ่มได้ข้อมูลมากข้ึนวิธีการสอนที่
สนับสนุนหลักการสอนแบบกระบวนการกลุ่มเหล่าน้ี เป็นวิธีการสอนที่ช่วยให้การจัดประสบการณ์การสอนที่
หลากหลายแลผู้สอนอาจใช้วิธีสอนอ่ืน ๆ ได้อีก โดยยึดหลักสําคัญ คือ การเลือกใช้วิธีการสอนที่สอดคล้อง
กับจุดประสงค์ของการสอนแต่ละคร้ัง 
 7.การประเมินผลการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม   (ทิศนา แขมมณี และคณะ 2522) มีดังนี้ 
 7.1  การให้ผู้เรียนประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงผู้สอนควรสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
โอกาสประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองจะช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายและมีประโยชน์ต่อผู้เรียนย่ิงข้ึน 
                7.2  การให้ผู้เรียนร่วมประเมินผลการเรียนรู้จากการทํางานร่วมกัน ซ่ึงสามารถประเมินผล 
ได้ 2 ลักษณะคือ การประเมินผลสัมฤทธ์ิของกลุ่ม และการประเมินผลความสัมพันธ์ภายในกลุ่ม 

8.  บทบาทของครูและนักเรียนในการสอนแบบกระบวนการกลุ่ม 
 บทบาทครู (คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สํานักงาน 2540) มีดังน้ี 

     8.1  มีความเป็นกันเอง มีความเห็นอกเห็นใจนักเรียน สร้างบรรยากาศที่ดีต่อการเรียนสนใจ 
ให้กําลังใจ สนทนา ไถ่ถาม 
               8.2 พูดน้อย และจะเป็นเพียง ผู้ประสานงาน แนะนํา ช่วยเหลือเม่ือนักเรียนต้องการเท่าน้ัน 
               8.3  ไม่ช้ีนําหรือโน้มน้าวความคิดของนักเรียน 
               8.4  สนับสนุน ให้กําลังใจ กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการทํางานแสดงออก 
 อย่างอิสระ และแสดงออกซึ่งความสามารถของนักเรียนแต่ละคน 
               8.5  สนับสนุนให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์สรุปผลการเรียนรู้และประเมินผลการทํางาน ให้ 
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
 SWOT Analysis 

ปัจจุบันการวางแผนกลยุทธ์หรือ Strategic Planning เป็นส่ิงที่ได้มีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย
มาก ทั้งในกิจการด้านการทหาร ด้านการศึกสงคราม ด้านการเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะในการ
บริหารงานภาคธุรกิจเอกชนน้ันถือได้ว่าประสบความสําเร็จสูงมาก ก้าวหน้าและเป็นที่กล่าวขวัญถึงกันมาก
สําหรับวงงาน/วงการราชการก็จําเป็นต้องมีการวางแผน/จัดทําแผนกลยุทธ์เช่นเดียวกับวงการธุรกิจเอกชน
ทั้งน้ี นอกจากส่วนราชการจะต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 มาตรา 13 และมาตรา 66 แล้ว ยังจะต้องคํานึงถึงความอยู่รอด 
(Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ของส่วนราชการในอนาคตอีกด้วย 
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การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน์ มีการกําหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่
ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ต้องการระบบการทํางานที่มีความสามารถในการปรับตัว
สูงสําหรับการท างานในส่ิงแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเพื่อให้ทันและสามารถเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ และในการวางแผนกลยุทธ์น้ันส่ิงที่สําคัญ จําเป็นสําหรับองค์กรคือ 
“การกําหนดกลยุทธ์” สําหรับใช้ในการทํางานเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน โดยกลยุทธ์ของแต่ละ
องค์กรจะถูกกําหนดตามธรรมชาติและลักษณะขององค์กรน้ัน ๆ ทั้งน้ี องค์กรจะสามารถกําหนดกลยุทธ์ได้
น้ันต้องรู้สถานภาพหรือภาวะขององค์กรของตนเสียก่อน และนอกจากน้ันยังต้องมีกระบวนการกําหนดกล
ยุทธ์ที่เหมาะสมสําหรับตนเองด้วย ซึ่งวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและกระบวนการ
กําหนดกลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน และหน่ึงในวิธีการเหล่าน้ีคือ การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis 
ซึ่งเป็นวิธีการที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในฐานะเครื่องมือในการประเมินหรือวิเคราะห์องค์กรเพื่อการ
วางแผนและการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

ความหมายของSWOT 
การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ขององค์กร 

ซึ่งจะช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก   ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่าน้ีต่อการทํางานขององค์กร หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า  SWOT Analysis หมายความถึงการวิเคราะห์และประเมินว่าองค์กรมีจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย่างไรเพื่อที่จะนํา ไป
ใช้ในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป 

SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัวจากคําว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ 
Threats โดยมีรายละเอียดอักษรย่อ ดังน้ี 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซ่ึงองค์กร
สามารถนํามาใช้ประโยชน์ในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในที่องค์กร
ทําได้ดี 

Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้วยความสามารถ 
ซึ่งองค์กรไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการ   
ดําเนินงานภายในองค์กรที่ทําได้ไม่ดี 

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออํานวยให้การทํางาน
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการของ
องค์กร 

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององค์กร 
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ไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร 
กรอบการวิเคราะห์ SWOT 
ในการวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis น้ัน การกําหนดเรื่อง หัวข้อ หรือประเด็น (Area) 

เป็นส่ิงสําคัญที่จะต้องคํานึงถึง เพราะว่า การกําหนดประเด็นทําให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคได้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกําหนดประเด็นหลัก (key area) มากกว่าใด 

โอกาสที่จะทําให้การวิเคราะห์ถูกต้องจะมากย่ิงข้ึนตามไปด้วยทั้งน้ี การกําหนดกรอบการวิเคราะห์ SWOT 
ใด ๆ ข้ึนอยู่กับลักษณะงานหรือลักษณะของธุรกิจและธรรมชาติขององค์การน้ัน ๆ ซ่ึงกรอบการวิเคราะห์ 
SWOT มีหลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่นิยมใช้กันคือ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอก
องค์กร และการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร ดังน้ี 

1.  การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร (External Environment Analysis) การ
วิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่อยู่
ภายนอกองค์กร แต่เข้ามามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองค์กรจนเป็นผลให้การดําเนินงานขององค์กร
จําเป็นต้องมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว สภาพแวดล้อมขององค์กรในที่น้ีอาจ
หมายถึงสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกลุ่มอิทธิพลต่าง ๆ เช่น คู่แข่ง ซ่ึงนับวันจะ
เข้ามามีบทบาทต่อการดําเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียังมีสภาพแวดล้อมภายนอก
ประเภทอ่ืนที่มันจะเข้ามามีผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์กรเช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเฉพาะ
อย่างย่ิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าของวิทยาการที่หน่วยงานหรือองค์กรได้นํามาใช้หรือการ
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบ หรือกฎหมายสําหรับปฏิบัติ เป็นต้น 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตามปัจจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าประเด็นหลักที่
ควรนํามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ ประกอบด้วย 
1.1  Socio-culture Factors) ประกอบด้วย ความต้องการของผู้รับบริการ โครงสร้างประชากร การศึกษา 
อนามัย อาชีพ ความรู้เจตคติ พฤตกรรม ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม ประเพณีโลกาภิวัฒน์กระแส
วัฒนธรรมต่างประเทศ ฯลฯ                
1.2  Technological Factors ประกอบด้วยนวัตกรรม ความมีอยู่ของเทคโนโลยี ฯลฯ 
1.3  Economic Factors ประกอบด้วย ภาวะทางเศรษฐกิจการจ้างงาน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปล่ียน
เงินตรา การกีดกัน/กดดันทางการค้า ฯลฯ  

1.4  Political and Legal  Factors  ประกอบด้วย เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของ 
พรรคการเมือง กฎหมาย กฎบัตรสหประชาชาติสนธิสัญญาและอนุสัญญา ฯลฯ และ      
1.5  Physical Factors ประกอบด้วย สภาพทางภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศภัยธรรมชาติ ฯลฯ 
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2. การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร (Internal Environment Analysis) การ
วิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กรเป็นการประเมินศักยภาพของการดําเนินงานขององค์กรที่ผ่าน
มาในอดีต (Post experiences)  และในปัจจุบันว่าประสบผลสัมฤทธ์ิมีปัญหาอุปสรรคหรือมีข้อมูลในการ
สํารวจหาโอกาส (Opportunity) ตรวจสอบภาวะคุกคามหรือข้อจํากัด (Threats หรือ Constraint)หรือ
ตรวจสอบสภาวะการเส่ียง (Risks)  รวมทั้งการตรวจสอบทางด้านศักยภาพขอองค์กรทางด้านปัจจัยหรือ
ทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหารจัดการ 
 ทั้งน้ี การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กรตามนัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าประเด็น
หลักที่ควรนํามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ประกอบด้วย  1) Structure and Policy  ประกอบด้วย โครงสร้าง
องค์กรนโยบาย กลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงาน ฯลฯ2) Services ประกอบด้วย ผลผลิตและผลลัพธ์ (ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ)ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ฯลฯ 3)  Manpower ประกอบด้วย 
อัตรากําลัง (ทั้งปริมาณและคุณภาพ) ระบบการบริหารบุคคล ฯลฯ 4) Money ประกอบด้วย ประสิทธิภาพ
ด้านการเงิน การระดมทุน ฯลฯ 5) Materials ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคาร
สถานที่ ฯลฯ และ 6)  Management ประกอบด้วย กระบวนการ/ระบบ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรม องค์กร 
ฐานข้อมูลและสารสนเทศระบบการวางแผนและประเมินผล การส่ือสารภายใน การสร้างเครือข่าย ฯลฯ 

กระบวนการ/วิธีการวิเคราะห์ SWOT 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
1.  การวิเคราะห์จุดแข็ง : เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรทําได้ดี 
2.  การวิเคราะห์จุดอ่อน :เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรทําได้ไม่ดี 
3.  การวิเคราะห์โอกาส : เป็นการพิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน/คาดว่าจะเกิดข้ึนมีผลกระทบ

ต่อหน่วยงาน/องค์กรในเชิงโอกาสอะไรบ้าง 
4.  การวิเคราะห์อุปสรรค: เป็นการพิจารณาว่าการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน/คาดว่าจะเกิดข้ึนมีผลกระทบ

ต่อหน่วยงานองค์กรในเชิงอุปสรรคอะไรบ้าง                
การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
1.   การประเมินจุดแข็ง: เป็นการพิจารณาว่าจุดแข็งที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์/ดําเนินการ

ประเมินว่าจุดแข็งต่อละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพมีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) 
เพียงใดและมีความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 

2.  การประเมินจุดอ่อน : เป็นการพิจารณาว่าจุดอ่อนที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์/ดําเนินการ
ประเมินว่าจุดอ่อนแต่ละข้อ/ประเมินมีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact)
เพียงใดและมีความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 
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3.  การประเมินโอกาส: เป็นการพิจารณาว่าโอกาสที่หน่วยงานได้วิเคราะห์/ดําเนินการประเมินว่า
โอกาสแต่ละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด และมี
ความเป็นไปได้ของความสําเร็จ (Probability of success) อย่างไร 
 4.  การประเมินอุปสรรค: เป็นการพิจารณาว่าอุปสรรคที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์/ดําเนินการ
ประเมินว่าอุปสรรคแต่ละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพรุนแรงต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential severity) เพียงใด 
และมีความเป็นไปได้ของการเกิดข้ึน (Probability of occurrence) อย่างไร 
 จากการวิเคราะห์ SWOT ของศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญ พบว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส 
อุปสรรค ดังน้ี 

 
จุดแข็ง : Strengths 

1.มีทีมสหวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถ 
2.มีอาสาสมัครสาธารณสุขที่เข้มแข็ง 
 

 
จุดอ่อน : Weakness 

1.  ขาดระบบการส่งต่อผู้ป่วยจากศูนย์ไปสู่งานอนามัยชุมชนที่มีคุณภาพ 
2.หมู่บ้านที่สร้างใหม่จํานวนมากยังไม่มีอาสาสมัครสาธารณสุข 
 

 
โอกาส : Opportunities 

1.มีเครือข่ายในชุมชนที่เข้มแข็งเช่น กรรมการชุมชน  ชมรมผู้สูงอายุใน
ชุมชน ชมรมโรคเรื้อรังในชุมชน 

  

อุปสรรค : Threats 
1. มีงานนโยบายเร่งด่วนที่ต้องดําเนินการก่อน 
2.ทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้องได้รับคําส่ังให้ประชุมหรืออบรมด่วน 
3. เจ้าหน้าที่ย้าย โอน ลาออก 

 ผลจากการวิเคราะห์ SWOT จะพบว่าศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญ มีจุดแข็งที่สําคัญคือมี
ทีมสหวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถและมีอาสาสมัครสาธารณสุขที่เข้มแข็ง และยังมีโอกาสที่จะส่งเสริมให้
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เกิดการพัฒนาการทํางานคือการมีเครือข่ายที่เข้มแข็งในชุมชนเช่นกรรมการชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ ชมรมโรค
เรื้อรังในชุมชน เป็นต้น ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีล้วนเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จที่สําคัญของการทํางานในชุมชน  

6.  กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 6.1  ภารกิจที่ดําเนินการ 

6.1.1  ศึกษาสาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมองในผู้ป่วยรายใหม่ที่เกิดข้ึนในพื้นที่เขต 
คันนายาว โดยใช้การพูดคุยกับผู้ป่วยและญาติ จากน้ันนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และสรุปสาเหตุที่สําคัญของ
การเกิดโรค 

6.1.2  นําข้อมูลที่ได้ปรึกษากับผู้บริหารเพื่อขอความเห็นชอบในการจัดทําแนวทางการป้องกันโรค
หลอดเลือดสมองรายใหม่ในผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียง 

6.1.3  แต่งตั้งคณะทํางาน โดยมีผู้อํานวยการศูนย์บริการสาธารณสุข  56ทับเจริญ   ประธานที่
ปรึกษาคณะทํางาน 
 6.1.4  จัดประชุมคณะทํางานประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพบําบัด 
พนักงานสุขภาพ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกันหาแนวทางการป้องกันโรคหลอดเลือดสมองราย
ใหม่ในผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียง โดยนําผลจากการศึกษาสาเหตุของการเกิดโรคหลอดเลือดสมองรายใหม่ที่เกิดข้ึน
ในพื้นที่รับผิดชอบ ทั้งที่เสียชีวิตและยังมีชีวิตอยู่ มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน ในแต่ละส่วนที่เก่ียวข้องดังน้ี 
ส่วนที่ 1. สถานการณ์ปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงและผู้ดูแล ส่วนที่ 2. บทบาทของอสส. 
ในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียง  ส่วนที่3. แนวทางการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงที่มีความสามารถในการดูแล
ตนเองที่แตกต่างกัน ส่วนที่4. แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพของอสส. 

6.1.5  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 
6.1.6จัดประชุมเพื่อช้ีแจงภารกิจ/บทบาทและกําหนดแนวทางการดําเนินการและมอบหมายหน้าที่

ความรับผิดชอบ  
6.1.7 ประสานระหว่างเจ้าหน้าที่อสส. ประธานชุมชน ผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงในชุมชน และประชาชน

ในชุมชน 
6.1.8  รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการโดยกําหนดพื้นที่ในการดําเนินกิจกรรม 
6.1.9  เตรียมส่ือสุขศึกษาประเภทต่างๆ 
       6.1.10 จัดทําทะเบียนกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมองในแต่ละชุมชน 
       6.1.11 จัดทําโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพอสส.ในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอด

เลือดสมอง ด้านการจัดการ ด้านความสามารถในการให้คําแนะนํา ใช้กระบวนการกลุ่มในการเพิ่มพูนความรู้    
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ฝึกทักษะการเยี่ยมบ้าน ประเมินอาการ ภาวะแทรกซ้อน พัฒนาความรู้และทักษะในการดูแลผู้ป่วยอัมพฤกษ์
อัมพาต ด้านการวางแผนการพัฒนาด้านสุขภาพ ด้านการบันทึกข้อมูล 
 6.1.12ประเมินผลการดําเนินโครงการ 
 6.2  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (Steake  holders) 
 เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับเจริญ 
 ผู้นําชุมชนมีส่วนในการสนับสนุนเรื่องสถานที่จัดกิจกรรมในชุมชนและการประชาสัมพันธ์ผู้สูงอายุ
กลุ่มเส่ียงในพื้นที่เข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ 

อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) มีส่วนในการติดตามประเมินผลในชุมชนด้วยการเยี่ยมบ้าน 
การให้คําแนะนํา  การวัดความดันโลหิต ฯลฯ 
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7.  ระยะเวลาการดําเนินการเมษายน 2558– กันยายน 2558 
 

รายละเอียด 
 

ระยะเวลา 
2558 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ข้ันวางแผน 
1.  วางแผนดําเนินการ 
2.  รวบรวม  ศึกษา  หาข้อมูล 
3.  กําหนดพื้นที่ในการดําเนินกิจกรรม 
4. จัดทํากลุ่มเส่ียงในแต่ละชุมชน 
ข้ันดําเนินการ 
1.  เขียนโครงการเสนอผู้บริหาร 
2.  แต่งตั้งคณะทํางาน 
3.  ประชุมช้ีแจงโครงการ 
4.  ประสานงานกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  เช่น 
     ทีมงานในศูนย์บริการสาธารณสุข 
     ผู้นําชุมชน  อาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) 
5.  จัดโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพอสส.ใน
การดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมอง  
ข้ันสรุปประเมินผล 
1.  ประเมินผลความพึงพอใจ ของอสส. 
2.ประเมินผลความพึงพอใจ กลุ่มเส่ียง 
3.  ประเมินผลจากการตรวจสุขภาพของกลุ่ม
เส่ียง 

            

8.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
8.1  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  ระดับผลผลิต  (Output)  และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
ผลผลิต (Output) 

1.ร้อยละ 80 ของอาสาสมัครสาธารณสุขเข้ารับการเสริมสร้างศักยภาพในการดูแล
ผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมอง 



๑๕ 

 

 2. ร้อยละ 80 ของผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมองได้รับการติดตาม 
 3. ร้อยละ 80 ของอาสาสมัครสาธารณสุขที่เข้าร่วมโครงการเสริมสร้างศักยภาพในการ
 ดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงมีความรู้และทักษะในการให้คําแนะนําเพิ่มข้ึน 
 ผลลัพธ์(Outcome) 

1. ปี2558 อัตราการเกิดผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองรายใหม่ในชุมชนของศูนย์บริการ 
  สาธารณสุข 56 ทับเจริญ ลดลงร้อยละ 10 

2. ผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมองในพื้นที่ชุมชนศูนย์บริการสาธารณสุข 56 ทับ
เจริญมีสุขภาพดีขึ้น 

8.2 วิธีการ/เคร่ืองมือที่ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ)  
8.2.1  สํารวจความพึงพอใจ 
8.2.2  จากการสังเกต 
8.2.3  จากการทําแบบสัมภาษณ์ 
8.2.4  ตรวจคัดกรองภาวะสุขภาพ 
8.2.5 จัดทําโครงการเสริมสร้างศักยภาพ อสส.  ในการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคหลอดเลือดสมอง 

8.2.6  ติดตามประเมินผลหลังจากเข้าร่วมโครงการทุก 6 เดือนด้วยการติดตามเย่ียมบ้าน 
8.3เคร่ืองมือ 
8.3.1  แบบวัดความรู้เก่ียวกับโรคหลอดเลือดสมอง 
8.3.2  แบบคัดกรองภาวะสุขภาพของสํานักงานประกันสุขภาพแห่งชาติ 
8.3.3  แบบติดตามผู้ป่วยเมื่อขาดการรักษา 

9.  ข้อเสนอแนะ 
 การเสริมสร้างศักยภาพอสส. ควรใช้ความต้องการของอสส.ในพื้นที่น้ันๆเป็นตัวตั้ง ในการกําหนด
บทบาทของอสส. โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของอสส. และผู้เก่ียวข้องเป็นเครื่องมือในการออกแบบ
วิธีการดําเนินการ 
 ควรใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการออกแบบแนวทางการป้องกันโรคเรื้อรังอ่ืนๆ รวมถึง
ควรมีการสร้างนโยบายสาธารณะในการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชน เพื่อลดอัตราป่วยด้วยโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง 
 ควรจัดทําคู่มือการดูแลผู้สูงอายุกลุ่มเส่ียงโรคเร้ือรัง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้กับ
อาสาสมัครสาธารณสุข 
  
 


