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1.  ช่ือเรื่อง   การเพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 
2. หลักการและเหตุผล  

ปัจจุบันการให้บริการซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง นับวันยิ่งสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เนื่องจากความเจริญด้านอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ชั้นสูงท่ีสามารถพัฒนาวงจรหลักให้มีความสามารถในการทํางานเฉพาะด้านโดยผลิตออกมาอยู่ในรูป
วงจรขนาดเล็กและต้นทุนของราคาตํ่า ดังเห็นได้จากเครื่องพิมพ์เลเซอร์ท่ีควบรวมเอาเครื่องสแกนเนอร์
และเครื่องแฟกซ์มาอยู่ในตัวเครื่องพิมพ์   ท่ีเรียกว่า All-in-one Printer ส่งผลทําให้การให้บริการ
ซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษาในส่วนของฮาร์ดแวร์ทําได้ยากลําบากยิ่งข้ึน เพราะต้องใช้เครื่องมือ
เฉพาะด้านและมีราคาแพง        

การจัดหาวัสดุอะไหล่ท่ีใช้ในการบริหารงานซ่อมแซมก็ทําได้ยากลําบากและต้องใช้ระยะเวลา
ในการจัดหา เนื่องจากหน่วยงานต่างๆ มีครุภัณฑ์ประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงจาก
หลายผู้ผลิตและรุ่น  เนื่องจากหน่วยงานมีอิสระท่ีจะสามารถจัดหาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงเข้ามาใช้ในการทํางานได้เองโดยไม่ต้องผ่านหน่วยงานกลางและอาจไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการท่ีแท้จริงของเนื้องาน  หน่วยงานกลางท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และ
บํารุงรักษา จึงต้องรีบเร่งหามาตรการหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาเรื่องวัสดุอะไหล่ท่ีมีความหลากหลาย
ผู้ผลิตและรุ่น  ท้ังยังมีการผูกขาดจากตัวแทนจําหน่ายอย่างเร่งด่วน เพ่ือรองรับการให้บริการซ่อมแซม 
ดูแล แก้ไขและบํารุงรักษา ให้แก่หน่วยงานต่างๆ หลังหมดระยะเวลาประกันสินค้า (ประมาณ 3 ปี)  
โดยหน่วยงานกลางต้องทําหน้าท่ีในการให้บริการซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษาต่อไปอีกไม่น้อย
กว่า 2 ปี นับแต่วันหมดอายุการประกันของครุภัณฑ์ไปจนถึงระยะเวลาอายุครุภัณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ใน
ระเบียบไม่น้อยกว่า 5 ปี ถึงจะยุบสภาพครุภัณฑ์นั้นได้                   

ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว รายงานการศึกษานี้จึงมุ่งเสนอแนวทางการการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิค SWOT วิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันของการให้บริการบํารุงรักษา
ครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ท้ังจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และความเสี่ยง รวมท้ังเสนอ
แนวทางข้ันตอน ตลอดจนแผนดําเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ ท่ี
สามารถนําไปใช้ดําเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้งานบริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงมีความคล่องตัว ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมความเจริญทางเทคโนโลยี  เป็นการ
ปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
หน่วยงานผู้รับบริการ  

 
3. วัตถุประสงค์  

1. กรุงเทพมหานครมีแผนการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาครุภัณฑ์
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีชัดเจน 

2. การบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม เป็นมาตรฐานท่ีเหมาะสม
สําหรับใช้กับทุกหน่วยงานในสังกัด โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จและมีการติดตามประเมินผลอย่างยั่งยืน  
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3. ระบบงานบริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของกรุงเทพมหานคร
ได้รับการพัฒนาให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการบริการให้มีความรวดเร็ว คล่องตัว ทันสมัย ทําให้หน่วยงานผู้รับบริการได้รับประโยชน์สูงสุด 

 
4. เป้าหมาย 

1. ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาด้านการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างเป็นระบบ  

2. กําหนดแนวทาง ข้ันตอน และแผนการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

3. ผลักดันการนําแผนการดําเนินงานฯ ไปใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาครุภัณฑ์
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการ
กําหนดการนําแผนหรือข้ันตอนไปสู่การปฎิบัติโดยกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จและแนวทางการติดตาม
ประเมินผล 
 
5. ความรู้ท่ีนํามาจัดทํารายงาน  
การวิเคราะห์ด้วย SWOT Analysis   

สมยศ นาวีการ  (25๔๔) ได้กล่าวถึงความหมายของ  SWOT Analysis ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรอืสิ่งท่ีอาจเป็น
ปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพท่ีต้องการในอนาคต   

SWOT มีความหมายดังนี้ 
            Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
            Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
            Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
            Threats - อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยท่ีคุกคามการดําเนินงานขององค์การ  

หลักการสําคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (situation analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายนอก
และภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก
องค์กร ท้ังสิ่งท่ีได้เกิดข้ึนแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ท่ีมีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ 
ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนิน
ตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป 
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ข้ันตอน / วิธีการดําเนินการทํา  SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ทําให้มีข้อมูล ในการกําหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้าง
ข้ึนมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ กําหนด
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้ มีน้อยท่ีสุดได้ ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ท้ังสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร โดยมีข้ันตอนดังนี้  

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุก ๆ ด้าน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งท่ีมาเบ้ืองต้นของข้อมูล เพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือ การบริหารท่ี
ครอบคลุมทุกด้าน ท้ังในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผ่านมาของ
องค์กรเพ่ือท่ีจะเข้าใจ สถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย  
                   - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ท่ี
อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรท่ีเป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรท่ีองค์กรควร
นํามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรดํารงไว้เพ่ือการ เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร  

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ท่ีอยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ท่ีอยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรท่ีเป็นจุดด้อย ข้อ
เสียเปรียบขององค์กรท่ีควรปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการดําเนินงานขององค์กรท่ีได้รับผลกระทบจาก สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท้ังในและ
ระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของ องค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน  การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ
ประชาชน การต้ังถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  
                   - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อการดําเนินการขององค์กร
ในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็มแข็งข้ึนได้ 
                   - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับ มหภาคในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ซ่ึงองค์กรจําต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรง
กระทบดังกล่าวได้  

3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม 
เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน

และปัจจัยภายนอกด้วยการประเมินสภาพ แวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้นําจุดแข็ง -
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จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร กําลังเผชิญสถานการณ์
เช่นใดและภายใต้สถานการณ์ เช่นนั้น องค์กรควรจะทําอย่างไร โดยท่ัวไป ในการวิเคราะห์ SWOT 
ดังกล่าวนี้ องค์กร จะอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้  
                   3.1 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนาท่ีสุด 
เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรกําหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(aggressive - strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ี
เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มท่ี  
                   3.2 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย
ท่ีสุด เนื่องจากองค์กรกําลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายใน หลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์ การต้ังรับหรือป้องกันตัว (defensive strategy) เพ่ือพยายามลด
หรือหลบหลีกภัยอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําให้องค์กรเกิดความสูญเสีย
ท่ีน้อยท่ีสุด  
                   3.3 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบด้าน
การแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่างเช่นกัน 
ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพ่ือจัดหรือแก้ไขจุดอ่อน
ภายในต่าง ๆ ให้ พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ 
                   3.4 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดล้อม
ไม่เอ้ืออํานวยต่อการดําเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบท่ีเป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนท่ีจะ
รอจนกระท่ังสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือขยายขอบข่าย
กิจการ (diversification strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาวด้านอ่ืน ๆ 
แทน  
 
การวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันของการให้บริการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงด้วยเทคนิค SWOT  
 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
จุดแข็ง (S-Strengths) 

1.  หน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ต่อพ่วงมีบุคลากรมีทักษะความรู้ความชํานาญในด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคอมพิวเตอร์ และ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถให้บริการด้านการซ่อมบํารุงรักษาแก่หน่วยงานได้เป็นอย่างดีในกรณีท่ี
ครุภัณฑ์ใช้วัสดุอะไหล่พ้ืนฐานท่ัวไปท่ีสามารถหาซ้ือมาสํารองไว้บริการซ่อมได้  

2.  หน่วยงานกลางท่ีให้บริการซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีบุคลากรมีทักษะ
ความรู้ความชํานาญสามารถให้คําแนะนํา เป็นท่ีปรึกษาให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการกําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะเพ่ือจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

3.  หน่วยงานกลางมีบุคลากรท่ีมีทักษะความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้ตรงความต้องการ 

4.  หน่วยงานกลางมีเครื่องคอมพิวเตอร์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงให้หน่วยงานยืมใช้ใน
ระหว่างซ่อมแซมหรือระหว่างยุบสภาพครุภัณฑ์   

5.  หน่วยงานกลางรู้ปัญหาและความต้องการของหน่วยงานเป็นอย่างดี                                      
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จุดอ่อน (W-Weaknesses) 

1. ปัจจุบัน คุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีหน่วยงานสังกัด
กรุงเทพมหานครใช้ในการจัดซ้ือครุภัณฑ์จะกําหนดระยะเวลาประกันสินค้าไว้เป็นเวลา 3 ปี โดย
หน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบการซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ ต้องทําหน้าท่ีในการให้บริการซ่อมแซม ดูแล 
แก้ไข และบํารุงรักษาต่อไปอีกไม่น้อยกว่า 2 ปี นับแต่วันหมดอายุการประกันของครุภัณฑ์ไปจนถึง
ระยะเวลาอายุครุภัณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ในระเบียบไม่น้อยกว่า 5 ปี ถึงจะยุบสภาพครุภัณฑ์นั้นได้                   

2.  วัสดุอะไหล่ท่ีต้องใช้ในงานซ่อมบํารุงรักษามีหลายยี่ห้อและรุ่น  การจัดซ้ือวัสดุต้อง
รวบรวมรายการวัสดุและจํานวนท่ีต้องการแล้วจัดซ้ือเป็นรอบๆ  ทําให้ต้องใช้เวลาในการรวบรวม
รายการและจัดหาวัสดุ    

3. ไม่สามารถจัดซ้ืออะไหล่มือสองหรืออะไหล่เทียบเคียงเข้ามาใช้ในงานซ่อมได้ 
เนื่องจากระเบียบพัสดุไม่เอ้ืออํานวย  

4.  ขาดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงเนื่องจากมีราคาแพงและไม่มีพ้ืนท่ีติดต้ัง 
5. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีจํานวนไม่เพียงพอท่ีจะให้บริการแก่หน่วยงานสังกัด

กรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในความรับผิดชอบท้ัง 17 สํานัก 50 สํานักงานเขต ได้อย่างเต็มท่ี  
6. หน่วยงานกลางท่ีให้บริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์มีพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจํากัด และต้ังอยู่

ไกลจากหน่วยงานผู้รับบริการ ประกอบกับต้ังอยู่ท่ีชั้น 7 แต่มีลิฟต์บริการถึงแค่ชั้น 6 ทําให้หน่วยงาน
ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกในการขนย้ายครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ มารับการตรวจซ่อม    

 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส (O-Opportunities) 

1.  กรุงเทพมหานครสามารถกําหนดเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะของครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ได้เอง โดยใช้แนวทางตามท่ีกระทรวง ICT กําหนด เพ่ือใช้เป็น
แนวทางสําหรับหน่วยงานของกรุงเทพมหานครในการจัดซ้ือครุภัณฑ์ฯ  

2.  หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีเป็นผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าท่ีจะรับ
บริการซ่อม ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน โดยไม่ต้องจัดส่งครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์มารับการตรวจซ่อมยัง
หน่วยงานกลางท่ีให้บริการซ่อมบํารุงรักษา ณ ศาลาว่าการ กทม.2 

3.  ผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญกับนําเทคโนโลยีเข้ามาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานต่างๆ รวมท้ังมีการกําหนดหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการในมิติต่างๆ ท่ีเอ้ืออํานวยต่อการนํานวัตกรรมหรือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
ระบบงาน   
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อุปสรรค (T-Threats) 

1. หน่วยงานผู้รับบริการไม่สะดวกท่ีจะจัดส่งครุภัณฑ์มารับบริการซ่อมจากหน่วยงาน
กลางเนื่องจากบางกรณีใช้เวลานานในการรอจัดซ้ืออะไหล่ซ่อม และหน่วยงานผู้รับบริการต้ังอยู่ไกล    
ไม่สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

2. หน่วยงานผู้รับบริการอาจเลือกใช้เกณฑ์ราคาและคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ท่ี
ไม่สอดคล้องกับลักษณะงาน เช่น เลือกใช้คุณลักษณะเฉพาะสูงสําหรับงานท่ีมีความซับซ้อนมาใช้พิมพ์
งานท่ัวไป ทําให้กรุงเทพมหานครสูญเสียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ เม่ือหมดช่วงรับประกันสินค้า
ตามสัญญา ทําให้ตกเป็นภาระของหน่วยงานท่ีให้บริการซ่อม เนื่องจากวัสดุอะไหล่มีความแตกต่าง
ซับซ้อนจากอะไหล่พ้ืนฐานและมีราคาแพง  

3. หน่วยงานผู้รับบริการอาจต้ังงบประมาณและดําเนินการจ้างซ่อมเอง โดยไม่ได้มีการ
ประเมินความคุ้มค่าของการซ่อม เช่น การจ้างเหมาซ่อมวนเวียนเป็นวัฏจักรซ่อมซํ้าซากบนครุภัณฑ์ท่ี
หมดสภาพ ทําให้กรุงเทพมหานครสูญเสียงบประมาณไปอย่างไม่คุ้มค่า   

4. เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ยากต่อการควบคุม ทําให้การ
สํารองอะไหล่เพ่ือให้บริการซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทําได้ยากลําบาก           
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การวิเคราะห์ SWOT  สภาพการณ์ปัจจุบันของการให้บริการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครือ่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงแบบ TOWS Analysis 
 

                             
                                    ปัจจัยภายใน 
 
 
     ปัจจัยภายนอก  
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) 
1.  มีบุคลากรมีทักษะความรู้ความชํานาญ สามารถให้บริการ
ด้านการซ่อมบํารุงรักษาแก่หน่วยงานได้เป็นอย่างดีในกรณีที่
ครุภณัฑ์ใช้วัสดุอะไหล่พื้นฐานทั่วไป  
2.  สามารถให้คําแนะนําปรึกษาให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการ
กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของครภุัณฑ์ฯ 
3.  กรุงเทพมหานครมีบุคลากรมทีักษะความเชี่ยวชาญในการ
พัฒนาโปรแกรมไดต้รงความต้องการ 
4.  มีครภุัณฑ์ฯให้หน่วยงานยืมใช้ในระหว่างซ่อมแซมหรือ
ระหว่างยุบสภาพครุภณัฑ์   
5.  รู้ปัญหาและความต้องการของหน่วยงานเป็นอย่างดี 

 1. ปัจจุบัน ครภุัณฑ์ฯกําหนดระยะเวลาประกันสินค้าไว้เป็นเวลา 3 
ปี เมื่อหมดประกันต้องดูแลบํารุงรกัษาต่ออีก 2 ปีถึงยุบสภาพได้  
2. วัสดุอะไหล่มีหลายยี่ห้อและรุ่นต้องใช้เวลาในการจัดซื้อ 
3. ไม่สามารถจัดซื้ออะไหล่มือสองหรือเทียบเคียงมาใช้ได้  
4.  ขาดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง 
5. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมจีํานวนไม่เพียงพอ 
6. มีพื้นที่ปฏิบัติงานจํากัด และตั้งอยู่ไกลจากหน่วยงานผูร้ับบริการ 

โอกาส (O) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategies  : จุดแข็ง-โอกาส) 
พัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องการ
ติดตามการซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่อยู่ภายในระยะเวลาของ
สัญญาประกัน  

กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO Strategies : จุดอ่อน-โอกาส) 
กําหนดคุณสมบัติเฉพาะครุภณัฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ตอ่
พ่วง ให้มีระยะเวลาการรับประกัน 5 ปี ให้ครอบคลมุเท่าอายุการใช้
งานครุภัณฑ์ (5 ปี) เพื่อแก้ปัญหาในเรื่องการจัดหาอะไหล่และทําให้
หน่วยงานไดร้ับบริการซ่อมจากบรษิัทโดยตรง ณ ที่ตั้งของครุภัณฑ์ 

1.  กรุงเทพมหานครสามารถกําหนดเกณฑ์ราคาและ
คุณสมบัติเฉพาะได้เอง โดยใช้แนวทางของ ICT  
2.  หน่วยงานพอใจมากกว่าที่จะรบับริการซ่อม ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน  
3.  ผู้บรหิารให้ความสําคัญกับนําเทคโนโลยีเข้ามาการพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานต่างๆ  

อุปสรรค / ข้อจํากัด (T) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategies : จุดแข็ง-อุปสรรค) 
หน่วยงานกลางทําหน้าที่ลักษณะ call center คอย
ประสานงานและตรวจสอบติดตามการซ่อมบํารุงรักษาครุภณัฑ์ 
ให้หน่วยงานได้รบับริการซ่อมจากบริษัท ณ ที่ตั้งของครุภัณฑ์ 
ทําให้งานบริการซ่อมสะดวกและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategies : จุดอ่อน-อุปสรรค) 
กําหนดเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภณัฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้สอดคล้องกับลักษณะการทํางานของ
หน่วยงานเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ ลดความ
หลากหลายของครุภณัฑ์ ทําให้ไม่เป็นภาระของหน่วยงานกลางใน
การจัดหาอะไหล่ซ่อมภายหลังหมดประกัน 

1. หน่วยงานผู้รับบริการไม่สะดวกที่จะจัดส่งครุภณัฑ์มารับ
บริการซ่อมที่หน่วยงานกลาง  
2. หน่วยงานอาจเลือกใช้เกณฑ์ราคาและคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ์ที่สูงกว่าความจําเป็นของลักษณะงาน  
3. หน่วยงานอาจตั้งงบประมาณและดําเนินการจ้างซ่อมเอง 
โดยไม่ได้มีการประเมินความคุ้มค่าของการซ่อม ทําให้สูญเสีย
งบประมาณไปอย่างไม่คุ้มค่า   
4. เทคโนโลยีมีการพัฒนาและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 



- 8 - 
 

 

 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

ภายหลังจากทําการวิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบันของการให้บริการบํารุงรักษาครุภัณฑ์
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครแล้ว ทําให้มองเห็นแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง โดย
การจัดทําเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานกลางของกรุงเทพมหานคร โดยอ้างอิงจากแนวทางท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) กําหนด  และให้สอดคล้องกับลักษณะการทํางานของหน่วยงานของกรุงเทพมหานครทําให้
ลดการสูญเสียงบประมาณจากการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีมีลักษณะสูงกว่าลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
โดยไม่จําเป็น รวมท้ังกําหนดให้ขยายเวลาการรับประกันครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมาก
ข้ึนเป็น 5 ปีให้เท่ากับระยะเวลาท่ีระเบียบกําหนดให้สามารถยุบสภาพครุภัณฑ์ได้ ทําให้ตลอดระยะเวลา
รับประกันสินค้า หน่วยงานจะได้รับบริการซ่อมบํารุงรักษาจากเจ้าหน้าท่ีเทคนิคของบริษัทโดยตรง ณ 
สถานท่ีตั้งของครุภัณฑ์  นอกจากนี้ ยังเสนอแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานเพ่ือประสานงานติดตามการซ่อมบํารุงรักษาครุภัณฑ์ให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  ท้ังนี้โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้  

1. ทําการศึกษาเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะของครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ตามท่ีกระทรวง ICT กําหนด 

2. ทําการศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของซีพียูบนเครื่องคอมพิวเตอร์และคุณสมบัติเฉพาะ
ของเครื่องพิมพ์เลเซอร์ท่ีมีขายอยู่ในท้องตลาดตามท่ีกระทรวง ICT กําหนด 

3. ทําการเปรียบเทียบ ข้อ 1. กับ ข้อ 2. เพ่ือหาข้อสรุป เรื่องเกณฑ์ราคา และคุณสมบัติ
เฉพาะท่ีเหมาะสมท่ีตรงกับลักษณะการใช้งานของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

4. ทําการกําหนดเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงให้สอดคล้องกับลักษณะการทํางานของหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานท่ี
จะซ้ือเครื่องท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะท่ีสูงข้ึนและมีราคาแพงต้องแสดงเหตุผลความจําเป็นประกอบในการ
จัดซ้ือ ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  รวมท้ังลดความ
หลากหลายของครุภัณฑ์ ทําให้ไม่เป็นภาระในการจัดหาอะไหล่ซ่อมภายหลังหมดระยะเวลารับประกัน
สินค้า 

ในการกําหนดเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่อพ่วง ให้กําหนดระยะเวลาการรับประกันของครุภัณฑ์เป็นเวลา 5 ปี ให้ครอบคลุมเท่าอายุการใช้งาน
ครุภัณฑ์ (5 ปี) เพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องการจัดหาอะไหล่และมาตรฐานคุณภาพของอะไหล่ท่ีใช้ในการ
ซ่อมแซม และบํารุงรักษา บนความหลากหลายของยี่ห้อรุ่นครุภัณฑ์ ซ่ึงจะทําให้สูญเสียงบประมาณอัน
เกิดจากการจ้างเหมาซ่อมจากหน่วยงานภายนอกลดลง และทําให้หน่วยงานได้รับบริการซ่อมจากบริษัท
ท่ีเป็นเจ้าของยี่ห้อ (Brand) แทน เนื่องจากมีอายุสัญญาการรับประกันสินค้าครอบคลุมอายุการใช้งาน
ของครุภัณฑ์ตามท่ีระเบียบกําหนด  การกําหนดเช่นนี้ยังช่วยแก้ไขปัญหาในเรื่องการไม่สะดวกของ
หน่วยงานท่ีต้องนําเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมาใช้บริการการตรวจซ่อม โดยหน่วยงานจะ
ได้รับการบริการจากเจ้าหน้าท่ีเทคนิคของบริษัทท่ีจําหน่ายและดําเนินการแก้ไข ณ สถานท่ีตั้งของ
หน่วยงาน  โดยบริการด้วยอะไหล่แท้และได้มาตรฐานเทียบเท่าศูนย์บริการ                                                        
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5. เสนอต้นแบบเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ต่อคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ท่ีจะนํามาใช้ 

6. เสนอต้นแบบท่ีผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกรุงเทพมหานคร  ให้พิจารณานําเสนอต่อผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นเกณฑ์ราคาและ
คุณสมบัติเฉพาะของครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีเป็นมาตรฐานกลางของกรุงเทพมหานคร 

7. จัดทําหนังสือเวียนแจ้งให้หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครทราบเกณฑ์ราคาและ
คุณสมบัติเฉพาะของครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีเป็นมาตรฐานกลางของ
กรุงเทพมหานครท่ีกําหนดข้ึนมาใหม่ พร้อมท้ังซักซ้อมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้คําแนะนําปรึกษาแก่หน่วยงาน
กรณีท่ีหน่วยงานมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการนําไปดําเนินการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ รวมท้ังแจ้ง
ให้หน่วยงานแจ้งรายละเอียดของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ท่ีจัดซ้ือแล้วเสร็จเพ่ือจัดทําเป็นฐานข้อมูลในการ
บริหารจัดการการซ่อมและบํารุงรักษาครุภัณฑ์ฯ   

8. หน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบการซ่อมบํารุงรักษาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
ใช้ในการบริหารจัดการเรื่องการติดตามการซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีอยู่ภายในระยะเวลาของสัญญาประกัน เพ่ือทําหน้าท่ีเป็นหน่วยงานกลางลักษณะ call 
center ท่ีคอยตรวจสอบ ประสานงานและติดตามซ่อมบํารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงให้กับหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ช่วยรักษาประโยชน์ให้กับหน่วยงาน และสร้างฐานองค์
ความรู้ไว้ให้บริการแก่หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

9. สร้างความรู้ความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ฯ ให้มี
ความเข้าใจในระบบสารสนเทศการบริหารจัดการการติดตามการซ่อมแซม ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมท้ังการให้คําแนะนําปรึกษาแก่หน่วยงานเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่หน่วยงานผู้รับบริการ                                                       

10. ดําเนินการติดตามและประเมินผลจากหน่วยงานท่ีดําเนินการจัดซ้ือโดยใช้เกณฑ์
ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานกลางของกรุงเทพมหานคร พร้อมท้ังจัดเก็บข้อมูลเป็น
ฐานข้อมูลและองค์ความรู้ 

 
7. ระยะเวลาดําเนินการ  

แนวทางดําเนินการตามข้อ 6 มีกรอบระยะเวลาการดําเนินการดังนี้  
 

การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ (เดือนท่ี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13  14 15  16 17  18 

1. ศึกษาเกณฑ์ราคาและคุณสมบัติ
เฉพาะท่ีกระทรวง ICT กําหนด 
 

                 

2. ศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของซีพียูบน
เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์
เลเซอร์ตามท่ีกระทรวง ICT กําหนดท่ี
มีขายอยู่ในท้องตลาด 
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การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ (เดือนท่ี) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13  14 15  16 17  18 

3. ทําการเปรียบเทียบเพ่ือหาข้อสรุป 
เรื่องเกณฑ์ราคา และคุณสมบัติ
เฉพาะท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

                 

4. ทําการกําหนดเกณฑ์ราคาและ
คุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงให้
สอดคล้องกับลักษณะการทํางานของ
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

                 

5. เสนอต้นแบบเกณฑ์ราคาและ
คุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่างๆ ต่อคณะกรรมการสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร 

                 

6. เสนอต้นแบบท่ีผ่านการพิจารณา
จากคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร
กรุงเทพมหานครต่อผว.กทม.เพ่ือ
ประกาศเป็นมาตรฐานกลางของ กทม. 

                 

7. จัดทําหนังสือเวียนแจ้งให้
หน่วยงานสังกัด กทม.ทราบเกณฑ์
ราคาและคุณสมบัติเฉพาะท่ีเป็น
มาตรฐานกลาง 

                 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการ
บริหารจัดการการติดตามการ
ซ่อมแซมบํารุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีอยู่
ภายในระยะเวลาของสัญญาประกัน 

                 

9. สร้างความรู้ความเข้าใจให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานซ่อมครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ฯ มีความเข้าใจในระบบ
สารสนเทศ 

                 

10. ติดตามและประเมินผล 
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8. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
เม่ือได้ดําเนินการตามกรอบแนวทางและข้ันตอนท่ีวางไว้แล้ว สามารถติดตามประเมินผล

โครงการตามแนวทางดังนี้  
1. ตรวจสอบ รวบรวมปัญหาอุปสรรค ตลอดจนข้อดีข้อเสียในกระบวนการจัดซ้ือ

ครุภัณฑ์ฯ โดยใช้เกณฑ์ราคาและคุณสมบัติเฉพาะครุภัณฑ์เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีเป็น
มาตรฐานกลางของกรุงเทพมหานคร รวบรวมนําเสนอผู้บริหาร รวมท้ังใช้เป็นข้อมูลในการให้คําแนะนํา
ปรึกษาแก่หน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครเพ่ือเลี่ยงปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการจัดซ้ือ
ครุภัณฑ์ฯ 

2. ตรวจสอบ รวบรวมปัญหาอุปสรรค ข้อดีข้อเสีย รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของ
หน่วยงานผู้รับบริการซ่อมบํารุงรักษาครุภัณฑ์ฯ ซ่ึงได้รับบริการจากบริษัทผู้ขายสินค้าโดยตรง ณ 
หน่วยงานท่ีตั้งของครุภัณฑ์ ในห้วงระยะเวลารับประกันสินค้า 5 ปี  

3.  ประเมินผลการใช้ระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการบริหารจัดการการติดตามการซ่อมแซม 
ดูแล แก้ไข และบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีอยู่ภายในระยะเวลาของสัญญา
ประกัน พร้อมท้ังปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการใช้งานและมีข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 

 
9. ข้อเสนอแนะ  

ในการดําเนินการตามข้อเสนอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบํารุงรักษาครุภัณฑ์เครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครให้สําเร็จเป็นรูปธรรมและเกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้น ควรเสนอเป็นโครงการท่ีใช้เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือให้มี
การดําเนินการอย่างเป็นข้ันตอน มีหลักเกณฑ์ประเมินความคืบหน้าและผลสําเร็จของโครงการท่ีชัดเจน 
เช่น ตัวชี้วัด BEST SERVICE หรือ CORE BUSINESS ซ่ึงเก่ียวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
นวัตกรรมมาพัฒนางาน 

 


