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1.ช่ือเรื่องแนวทางการพัฒนาและการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ให้กับเด็กเร่ร่อนศูนย์สร้างโอกาส
เด็กสวนลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 

2.หลักการและเหตุผล   
 เด็กเร่ร่อนเป็นปัญหาสังคม  และเป็นปัญหาระดับประเทศท่ีมีมานาน มีความเก่ียวเนื่อง
กับปัญหา เด็กเร่ร่อนขอทาน เด็กถูกทารุณกรรม  เด็กถูกทอดท้ิง เด็กนอกสมรสและนําไปสู่ปัญหาการค้า
มนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก ปัญหาโสเภณีเด็ก ปัญหาอาชญากรเด็ก ปัญหายาเสพติด ตลอดจนปัญหาท่ี
เก่ียวเนื่องกับการกระทําความผิดทางสังคม จากสถานการณ์ประเมินจํานวนเด็กเร่ร่อนท่ัวประเทศของ
องค์กรพัฒนาเด็กด้อยโอกาส  คาดว่ามีจํานวนเด็กเร่ร่อนท่ัวประเทศอย่างน้อย 30,000 คน(มูลนิธิ
สร้างสรรค์เด็ก, ปี 2556) 
 กรุงเทพมหานครมีหน้าท่ีและให้ความสําคัญของปัญหาเด็กเร่ร่อน เด็กในภาวะ
ยากลําบาก  จึงได้มีการดําเนินการป้องกัน  แก้ไขปัญหาด้านเด็กเร่ร่อนต้ังแต่ปี ๒๕๓๔ เป็นต้นมา โดย 
ในระยะเริ่มแรกของการแก้ไขปัญหาด้านเด็กเร่ร่อน เด็กในภาวะยากลําบาก จะมีบุคลากรซ่ึงประกอบด้วย
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห์ นักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม สํานักงานเขต องค์การภาคีเครือข่าย 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ร่วมมือแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการลงพ้ืนท่ีร่วมกันสํารวจสภาพปัญหาและช่วยกัน
แก้ไขปัญหาตามสภาพพ้ืนท่ีท่ีมีเด็กเร่ร่อน เด็กในภาวะยากลําบากอยู่รวมกลุ่มกัน เช่น บริเวณสนามหลวง 
สี่แยก อสมท สถานีรถไฟหัวลําโพง ขนส่งหมอชิต ใต้สะพานพระปกเกล้า  สะพานไทยเบลเยียม สวน
ลุมพินี และพ้ืนท่ีใกล้เคียง ต่อมาผู้บริหารกรุงเทพมหานครได้ให้ความสําคัญของการท่ีจะมีการแก้ไข
ปัญหาเด็กเร่ร่อนอย่างเป็นรูปธรรม โดยกําหนดให้มีสถานท่ีพบปะระหว่างเด็กกับครูหรือเจ้าหน้าท่ีท่ี
เก่ียวข้องกับเด็กในการทํากิจกรรม หรือประสานงานกับองค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือเด็กเร่ร่อน จึงได้
ดําเนินการจัดสร้างศูนย์สร้างโอกาสเด็กกรุงเทพมหานคร ต้ังแต่ปี ๒๕๔๐ เป็นต้นมา เพ่ือดําเนินการ
ป้องกัน แก้ไข บูรณาการปัญหาด้านเด็กเร่ร่อน เด็กในภาวะยากลําบาก 
 ศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี  สํานักพัฒนาสังคม  กรุงเทพมหานคร  เป็นศูนย์ 1 ใน 
7 ศูนย์ ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาเด็กเร่ร่อนอย่างเป็นรูปธรรม  โดยการจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์  ตลอดจนปกป้องคุ้มครองเด็ก  ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  เพ่ือให้
การดําเนินการแก้ไขปัญหาเด็กเร่ร่อนมีประสิทธิภาพประสิทธิผล การจัดทําแนวทางการพัฒนาและการ
จัดสวัสดิการและการสงเคราะห์แก่เด็กเร่ร่อน จะก่อให้เกิดประโยชน์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่เด็ก
เร่ร่อน ท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี ตลอดจนการทํางานเชิงรุกลงพ้ืนท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องโดยมี 
 วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ดังนี้ 
        เป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศทางด้านการให้บริการทางสังคม เป็นท่ีพ่ึงพาของคนทุกวัย
โดยตระหนักถึงความเสมอภาคและเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ท้ังนี้ด้วยความร่วมมือร่วมใจจาก
ทุกภาคส่วนของสังคมให้ประชาชนทุกระดับมีความเข็มแข็งทุกด้านอย่างยั่งยืน 
 พันธกิจของหน่วยงาน 
 1. พัฒนาสู่ความเป็นเลิศทางด้านการให้บริการสังคมโดยตระหนักถึงความเสมอภาค
และเคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์…22๒๒๒๒๒22222……… 
……………………… 
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 2. ส่งเสริมการทํางานด้านการพัฒนาสังคมด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 3. สร้างอาชีพให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 ผู้จัดทํารายงานฉบับนี้เห็นว่า แนวทางการพัฒนาและจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์
ศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี จะเป็นแนวทางท่ีผู้บริหารกรุงเทพมหานครเห็นความสําคัญเบ้ืองต้นท่ี
ก่อให้เกิดทัศนคติ การจัดการ และประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ช่วยเหลือ ประสานส่งต่อ 
ตลอดจนปกป้องคุ้มครองเด็ก เด็กเร่ร่อน เด็กกลุ่มเสี่ยง ท่ีเข้ามาใช้บริการในศูนย์สร้างโอกาสเด็ก 
สวนลุมพินี ได้เป็นอย่างดีรวมท้ังการรองรับและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 

3.วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเร่ร่อนท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวน
ลุมพินีให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
 2.  เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของบุคลากรให้มีประสิทธิผล 
 3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาศูนย์สร้างโอกาสเด็กเร่ร่อนสวน
ลุมพินี  กรุงเทพมหานคร 

4. เป้าหมาย 
 1. เด็กเร่ร่อนท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี ได้รับโอกาสในการ
สงเคราะห์ จัดสวัสดิการและพัฒนาคุณภาพชีวิตตลอดจนปกป้องคุ้มครองเด็กร้อยละ 100  
 2. กําหนดวิธีการ ข้ันตอนการช่วยเหลือเด็กเร่รอน 

5. หลักการและแนวความคิด   
 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546   
 “เด็กเร่ร่อน” หมายความว่าเด็กท่ีไม่มีบิดามารดา หรือผู้ปกครอง หรือมีแต่ไม่เลี้ยงดู 
หรือไม่สามารถเลี้ยงดูได้  จนเป็นเหตุให้เด็กต้องเร่ร่อนไปในท่ีต่างๆ หรือเด็กท่ีมีพฤติกรรมใช้ชีวิตเร่ร่อน  
จนน่าจะเกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพของตน 
 แนวคิดเก่ียวกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และความหมายของงานสังคมสงเคราะห์ 
 แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 ได้ให้
ความหมายของสังคมสงเคราะห์ว่าหมายถึง  ศาสตร์และศิลป์ทางวิชาชีพในการป้องกัน แก้ไข ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาบุคคล กลุ่ม ชุมชน ท้ังท่ีประสบและไม่ประสบปัญหาความเดือดร้อนให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีทาง
สังคมเพ่ือช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนสามรถป้องกันตนเองให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
เพ่ือชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีในสังคม  
 ทัศนีย์  ลักขณาภิชนชัช กล่าวว่า การสังคมสงเคราะห์เป็นการนําความรู้ ความเข้าใจใน
ศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์และสังคม เช่น พฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์มาประยุกต์ใช้ใน
การทําความเข้าใจ  กระจ่างชัดในปัญหาความเดือดร้อนของมนุษย์และสังคม  ผนวกเข้ากับองด์ความรู้
ในกระบวนการช่วยเหลือมนุษย์และสังคมด้วยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์  ผสมผสานกับทัศนคติ  
หลักการและวัตถุประสงค์ของการให้ความช่วยเหลือ  เพ่ือให้มนุษย์ท้ังท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม ชุมชน และ
สังคม  สามารถช่วยเหลือและพ่ึงตนเองได้  มีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนและมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน 



 
 
 

 จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า การสังคมสงเคราะห์ เป็นศาสตร์และศิลป์ ของการ
นําเอาทรัพยากรต่างๆ รวมท้ังทุนทรัพย์วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร และบริการสังคมต่างๆ ในชุมชนมาช่วย
บุคคล แต่ละคน กลุ่มชน และชุมชน โดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) เพ่ือช่วยให้
บุคคล กลุ่มชน และชุมชนเหล่านั้นรู้จักช่วยตนเองให้มากท่ีสุด ท้ังนี้เพราะยึดหลักความเชื่อว่า คนเรา 
ทุกคนย่อมมีความสามารถ (Capacity) หรือสมรรถภาพ (Potentiality) ในตัว 
 แนวคิดเก่ียวกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
 อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กเป็นอนุสัญญาระหว่างประเทศ เม่ือปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 
1990) โดยประเทศไทยได้ร่วมลงนามเป็นภาคีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก  เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2535  
(ค.ศ. 1992)  และมีผลบังคับใช้ในประเทศไทยเม่ีอวันท่ี 26 เมษายน 2535 ซ่ึงประเทศไทยได้ให้
ความสําคัญกับสิทธิพ้ืนฐานของเด็ก 4 ประการ ได้แก่  1. สิทธิท่ีจะมีชีวิต 2. สิทธิท่ีจะได้รับการปกป้อง
คุ้มครอง 3. สิทธิท่ีจะได้รับการพัฒนา 4. สิทธิท่ีจะได้มีส่วนร่วม โดยสรุปแนวคิดหลักของอนุสัญญา 
ว่าด้วยสิทธิเด็กท่ีคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ (The Best Interest of Child) และไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา ความยากจน ความร่ํารวย เพศ ภาษา ถ่ินกําเนิด การเคารพใน
ความรับผิดชอบของครอบครัวท่ีจะปกป้องช่วยเหลือและพัฒนาเด็กให้ได้รับการเตรียมตัวเพ่ือดํารงชีวิต
ในสังคมโลกได้ดี โดยคํานึงถึงประเพณี ค่านิยมและวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มให้ความใส่ใจแก่เด็กท่ีอยู่ใน
ภาวะยากลําบากเพราะถือว่าเด็กทุกคนควรได้รับการดูแลปกป้องและให้ความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ของเด็กๆ ในทุกประเทศ 
 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคมเชิงรุก  
 “สวัสดิการสังคมเชิงรุก” เริ่มข้ึนในประมาณปี 2535 โดยเป็นแนวความคิดเชิงนวัตกรรม  
(Innovation) ของผู้บริหารกรมประชาสงเคราะห์และกลุ่มนักวิชาการ โดยท่ีแนวคิดสวัสดิการสังคม
แบบเดิม มองผู้รับบริการหรือผู้ท่ีด้อยโอกาสว่าเป็นผู้ขาดแววในการพัฒนาและมีอคติแนวคิดสวัสดิการ
เชิงรุกชี้ให้เห็นถึงการมุ่งเน้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจมากกว่าการพัฒนาทางสังคม  ก่อให้เกิดปัญหาจาก
การเปลี่ยนแปลงจากสังคมชนบทมาเป็นสังคมเมืองอย่างรวดเร็วและไร้ระเบียบ ซ่ึงมีผลกระทบต่อสภาพ
จิตใจ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนโดยส่วนรวม ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคมและปัญหา
เก่ียวกับเด็กและเยาวชน  เป็นต้น 
 กลยุทธ์ในการดําเนินงานสวัสดิการสังคมเชิงรุก มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  การรุกให้เข้าถึงพ้ืนท่ี ครอบคลุมชุมชน ครอบครัว ตัวบุคคล ทุกพ้ืนท่ี 
 2.  การรุกเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง เช่น กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก การรุกต้องรุกถึง
ครอบครัว  สํารวจข้อมูลลึกลงไปถึงครอบครัวนั้นๆ โดยมีการพินิจพิเคราะห์อย่างเป็นระบบ คํานึงถึงการ
แก้ไขปัญหาอย่างครบทุกระบบท่ีเก่ียวข้อง 
 3.  การรุกเข้าถึงต้นเหตุแห่งปัญหา ต้องมีแนวคิดในการมองปัญหาอย่างเป็นระบบและ
ครบวงจรเพ่ือการป้องกันปัญหาสังคมในวงกว้างและการพัฒนาสังคมอย่างเป็นกระบวนการเคลื่อนไหว 
 4.  การรุกในด้านบริการ จําแนกได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  4.1 การให้บริการแบบผสมผสานและครบวงจร คือ การผสมผสานวิธีการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์ ท้ัง 5 วิธี  ได้แก่ การสังคมสงเคราะห์เฉพาะรายการสังคมสงเคราะห์กลุ่มชน การสังคม
สงเคราะห์ชุมชน การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ และการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ พร้อมๆกับการ
พิจารณากลุ่มเป้าหมายอย่างองค์รวม 



 

  4.2  การบริการท่ีเน้นการป้องกันและพัฒนามากกว่าการแก้ไขและการฟ้ืนฟู 
  4.3  การลดความสําคัญของการบริการโดยตรงจากสถาบันหน่วยงาน แต่มุ่งเพ่ิม
ความสําคัญกับสถาบันท่ีเป็นเครือข่ายทางสังคม เช่น ครอบครัว เครือญาติ และชุมชน 
 แนวคิดในการพัฒนาเด็ก 
 เด็กเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญของประเทศและมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องได้รับการ
พัฒนาและปกป้องคุ้มครองโดยทุกภาคส่วนของสังคม ประกอบด้วย ครอบครัว สถานศึกษา ชุมชน 
องค์การเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรธุรกิจเอกชน สื่อมวลชนต้องตระหนักถือเป็นภารกิจ
สําคัญ โดยมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเป็นหน่วยสนับสนุน ท้ังนี้ได้ยึดแนวคิดหลักดังต่อไปนี้ 
 ปฏิญญาเพ่ือเด็กไทย 
 ปฏิญญาเพ่ือเด็ก (National Declaration On Children) ท่ีประกาศใช้ซ่ึงหน่วยงานท่ี
ดําเนินงานเก่ียวกับเด็กท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนถือเป็นแนวนโยบายในการดําเนินการพัฒนาเด็กในการ
กําหนดปฏิญญาเพ่ือเด็กนี้ได้คํานึงถึงความต้องการพ้ืนฐานของเด็กเป็นสําคัญในด้านต่างๆ เช่น ปัจจัยสี่  
การสร้างเสริมพัฒนาการทุกด้าน อันได้แก่ การพัฒนาทางกาย จิตใจ สติปัญญา การศึกษา สังคม 
อารมณ์ ค่านิยม และเจตคติ  เด็กต้องมีโอกาสเข้าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานด้านต่างๆ ในสังคมท้ังภาครัฐและ
เอกชน อันหมายรวมถึงสิทธิในการใช้บริการด้านการป้องกัน การคุ้มครองและแก้ไข การฟ้ืนฟูและการ
พัฒนา ตลอดจนได้รับโอกาสในการรับรู้ และการพิทักษ์สิทธิและผลประโยชน์พ้ืนฐานจากรัฐ สถาบัน
สังคม และองค์กรธุรกิจ พร้อมท้ังการมีตัวตนในการพิทักษ์สิทธิและผลประโยชน์ดังกล่าวตามความ
เหมาะสม เด็กต้องได้รับการพิทักษ์และคุ้มครองการถูกกล่าวหาว่ากระทําผิด โดยไม่นํามาเปิดเผยต่อ
สาธารณชนหรือประชาชน และต้องได้รับการปฏิบัติท่ีแตกต่างไปจากผู้ใหญ่ 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ได้กําหนดหลักการท่ีสําคัญ คือ การระดม
ทรัพยากรทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมดูแล ป้องกัน คุ้มครองเด็ก โดยอาศัยการดําเนินการแบบสหวิชาชีพเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดสําหรับเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กกําหนดลักษณะเด็กพึงได้รับการคุ้มครอง
สวัสดิภาพ คือ เด็กท่ีถูกกระทําทารุณกรรม เด็กท่ีเสี่ยงต่อการกระทําความผิด เด็กท่ีอยู่ในสภาพจําต้อง
ได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ซ่ึงเด็กเร่ร่อนถือได้ว่าเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ีต่อการถูกกระทําทารุณกรรม และมี
โอกาสจะเสี่ยงต่อการกระทําความผิดได้ง่าย สืบเนื่องจากการขาดคนดูแลไม่มีท่ีอยู่อาศัยหลับนอนท่ี
ม่ันคงปลอดภัย หรือเป็นหลักแหล่ง ดังนั้นอันตรายรอบด้านจึงอาจจะเกิดกับกลุ่มเด็กเหล่านี้ได้ง่าย 
กฎหมายฉบับนี้ก็ได้บัญญัติไว้ 
 สรุปแล้วพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 จะเป็นกลไกกฎหมายท่ีกําหนดหลัก
ท่ีกําหนดถึงมาตรการการให้ความช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน โดยหัวใจสําคัญท่ีจะเป็นกลไกการแก้ปัญหาเด็ก
เร่ร่อน สามารถแยกออกได้เป็น 3 กรณี 1. การให้การช่วยเหลือสงเคราะห์เด็กเร่ร่อน และครอบครัวท่ี
อยู่ในภาวะยากลําบากไม่สามารถให้การเลี้ยงดูได้อย่างเหมาะสม การให้การสงเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น 
เพ่ือให้เด็กเร่ร่อนสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติ เช่นการส่งเด็กเข้ารับการฝึกอาชีพ ให้เงินสงเคราะห์
ครอบครัวเด็กเร่ร่อนในกรณีจําเป็นหรือการพยายามให้ความช่วยเหลือให้เด็กสู่ครอบครัว เป็นต้น 
2. กรณีการคุ้มครองสวัสดิภาพ ซ่ึงเด็กเร่ร่อนถือได้ว่าเป็นเด็กท่ีเสี่ยงต่ออันตรายจากภัยภายนอก การใช้
มาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กเร่ร่อน จะช่วยให้เด็กเร่ร่อนได้รับการคุ้มครองท้ังทางร่างกายและจิตใจ  
3. กรณีท่ีกฎหมายห้ามมิให้ปฏิบัติต่อเด็กรวมถึงเด็กเร่ร่อนด้วย เช่น การห้ามมิให้มีการบังคับ ขู่เข็ญ ให้
เด็กทํางานอันก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายและจิตใจ การห้ามมิให้มีการยุยงส่งเสริม ชักจูงให้เด็กเสพ 



 
 
 

ยาเสพติด เป็นต้น เป็นสิ่งท่ีกฎหมายกําหนดไว้มิให้ปฏิบัติต่อเด็ก ซ่ึงกรณีนี้ถือเป็นมาตรการกลไกในการ
ป้องกันมิให้เด็กได้รับอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ท้ังนี้ เพ่ือให้เด็กได้รับความปลอดภัยในการดํารงชีวิต 
มิให้ตกอยู่ในภาวะเสี่ยง แต่อย่างไรก็ดีการท่ีเด็กจะได้รับการคุ้มครองตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
จะต้องเกิดจากการนําไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง มีการบังคับใช้อย่างจริงจังและต้องร่วมมือกันทุกภาค
ส่วน ท้ังสถาบันครอบครัว องค์กรรัฐ องค์กรเอกชน อย่างเชื่อมโยง  
 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินการอย่างเป็นระบบในการเสริมสร้างและ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะความชํานาญ และทัศนคติท่ีดีให้แก่บุคคล เพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลดีต่อความเจริญก้าวหน้าของบุคคลและหน่วยงาน
มากท่ีสุด 
  (1) ระดับนโยบาย/มาตรการ 
  กรุงเทพมหานครและผู้บริหารกรุงเทพมหานคร/ระดับสํานัก/สํานักงาน/ควรมีบทบาท 
ดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบาย/มาตรการและกลไกการส่งเสริมศักยภาพ  การคุ้มครองและพิทักษ์
สิทธิเด็ก 
  2. ส่งเสริมและสนับสนุนทางวิชาการ งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินงาน
ของหน่วยงาน 
  3. พัฒนาองค์ความรู้และส่งเสริมศักยภาพการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็ก 
  4. เป็นศูนย์กลางประสานงานและศูนย์ข้อมูลด้านเด็ก 
  5. ส่งเสริมการรณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้กรุงเทพมหานคร มีความรู้ ความเข้าใจ 
และตระหนักในเรื่องสิทธิเด็ก เพ่ือลดปัญหาความรุนแรง ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก การค้ามนุษย์แรงงาน
เด็ก และปัญหาสังคมท่ีเก่ียวเนื่องกับเด็ก 
  6. ติดตามและดําเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรการของกรุงเทพมหานคร 
  (2) ระดับปฏิบัติการโดยนักสังคมสงเคราะห์/นักพัฒนาสังคม 
 การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ให้กับเด็กเร่ร่อน ตามกระบวนการทางสังคม
สงเคราะห์ มีการดําเนินการการทํา case การทํากลุ่ม การทํางานในชุมชน ครอบครัว โดยนักสังคม
สงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม ดังนี้ 
 1. สัมภาษณ์หรือลงพ้ืนท่ีสํารวจปัญหา ในการรับฟังข้อเท็จจริงต่างๆ ของข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับตัวเด็ก สภาพครอบครัว ชุมชน สภาพแวดล้อมรอบตัวเด็กและข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ หรือลงพ้ืนท่ีสํารวจ หากมีความจําเป็นเพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมในการ
แก้ปัญหาให้กับตัวเด็ก 
 2. วิเคราะห์ปัญหา ประกอบกับข้อมูลข้อเท็จจริงและความจําเป็นเร่งด่วนเฉพาะหน้า
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของการให้ความช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้าและป้องกันแก้ไข
ปัญหาในระยะยาว 
 3.  วางแผนให้ความช่วยเหลือ เช่น กรณีเด็กเร่ร่อนถูกล่วงละเมิดทางเพศ สามารถท่ี
จะจัดลําดับข้ันตอนสําคัญการให้ความช่วยเหลือก่อนและหลังรวมท้ังประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือ
ทีมสหวิชาชีพในการช่วยเหลือแก่เด็ก ต่อไป 



 

 สรุปสาระสําคัญ 
  การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ให้แก่เด็กเร่ร่อนในศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร เป็นงานท่ีมุ่งเน้นการป้องกัน พัฒนา ฟ้ืนฟูแก้ไขและช่วยเหลือให้กับกลุ่มเด็กเร่ร่อน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของกลุ่มเด็กเหล่านั้นให้ได้รับโอกาสและส่งเสริมพัฒนาด้านต่างๆ รวมท้ังมีการ
ประสานงานร่วมกับเครือข่ายท่ีทํางานด้านเด็กท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ เอกชน มูลนิธิ เพ่ือให้การช่วยเหลือ 
และเป็นประโยชน์สูงสุดกับเด็ก 
 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี สํานักพัฒนาสังคม 
 1.  สภาพแวดล้อมภายใน 
 1.1  จุดแข็ง 
  ศูนย์สร้างโอกาสเด็ก สวนลุมพินี สํานักพัฒนาสังคม มีสถานท่ีชัดเจนอยู่ภายใน
สวนสาธารณะ สวนลุมพินี และได้รับการสนับสนุนงบประมาณ 
   บุคลากรและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีพ้ืนฐานความรู้ความสามารถในการดําเนินงาน 
   การบริหารจัดการ ศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวนลุมพินี ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
เห็นความสําคัญและได้ดําเนินการจัดจ้างนักพัฒนาสังคม (ลูกจ้างชั่วคราว) ประจําศูนย์ๆละ 2 คน  เพ่ือ
ช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กเร่ร่อน เด็กกลุ่มเสี่ยง 
 1.2  จุดอ่อน 
   ศูนย์สร้างโอกาสเด็ก สวนลุมพินี  สํานักพัฒนาสังคม มีพ้ืนท่ีจํากัดและการทํางาน
ท่ีอาจมีแนวทางขัดกับการจัดระเบียบของสวนสาธารณะ สวนลุมพินี สํานักสิ่งแวดล้อม 
   ด้านบุคลากร ท่ีทํางานมานานอาจขาดขวัญกําลังใจ เนื่องจากไม่สามารถบรรจุ
เป็นลูกจ้างประจํา หรือมีความก้าวหน้าในการทํางาน 
  งบประมาณมีไม่เพียงพอเนื่องจากการติดตามผล กรณีเด็กเร่ร่อนเคลื่อนย้ายไป
ต่างจังหวัดมีความยากลําบาก 
 2.  สภาพแวดล้อมภาพนอก 
 2.1  โอกาส 
   ด้านระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ฯลฯ 
   องค์กรภาคีเครือข่าย เพ่ือเด็กเร่ร่อน มีส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือ 
เก้ือกูล เพ่ือช่วยเหลือเด็กเร่ร่อนและร่วมพัฒนาเด็ก เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง 
 2.2  อุปสรรค 
   เด็กเร่ร่อน มีการเคลื่อนย้ายไม่อยู่เป็นหลักแหล่ง การติดตามให้ความช่วยเหลือ
ต่อเนื่องจะมีความยุ่งยากลําบาก   

6. แนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
1. กรุงเทพมหานคร 
2. สํานักพัฒนาสังคม ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาสังคม 
3. ผู้อํานวยการสํานักงานการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
4. หัวหน้ากลุ่มงานสงเคราะห์และพิทักษ์เด็ก นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการพิเศษ  



 
 
 

5. นักสังคมสงเคราะห์  นักพัฒนาสังคม  ลูกจ้างชั่วคราว ประจําศูนย์สร้างโอกาส
เด็ก สวนลุมพินี   

6. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริหารท่ัวไป สํานักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม ฯลฯ 
  
ภารกิจท่ีดําเนินการ 

 

การดําเนินการ 
  กรณี 1 เด็กเร่ร่อนท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็ก สวนลุมพินี จํานวน 3 ครั้ง/
สัปดาห์ (กรกฎาคม – สิงหาคม 2558) 
  ด้านการป้องกันและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 1. นักสังคมสงเคราะห์,นักพัฒนาสังคม  ให้ความรู้คําปรึกษา แนะนําแก่เด็กเร่ร่อนท่ี
เข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็ก สวนลุมพินี เช่น ความรู้เรื่องยาเสพติด โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์,
โรคเอดส์, การมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร, การศึกษานอกระบบ, การกีฬา,สถานท่ีฝึกอาชีพศูนย์บริการ
สาธารณสุข สํานักงานเขตและท่ีเด็กต้องการขอรับบริการ 
 2. จัดกิจการร่วมกับเครือข่ายหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ ภาครัฐ เอกชน ในการพาเด็กเร่ร่อนเข้าค่ายทักษะชีวิต เป็นต้น 
 
 

หน่วยงาน ภารกิจ/การดําเนินการ ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 
 
 
 
 
สํานัก 
พัฒนา 
สังคม 

1.จัดต้ังคณะทํางานตรวจสอบประเมินผล การดําเนิน 
งานศูนย์สร้างโอกาสเด็ก สวนลุมพินี  ประกอบด้วย 

(1.)  ผู้อํานวยการสํานักงานการสงเคราะห์และ 
สวัสดิภาพสังคมเป็นประธานคณะทํางาน 

(2.)  หัวหน้ากลุ่มงานสงเคระห์และพิทักษ์เด็ก/นัก 
สังคมสงเคราะห์เป็นรองประธานคณะทํางาน 

(3.)  นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการ/ปฏิบัติการ 
คณะทํางาน 

(4.)  นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการ/ปฏิบัติการ 
คณะทํางานและเลขานุการ 
2. จัดประชุมคณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง   
2 สัปดาห์/ครั้ง 
3. การดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว้ระยะเวลา ต้ังแต่ 
กรกฎาคม – สิงหาคม  2558   
4. ประเมินและติดตามผล 2 สัปดาห์/ครั้ง 
5. สรุปผลการดําเนินการ การประเมินผล และรายงาน
ผล วิธีการ ข้ันตอน การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน 

 
 
 
 
 
กลุ่มงาน 
สงเคราะห์ 
และพิทักษ์ 
เด็ก 
 
 

 



 

  ด้านการสงเคราะห์แก้ไขและฟ้ืนฟู 
  1. ให้คําปรึกษา แนะนํา ช่วยเหลือ สงเคราะห์ เพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก 
เช่น เด็กติดยาเสพติด กาว ยาบ้า ฯลฯ ปัญหาสุขภาพ โรคภัยต่างๆ เช่น โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
กามโรค โรคเอดส์ ความรุนแรง และด้านการศึกษา เป็นต้น 
  2. ให้การสงเคราะห์ เครื่องอุปโภคบริโภค ทุนการศึกษา ทุนฝึกอาชีพ แก่เด็กและ
ครอบครัว กรณีเด็กศึกษาอยู่ในสถานศึกษา หรือกรณีเด็กประสมปัญหาด้านสุพภาพร่างกายเจ็บป่วยก็
นําส่งศูนย์บริการสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
  กรณี 2 การจัดสวัสดิการเชิงรุกลงพ้ืนท่ีจํานวน 2 ครั้ง/สัปดาห์ (กรกฎาคม – สิงหาคม 
2558) 
  ด้านการประสานส่งต่อและติดตามผล 
  1. ประสานงานนักสังคมสงเคราะห์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ สถานแรกรับ บ้านเด็กอ่อนพญาไท บ้านภูมิเวท บ้านพักฉุกเฉิน มูลนิธิ
สร้างสรรค์เด็ก มูลนิธิศูนย์เมอร์ซ่ี ฯลฯ 
  2. การเยี่ยมบ้าน/ครอบครัว เป็นกระบวนการทางสังคมสงเคราะห์ ท่ีนักสังคม
สงเคราะห์ใช้เพ่ือติดตามผลจากหน่วยงานท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็กส่งต่อและติดตามจากบันทึกประวัติ
รายงานผล การให้ความช่วยเหลือและการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันการถูกกระทําซํ้า เป็นต้น
ซ่ึงจัดเวลาการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

วัน /เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
พ. 1 ก.ค. 58    

9.00 – 12.00 จัดประชุมคณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง   นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

13.00 – 16.30    การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆ ภายใน
ศูนย์ฯ แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

 

พฤ. 2 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

 

การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเด็กเร่ร่อน  บริเวณวงเวียน 22 
กรกฎาคม มูลนิธิสายเด็ก วัดพลับพลาไชย  
รพ.กลาง  ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 3 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

จ. 6 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 7 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณหน้าลานพระรูป ร.6 ถนนอังรี
ดูนังต์  สะพานไทยเบลเยียม  บริเวณรถไฟฟ้า 
BTS  ศาลาแดง  หน้าโรบินสัน สีลม  ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 



 
 
 

วัน /เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
พ. 8 ก.ค. 58 

9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆ ภายใน
ศูนย์ฯ แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 9 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณหน้าห้างเซ็นทรัลเวิลด์   
ชุมชน พระเจน  ชุมชนหลังสวน  ซอยโปโล 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 10 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

จ. 13 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 14 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณวัดหัวลําโพง  ซอยคาวบอย       
สุริวงศ์  บางรัก  ถนนบรรทัดทอง สามย่าน  ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พ. 15 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 16 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพง  ตรอกสลัก
หิน  ตลาดน้อย  วัดมหาพฤฒราม บางรัก  ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 17 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

จ. 20 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 21 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพง  วัดดวงแข
มูลนิธิสายเด็กบริเวณวงเวียน 22กรกฎาคม   

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พ. 22 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 23 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณสีลม  BTS  ศาลาแดง   
ซอยคาวบอย  สะพานไทยเบลเยียม  สุริวงศ์ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 24 ก.ค. 58    

9.00 – 12.00 จัดประชุมคณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง   นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

13.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

 



 

วัน /เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
จ. 27 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 28 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณหน้าลานพระรูป ร.6  ถนนอังรี
ดูนังต์  สะพานไทยเบลเยียม  ชุมชนพระเจน  
บ่อนไก่ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พ. 29 ก.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

จ. 3 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 4 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณเยี่ยมเด็กเร่ร่อนบริเวณวงเวียน 
22กรกฎาคม มูลนิธิสายเด็ก วัดพลับพลาไชย  
รพ.กลาง ฯลฯ  

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พ. 5 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 6 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณหน้าห้างเซ็นทรัลเวิลด์  ชุมชน 
พระเจน  ชุมชนหลังสวน  ซอยโปโลฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 7 ส.ค. 58    

9.00 – 12.00 จัดประชุมคณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง   นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

13.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

 

จ. 10 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 11 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณหน้าลานพระรูป ร.6  ถนนอังรี
ดูนังต์  สะพานไทยเบลเยียม บริเวณรถไฟฟ้า 
BTS  ศาลาแดง  หน้าโรบินสัน สีลม  ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 13 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณวัดหัวลําโพง  ซอยคาวบอย       
สุริวงศ์ บางรัก ถนนบรรทัดทอง สามย่าน  ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

 

 



 
 
 

วัน /เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
ศ. 14 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

จ. 17 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 18 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพง ตรอกสลัก
หิน  ตลาดน้อย วัดมหาพฤฒาราม บางรัก ฯลฯ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พ. 19 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 20 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณสถานีรถไฟหัวลําโพง วัดดวงแข
มูลนิธิสายเด็ก บริเวณวงเวียน 22กรกฎาคม   

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 21 ส.ค. 58    

9.00 – 12.00 จัดประชุมคณะทํางานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง   นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

13.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

 

จ. 24 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

อ. 25 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณสีลม  BTS  ศาลาแดง   
ซอยคาวบอย  สะพานไทยเบลเยียม  สุริวงค์ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พ. 26 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

พฤ. 27 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 

ลงพ้ืนท่ีบริเวณหน้าลานพระรูป ร.6  
ถนนอังรีดูนังต์  หน้าห้างเซ็นทรัลเวิลด์ ประตูน้ํา 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

ศ. 28 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ 
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 

จ. 31 ส.ค. 58 
9.00 – 16.30 
 

สรุปผลการดําเนินการ ประเมินผลและรายงาน
ผล วิธีการ ข้ันตอนการช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน และ
การให้บริการคําปรึกษาแนะนํา การจัดสวัสดิการ
และการสงเคราะห์ การพัฒนาต่างๆภายในศูนย์ฯ
แก่เด็กและผู้มาขอรับบริการ 

นายคงสม และ
นักพัฒนาสังคม 

 



 

7.ระยะเวลาการดําเนินการ 
 ปีงบประมาณ 2558  (ต้ังแต่ กรกฎาคม - สิงหาคม  2558) 

8.แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 ผลผลิต  (Output) 

1. วิธีการ ข้ันตอนช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน 
2. จํานวนเด็กเร่ร่อน เด็กกลุ่มเสี่ยง ท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวน

ลุมพินีร้อยละ 100 ได้รับบริการ 
 ผลลัพธ์  (Outcome) 

1. เด็กเร่ร่อน เด็กกลุ่มเสี่ยง ได้รับโอกาสในการจัดสวัสดิการสังคม โดยการสงเคราะห์  
จัดสวัสดิการ และปกป้องคุ้มครองเด็ก รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่เด็ก 

2. นักสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาสังคม ได้มีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก
กลุ่มเป้าหมายได้มีประสิทธิภาพ 

3. ได้มีแผนงานและแนวทางท่ีทํางานชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 วิธีการประเมินผล 
 1.  วัดตามมาตรฐานและวิธีการ 
 2.  การสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้องของเด็ก
เร่ร่อน  เด็กกลุ่มเสี่ยง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล 
 แบบประเมินความพึงพอใจ  เด็กเร่ร่อน  ท่ีมาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็กสวน
ลุมพินี 
 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 ร้อยละ 75 ของความพึงพอใจของเด็กเร่ร่อน  ท่ีมาใช้บริการท่ีศูนย์สร้างโอกาสเด็ก
สวนลุมพินี 

9.ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีการขอความร่วมมือรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน  องค์กรภาครัฐ 
เอกชน  และชุมชนให้ความสําคัญของเด็กและครอบครัว  โดยจัดกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง
เพ่ือเป็นมาตรการสร้างความเข้มแข้งให้ครอบครัวและเครือข่ายครอบครัวในชุมชนให้เข้มแข้ง เพ่ือเป็นการ
ป้องกันและสร้างความตระหนักถึงปัญหาของเด็กเร่ร่อน  เด็กในภาวะยากลําบากและช่วยกันสอดส่อง
ดูแล  มิให้เด็กออกมาเร่ร่อนหรือหากพบเด็กในสภาวะยากลําบาก ก็ให้รีบดําเนินการประสานหน่วยงาน
และเครือข่ายงานด้านเด็กท้ังภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลือ ปกป้อง คุ้มครองเด็ก 
 2.  ควรมีการจัดอบรมและเสริมสร้างทักษะให้กับนักสังคมสงเคราะห์หรือบุคลากรท่ี
เก่ียวข้องและมีความจําเป็น  ซ่ึงยังไม่ได้รับการอบรม เช่น ความรู้ในการจัดการและการศึกษาสําหรับ
เด็กพิเศษ  การศึกษาดูงานด้านเด็ก ในสถานท่ีต่างๆ การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา กิจกรรมอ่ืนๆ 
กับหน่วยงานเครือข่ายท่ีทํางานด้านเด็ก ในหัวข้อท่ียังไม่ได้รับการอบรมหรือรับการอบรมแล้วแต่ 
ต้องใช้ความต่อเนื่อง  เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมและทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือเด็ก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
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