
                                                                                                                                                เลขที่  ๒๔ 

 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

( Individual  Study ) 

 

เรื่อง  แนวทางการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 

ในเรื่องความไม่ซํ้าซ้อนด้านเครื่องอุปโภคบริโภค 

 

จัดทําโดย   นางสาววไลทิพย์  หงษ์ไทย 

ตําแหน่ง  นักสังคมสงเคราะห์ชํานาญการ 

สังกัด  สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น  รุ่นท่ี  ๒๒ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปีงบประมาณ  ๒๕๕๘ 



๒ 

 

 

๑. ช่ือเรื่อง   หัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคล เรื่องแนวทางการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในเรื่อง
ความไม่ซํ้าซ้อนด้านเครื่องอุปโภคบริโภค 

 

๒. เหตุผลในการเสนอหัวข้อ 

ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๑๒ ปี(พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๖๓) กรุงเทพมหานคร
แห่งความน่าอยู่อย่างยั่งยืนด้านการพัฒนาสังคมและสังคมสงเคราะห์ กรุงเทพมหานครได้ทําการ
ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ ผู้นําชุมชน องค์กรชุมชน และเครือข่ายชุมชน ให้ผู้นําชุมชนมีส่วนร่วม               
ในการพัฒนาชุมชนเพ่ือนําไปสู่ชุมชนเข้มแข็ง สามารถพ่ึงตนเองได้โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาสต้องได้รับ บริการด้านสวัสดิการและสังคม
สงเคราะห์   ประเด็นยุทธศาสตร์การสร้างเสริมความเข้มแข็งของครอบครัว สังคม และสวัสดิการสังคม
สงเคราะห์   มีเป้าหมายเพ่ือจะสร้างบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพโดยผ่านครอบครัวและชุมชนซ่ึงเป็น
หน่วยทางสังคมท่ีเล็กท่ีสุด   และใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และมีการจัดหาสวัสดิการให้                  
อย่างเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะและข้อจํากัดของ แต่ละกลุ่มบุคคล โดยมีกลยุทธ์หลัก 5 กลยุทธ์ 
ได้แก่ ส่งเสริมและพัฒนาผู้นําชุมชนและประชาชนรวมท้ังภาคีด้านการพัฒนาชุมชนส่งเสริมและพัฒนา
สถาบันครอบครัวส่งเสริมระบบและการจัดบริการสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์เด็กเยาวชน สตรี               
ผู้สูงอาย ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสส่งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนและสถานรับเลี้ยงเด็ก
กลางวันเพ่ิมศักยภาพการให้บริการด้านท่ีอยู่อาศัยสําหรับประชาชนในเรื่องความปลอดภัยจาก
อาชญากรรมและสาธารณภัย เอ้ือต่อการปฏิบัติงานด้านการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของ
กรุง เทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในส่วนของสวัสดิการของผู้ประสบภัยอยู่ ใน                       
ความรับผิดชอบของสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นการช่วยเหลือเบ้ืองต้นเพ่ือฟ้ืนฟูการ
ดําเนินการภาวะฉุกเฉินจากสาธารณภัยบรรเทาลงหรือได้ผ่านไปแล้วเ พ่ือปรับสภาพระบบ
สาธารณูปโภค การดํารงชีวิตและภาวะวิถีความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีประสบภัยให้คืนสู่ภาวะปกติ หรือ
พัฒนาให้ดียิ่งกว่าเดิม (Build Back Better)ตามความเหมาะสมโดยการนําเอาปัจจัยต่างๆ ในการ              
ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยเข้ามาช่วยเหลือฟ้ืนฟู หมายรวมถึง การช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ เพ่ือการดํารงชีวิตกลับเข้าสู่สภาวะปกติ โดยไม่จําเป็นต้องพ่ึงพิงความช่วยเหลือจาก
ภายนอกเพียงอย่างเดียว ผู้ประสบภัยต้องมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ จึงเกิดกระบวนการ
ยอมรับและมีส่วนร่วมข้ันตอนต่างๆ ท่ีดําเนินการ พิจารณาความเสี่ยงต่อภัยในการฟ้ืนคืนสภาพการ
สร้างใหม่เสมอเพ่ือไม่ให้งบประมาณต้องเสียเปล่า 

จากการท่ีได้ช่วยเหลือผู้ประสบภัยจะเห็นได้ว่าเม่ือผู้ประสบภัยได้เกิดภาวะประสบ
ปัญหาแบบฉับพลัน ทันด่วน ไม่ได้เตรียมตัวเตรียมใจรับกับปัญหามาก่อนจึงเป็นเรื่องยากท่ีผู้ประสบภัย
จะสามารถเผชิญกับปัญหา ซ่ึงมีหน่วยงานต่างๆของกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวข้องในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยดังนี้ 



๓ 

 

๑.สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคแก่
ผู้ประสบภัยและช่วยเหลือด้านการเงินตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบสา
ธารณภัย   พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ.๒๕๕๕ รวมท้ังให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้ประสบภัย 

๒. สํานักพัฒนาสังคม รับผิชอบในการช่วยเหลือด้านการเกษตร ประมงและปศุสัตว์   
ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนกรณีท่ีพืชผลการเกษตรและสัตว์ได้รับความเสียหาย
จากสาธารณภัย และให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบอาชีพท่ีได้รับผลกระทบจากสาธารณภัย 

๓. สํานักการแพทย์และสํานักอนามัยรับผิดชอบจัดหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ีออกให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย และรับผิดชอบประสานโรงพยาบาลเพ่ือรับผู้ป่วยเข้าโรงพยาบาล
ตลอดจนดูแลผู้บาดเจ็บ โดยประสานโรงพยาบาลในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

๔. สํานักสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบจัดรถน้ํา โดยประสานฝ่ายบริการรักษาความสะอาด 
และรับผิดชอบรถสุขาเคลื่อนท่ีให้การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัย 

๕. สํานักงานเขต รับผิดชอบจัดต้ังกองอํานวยการช่วยเหลือผู้ประสบภัย และ                  
ออกหนังสือรับรองผู้ประสบภัยให้แก่ผู้ประสบภัยเพ่ือขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

ผู้จัดทํารายงานเห็นว่าเม่ือเกิดเหตุสาธารณภัยข้ึนในชุมชน มีผู้ประสบภัยเป็นจํานวน
มากมีความจําเป็นเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือในขณะท่ีการตรวจสอบการความซํ้าซ้อนในการรับ
บริการยังไม่มี เนื่องจากเป้าหมายการช่วยเหลือผู้ประสบภัยคือการช่วยเหลือเฉพาะหน้าต้องเร่งรีบให้
ความช่วยเหลือแต่ระเบียบของทางราชการไม่ได้ให้ผู้ประสบภัยรับสิ่งของท่ีเป็นงบประมาณของทาง
ราชการซํ้าซ้อน ซ่ึงการรับสิ่งของซํ้าซ้อนบางครั้งเกิดจากความต้ังใจของผู้ประสบภัยแต่ในบางครั้งเกิด
จากความไม่ตั้งใจ ผู้จัดทํารายงานจึงเห็นว่าควรใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยผู้ท่ีทํางานกับความเร่งด่วน คือมี
การจัดทําโปรแกรมตรวจสอบความซํ้าซ้อนของผู้รับบริการ และจัดทําคู่มือให้ความรู้กับประชาชน 

๓. วัตถุประสงค์ของการจัดทํารายงาน 

 ๑. เพ่ือให้ประชาชนทราบถึงช่องทางในการสงเคราะห์จากหน่วยงานใดบ้าง 

 ๒. เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดเตรียมสิ่งท่ีจะนําไปช่วยเหลือประชาชนให้
เกิดประโยชน์ได้สูงสุด และไม่ซํ้าซ้อน 

๓. เพ่ือประหยัดงบประมาณของกรุงเทพมหานครในเรื่องความไม่ซํ้าซ้อน 

๔. เป้าหมาย  

  ๑. คู่มือการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1 ฉบับ 

  ๒. จัดทําระบบตรวจความซํ้าซ้อนในการให้ความช่วยเหลือประชาชน จํานวน 1ระบบ 

 

๕. ความรู้ท่ีได้นํามาใช้ในการจัดทําราย 



๔ 

 

     สาธารณภัย ( Disaster) ตามความหมายของแผนป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนแห่งชาติ 
พ.ศ. ๒๕๔๘  หมายถึงภัยอันมีมาเป็นสาธารณะ ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ทําให้เกิดอันตรายแก่
ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือรัฐ  

                    อัคคีภัย หมายถึง ภยันตรายจากไฟและความร้อนท่ีไม่สามารถควบคุมได้  หรือไร้               
การควบคุมนับว่าเป็นภัยอันตรายท่ีสุดภัยหนึ่ง  ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแล้ว  ก็จะนําความสูญเสียอย่างใหญ่หลวง
มาสู่ประชาชน และชุมชน ชาวบ้านท่ัว ๆ ไป จะเรียกภัยนี้ว่า เพลิงไหม้ หรือ ไฟไหม้ ( เทวานุวัฒน์            
อนิรุทธเทวา ,๒๕๔๙ : ๑ ) 

                    การบรรเทาสาธารณภัย  ( Relief )  ตามความหมายของแผนป้องกันภัยฝ่ายพล
เรือนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๘ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ และ / หรือ การเข้าไปเก่ียวข้องในการ
ปฏิบัติการในระหว่างหรือหลังจากเกิดภัยพิบัติ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีจะรักษาชีวิตและสนองตอบ
ความต้องการข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้ดํารงชีพอยู่ได้ การให้ความช่วยเหลือดังกล่าวอาจจะเป็นการช่วยเหลือ
ทันทีหรือระยะยาว 

                  แนวคิดเก่ียวกับวิธีการช่วยเหลือ (Concept  of  helping  method)  ท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์  ปัญหา  การช่วยเหลือมีความเก่ียวโยงกับสภาพแวดล้อมตลอดจนครอบครัว                     
และแหล่งทรัพยากรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม  การให้ความช่วยเหลือจากแหล่งทรัพยากรของฝ่าย
บรรเทาผู้ประสบภัย  ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  พ.ศ. ๒๕๓๗ 
(ฉบับท่ี ๑)  แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๗ (ฉบับท่ี ๒) และ พ.ศ.2555 เป็นไปเพ่ือช่วยเหลือเบ้ืองต้น  
เพ่ือบรรเทาทุกข์ช่วงท่ีประสบภาวะวิกฤติ เพ่ือให้ผู้ประสบภัยปรับตัว  ปรับสภาพจิตใจรับกับปัญหาท่ี
ต้องเผชิญแบบไม่ทันต้ังตัว  การช่วยเหลือจึงต้องเป็นไปแบบฉับพลันทันด่วน นักสังคมสงเคราะห์  ยังได้
ค้นพบว่าสภาพจิตใจของผู้ประสบภัยอยู่ในภาวะตึงเครียด                                                                                                                

                 ๑. แนวคิด  ทฤษฎีการช่วยเหลือในกรณีวิกฤต  (Crisis  Intervention) 

                   พารอท ( Parot,1975,p.146)ได้ให้ความหมายวิกฤติ(Crisis)ไว้ว่าประกอบด้วยเหตู
การณ์ท่ีเป็นอันตราย หรือกดดันซ่ึงคุกคามต่อบุคคลและครอบครัวซ่ึงความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนแล้ว
กระทบกระเทือนต่อสภาพความเป็นปกติของบุคคล  มีผลก่อให้เกิดความไม่สมดุล  ภาวะวิกฤต
ประกอบด้วยเหตุการณ์ท่ีร้ายแรงหรือกดดันต่อบุคคลรวมท้ังครอบครัวเม่ือบุคคลไม่สามารถแก้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอย่างกะทันหันได้  ท้ังนี้แบ่งข้ันตอนภาวะวิกฤติ (ทิพวัลย์  วิมลมาศ , ๒๕๓๖ : ๑๘) ดังน้ 
                    ๑.๑ ข้ันตอนการเกิดวิกฤต  
                         ๑. ระยะเหตุการณ์ปกติ เป็นระยะท่ีบุคคลดําเนินชีวิตในแนวทางท่ีปกติ 
บุคคลทําบทบาทหน้าท่ีของตนไปได้อย่างเหมาะสม  ทุกคนมีความสุข 
                ๒. ระยะแปรปรวน  เริ่มมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดข้ึนทําให้เกิดความ
ป่ันป่วนในบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือชุมชน  ทําให้บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือชุมชนนั้น ๆ  ไม่
สามารถมีการกระทําทางสังคมให้อย่างถูกต้องเหมาะสม  เช่น  กรณีเกิดการต้ังครรภ์โดยกะทันหัน
ภาวการณ์เจ็บป่วย  ภาวะอุบัติเหตุหรือประสบสาธารณภัยมีความเครียดเกิดข้ึนในครอบครัว 
      ๓.  ระยะป่ันป่วนวุ่นวาย  เป็นจุดท่ีบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือชุมชนนั้น  ๆ  
จะทนต่อภาวะนั้น ๆ ไม่ได้อีกต่อไปแล้วจะมีปฏิกิริยาต่าง ๆ เกิดข้ึน  เช่น  การหันหน้าไปพ่ึงยาเสพติด
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หรือหลีกหนีภาวะวิกฤตนั้น ๆ การฆ่าตัวตายหรือหนีความทุกข์  ภาวะซึมเศร้าหรือฝันกลางวันเป็นภาวะ
ทางจิตท่ีหลีกหนีความทุกข์อันเกิดจากภาวะวิกฤตินั้น ๆ 
              ๔. ระยะหาทางแก้ปัญหา  เป็นภาวะท่ีบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือชุมชนนั้น 
ๆ พยายามแสวงหาทางออกสําหรับตนนั้นคือ  ต่อสู้ด้ินรนเพ่ือมีชีวิตรอด  (Struggle  for  the  
Existence)  บุคคลจะแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหานั้น ๆ ของตนจากญาติ  พ่ีน้อง  เพ่ือนฝูง  
หน่วยงานต่างๆ ท้ังท่ีเป็นของรัฐและเอกชน  เพ่ือลดสภาวะวิกฤตของตน  แนวทางการแก้ไขอาจจะเป็น
ระยะสั้นๆ หรือiะยะยาว    
                        ๕. ระยะพ้นจากวิกฤติการณ์  ระยะนี้บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มหรือชุมชน  จะ
สามารถหาแนวทางแก้ไขภาวะวิกฤตของตนเองได้ การพ้นภาวะวิกฤตจะแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ พ้นจาก
ภาวะเดิม  หรือ ตํ่ากว่าเดิม หรือบุคคล ครอบครัว ชุมชนนั้นๆ สามารถปรับสภาวะของตนให้อยู่ใน
มาตรฐานเดิมได้       
                       ๑.๒ การช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤต  ( Crisis  Intervention )การให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลในภาวะวิกฤตเป็นกระบวนการทํางานในระยะเวลาสั้น ๆ ท่ีกระทําอย่างรีบด่วนเพ่ือ
ช่วยเหลือบุคคลในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าและเรียกความสมดุลกลับคืนมาโดยมีการนําบุคคล  กลุ่มคน
และทรัพยากรต่าง ๆ ในสังคมเข้ามาใช้ในการดําเนินงานช่วยเหลือนั้น  ผู้ท่ีปฏิบัติงานในด้านนี้ควรมี
แนวทางหรือเป้าหมายในการท่ีจะกระทําการบรรเทาอาการวิตกต่างๆ ดังนี้ 
                         ๑. พยายามทําให้บุคคลท่ีเผชิญกับภาวะวิกฤตกลับคืนสู่สภาพดังเดิมก่อนเกิด
วิกฤต 
                         ๒. เพ่ือให้บุคคลท่ีเผชิญกับภาวะวิกฤตเข้าใจเหตุการณ์ท่ีเป็นจุดวิกฤตอัน
นําไปสู่ความไม่สมดุล  
                         ๓. ชี้ให้บุคคลท่ีเผชิญกับภาวะวิกฤตและครอบครัวเห็นมาตรการแก้ไขปัญหา
ท่ีสามารถจะหาได้จากทรัพยากรในชุมชน 

 ๒. กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบภัย                     
พ.ศ. ๒๕๓๗  (ฉบับท่ี ๑) และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๔๗ (ฉบับท่ี ๒) สาระในการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 

ประเภทการเงิน 

 ๑. ค่าจัดการศพผู้เสียชีวิต   รายละไม่เกิน ๑๐,๐๐๐.-บาท                                                                  
 ๒. ค่ารักษาพยาบาล   ในกรณีบาดเจ็บจากการประสบสาธารณภัย ให้ความ
ช่วยเหลือตามความจําเป็น ดังนี้                                                                                                                       
  ๒.1 ค่ารักษาพยาบาล เท่าท่ีจ่ายจริงคนละไม่เกิน 1,000.-บาท                                                 

           2.2 กรณีบาดเจ็บต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาลให้ช่วยเหลือเป็นเงินค่า
รักษาพยาบาลเท่าท่ีจ่ายจริงคนละไม่เกิน 3,000.-บาท ในกรณีท่ีเป็นสาธารณภัยรายใหญ่หรือรุนแรง
เป็นท่ีสะเทือนขวัญของประชาชนท่ัวไป ให้จ่ายเงินปลอบขวัญคนละไม่เกิน 2,000.-บาท 

   2.3 กรณีบาดเจ็บสาหัสหรือพิการไม่สามารถประกอบอาชีพตามปกติได้และ
เป็นหัวหน้าครอบครัวหรือเป็นผู้หารายได้เลี้ยงครอบครัว ให้ช่วยเหลือเป็นเงินค่าครองชีพคนละไม่เกิน 
3,000.-บาทต่อเดือน ภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 
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 3. ค่าท่ีพักอาศัยชั่วคราวหรือค่าเช่าบ้าน 

 หากผู้ประสบสาธารณภัยพักอาศัยในบ้านหรือท่ีพักอาศัยอ่ืนซ่ึงต้องเสียค่าท่ีพักอาศัยชั่วคราว 
หรือค่าเช่าบ้าน ให้ช่วยครอบครัวละไม่เกิน 1,500.-บาทต่อเดือน เป็นเวลาไม่เกิน 2 เดือน นับแต่วันท่ี
ประสบสาธารณภัยในกรณีจําเป็นให้หน่วยงานจัดทําหรือจัดหาท่ีพักอาศัยชั่วคราวเพ่ือให้ผู้ประสบสา
ธารณภัยได้พักอาศัยชั่วคราวได้ไม่เกิน 2 เดือน นับแต่วันท่ีประสบสาธารณภัย โดยให้เบิกจ่ายได้เท่าท่ี
จ่ายจริง 

  4. เงินทุนประกอบอาชีพ  ครอบครัวละไม่เกิน 10,000.-บาท 

   5. เงินทุนฝึกอาชีพ  เฉพาะผู้ประสบสาธารณภัยท่ีได้รับอันตราย เป็นเหตุให้
ไม่สามารถประกอบอาชีพเดิมได้ต้องได้รับการฝึกอาชีพใหม่ ในวงเงินคนละไม่เกิน 5,000.-บาท 

   6. ค่าพาหนะในการส่งกลับภูมิลําเนาเดิม  สําหรับผู้ประสบสาธารณภัยท่ีมี
ภูมิลําเนาเดิมอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานครแต่มาอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีความประสงค์
จะอพยพกลับภูมิลําเนาเดิม ในวงเงินเท่าท่ีจ่ายจริงแต่ไม่เกิน 1,000.-บาท ต่อหนึ่งคน 

   7. ค่าพาหนะในการขนส่งสิ่งของเครื่องใช้ไปยังท่ีพักแห่งใหม่ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ในกรณีท่ีผู้ประสบสาธารณภัยมีอาชีพในการทําเกษตรกรรมหรือเลี้ยงสัตว์เป็นอาชีพ 
ไม่เกิน 10,000.-บาทต่อหนึ่งครอบครัว 

ประเภทส่ิงของ 

   1. วัสดุสมทบสร้างหรือซ่อมแซมบ้านเรือนซ่ึงผู้ประสบสาธารณภัยเป็น
เจ้าของ  จะให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 

    1.1 บ้านเรือนท่ีเป็นท่ีอยู่ประจําได้รับความเสียหายบางส่วน เท่าท่ี
เสียหายจริงมูลค่าหลังละไม่เกิน 15,000.-บาท 

    1.2 บ้านเรือนท่ีเป็นท่ีอยู่ประจําได้รับความเสียหายท้ังหลัง เท่าท่ี
เสียหายจริงมูลค่าหลังละไม่เกิน 25,000.-บาท 

   2. วัสดุสมทบสร้างหรือซ่อมแซมสํานักสงฆ์ วัด หรือศาสนสถาน  ท่ีได้รับ
ความเสียหายบางส่วนหรือได้รับความเสียหายท้ังหลัง เท่าท่ีเสียหายจริงมูลค่าหลังละไม่เกิน 25,000.-
บาท 

   3. เครื่องอุปโภคบริโภค ยารักษาโรค เครื่องครัว เครื่องมือประกอบอาชีพ 
และเครื่องใช้อ่ืนๆท่ีจะเป็นแก่ครอบครัว   

    3.1 เครื่องอุปโภคบริโภค เช่น ข้าวสาร อาหารแห้ง เสื้อผ้า 
เครื่องนุ่งห่ม มูลค่ารวมคนละไม่เกิน 500.-บาท 

    3.2 ยารักษาโรค มูลค่าครอบครัวละไม่เกิน 200.-บาท 

    3.3 เครื่องครัว มูลค่าครอบครัวละไม่เกิน 3,000.-บาท 
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   3.4 เครื่องมือประกอบอาชีพ มูลค่าครอบครัวละไม่เกิน 10,000.-
บาท ในกรณีท่ีไม่ได้รับเงินทุนประกอบอาชีพ 

   3.5 เครื่องใช้อ่ืนๆท่ีจําเป็นแก่ครอบครัว มูลค่าครอบครัวละไม่เกิน 
300.-บาท 

 

   4. เครื่องแบบนักเรียน หนังสือ และอุปกรณ์การเรียน 

    4.1 เครื่องแบบนักเรียนคนละ 2 ชุด มูลค่าไม่เกิน 1,000.-บาท 

   4.2 หนังสือและอุปกรณ์การเรียนคนละ 1 ชุด มูลค่าไม่เกิน 
1,000.-บาท    

ประเภทบริการ 

   1. ค่าจัดเลี้ยงอาหารแก่ผู้ประสบสาธารณภัย เท่าท่ีจ่ายจริงม้ือละไม่เกิน 
20.-บาทต่อคน 

   2. ค่าจัดสร้างหรือดัดแปลงสถานท่ีพักชั่วคราว ซ่ึงรวมท้ังการจัดน้ําด่ืมและใช้
สอย ห้องน้ํา ห้องส้วม    โรงครัว และสิ่งจําเป็นอ่ืนๆ เท่าท่ีจ่ายจริงตามความจําเป็น ครอบครัวละไม่
เกิน 4,000.-บาท 

ข้อ 7 ในกรณีท่ีมีความจําเป็นต้องอพยพผู้ประสบสาธารณภัยไปในท่ีปลอดภัย อาจให้ความช่วยเหลือ
เพ่ิมเติม ดังนี้ 

 1. ค่าจัดการขนย้ายผู้ประสบสาธารณภัยจากสถานท่ีประสบภัยไปยังท่ีพักอาศัยชั่วคราว และ
ขนย้ายกลับท่ีอยู่เดิมเม่ือเหตุการณ์เข้าสู่สภาพปกติ ให้จัดยานพาหนะของทางราชการบริการก่อน หาก
ไม่สามารถบริการได้หรือบริการไม่พอกับความต้องการท่ีจําเป็นเร่งด่วน ให้พิจารณาจ้างเหมา
ยานพาหนะรวมถึงค่าน้ํามันเชื้อเพลิงได้ตามความจําเป็นโดยประหยัด และให้จ่ายได้เท่าท่ีจ่ายจริง 
ครอบครัวละไม่เกิน 1,500.-บาท 

 2. ค่าจัดหาท่ีพักอาศัยชั่วคราวสําหรับผู้อพยพ หากจําเป็นต้องดัดแปลงหรือสร้างข้ึนใหม่ ให้
ดําเนินการได้ตามความเหมาะสมและโดยประหยัด และค่าใช้จ่ายในการจัดสาธารณูปโภคในท่ีพักอาศัย
ชั่วคราว ตามความจําเป็น ท้ังนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อ 6 ค.2  

  3. แนวคิดเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะห์สาธารณภัย 

  ลักษณะงานสังคมสงเคราะห์ด้านสาธารณภัย 

  บริการด้านการให้การสงเคราะห์ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีประสบสาธารณภัย 
ได้แก่ อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย  ตลอดจนภัยพิบัติต่าง ๆ อันเป็นสาธารณะ ไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ
หรือมีผู้ทําให้เกิดข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายอันเกิด
แก่ทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ รวมท้ังการสงเคราะห์ประชาชนท่ีประสบความเดือดร้อน                   
ในเหตุการณ์เฉพาะหน้า ยากจน ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้  ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร                   
ว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย พ.ศ. 2537 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2547 และพ.ศ.
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2555 ท้ังนี้เพ่ือให้ผู้ประสบสาธารณภัยสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างปกติสุข ตลอดจนเป็นศูนย์กลาง 
ประสานงาน ประสานทรัพยากร ท้ังภายใน และภายนอกองค์กรของกรุงเทพมหานคร  องค์กรภาครัฐ
และเอกชน ต่าง ๆ เพ่ือดําเนินการด้านบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ ละประสิทธิผล 

 

 

                   หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ  มีดังนี้ 
  1. ต้องมีหนังสือรับรองว่าเป็นการให้การสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัยจาก
สํานักงานเขตท้องท่ี 

  2. ผู้ประสบภัยต้องมาติดต่อขอรับความช่วยเหลือภายใน 30 วัน นับแต่วันท่ีประสบ
สาธารณภัย 

  3. การให้ความช่วยเหลือ ให้เป็นเงิน วัสดุสิ่งของ เครื่องอุปโภค บริโภค โดยพิจารณา
ตามความเหมาะสมและจําเป็น 

  4. ติดตามประเมินผลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย 

หน้าท่ีนักสังคมสงเคราะห์ทางด้านสาธารณภัย 

นักสังคมสงเคราะห์ด้านสาธารณภัย มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือประชาชน            
ผู้ประสบธารณภัย โดยเร่งด่วน เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า ตลอดจนประสานทรัพยากร
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการช่วยเหลือประชาชนในสภาวะวิกฤติ   การช่วยเหลือผู้ประสบภัยนั้น 
โดยท่ัวไปจะเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานราชการท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องโดยตรง  หรือหน่วยงานเอกชน  และ
มูลนิธิต่าง ๆ ท่ีจะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือประชาชน  ซ่ึงในการให้ความช่วยเหลือนั้นจะประกอบ
ไปด้วยการให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การให้ความช่วยเหลือด้านอาหาร 

2. การให้ความช่วยเหลือด้านสุขอนามัย  และยารักษาโรค 

3. การให้ความช่วยเหลือในการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจภายหลังการเกิดเหตุการณ์ 

4. การให้ความช่วยเหลือด้านการดูแล  และฟ้ืนฟูสมรรถภาพการพัฒนาของเด็ก 

5. การให้ความช่วยเหลือด้านงบประมาณ  แรงงาน  และเครื่องมือในการบูรณะฟ้ืนฟูชุมชน 

บทบาทนักสังคมสงเคราะห์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทดังนี้(นุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2548 : 96)  

 1. หน้าท่ีในการแก้ไขปัญหา ( Maintenance  Function หรือ Remedial  function )                    
นักสังคมสงเคราะห์ต้องเรียนรู้เก่ียวกับคนและสังคม  มีความรู้ความสามารถท่ีจะนําทรัพยากรต่าง ๆ            
เข้ามาช่วยแก้ไขและบรรเทาปัญหาให้เบาบางลงหรือหมดสิ้นไป   

          2. หน้าท่ีในการป้องกันปัญหา  เป็นการป้องกันปัญหาสังคมท้ังระดับบุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม 
และชุมชนในปัญหาทางสังคมท่ีเชื่อมโยงกับด้านสุขภาพ 



๙ 

 

   3. หน้าท่ีในการฟ้ืนฟู  เป็นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพ่ือสามารถกลับเข้าไปอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข  
ไม่เป็นภาระต่อสังคม 

   4. หน้าท่ีในการพัฒนา  เป็นการส่งเสริมให้บุคคล กลุ่ม หรือชุมชนมีศักยภาพในการดูแล
ตนเองและผู้เก่ียวข้องให้สามารถปรับตนเองให้สมดุลกับสภาพแวดล้อมท่ีพึงประสงค์ 

 

 

หน่วยงานด้านการบรรเทาสาธารณภัย  ในกรุงเทพมหานคร 

1. สํานักงานเขตในฐานะเจ้าของพ้ืนท่ี ออกหนังสือรับรองให้ผู้ประสบภัย เพ่ือใช้แสดงตนในการขอรับ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน ต่าง ๆ  

2. กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  กระทรวงมหาดไทย ให้การช่วยเหลือ วัสดุ ซ่อมแซมบ้านเรือน ค่า
ครองชีพ ค่าจัดการศพ  เครื่องอุปโภคบริโภค 

3. มูลนิธิปอเต็กต๊ึง  ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย  รายละ 600 บาท ค่าจัดการศพ ศพละ 5,000 บาท  
เครื่องอุปโภคบริโภค 

4. มูลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมป์  ให้การช่วยเหลือ เสื่อ และมุ้ง เครื่องแบบนักเรียน 
และเครื่องอุปโภคบริโภค 

5. สภากาชาดไทย  ให้ความช่วยเหลือเรื่องยารักษาโรค รวมท้ังประสานโรงพยาบาลจุฬา ฯ ด้านการรักษา
ผู้ป่วย อาหารและน้ําด่ืม 

สรุปเม่ือเกิดเหตุสาธารณภัยข้ึน จะมีหน่วยงานต่างๆท้ังภาครัฐและเอกชนเข้ามาช่วยเหลือประชาชน 
ในขณะท่ีประชาชนอยู่ในภาวะสูญเสีย ไม่เคยรู้จักหน่วยงานต่างๆเหล่านี้ อาจเกิดความสับสนในการ
ขอรับความช่วยเหลือหรือการรับจากหน่วยงานเดิมซํ้าโดยเปลี่ยนผู้รับความช่วยเหลือเป็นสมาชิกใน
ครอบครัวท่านอ่ืน 
 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 นําเสนอผู้บริหารอนุมัติโครงการ เพ่ือจัดต้ังทีมผู้รับผิดชอบและมอบหมายหน้าท่ีนักสังคม 
สงเคราะห์โดยมีกรอบการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้ 
 

วันท่ี/เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 - 31 มี.ค. 58 

 

 

 

 

1. ข้ันเตรียมการ 

- ทํ า ห นั ง สื อ ขอ อ นุ มั ติ ก า ร จั ด ทํ า
โปรแกรมการ ติดตามประเ มินผล
ผู้ประสบภัยจากผู้ อํานวยการสํานัก
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

นางสาววไลทิพย์ หงษ์ไทย 

นักสังคมสงเคราะห์ 

 

 

 

 



๑๐ 

 

 

 

 

 
 

 

-  สํารวจจํานวนผู้ประสบภัย   

- ประสานข้อมูลรายชื่อผู้ประสบภัย
ท่ี ม า ข อ รั บ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ จ า ก
หน่วยงานของรัฐและเอกชน 

 

 

 

 
 

 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (ต่อ) 
 นําเสนอผู้บริหารอนุมัติโครงการ เพ่ือจัดต้ังทีมผู้รับผิดชอบและมอบหมายหน้าท่ีนักสังคม 
สงเคราะห์โดยมีกรอบการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้ 
 

วันท่ี/เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

1 - 30 เม.ย. 58 

 

2.ข้ันการวางแผน 

-  ว า ง แ ผ น ก า ร อ อ ก เ ยี่ ย ม บ้ า น
ผู้ประสบภัยเ พ่ือดํา เนินการเข้าไป
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล เพ่ือทราบ
ข้อมูลในการขอรับความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  

-  ระดมความคิดเห็นจากนักสังคม
สงเคราะห์เพ่ือใช้จัดทําคําถามในการ
ติ ดต ามป ระ เ มิ น ผ ล กา ร ให้ ค ว า ม
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยหลังจากท่ีเกิด
เหตุและรับความช่วยเหลือไปแล้ว 

-  กํ า ห น ด แ ผ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยหลังจากท่ีเกิดเหตุ 1 เดือน 

-  ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ร่ ว ม กั บ สํ า นั ก
ยุทธศาสตร์และประเมินผลเพ่ือจัดทํา
โปรแกรมตรวจสอบความซํ้าซ้อนของ
ข้อมูลผู้ประสบภัยท่ีมาขอรับความ
ช่วยเหลือ 

นางสาววไลทิพย์ หงษ์ไทย 

นักสังคมสงเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาววไลทิพย์ หงษ์ไทย 

นักสังคมสงเคราะห์ 

 

1 – 31 พ.ค. 58 

 

 

3.ข้ันดําเนินการ 

    นักสังคมสงเคราะห์ได้นํา
กระบวนการมาใช้ดังนี้ 

นางสาววไลทิพย์ หงษ์ไทย 

นักสังคมสงเคราะห์ 

 



๑๑ 

 

 

 

 

 

 

-  หาข้อเท็จจริงจากการเยี่ยมบ้าน โดย
ทํ า ก า ร เ ยี่ ย ม บ้ า น โ ด ย นั ด ห ม า ย
ผู้ประสบภัย และค้นหาปัญหาหลังจาก
ผู้ประสบภัยได้รับบริการผ่านพ้นไปแล้ว 
1 เดือน ตามแบบบันทึกการสํารวจ
และศึกษาข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์ 
และการสังเกตเม่ือมีครอบครัว 

 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง (ต่อ) 
 นําเสนอผู้บริหารอนุมัติโครงการ เพ่ือจัดต้ังทีมผู้รับผิดชอบและมอบหมายหน้าท่ีนักสังคม 
สงเคราะห์โดยมีกรอบการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้ 
 

วันท่ี/เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 – 31 พ.ค. 58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ข้ันดําเนินการ (ต่อ) 

    ผู้ประสบภัยอยู่ ในสภาพท่ีพร้อม               
จะทําการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลต่าง 
ๆ ท่ีต้องการโดยใช้น้ําเสียงท่ีอ่อนโยน
และแสดงท่าทีท่ีเป็นมิตรและสังเกต  
ถึงสภาพแวดล้อมและท่าทางของ
ส ม า ชิ ก ใ น ค ร อ บ ค รั ว เ พ่ื อ นํ า ไ ป
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง
ผู้ประสบภัย 

- นําปัญหาท่ีได้จากการศึกษา
ข้อเท็จจริง วินิจฉัยปัญหาเพ่ือวิเคราะห์
หาแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
ให้มีประสิทธิภาพ  โดยเน้นวิเคราะห์
สภาพทางการช่วยเหลือของหน่วยงาน
ด้านบรรเทาสาธารณภัย เนื่องจากการ
ให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ 
นั้นมีความซับซ้อนและต้องตอบคําถาม
กับหลายหน่วยงาน เนื่องจากสภาพ
จิตใจไม่พร้อมในขณะท่ีขอรับความ
ช่วยเหลือเบ้ืองต้นจะต้องตอบคําถาม
เดิม ๆ กับหลายหน่วยงาน 

-  วางแผนจากข้อมูลท่ีได้จัดทําคู่มือใน

นางสาววไลทิพย์ หงษ์ไทย 

นักสังคมสงเคราะห์ 

 



๑๒ 

 

การให้ความช่วยเหลือประชาชน 

-  ประสานความร่วมมือจากสํานัก
ยุทธศาสตร์ และประเ มินผลจัด ทํา
โปรแกรมตรวจสอบความซํ้าซ้อนของ
ผู้รับบริการ  

 

 

1. ข้ันเตรียมการ 

 1.1  ทําหนังสือขออนุมัติการจัดทําโปรแกรมการติดตามประเมินผลผู้ประสบภัยจาก
ผู้อํานวยการสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 1.2  สํารวจจํานวนผู้ประสบภัย   

          1.3  ประสานงานสํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล เพ่ือจัดทําโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือ
ตรวจดูความซํ้าซ้อนของผู้ประสบภัยจากเลขบัตรประชาชน  

2.ข้ันการวางแผน 

 2.1 วางแผนการออกเยี่ยมบ้านผู้ประสบภัย เพ่ือดําเนินการเข้าไปติดตามประเมินผลเป็น
รายบุคคล เพ่ือทราบข้อมูลการรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ 

 2.2  จัดทําแบบติดตามประเมินผลการได้รับบริการหลังเกิดเหตุเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเก็บ   

ข้อมูลเพ่ือนํามาพัฒนางานในหน้าท่ีเรื่องการรับสิ่งของซํ้าซ้อน 

 2.3  กําหนดแผนการติดตามและประเมินผลการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยหลังจากท่ี 

เกิดเหตุ 1 เดือน  

 2.4 ศึกษาแนวทางในการช่วยเหลือท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

3.ข้ันดําเนินการ          

1. หาข้อเท็จจริงจากการเยี่ยมบ้าน โดยทําการเยี่ยมบ้านโดยนัดหมายผู้ประสบภัย และค้นหา
ปัญหาหลังจากผู้ประสบภัยได้รับบริการผ่านพ้นไปแล้ว 1 เดือน ตามแบบบันทึกการสํารวจและศึกษา
ข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์ และการสังเกตเม่ือมีครอบครัวผู้ประสบภัยอยู่ในสภาพท่ีพร้อม  จะทําการ
สัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีต้องการโดยใช้น้ําเสียงท่ีอ่อนโยนและแสดงท่าทีท่ีเป็นมิตรและสังเกต  
ถึงสภาพแวดล้อมและท่าทางของสมาชิกในครอบครัวเพ่ือนําไปประเมินผลการรับบริการของ
ผู้ประสบภัย 

 2. นําปัญหาท่ีได้จากการศึกษาข้อเท็จจริง วินิจฉัยปัญหาเพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางการ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้มีประสิทธิภาพ  โดยเน้นวิเคราะห์สภาพทางการช่วยเหลือของหน่วยงานด้าน
บรรเทาสาธารณภัย  พบว่าผู้ประสบภัยมีความพึงพอใจต่อการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ 
แต่ภาวะท่ีต้องดําเนินการทางด้านเอกสารเพ่ือขอรับความช่วยเหลือหน่วยงานต่าง ๆ นั้นมีความซํ้าซ้อน 
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และต้องตอบคําถามกับหลายหน่วยงาน เนื่องจากสภาพจิตใจไม่พร้อมในขณะท่ีขอรับความช่วยเหลือ
เบ้ืองต้นจะต้องตอบคําถามเดิม ๆ กับหลายหน่วยงาน  

  3. วางแผนการให้ความช่วยเหลือ 

  4.  การดําเนินการให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ มีจุดอ่อน จุดแข็ง   

  5.  การติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือทราบผลการดําเนินท่ีช่วยเหลือประชาชนและประเมิน
ความซํ้าซ้อนว่ามาจากสาเหตุใด จึงดําเนินการ ดังนี้ 

 5.1 หาข้อเท็จจริงจากการเยี่ยมบ้าน โดยทําการเยี่ยมบ้านโดยนัดหมายผู้ประสบภัย                 
เพ่ือประเมินผลการให้ความช่วยเหลือท่ีผ่านมา และค้นหาปัญหาหลังจากผู้ประสบภัยได้รับบริการผ่าน
พ้นไปแล้ว 1 เดือน ตามแบบบันทึกการสํารวจและศึกษาข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์ และการสังเกต
เม่ือครอบครัวผู้ประสบภัยอยู่ในสภาพท่ีพร้อม  จะทําการสัมภาษณ์เก่ียวกับข้อมูลต่าง ๆ ท่ีต้องการโดย
ใช้น้ําเสียงท่ีอ่อนโยนและแสดงท่าทีท่ีเป็นมิตรและสังเกตถึงสภาพแวดล้อมและท่าทางของสมาชิกใน
ครอบครัวเพ่ือนําไปประเมินผลถึงความสัมพันธ์ในครอบครัวของผู้ประสบภัย 

       5.2 นําปัญหาท่ีได้จากการศึกษาข้อเท็จจริง วินิจฉัยปัญหาเพ่ือวิเคราะห์หาแนว
ทางการช่วยเหลือผู้ประสบภัยให้มีประสิทธิภาพ  โดยเน้นวิเคราะห์สภาพทางการช่วยเหลือของ
หน่วยงาน               ด้านบรรเทาสาธารณภัย  

       5.3 วางแผนการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้ 

  -  ให้คําปรึกษาในกรณีท่ีครอบครัวมีปัญหาทางด้านอารมณ์ และจิตใจ 

  -  ให้ความช่วยเหลือปัญหาเร่งด่วนเฉพาะหน้าในบางครอบครัวท่ียังไม่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

  -  ประสานงานส่งต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

         5.4  การดําเนินการให้ความช่วยเหลือโดยแยกตามประเภทปัญหาดังนี้ 

  -  ครอบครัวท่ีมีปัญหาทางด้านจิตใจและอารมณ์เข้าไปฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ
ผู้ประสบภัยโดยสร้างสัมพันธภาพเข้าไปให้บริการคําปรึกษาเพ่ือสร้างกําลังใจและให้บริการคําปรึกษา
ทางโทรศัพท์ 

  -  การให้ความช่วยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภค  เพ่ือบรรเทาปัญหาเฉพาะหน้า 

  -  การให้ความช่วยเหลือด้านเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม 

  -  ทําการประสานส่งต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

          5.5  การติดตามประเมินผลท่ีผ่านมาพบว่าผู้ประสบภัยยังมีปัญหา คือ 

 ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากอัคคีภัยได้เผาไหม้ทรัพย์สินภายในบ้าน ตลอดจนท่ี
พักอาศัย เป็นเหตุให้เกิดวามสูญเสียต้องสร้างเนื้อสร้างตัวใหม่   

 ปัญหาทางด้านสังคม  ครอบครัวผู้ประสบภัยต้องปรับตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงของ
ครอบครัว  
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 ปัญหากับตัวผู้ประสบภัย อยู่ในภาวะเครียด ขาดขวัญและกําลังใจในการดําเนินชีวิต
อย่างปกติสุข  

 ปัญหาด้านการประสานงานของหน่วยงานด้านบรรเทาสาธารณภัย  เนื่องจาก
ช่วงเวลาเกิดตัวผู้ประสบภัยอยู่ในสภาวะวุ่นวาย สับสน อลหม่าน  เพราะต้องเผชิญกับความสูญเสียท่ี
ไม่ได้เตรียมตัวเตรียมใจ หน่วยงานต่าง ๆ รีบระดมความช่วยเหลือ การเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น  การ
ช่วยเหลือเครื่องอุปโภค บริโภค เป็นไปอย่างซํ้าซ้อน 

 

สามารถแสดงตารางกรอบเวลาดําเนินการดังนี้ 

               ตารางกรอบเวลาการดําเนินการ ของ น.ส.วไลทิพย์ หงษ์ไทย 

วันท่ี /เวลา กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 พ.ค.58 

 
จัดทําหนังสือขออนุมัติ
จัดทําโครงการ 

น.ส.วไลทิพย์ 
หงษ์ไทย 

 

3 พ.ค.58 
 

ศึกษาข้อมูลผู้มาขอรับ 
ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานท้ังภายในและ
ภายนอกทุกคน 

น.ส.วไลทิพย์ 
 หงษ์ไทย 
 

 

9 พ.ค.58 
 

ตรวจสอบความซํ้าซ้อน 
ของผู้ประสบภัย 

นักสังคมสงเคราะห์ 
ทุกคน 

 

16 พ.ค.58 
 

วางแผนด้านการ
ตรวจสอบ 
ความซํ้าซ้อนโดยประสาน 
สํานักยุทธศาสตร์จัดทํา 
โปรแกรมตรวจสอบความ 
ซํ้าซ้อน 

นักสังคมสงเคราะห์ 
ทุกคน 

 

20 พ.ค.58 
 

ลงพ้ืนท่ีเย่ียมบ้าน
ผู้ประสบภัยเพ่ือสอบถาม 
การรับความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ
ทราบข้อมูลจาก
ผู้ประสบภัยใน 
กรณีรับของซํ้า เพราะ
เหตุใดเพ่ือนําข้อมูลมา
ปรับการทํางาน 

นักสังคมสงเคราะห์ 
(คุณสิรินยา ลิมปิทีป) 
 

 

27 พ.ค.58 
 

นําประเด็นปัญหาการรับ 
ของซํ้ามาสรุปประเด็นว่า 
มีปัจจัยใดบ้าง 

นักสังคมสงเคราะห์ 
ทุกคน 
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30 พ.ค.58 จัดประชุมร่วมหน่วยงาน 
ภายนอกและภายในเพ่ือ 
ทราบปัญหาและหาแนว 
ทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

นักสังคมสงเคราะห์ 
ทุกคน 
 

 

 

 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 

     ตั้งแต่วันท่ี 1-30 พฤษภาคม 2558  

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

  1 ระดับความสําเร็จ (Output) 

   1. นักสังคมสงเคราะห์ให้การช่วยเหลือประชาชนตรงตามระเบียบของทาง
ราชการโดยไม่เกิดความซํ้าซอนในทุกกรณี โดยใช้โปรแกรมทางด้านเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบ
ความซํ้าซ้อนโดยการใส่หมายเลขบัตรประชาชน ตามหนังสือรับรองจากสํานักงานเขตซ่ึงได้ออกให้กับ
ผู้ประสบภัยจะมีหมายเลขบัตรประชาชนของผู้ประสบภัยลงในระบบเพ่ือตรวจสอบความซํ้าซ้อน                                                                                
                      2. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจกับหน่วยงานต่างๆท่ีมาให้ความช่วยเหลือ
ประชาชน และทราบข้ันตอนต่างๆในการขอรับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
เข้าถึงบริการจากหน่วยงานต่างๆ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า   

  2.ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  

   1. นักสังคมสงเคราะห์ในฐานะผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือในการทํางาน เพ่ือ
ตรวจสอบความซํ้าซ้อนของผู้รับบริการ และจัดทําสถิติการเบิกจ่ายงบประมาณในปี 2557 
เปรียบเทียบกับปี 2558 โดยใช้เกณฑ์จากสถิติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในเรื่องความซํ้าซ้อนเป็น
ตัวชี้วัดการประหยัดงบประมาณของทางราชการ 

   2. ประชาชนได้รับคู่มือการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบสาธารณภัยในเขต
กรุงเทพมหานครจากสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  

9.ข้อเสนอแนะ 

                   9.1 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องควรจะต้องเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับภยันตรายท่ีเกิด
จากสาเหตุต่าง ๆ การแนะนําวิธีปฏิบัติตามกฎหมาย  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนร่วมมือกับทาง
ราชการ  โดยการจัดหน่วยออกไปหาประชาชน  และควรเปลี่ยนแนวความคิดด้ังเดิมเก่ียวกับหลักการ
ช่วยเหลือ 

ผู้ประสบสาธารณภัย  จากการช่วยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าเพ่ือช่วยตัวเอง  เป็นการช่วยให้กลับสภาพเดิม
ให้เร็วท่ีสุดเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศ 
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               9.2 ประชาชนท่ัวไป  ส่งเสริมความรู้ให้กับประชาชน  ด้วยการประชาสัมพันธ์ให้
ทราบรายละเอียดของเหตุการณ์สาธารณภัยอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว  เจ้าหน้าท่ีควรหม่ันออกตรวจตรา
และให้คําแนะนําแก่ประชาชน  เพ่ือมิให้เกิดสภาพแวดล้อมเป็นพิษเนื่องจากความไม่รู้ 

               9.3  การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในยุคปัจจุบัน  ควรคํานึงถึงความสูญเสีย                
ทางเศรษฐกิจให้มากข้ึน  การช่วยในแง่เศรษฐกิจจนกระท่ังให้เขาสามารถประกอบอาชีพได้เนื่องมาจาก
ระเบียบทางราชการไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน เพราะปัจจัยในการผลิตทางเศรษฐกิจนั้น  
ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งสําคัญมาก  บุคคลท่ีมีร่างกายแข็งแรงแต่จิตใจถูกทําลายเนื่องจากประสบ              
สาธารณภัย  ขวัญและกําลังใจย่อมหมดไป  บุคคลประเภทนี้จะขาดสมรรถภาพในการทํางานไป                 
ชั่วระยะเวลาหนึ่งแต่จะยาวนานเพียงใดข้ึนอยู่กับสภาพจิตใจของแต่ละบุคคล ฉะนั้นถ้าเกิดสาธารณภัย
เกิดสาธารณภัยบ่อยครั้ง  ทรัพยากรบุคคลทางเศรษฐกิจย่อมจะต้องกระทบกระเทือน  หรือสูญเสีย               
ไปชั่วระยะเวลาหนึ่ง  นั่นคือความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศจะสะดุดหยุดชะงักหรือล่าช้าไป
กว่าท่ีควรจะเป็น  ดังนั้น  การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัยในโอกาสต่อไป  จึงควรเปลี่ยน
แนวความคิดใหม่ว่าทําอย่างไร จึงจะช่วยให้ผู้ประสบสาธารณภัยกลับคืนสู่สถานภาพเดิมได้เร็วท่ีสุด  
เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศไว้ 

               9.4  ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการท่ีทุกหน่วยงานจะต้องถือปฏิบัติ  
โดยเฉพาะเก่ียวกับการเงินและการพัสดุนั้นควรจะต้องมีข้อยกเว้นสําหรับกรณีการปฏิบัติงาน                             
สาธารณภัยเพราะบางกรณีไม่สามารถปฏิบัติตามระเบียบได้ครบทุกข้ันตอน เช่นกรณีการรับสิ่งของ
ซํ้าซ้อน 
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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล   

(Individual Study) 

๓.๕ ซม. ๒.๕ ซม. 

๒.๕ ซม. 

รูปแบบปกรายงานฯ 
เลขที่.......... 

(ตัวอักษร TH SarabunIT๙ ขนาด ๑๘)ตัวหนา) 

แบบ R3 



๑๘ 

 

(ตัวอักษร TH SarabunIT๙ ขนาด ๒๘ ตัวหนา) 

 

 

 

 

เรื่อง ............................................................................. 

(ตัวอักษร TH SarabunIT๙ ขนาด ๒๘ ตัวหนา) 

 

 

 

จัดทําโดย ..............(นาย, นาง, นางสาว).............. 

(ตัวอักษร TH SarabunIT๙ ขนาด ๒๘ ตัวหนา) 

ตําแหน่ง ............................................................ 

สังกัด.................................................................. 

(ตัวอักษร TH SarabunIT๙ ขนาด ๒๒ ตัวหนา) 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 

หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๒1 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

แบบR3 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น รุ่นท่ี ๒๒ 

สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
(ตัวอักษร TH SarabunIT๙ ขนาด ๒๒ ตัวหนา) 

๒.๕ ซม. 


