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1.ช่ือเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง 

2.หลักการและเหตุผล 
 สํานักการโยธาเป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานโยธา งานออกแบบ งานก่อสร้างและบูรณะ งานควบคุมการก่อสร้าง งานควบคุมอาคาร 
งานรังวัด และท่ีสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้กําหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของหน่วยงาน 
ไว้ว่าดังนี้ “สํานักการโยธาเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
พร้อมจัดการเมืองให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม ประชาชนได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
ปลอดภัย”  มีเป้าหมายในการปรับปรุงและพัฒนา  1. ปรับปรุงระบบการดําเนินงาน เพ่ือให้บริการ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  2. ปรับปรุงระบบการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดการประสานงานท้ังกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  3. พัฒนาบุคลากรของ
สํานักการโยธาและหน่วยงานด้านงานโยธาของกรุงเทพมหานครอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการดําเนินงาน  เป้าประสงค์หลักเน้นการพัฒนาในเรื่องของพ้ืนท่ีผิวจราจรเพ่ือ
ความสะดวกในการเดินทาง รวดเร็ว และปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชนและคน
พิการในอาคารสาธารณะ  ถนนและทางเท้า การก่อสร้างอาคาร  ป้าย ถูกต้องตามกฎหมาย และมีความ
ปลอดภัย  การนําสายสาธารณูปโภคลงดินและติดต้ังไฟฟ้าสาธารณะในกรุงเทพมหานคร และการ
บริหารโครงการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ดังนั้นการพัฒนาด้านสาธารณูปโภคจึงมีความสําคัญเพราะ
เป็นกระบวนการเชื่อมโยงระบบโครงข่ายถนนให้ครบถ้วน รองรับปริมาณการจราจรและให้ความสะดวก
ในการเดินทาง  ประสานการดําเนินงานสาธารณูปโภค เพ่ือให้การลงทุนมีความคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ  
อํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเมือง ควบคุมกํากับดูแลการ
พัฒนาของภาคเอกชนให้เป็นไปตามข้ันตอนของกฎหมาย  ส่งเสริมความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 กองควบคุมการก่อสร้าง สํานักการโยธา  มีหน้าท่ีในการควบคุมการก่อสร้างงานทาง
และอาคารท่ีใช้ในราชการของกรุงเทพมหานครท้ังท่ีใช้งบประมาณของสํานักการโยธาและหน่วยงาน
ราชการอ่ืนท่ีขอความร่วมมือมาให้ถูกต้องตามสัญญา รูปแบบและรายการระหว่างการก่อสร้างโครงการ
ต่างๆ ท่ีกองควบคุมการก่อสร้าง รับผิดชอบจะประสบปัญหา ส่งผลให้การทํางานไม่แล้วเสร็จตามสัญญา 
หลายประการเช่น การเวนคืนท่ีดินยังได้ไม่ครบ  ประชาชนก่อสร้างเพิงพักในแนวโครงการ เนื่องจากมี
การเวนคืนไว้นาน  หน่วยงานสาธารณูปโภคยังไม่มีการรื้อ - ย้าย สิ่งกีดขวางต่างๆ ให้พ้นแนวการ
ก่อสร้าง ได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง  ประปานครหลวง  โทรศัพท์ และการสื่อสารแห่งประเทศไทย การ
ทางพิเศษ กรมทางหลวง  ผู้รับจ้างทํางานล่าช้า และประการสุดท้ายคือ คู่มือก่อสร้างงานสาธารณูปโภค 
ไม่สามารถนํามาใช้บังคับได้ครบถ้วน ท้ังนี้ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคลเห็นว่าปัญหาท่ีสําคัญท่ีสุด
คือ การท่ีหน่วยงานสาธารณูปโภคยังไม่มีการรื้อ - ย้าย สิ่งกีดขวางต่างๆ ให้พ้นแนวการก่อสร้าง  ได้แก่ 
การไฟฟ้านครหลวง  ประปานครหลวง  โทรศัพท์และการสื่อสารแห่งประเทศไทย ทําให้การก่อสร้าง
เป็นไปอย่างช้าและไม่แล้วเสร็จ ตามเป้าหมายหรือตามสัญญาท่ีกําหนด  ดังแสดงในภาพถ่าย          
การก่อสร้างโครงการ ดังนี้  
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(1) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
มีการรื้อย้ายสายสัญญาณ TOT หน้าวัดวิมุตยาราม 

 
 

(1) บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
มีการรื้อย้ายสายสัญญาณ TOT หน้าวัดวิมุตยาราม 
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(3) การประปานครหลวง (กปน.)
ขุดวางท่อประปาใหม่ ขนาด Ø 300 MM. 

บริเวณ กม. 6+040 – กม. 6+340 (ฝ่ังทิศใต้)

 
 

                    จากกรณีปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล จึงเห็นความสําคัญ 
เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาความล่าช้าของงานก่อสร้างโครงการต่างๆ ท่ีกรุงเทพมหานครต้องรับผิดชอบ   
ให้แล้วเสร็จตามสัญญาการก่อสร้าง และเพ่ือให้ประชาชนหรือผู้สัญจรไปมาได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด
และในระยะเวลาท่ีสั้นท่ีสุด โดยมีแนวคิดในการพัฒนาแนวทางการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค
ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง โดยการจัดทําระเบียบบริหารจัดการ “การพัฒนาแนวทางการประสานงาน
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง” เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติระหว่างหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครและหน่วยงานสาธารณูปโภคและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกับการก่อสร้าง  

๓.วัตถุประสงค์  
3.1. เพ่ือให้เกิดความร่วมมือท่ีดีระหว่างกรุงเทพมหานครและหน่วยงานสาธารณูปโภค 
3.2. เพ่ือให้การก่อสร้างของโครงการของกรุงเทพมหานครแล้วเสร็จตามสัญญาและ 

ระยะเวลาการก่อสร้างตามท่ีกรุงเทพมหานครกําหนด 
3.3. เพ่ือให้ประชาชน มีทัศนคติท่ีดีต่อโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานครท่ีรับผิดชอบ 

4.เป้าหมาย 
4.1. ลดความขัดแย้งระหว่างกรุงเทพมหานครกับหน่วยงานสาธารณูปโภคคิดเป็น   

ร้อยละ 95 ต่อโครงการ ท่ีกรุงเทพมหานครก่อสร้าง 
4.2. การก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร สําเร็จตามสัญญา คิดเป็นร้อยละ 100   
4.3 ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร มีทัศนคติ   

ท่ีดีต่อ การก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 90   
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5.ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 
 ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล ได้นําหลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis       

แนวคิดการประสานงาน มาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาแนวทางการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค
ระหว่างดําเนินการก่อสร้างโครงการ 

5.๑ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
๑) ปัจจัยภายใน (Internal Environment Analysis) ได้แก่ 

๑.๑  S ย่อมาจาก  Strengths  หมายถึง  จุดเด่นหรือจุดแข็ง   ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัย 
ภายในเป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน 
จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็ง   ในการกําหนด
กลยุทธ์ 
 ๑.๒  W  ย่อมาจาก Weaknesses  หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ปัจจัยภายใน เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซ่ึงองค์กร
จะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้น 
๒) ปัจจัยภายนอก (External Environment Analysis) ได้แก่ 

๒.๑ O ย่อมาจาก Opportunities หมายถึง  โอกาส  เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อม 
ภายนอกขององค์กรเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายใน ผู้บริหารท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 
 ๒.๒ T ย่อมาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เป็นข้อจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายนอก ซ่ึงการบริหารจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้จริง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของกองควบคุมการก่อสร้าง  
  จุดแข็ง(Strengths) 

1. มีกฎหมายท่ีใช้ประกอบการควบคุมงานก่อสร้าง ได้แก่ พระราชบัญญัติบริหาร 
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.๒๕๒๘ และ ข้อบัญญัติพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ และ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ.๒๕๔๘  
  2. มีคู่มือและมาตรฐานต่างๆท่ีใช้ในการควบคุมงานก่อสร้าง ได้แก่       
           2.1 รายการมาตรฐานงานทางของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2542 โดยสํานักการ
โยธา กรุงเทพมหานคร 
             2.2 รายการมาตรฐานงานอาคารของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546  โดยสํานักงาน
ออกแบบ สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

3. บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง มีความรู้ความสามารถตรงตามสายงานใน 
การปฏิบัติงาน 

4. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ทํางานให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
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  จุดอ่อน(Weaknesses) 
1. บุคลากรของกองควบคุมการก่อสร้าง ขาดแรงจูงใจในการประสานงานกับ 

หน่วยงานภายนอก ส่งผลให้งานไม่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
๒. บุคลากรขาดการประสานงานกับหน่วยงานสาธารณูปโภคท่ีท่ัวถึง ทําให้ประชาชน 

ไม่เข้าใจและไม่ให้ความสําคัญของงานโครงการการก่อสร้าง  
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของกองควบคุมการก่อสร้าง 
  โอกาส(Oppotunties) 

๑. ผู้นําชุมชนให้ความสําคัญและให้ความร่วมมือในการสื่อสารทําความเข้าใจกับกลุ่ม 
คนท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการก่อสร้าง 

๒. ประชาชนท่ีสัญจรไปมาบริเวณการก่อสร้างท่ีได้รับผลกระทบมีความเข้าใจสภาพ 
การควบคุมการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร 

อุปสรรค(Therats) 
1. การเมืองท้องถ่ินเข้าแทรกแซงทําให้การจัดทําโครงการก่อสร้างถนน ท่ีผ่านชุมชน 

ต่างๆ มีความยุ่งยาก 
2.  ผู้ท่ีถูกเวนคืนท่ีดินบางส่วนใช้ข้อทางกฎหมายกล่าวอ้าง เพ่ือขอค่าเวนคืนท่ีดินท่ีสูงข้ึน 
๕.๒ แนวคิดการประสานงาน  

        การประสานงาน หมายถึง กระบวนการจัดระเบียบวิธีการทํางานเพ่ือให้งานและ 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่างๆร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือลดข้อขัดแย้ง และทําให้งานดําเนินไป
ได้อย่าราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การเป็นการจัดให้คนในองค์การทํางานให้
สัมพันธ์สอดคล้องกัน โดยจะต้องตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบวัตถุประสงค์เป้าหมายและมาตรฐาน
การปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก 

องค์ประกอบของการประสานงาน 
1. ความร่วมมือ จะต้องมีความเข้าใจหรือมีการตกลงร่วมกัน มีการระดมความคิด  

วิธีการ เทคนิค การจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการทํางานร่วมกัน 
2. จังหวะเวลา ผู้ท่ีปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบ ทําให้งานนั้นเป็นไปตาม 

กําหนดเวลาท่ีตกลงกันให้ตรงเวลา 
3. ความสอดคล้องกัน จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไม่ทํางานซ้อนกัน  

เพ่ือให้การบริหารงานประสบความสําเร็จ 
๔. ระบบการสื่อสารท่ีตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น 
๕. ผู้ประสานจะต้องสามารถทําให้ทุกฝ่ายเข้าร่วมทํางานอย่างมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

ตามวัตถุประสงค์ของงานท่ีกําหนดไว้ 
วัตถุประสงค์ของการประสานงาน 
1.เพ่ือแจ้งให้ผู้ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องทราบ 
2.เพ่ือรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดี 
3. เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบและขอความช่วยเหลือ 
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4.เพ่ือขจัดข้อขัดแย้งท่ีอาจมีข้ึนและให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย  
๕. เพ่ือให้งานมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 
ประโยชน์ของการประสานงาน 
1. ช่วยให้การทํางานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นรวดเร็ว 
2. ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
3. ช่วยให้ทุกผ่ายเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
4. ช่วยสร้างความสามัคคีและความเข้าใจในหมู่คณะ 
5. เสริมสร้างขวัญของผู้ปฏิบัติงาน 
6. ลดอันตรายจากการทํางานให้น้อยลง 
7. ช่วยลดข้อขัดแข้งในการทํางาน 
8. ช่วยให้ปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ และเพ่ิมผลสําเร็จของงาน 
9. ช่วยเกิดความคิดใหม่ๆและปรับปรุงอยู่เสมอ 
10. ป้องกันการทํางานซํ้าซ้อน  
11. การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ประเภทของการประสานงาน หลายวิธีแตกต่างกันไปได้แก่ 
๑. การประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
๒. การประสานงานภายในองค์การและภายนอกองค์การ 
๓. การประสานงานในแนวด่ิง (Top- Down Bottom-up) และแนวราบ 
การประสานงาน เก่ียวข้องกับปัจจัยดังนี้ 
1. นโยบาย ให้แต่ละหน่วยขององค์การต้องประสานนโยบายเพ่ือบรรลุผลขององค์การ 
2. ใจ สมาชิกในองค์การล้วนมีชีวิตจิตใจในการปฏิบัติงานร่วมกันย่อมต้องอาศัยความ 

ร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนความจริงใจท่ีมีต่อกัน การประสานใจจึงเป็นภารกิจท่ีสําคัญยิ่ง 
3. แผน องค์การจะกําหนดแผนงานและโครงการไว้ ผู้ปฏิบัติต้องประสานแผน 

ประสานโครงการท่ีเก่ียวข้องกันด้วย 
4. งานท่ีรับผิดชอบ งานย่อย ๆ ในโครงการและนอกโครงการ ผู้ประสานงานต้อง 

เตรียมประสานท่ีเก่ียวข้องให้ลุล่วงไปด้วยดี 
5. คน ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติต่อเก่ียวข้องกับคน จึงต้องประสานคนท้ังในองค์การ 

และนอกองค์การ 
6. ทรัพยากร อาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ อาจต้องขอยืมขอเบิก 
สิ่งสําคัญเบ้ืองต้นของการประสานงาน 
1. การจัดวางหน่วยงานท่ีง่าย (Simplified Organization) 

1.1 การแบ่งแผนก 
1.2 การแบ่งแยกงานตามหน้าท่ี 
1.3 การจัดวางรูปงานและระเบียบการท่ีชัดเจน 

2. การมีโครงการและนโยบายอันสอดคล้องต้องกัน 
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3. การมีวิธีติดต่องานภายในองค์การท่ีทําไว้ดี 
เครื่องมือท่ีช่วยในการติดต่อสื่อสาร  
แบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน (Working Paper)  รายงานเป็นหนังสือ (Written Report) 

 เครื่องมือ เช่น โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ FAX  
การทํางานท่ีต้องมีการประสานงาน 
พยายามผูกมิตรในโอกาสแรก  หลีกเลี่ยงการนินทาว่าร้ายหัวหน้าหน่วยงาน  ไม่โยน 

ความผิดไปให้ผู้อ่ืน  สรรเสริญหัวหน้าคนงานอ่ืนเม่ือเขาทําความดี ช่วยเหลือเม่ือมีเหตุฉุกเฉิน เม่ือมีงาน
เก่ียวข้อง เม่ือมีงานเก่ียวข้องกับหน่วยงานอ่ืน ควรแจ้งให้เขาทราบ รับฟังคําแนะนํา  ความเห็นของคน
อ่ืน แม้เราจะ ไม่เห็นด้วยก็ควรฟัง 

ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล เห็นว่าในการดําเนินการพัฒนาแนวทางการประสานงาน 
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้างเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งในการนําแนวคิดหลักการ
ประสานเข้ามาวิเคราะห์ เนื่องจากเม่ือมีการทํางานหรือรับผิดชอบงานขนาดใหญ่ท่ีต้องประสานกัน
ระหว่างหน่วยงานหลายหน่วยงาน สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ การอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือระดม ความคิด  เทคนิค ตลอดจนระยะเวลาท่ีจะทํางานร่วมกันมีความสอดคล้องซ่ึงกัน
และกันมีทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย  และในระหว่างการประสานงานระหว่างกัน
ต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน เช่น นโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ  บุคลากรของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องต้องมีใจท่ีจะทํางานร่วมกัน ด้วยความจริงใจ คนในหน่วยงานต้องติดต่อสื่อสารท้ังภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร เพ่ือให้การดําเนินงานดําเนินไปได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
มาตรฐานการปฏิบัติขององค์การเป็นหลัก 

๖. กรอบแนวทางการดําเนินการ 
  ๑. แต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาแนวทางการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร  
  ๒. คณะทํางานท่ีได้รับการแต่งต้ัง ศึกษาข้อมูล เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาของ
การรื้อ-ย้ายสาธารณูปโภค เพ่ือจัดทําต้นแบบ ระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้าง” 
  ๓. สรุปรวบรวมปัญหาของการรื้อ-ย้ายสาธารณูปโภค และแนวทางการบริหารจัดการ 
จากทุกภาคส่วนของกองควบคุมการก่อสร้าง สํานักงานออกแบบและหน่วยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

๔. จัดการเสวนา  (dialogue) กลุ่มย่อยแบบสัญจร ตามแต่ละกลุ่มงานฯ ของกอง 
ควบคุมการก่อสร้าง สํานักงานออกแบบและหน่วยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สํานักการโยธา โดยแบ่งกลุ่ม
ดําเนินการเป็น 3 ภาคส่วน คือ ภาควิชาการและเทคนิค,และภาคปฏิบัติการ  

๕. ทบทวนและปรับปรุงแนวทางการแก้ไขปัญหาการรื้อ-ย้ายสาธารณูปโภคระหว่าง 
การก่อสร้างโครงการฯ  ของกรุงเทพมหานคร  จากท่ีได้ศึกษาข้อมูลไว้เบ้ืองต้น 
  ๖. เสนอระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่าง
การก่อสร้าง” ต่อผู้อํานวยการสํานักการโยธา  
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  ๗. ติดตามและประเมินผลการใช้ระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงาน 
สาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการโครงการกรุงเทพมหานคร 

๘. ปรับปรุงระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่าง
ดําเนินการก่อสร้างโครงการกรุงเทพมหานคร เม่ือมีกรณีไม่สามารถท่ีจะปฏิบัติได้จริงในบางกรณี 

 
ตารางข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาแนวทางการประสานงาน 

หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง   
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
ช่วงเดือน ตุลาคม๒๕๕๘    

ถึงเดือน  มิถุนายน ๒๕๕๙ 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 

๑.เสนอขอความเห็นชอบ การดําเนินการจัดทําระเบียบบริหาร
จัดการ “การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่าง
ดําเนินการก่อสร้าง” ต่อผู้อํานวยการก่อสร้าง ............. 

         

๒.จัดทําหนังสือถึงหน่วยงานสาธารณูปโภคภายนอก และ
หน่วยงานสังกัดงานควบคุมการก่อสร้าง ๑-๔  เพ่ือขอบุคลากรเป็น
คณะทํางานพัฒนาแนวทางการประสานหน่วยงานสาธารณูปโภค
ระหว่างการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร  

         

๓.แต่งต้ังคณะทํางานพัฒนาแนวทางการประสานงานหน่วยงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร 
โดยคณะทํางาน ประกอบด้วย ๒ ภาคส่วน คือ ภาควิชาการและ
เทคนิค สังกัดกลุ่มงานควบคุมการก่อสร้าง ๑ - ๔ กองควบคุมการ
ก่อสร้าง และหน่วยงานสาธารณูปโภค 

         

๔.จัดเตรียมสถานท่ีประชุมเสวนาคณะทํางาน ฯ          
๕.จัดประชุมเสวนาคณะทํางานพัฒนาแนวทางการประสานงาน
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างโครงการ 

         

๖.วิเคราะห์และสรุปปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการการประสานงาน
ในการก่อสร้างโครงการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีได้รับจาก
การประชุมเสวนาของคณะทํางานพัฒนาแนวทางการประสานงาน 

         

๗ . ค ณ ะ ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น จั ด ทํ า ร ะ เ บี ย บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร                   
“ การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการ
ก่อสร้าง” โดยนํา ข้อมูล ท่ี ไ ด้จากการประชุมเสวนาฯ  ต่อ
ผู้อํานวยการสํานักการโยธา  

         

๘.จัดส่ งระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงาน
สาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง”ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย กองควบคุมการก่อสร้าง ๑-๔ หน่วยงานสาธารณูปโภค 
และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ เพ่ือทดลองใช้ในเบ้ืองต้น   

         



๙. สํารวจความพึงพอใจประชาชนท่ีได้รับผลกระทบต่อการ
ดําเนินการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร ก่อนใช้ระเบียบ
วิธีบริหารจัดการประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค  

         

๑๐.ทดลองใช้ระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงาน
สาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง” 

         

๑๑.สํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีได้รับผลกระทบต่อการ
ดําเนินการก่อสร้างโครงการของกรุงเทพมหานคร หลังจากท่ีได้ใช้
ระเบียบบริหารจัดการ”การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคฯ 

         

ตารางข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาแนวทางการประสานงาน 
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง   

 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

ช่วงเดือน ตุลาคม๒๕๕๘    
ถึงเดือน  มิถุนายน ๒๕๕๙ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ 
๑๒.ปรับปรุงแก้ไขระเบียบบริหารจัดการ“การประสานงาน
หน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง”  ให้มีความ
เหมาะสมและกับสภาวะการทํางานท่ีสามารถทําได้จริง   

         

๑๓.เวียนแจ้งระเบียบบริหารจัดการ“การประสานงานหน่วยงาน
สาธารณูปโภคระหว่างดําเนินการก่อสร้าง”  ฉบับจริง ให้กับ
หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก   

         

๑๓. ติดตามและประเมินผลการใช้ระเบียบวิธีการบริหารจัดการ 
“การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการดําเนินการ
ก่อสร้าง” 

         

 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
1. ภาคผู้บริหาร ประกอบด้วย ผู้อํานวยการกองควบคุมการก่อสร้าง หัวหน้ากลุ่มงาน

ควบคุมการก่อสร้าง  1-4  ของกองควบคุมการก่อสร้าง  สํานักการโยธา 
2. ภาควิชาการและเทคนิค ประกอบด้วย วิศวกรโยธา และนายช่างโยธา            

จากกลุ่มงานวิเคราะห์และวิจัย 1-4 ของกองควบคุมการก่อสร้าง สํานักการโยธา      
3. ภาคปฏิบัติการ ประกอบด้วย พนักงานท่ัวไปท่ีทําหน้าท่ีผู้ช่วยผู้ทดสอบจากกลุ่มงาน

ควบคุมการก่อสร้าง 1-4 ของกองควบคุมการก่อสร้าง สํานักการโยธา 
4. พนักงานและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง จากกลุ่มงานควบคุมการก่อสร้าง 1-4 ของกอง

ควบคุมการก่อสร้าง สํานักการโยธา 
5. ภาคองค์กร (ท้ังภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร) ประกอบด้วยหน่วยงาน

สาธารณูปโภค หน่วยงานผู้ออกแบบ, ผู้ประสานงาน, ผู้ควบคุมงานและท่ีปรึกษาโครงการ, ในงาน
โครงการก่อสร้างของกรุงเทพมหานคร ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 

๗. ระยะเวลาการดําเนินการ 

  ต้ังแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง มิถุนายน ๒๕๕๙ 
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8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
8.๑ ตัวชีว้ัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 

 ๑) ระดับผลผลิต (Output) มีวิธีการทํางานรปูแบบใหม่ (Innovation) ผ่าน “ระเบียบ
บริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างโครงการ” 
   ๒) ระดับผลลัพธ์ (Outcome)  หน่วยงานสาธารณูปโภคและกรุงเทพมหานครมีการ
ร่วมมือกันในระหว่างการดําเนนิการควบคุมการก่อสร้างและเกิดความสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางานเป็นทีม    
  
 8.๒ วธิีการ/เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล (สําเร็จ) 
             วิธีการ :  ใช้แบบสํารวจความคิดเห็นต่อประชาชนท่ีมีผลกระทบต่อ        
โครงการก่อสร้าง ก่อนและหลังดําเนินการใช้ระเบียบการบริหารพัฒนาการประสานงานหน่วยงาน
สาธารณูปโภคระหว่างการก่อสร้างโครงการ”  
 เครื่องมือ :  ระเบียบบริหารจัดการ “การประสานงานหน่วยงานสาธารณูปโภค
ระหว่างดําเนินการก่อสร้าง”   

9. ข้อเสนอแนะ 
  ๑. กรุงเทพมหานคร ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการสัมมนาระหว่าง
บุคลากรของกรุงเทพมหานครและบุคลากรของหน่วยงานสาธารณูปโภคควรมีกิจกรรมสานสัมพันธ์    
ต่อกันปีละหนึ่งครั้ง เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางานร่วมกัน   

๒. สร้างระบบเครือข่ายผ่านเทคโนโลยีเพื่อใช้เป็นช่องทางการสื่อสารท่ีดีระหว่าง 
กรุงเทพมหานครกับหน่วยงานสาธารณูปโภค 

๓. ผู้บริหารสํานักการโยธาควรให้ความสําคัญกับการดําเนินการโครงการก่อสร้างของ 
กรุงเทพมหานคร โดยการติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอยู่เสมอเพ่ือเป็นการกระตุ้นการทํางาน
และสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภาคปฏิบัติ 


