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1. เร่ือง  พัฒนาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

2. หลักการและเหตุผล  
                โรงพยาบาลเวชการณุยร์ัศมิ ์เป็นโรงพยาบาล 1 ใน 9 แห่งของส านักการแพทย์ มีหน้าที่ให้การ
รักษาพยาบาล ส่งเสริม ฟื้นฟูสุขภาพและปูองกันโรคในพ้ืนที่เขตหนองจอกและใกล้เคียง โดยบริหารงานและ
ด าเนินงานตามนโยบายของส านักการแพทย์ภายใต้ยุทธศาสตร์ “เพ่ือให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานคร               
แห่งความสุข ประชาชนมีความปลอดภัย” พร้อมทั้งเตรียมการก้าวสู่ความเป็นมหานครแห่งอาเซียน        
ตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  (ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร) โดยผู้อ านวยการส านักการแพทย์     
(นายสามารถ ตันอริยกุล) ก าหนดนโยบายการบริหารงานส านักการแพทย์ ประจ าปี พ.ศ.2558 ดังนี้ 
       1. โรงพยาบาล 2 ระบบ (ระบบราชการ/เอกชน)  

เพ่ิมทางเลือกในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐาน และตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน   ในเขตเมือง โดยจัดบริการระดับพรีเมียม ( Premium Service) เพ่ือรองรับการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ.2558 
       2. โครงการไม่ปุวย....เราดูแล  

โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี ย่อมดีกว่าการรักษาพยาบาลเมื่อเกิดการเจ็บปุวย  
ซึ่งเป็นหนึ่งในหกนโยบายสร้างกรุงเทพฯ “ไม่ปุวยทั้งปี รับฟรี 1,000 บาท แถมตรวจสุขภาพฟรี” 
       3. ศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ ( Excellent Center) 

สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ (Excellent Center)  
เทียบเท่าสถาบันทางการแพทย์ชั้นน าในประเทศ 
       4. องค์กรแห่งความสุข ( Happy Workplace) 

สนับสนุนโครงการ/กิจกรรม เพ่ือสร้างสรรค์องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)  
ภายใต้แนวคิด “บ้านของเรา บ้านเดียวกัน” 

       5. โรงพยาบาลคุณธรรม ( Moral Hospital) 
เสริมสร้างอัตลักษณ์ของส านักการแพทย์ “รับผิดชอบ โปร่งใส ใส่ใจบริการ” โดยมุ่งเน้นให้ 

โรงพยาบาลในสังกัดฯ เป็นต้นแบบ “โรงพยาบาลคุณธรรม” ของกรุงเทพมหานคร 

       โรงพยาบาลเวชการณุยร์ัศมิ ์มีการปรับปรงุโครงสร้างและอัตราก าลังเพ่ือให้บริการประชาชน 
ในระดับทุติยภูมิระดับสูง ขนาด 200 เตียง โดยเปิดบริการจริง จ านวน 106 เตียง เนื่องจากการก าหนด
กรอบอัตราก าลังพยาบาลและบุคลากรสายสนับสนุนยังไม่เพียงพอ ปัจจุบันมีข้าราชการกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร จ านวน 32 7 อัตรา  มีคนครอง 30 6 อัตรา ว่าง 2 1 อัตรา ประกอบด้วย
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จ านวน 237 อัตรา คนครอง 22 2 อัตรา ว่าง 1 5 อัตรา  ลูกจ้างประจ า 
จ านวน 71 อัตรา คนครอง 65 อัตรา ว่าง 6 อัตรา (อยู่ระหว่างเปิดรับสมัครลูกจ้างชั่วคราว) ลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 19 อัตรา คนครอง 19 อัตรา และมีการจ้างบุคคลภายนอกให้มาช่วยปฏิบัติราชการในโรงพยาบาล
อีก 189 อัตรา  โดยจ้างตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการ
จ่ายค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการในส่วนราชการสังกัดส านักการแพทย์และส านัก
อนามัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 จ านวน 109 อัตรา และจ้างตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วย
ค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร และบุคลากรทางการสาธารณสุข ห้วงเวลา พ.ศ.2551  จ านวน 80 
อัตรา จากปัญหาในด้านอัตราก าลังที่ได้รับไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
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เพ่ิมมากข้ึน ท างานติดต่อกันแทบไม่มีวันหยุด เพื่อให้บริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง  มีผลให้คุณภาพชีวิต
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลไม่ดีนัก การพักผ่อนไม่เพียงพอ สุขภาพร่างกายเสื่อมโทรม ขาดการออกก าลังกาย 
ไม่มีเวลาให้กับครอบครัว ฯลฯ คุณภาพชีวิตของบุคลากรซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนงานบริการให้
บรรลุเปูาหมายและนโยบายของกรุงเทพมหานคร โดยต้องมุ่งเน้นให้มีการบริหารค่าตอบแทนที่ดี เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของบุคลากร ประกอบกับในปัจจุบันสภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไปถดถอย ค่าครองชีพ
ประชาชนค่อนข้างสูง  มีรายได้ไม่พอกับรายจ่าย จึงท าให้เจ้าหน้าที่ต้องกู้หนี้ยืมสินเพื่อใช้จ่ายในครอบครัว 
ส่วนถ้ามีการกู้นอกระบบก็จะท าให้เสียดอกเบี้ยสูงขึ้นไปอีก ซึ่งเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล ก็ต้องการใช้เงินใน
การด ารงชีวิตเช่นเดียวกัน เพื่อจับจ่ายใช้สอย เลี้ยงดูครอบครัว คนรอบข้าง นอกจากเงินเดือนซึ่งเป็นรายได้
ประจ า ก็จะมีรายจ่ายประจ าหักจากเงินเดือน เช่น สหกรณ์ออมทรัพย์  ฌาปนกิจสงเคราะห์ เงินกู้ธนาคาร 
เป็นต้น ท าให้เงินเดือนสุทธิที่ได้รับในแต่ละเดือนมีจ านวนไม่มาก แต่ยังมีค่าตอบแทนอีกอย่างหนึ่งที่เจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่จะได้รับจากการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้บริการประชาชน
ตลอด 24 ชั่วโมง ค่าตอบแทนที่ปฏิบัติงานนอกเวลาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องน ามาจับจ่ายใช้สอยใน
ครอบครัว และอีกอย่างยังมีเจ้าหน้าที่บางคน มีหนี้สินที่ต้องผ่อนช าระรายเดือน ซึ่งถ้าขาดส่งหรือส่งล่าช้าก็จะ
มีผลท าให้ต้องเสียดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น ด้วยเหตุผลข้างต้นนี้ ทุกคนที่ได้รับค่าตอบแทนจึงมีความต้องการที่จะให้
เงินค่าตอบแทนออกให้รวดเร็ว เพราะค่าตอบแทนจะไม่มีรายการรายจ่ายอื่นมาหัก นอกจากภาษีเงินได้ 
เท่านั้น เจ้าหน้าที่ทุกคนจะมีขวัญก าลังใจเมื่อทราบว่าค่าตอบแทนได้โอนเข้าบัญชีแล้ว เพราะจะมีเงิน
หมุนเวียนไว้ใช้จ่ายส าหรับตนเอง ครอบครัวอย่างเพียงพอในแต่ละเดือน และสิ่งนี้เป็นค าตอบที่จะท าให้
คุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลดีขึ้น มีความสุขและมีความพึงพอใจในการท างานมากขึ้น ลด
ผลกระทบจากความเครียดเรื่องเงินไม่พอใช้ มีแรงจูงใจให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ       

       ผูศึ้กษาไดร้ับแตง่ต้ังให้ปฏิบตัหินา้ท่ีรักษาการในต าแหนง่หัวหนา้ฝาุยงบประมาณการเงนิและ
บัญชีของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ ซึ่งฝุายงบประมาณการเงินและบัญชี มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ
เงิน การเบิกจ่ายเงิน  การถอนเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจสอบก่อนและหลังการจ่ายเงิน และ
การเก็บรักษาเงิน รวมทั้งเรื่องการเบิกจ่ายเฉพาะค่าตอบแทนทุกประเภทของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล ซึ่ง         
จะจ่ายตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการจ่ายเงินค่าตอบแทนแก่บุคลากร
ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2550  โดยจ่ายพร้อมกับเงินเดือน 
ตัวอย่างเช่น ค่าตอบแทนเดือนมกราคม จะออกพร้อมกับเงินเดือนของเดือนกุมภาพันธ์ เป็นต้น และ
บุคคลภายนอกที่มาช่วยปฏิบัติงานจะจ่ายตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และอัตราการจ่ายค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการในส่วนราชการสังกัดส านักการแพทย์
และส านักอนามัย กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 ซึ่งไม่มีก าหนดวันจ่ายที่แน่นอน จึงเกิดปัญหาขึ้นเนื่องจากมี
เจ้าหน้าที่ต้องการรับค่าตอบแทนให้รวดเร็วกว่าเดิม เพราะไม่ต้องการเสียเวลารอคอยถึงหนึ่งเดือน ส่วน
บุคคลภายนอกต้องการให้ออกตรงเวลา ก าหนดวันที่แน่นอน  เพ่ือสามารถวางแผนการใช้จ่ายเงินได้ตาม
วัตถุประสงค์ ผู้ศึกษาจึงเห็นควรแก้ไขปัญหาเพ่ือตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่รวมถึงบุคคลภายนอก
และยังให้ความส าคัญของค ากล่าวที่ว่า “เงินเป็นหนึ่งปัจจัยพื้นฐานขององค์การแห่งความสุข” โดยถือเป็น
ส่วนหนึ่งของ 

- ปัจจัยแห่งการด ารงชีพ ได้แก่ เงิน ความมั่นคง และสวัสดิการ 
- ปัจจัยแห่งความภาคภูมิใจ 
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- เสริมสร้างจริยธรรมขององค์กร 
- การสร้างให้เกิดความรู้สึกของความเป็นครอบครัว มองที่ท างานเป็นเหมือน “บ้าน” 

ดังนั้น จึงเสนอแนวคิดการจัดระบบการจ่ายค่าตอบแทนให้รวดเร็วและสามารถรับเงินได้ตามเวลาที่ก าหนด 
จะเป็นแรงจูงใจให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บุคคลภายนอกจะไม่ลาออก จะมีความรักความผูกพันต่อ
องค์กร และเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันงานและเพ่ิมศักยภาพงานบริการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน  

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพื่อให้การจ่ายค่าตอบแทนรวดเร็วขึ้นและตรงตามเวลาที่ก าหนด 

          3.2 เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรท างานด้วยความทุ่มเทและเสียสละ 
           3.3 เพ่ือให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4. เป้าหมาย 
4.1  ผู้มีสิทธิรับเงินค่าตอบแทนสามารถรับเงินได้ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 

  4.2  ผู้มีสิทธิรับเงินค่าตอบแทนมีความพึงพอใจ  

5. ความรู้ที่น ามาใช้ในการจัดท ารายงานฯ 
       5.1 การบริหารค่าตอบแทนที่ดี หมายถึง จะต้องมีการวางแผน การจัดระบบงาน  
การควบคุมกิจกรรมที่เก่ียวข้องทุกขั้นตอนและความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

*ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการจ่ายค่าตอบแทนแก่ 
บุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขในสังกัดกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2550 ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
     “บุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข” หมายถึง ข้าราชการและลูกจ้างในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข ทั้งในและนอกสถานพยาบาลของ
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบการเรียนการสอนทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขของ
กรุงเทพมหานคร และให้ความหมายรวมถึงแพทย์ประจ าบ้าน แพทย์ฝึกหัด และเจ้าหน้าที่อื่น เช่น 
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าหน้าที่การเงินและ
บัญชี เจ้าหน้าที่เวชระเบียน เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว   
เป็นต้น ที่ได้รับค าสั่งหรือได้รับมอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษรให้การสนับสนุนการบริการ หรือร่วมบริการ
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข   

    “ค่าตอบแทน” หมายความว่า เงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานอย่างหนึ่งอย่างใดหรือเงินเพ่ิม  
พิเศษที่กรุงเทพมหานครจ่ายให้แก่บุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
               *ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการในส่วนราชการสังกัดส านักการแพทย์และส านักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552 ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
              “บุคคลภายนอก” หมายความว่า บุคคลที่ไม่ได้เป็นข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างในสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
     “ค่าตอบแทน” หมายความว่า เงินค่าตอบแทนที่ไม่เป็นเงินเดือนหรือค่าจ้าง แต่เป็นเงินที่
จ่ายให้บุคคลภายนอกที่ช่วยปฏิบัติราชการตามวันและเวลาที่ได้ปฏิบัติงานจริง 
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     5.2 การเบิกจ่ายค่าตอบแทน ขั้นตอนด าเนินการอาจมีความเสี่ยงในเรื่องไม่ทันตามเวลาที่
ก าหนด เอกสารไม่ครบถ้วน จึงจ าเป็นน าแนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยงมาเป็นองค์ประกอบในการ
วิเคราะห์ ดังนี้  

*ความเสี่ยง คือ “โอกาสที่จะประสบกับความสูญเสียหรือสิ่งที่ไม่พึงประสงค์” 
*การบริหารความเสี่ยง  คือ “การรับรู้ ปูองกัน จ ากัดความเสี่ยง อันตรายและความสูญเสีย 

ที่จะเกิดข้ึน รวมทั้งสร้างความตื่นตัวแก่ผู้เกี่ยวข้อง และสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร” 
*การน าแนวคิดการบริหารความเสี่ยงมาใช้กับเรื่องการเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้รวดเร็วอย่าง 

เป็นระบบ ขณะนี้โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ ก าลังเตรียมความพร้อมในการขอรับการประเมิน Re-accredit  
ภายในปีงบประมาณ 2558 ฝุายงบประมาณการเงินและบัญชีเป็นหน่วยงานสนับสนุนบริการ อยู่ในตอนที่ 4 
ของหนังสือมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป)ี  
ด้านการเงิน จะมีส่วนเกี่ยวข้อง I – 5.1 ความผูกพันของบุคลากร ( Staff Engagement) องค์กรสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากร จัดระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจ เพื่อบรรลุความส าเร็จในระดังองค์กรและระดับบุคคล 
บุคลากรและผู้น าได้รับการพัฒนาเพ่ือให้สร้างผลงานที่ดี ผู้ศึกษาจึงคิดถึงเรื่องพัฒนาการจ่ายค่าตอบแทนให้
รวดเร็วอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมตอบค าถามจากผู้เยี่ยมส ารวจ ที่จะถามว่าความเสี่ยงของหน่วยงานที่ส าคัญ
(เช่น ความผิดพลาดคลาดเคลื่อน ไม่ถูกต้อง บริการล่าช้า ความไม่ปลอดภัย ไม่เพียงพอ ไม่พร้อมใช้  ไม่มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น) โดยใช้ 3 P  มาเป็นแนวทางพัฒนางาน ได้แก่ 

- Purpose ท าไมต้องมีเรา 
- Process เราท างานกันอย่างไร ท าไปเพื่ออะไร 
- Performance ท าได้ดีหรือไม ่

และต้องตอบตัวเองให้ได้ว่าจะท าให้ดีขึ้นได้อย่างไร เพ่ือปูองกันความเสี่ยงจากการถูกร้องเรียนจากเรื่อง
จ่ายเงินค่าตอบแทนล่าช้า หรือเงินค่าตอบแทนสูญหายในกรณีจ่ายเป็นเงินสด โดยก าหนดเปูาหมายของการ
บริการค่าตอบแทน คือ  ความถูกต้อง ความทันเวลา ไม่สูญหาย เป็นปัจจุบัน 

  5.3 ในการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องท าความเข้าใจภาพรวมขององค์กรและปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
และต้องศึกษาท าความเข้าใจจากข้อมูลที่มีอยู่  เพ่ือใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กร ผู้บริหาร
สามารถมองเห็นและวางแนวทางการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม เห็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร  ดังนั้น จึงเห็น
ว่าจ าเป็นต้องวิเคราะห์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนของโรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ โดยน า SWOT Analysis มา
ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ ดังนี้  
                          S ย่อมาจาก Strength หมายถึงจุดเด่น จุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในองค์กร
เป็นข้อดี ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็ง องค์กรมีการจัดการคนที่ดี จะท าให้มีบุคลากรที่
ดี หากมีระบบการท างานที่ดี จะน ามาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี และหากมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีที่
รับผิดชอบต่อสังคม ก็จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์กรในทางที่ดีด้วย 
                          W ย่อมาจาก Weakness หมายถึงจุดด้อย จุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน
องค์กร เป็นปัญหา หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ  
                          O ย่อมาจาก Opportunity หมายถึงโอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นผลมาจาก
การที่สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรที่เอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส
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แตกต่างจากจุดแข็ง คือ โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งมาจากสภาพแวดล้อม
ภายใน 
                          T ย่อมาจาก Threat หมายถึงข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็น
ข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามก าจัด
อุปสรรคต่าง ๆ  
 
       จากการวเิคราะห์ปัญหาของการเบกิจ่ายค่าตอบแทนของโรงพยาบาลเวชการณุยร์ัศมิ ์ สรุปได้
ดังนี้ 
 
  1. จุดแข็ง 

     - ผู้บริหารและหัวหน้างาน ให้ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่องการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อสร้าง 
       ขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบตังิาน   
     - สามารถขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาได้ ถ้ามีปริมาณงานมาก 
     - เพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือร่วมมือในการท างาน  
     - แบ่งหน้าที่และมอบหมายผู้รับผิดชอบหน้าที่ชัดเจน 
     - ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงลักษณะงานว่ามีคุณค่า และความส าคัญ 
     - มีเปูาหมายในการท างานร่วมกับองค์กร “รับผิดชอบ โปร่งใส ใส่ใจบริการ” 
     - ได้รับเงินงบประมาณ หมวดค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ (ค่าตอบแทน)  
     - สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการท างาน 
 
  2. จุดอ่อน 

     - หน่วยงานส่งเอกสารเบิกค่าตอบแทนล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด 
     - หน่วยงานส่งเอกสารแล้ว ไม่สมบูรณ์ ผิดพลาด ต้องส่งกลับแก้ไข 
     - ไม่มีระบบการส่งเอกสารเบิกค่าตอบแทนให้เจ้าหน้าที่การเงินประทับตราลงวันที่และเวลา 
                             ทีร่ับ                      
     - เจ้าหน้าที่ท าฎีกาขาดการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
     - อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ คนหนึ่งท าหน้าที่หลายอย่าง 
     - เอกสารการเบิกค่าตอบแทนจ านวนมาก ไม่มีทีมงานเฉพาะในการตรวจสอบ 
 
  3. โอกาสพัฒนา 

     - จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานจ่ายค่าตอบแทน 
     - จัดทีมตรวจสอบให้กับผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
     - ก าหนดเวลาการส่งเอกสารเบิกค่าตอบแทนให้ชัดเจน  
     - น าโปรแกรมระบบค่าตอบแทนมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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  4. อุปสรรค 

     - หน่วยงานส่งเบิกมีจ านวนมาก เจ้าหน้าที่ธุรการแต่ละหน่วยงานที่ส่งเบิกมีความเข้าใจไม่ 
                        ตรงกัน ท าให้เกิดความผิดพลาดได้ 
     - เจ้าหน้าที่ธุรการ จ้างเป็นบุคคลภายนอก ได้ค่าตอบแทนเป็นรายวัน ลาออกบ่อย 
     - ไม่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารก่อนส่ง 
     - ไม่มีคู่มือ แนวทางการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
     - เอกสารส่งเบิกค่าตอบแทนไม่ตรงกับเวรที่ขึ้นปฏิบัติงาน 
     - เบิกเวรซ้ าซ้อน 
     - รอเงินประจ างวด 
 

จึงน าจุดอ่อนและอุปสรรคมาสรุปวางกลยุทธ์ในการท างานได้ดังนี้ 
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เปูาหมาย แผนงาน  

ความเสี่ยงใน
การจ่าย
ค่าตอบแทน
ล่าช้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลดความเสี่ยงใน
การจ่าย
ค่าตอบแทนล่าช้า 

1.เจ้าหน้าที่
ธุรการทุกหน่วยที่
ส่งเอกสารเบิก
ค่าตอบแทน
รับทราบและ
เข้าใจวิธีการ
ปฏิบัติตรงกันทุก
หน่วยงาน 

2.สามารถจ่าย
ค่าตอบแทนให้
บุคลากรได้
รวดเร็ว 

 

 

 

 

 

1.เจ้าหน้าที่
ธุรการทุก
หน่วยงานทราบ
และเข้าใจ วิธี
ปฏิบัติงาน
ตรงกันครบถ้วน
ทุกคน 

2.1 ปฏิบัติงาน
ทุกขั้นตอนได้
เสร็จตามเวลา 
10 วัน 

2.2 จ่าย
ค่าตอบแทนได้
ภายใน 15 วัน 

 

 

 

ร้อยละ 100 

 

 

 

 

ร้อยละ 100 

 

 

ร้อยละ 100 

 

 

 

จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานและจัดประชุมชี้แจง 
ให้ทราบ 

 

 
ท าหนังสือมอบหมายตัวบุคคลเข้า
ร่วมทีมตรวจสอบเอกสาร  

 
ปฏิบัติตามโปรแกรมระบบ
ค่าตอบแทนเพ่ือลดเวลาการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทน 
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6. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
             จากการด าเนินงานเรือ่งการเบกิค่าตอบแทนทีผ่่านมา มีข้ันตอนการปฏิบตังิานทีต่อ้งใช้เวลา
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. หน่วยงานท าเอกสารค่าตอบแทน ส่งภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
2. เจ้าหน้าที่การเงินตรวจสอบเอกสาร   5   วัน 
3. จัดท าฎีกา     3   วัน 
4. ส่งตรวจฎีกา     5   วัน 
5. อนุมัติฎีกาและเสนอผู้มีอ านาจ   1   วัน 
6. ส่งหน้าฎีกาท่ีกองการเงิน      1   วัน 

เตรียมลงข้อมูล ชื่อ จ านวนเงิน ส่งธนาคาร   
7. รับใบโอน เตรียมจ่าย    2   วัน 
8. ตัดจ่าย ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคาร  1   วัน 

 รวม  23   วัน 
 

 จากข้ันตอนการปฏิบัติงานพบว่ายังมีบางขั้นตอนที่มีความซับซ้อนยุ่งยากและพบข้อผิดพลาด ใช้เวลา
ในการตรวจสอบนาน ดังนี้           
              -เจ้าหน้าที่ธุรการคีย์ข้อมูลการปฏิบัติงานลงในหลักฐานการเบิกจ่ายค่าตอบแทนใน 
                         ระบบ Manual ซึ่งท าให้เกิดผิดพลาดได้ ถ้าลงข้อมูลไม่ถูกต้อง เช่นลงผิดวันหรือผิดคน   
                        -หลักฐานการลงชื่อปฏิบัติงาน จะระบุชื่อ-นามสกุล วันที่  เว้นไว้ส าหรับลายเซ็นและเวลา 
                         ทีผู่ป้ฏิบัติงานจะตอ้งลงเอง จึงพบว่าลงเวลาไม่ตรงกับเวลาข้ึนปฏิบัติงานจรงิ  
                        -การตรวจชุดเอกสารเบิกจ่ายค่าตอบแทน จะตรวจจากหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน 
                         หลักฐานการลงชื่อปฏิบัติงาน และตารางเวร ท าให้เสียเวลาเพราะตอ้งดูประกอบว่า 
                         ขึน้ปฏิบัติงานและเบิกจ่ายเงนิถูกตอ้งตรงกับค าสัง่ตามตารางเวรท่ีก าหนดไว้หรอืไม่ 
                        -ขาดลายเซ็นผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ควบคุมงาน 
                        -เบิกเงินซ้ าซ้อนในวันและเวลาเดียวกัน 
                        -ขึ้นปฏิบัติงานเกินจากแผนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการที่ได้รับอนุมัติ 

ดังนั้นเมื่อทราบถึงปัญหาจึงต้องการที่จะพัฒนาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้รวดเร็วและเป็นระบบ จึง
ต้องปรับการท างานข้ันตอนที ่1 – 4 โดยการน าซอฟแวร์ โปรแกรมระบบค่าตอบแทนมาใช้ ท าให้ไม่เกิดการ
เบิกเงินซ้ าซ้อน ลงชื่อและเวลาถูกต้องในวันที่ปฏิบัติงาน เพราะโปรแกรมจะดึงข้อมูลหลักฐานการขึ้น
ปฏิบัติงานจากตารางเวร ท าให้หลักฐานการลงชื่อปฏิบัติงานที่พิมพ์ออกมาระบุวันและเวลาที่ขึ้นปฏิบัติงาน
ถูกต้อง ตรงกับตารางเวร  เจ้าหน้าที่เพียงแต่ลงชื่อเท่านั้น ท าให้สะดวก รวดเร็วและแม่นย าในการตรวจสอบ
หลักฐาน จึงได้น าแนวคิดดังกล่าวข้างต้นมาพัฒนาปรับปรุงขั้นตอนการเบิกจ่ายให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนโดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
1. พัฒนาโปรแกรมระบบค่าตอบแทน โดยสามารถ 

1.1 ใช้จัดตารางเวรปฏิบัติงาน 



๘ 

 

1.2 เลือกประเภทค่าตอบแทนที่จะเบิกได้ 
       -ค่าอาหารท าการนอกเวลา 
       -ค่าพยาบาลเวรยามวิกาล 
       -ค่าตอบแทนบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
       -ค่าตอบแทนบุคคลภายนอก 
       -ค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกรฯ ห้วงเวลา 
       -ค่าตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษส าหรับแพทย์ ฯ ที่ไม่ปฏิบัติเวชปฏิบัติส่วนตัว 
1.3 สามารถพิมพ์ใบแลกเวรได้ในระบบ 
1.4 สอบถามข้อมูล 
       -สอบถามสลิปค่าตอบแทน 
       -สอบถามแหล่งเงินที่ใช้และยอดคงเหลือ 
1.5 ประมวลผล เก็บข้อมูลค่าตอบแทน เพื่อค านวณเงินได้น าส่งภาษีให้สรรพากร 
       เป็นรายเดือนหรอืตลอดท้ังปี       

 
 

ระบบค่าตอบแทน 
สอบถามข้อมูล      ประเภท    .   ตารางเวร บันทึกแลกเวร 

      1. ค่าอาหารท าการนอกเวลา 
      2. ค่าพยาบาลเวรยามวิกาล 
      3. ค่าตอบแทนบุคลากรทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
      4. ค่าตอบแทนบุคคลภายนอก 
      5. ค่าตอบแทนแพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกรฯ ห้วงเวลา 

                               6. ค่าตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษส าหรับแพทย์ ฯ ที่ไม่ปฏิบัติเวชปฏิบัติส่วนตัว 
   

ระบบค่าตอบแทน 
สอบถามข้อมูล ประเภท ตารางเวร บันทึกแลกเวร 

1. สอบถามสลิปค่าตอบแทน 
2. สอบถามแหล่งเงินที่ใช้และยอดคงเหลือ 

    

2. น าโปรแกรมท่ีพัฒนาเพื่อลดขั้นตอนการท างานไปชี้แจง น าเสนอให้ความรู้ ได้แก่ 

   2.1 หน่วยผู้เบิก เพ่ือชี้แจงให้หัวหน้างานทุกหน่วยที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าเบิก 
ค่าตอบแทน ทราบถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการพัฒนาการเบิกจ่ายค่าตอบแทนให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน โดยการน าโปรแกรมระบบค่าตอบแทนมาใช้กับหน่วยงานของโรงพยาบาล เพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการท าเอกสารส่งเบิก ท าให้การเบิกจ่ายค่าตอบแทนรวดเร็วขึ้น ดังนี้ 
             - หน่วยงานจัดตารางเวรในโปรแกรมระบบค่าตอบแทน ระบุตัวบุคคลด้วยเลขท่ีประจ า 
ต าแหน่ง  เมื่อสั่งพิมพ์ตารางเวรจะได้เลขที่อ้างอิง น าตารางเวรให้ฝุายบริหารงานทั่วไปเพื่อออกค าสั่ง   



๙ 

 

  - สิ้นเดือนเจ้าหน้าที่ธุรการประจ าหน่วยดึงข้อมูลจากเลขที่อ้างอิง เพื่อสั่งพิมพ์หลักฐาน 
การเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และหลักฐานลงชื่อผู้ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
เพ่ือน าส่งให้เจ้าหน้าที่ธุรการของฝุายงบประมาณฯ ทุกวันที่ 1 ของเดือน 
               2.2 หน่วยผู้ตรวจสอบ  ชี้แจงกับผู้ตรวจสอบว่าจะมีการพัฒนาน าเอาโปรแกรมระบบ
ค่าตอบแทนมาใช้ในการปฏิบัติงาน ท าให้หน่วยงานผู้เบิกส่งชุดเอกสารได้เร็วขึ้น  และการตรวจสอบก็จะท าได้
เร็วขึ้นเช่นกัน เพราะช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาตรวจเอกสารที่ยุ่งยาก   
 

3. ขั้นตอนด าเนินการ 

                         3.1 รับชุดเอกสารจากหน่วยผู้เบิก ทุกวันที่ 1 ของเดือนเจ้าหน้าที่ธุรการของฝุาย
งบประมาณฯ ประทับตรายางรับบนชุดเอกสารเบิกค่าตอบแทน พร้อมลงวันที่และเวลา ใช้เวลา 1 วัน 
 
 
 
 
 
 
                         ๓.๒ ทีมตรวจสอบ จะตรวจชุดเอกสารจากหลักฐานการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติ 
งานนอกเวลาและหลักฐานการลงชื่อปฏิบัติงานที่พิมพ์ออกมาจากโปรแกรมระบบค่าตอบแทน ซึ่งหลักฐานทั้ง 
๒ ชุดนี้ จะถูกต้องตรงกับตารางเวรที่จัดให้ขึ้นปฏิบัติงาน เพราะโปรแกรมจะดึงข้อมูลจากเลขที่อ้างอิงของ
ตารางเวร ท าให้การดึงข้อมูลมาลงในหลักฐานการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาและหลักฐาน
การลงชื่อปฏิบัติงานถูกต้อง เพราะมาจากฐานข้อมูลเดียวกันท าให้ไม่ต้องเสียเวลาตรวจเอกสารเหมือน
ขั้นตอนเดิม จึงท าให้ลดระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสารซึ่งจากเดิมจะตรวจเอกสารหลักฐานให้ตรงกันทุก
ชุด แต่ทีมตรวจสอบยังต้องตรวจเอกสารชุดนี้กับส าเนาค าสั่งตารางเวรที่ฝุายบริหารงานทั่วไปส่งมาให้อีกครั้ง 
ถ้าจ านวนเวรหรือวันที่ขึ้นปฏิบัติงานไม่ตรงกันก็แสดงว่าผู้ปฏิบัติงานรายนั้นมีการแลกเวร ซึ่งต้องมีใบแลกเวร
มาแนบ การแลกเวรสามารถแลกเวรได้ในโปรแกรมระบบค่าตอบแทน เมื่อแลกเวรแล้ว ใบแลกเวรจะพิมพ์
ออกมาจากโปรแกรมโดยอัตโนมัติ และข้อมูลการแลกเวรจะถูกดึงไปลงในหลักฐานการเบิกจ่ายเงินกับ
หลักฐานการลงชื่อปฏิบัติงาน ซึ่งก็จะถูกต้องตามความเป็นจริงของผู้ปฏิบัติงานรายนั้น ๆ  ขั้นตอนนี้สามารถ
ลดระยะเวลาการตรวจสอบเอกสารจากเดิมใช้เวลา 5 วัน เหลือ 1 วัน 
                         3.3 ส่งมอบเอกสารให้ผู้มีหน้าที่เพ่ือจัดท าฎีกาเบิกค่าตอบแทน มีขั้นตอน ดังนี้ 
                               - จัดชุดเอกสารพร้อมประทับตรายางผู้เบิก 
                               - ตรวจสอบงบประมาณ 
                               - ท างบหน้าเบิกเงินค่าตอบแทน  
                               - ท าบันทึกขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน  
                               - ท างบรายละเอียดเอกสารประกอบการขอเบิก  
                               -.พิมพ์ใบขอเบิกเงินรายจ่ายตามงบประมาณ  
                               - เสนอผู้มีอ านาจลงนาม ขั้นตอนทั้งหมดใช้เวลา 1 วัน 

วันท่ีรับเอกสาร..............................เวลา.................. 

วันท่ีส่งแก้ไข..................................เวลา.................. 

วันท่ีรับคืน....................................เวลา..................  
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                         3.4 ส่งชุดใบขอเบิกเงินรายจ่ายงบประมาณที่ผู้มีอ านาจลงนามแล้ว ส่งเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบฎีกา มีข้ันตอน ดังนี้  
                              - ตรวจการเบิกจ่ายค่าตอบแทนของแต่ละประเภท ตามระเบียบที่เก่ียวข้อง  
                              - ดูจ านวนเงินที่เบิกว่าถูกต้องหรือไม่ วิธีค านวณ ใช้อัตราค่าตอบแทน  X จ านวนเวร  
หรือวันที่ข้ึนปฏิบัติงาน รวมเป็นเงินทั้งหมดน ามาหักภาษีเงินได้ คงเหลือเป็นยอดคงเหลือที่ได้รับจริง   

                   - เมื่อตรวจชุดใบขอเบิกถูกต้องแล้ว พิมพ์ฎีกาเบิกจ่ายตามงบประมาณเสนอ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลลงนามปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการส านักการแพทย์ เพื่ออนุมัติฎีกา ขั้นตอน
ทั้งหมดใช้เวลา 3 วัน 
                         3.5 เจ้าหน้าที่ธุรการของฝุายงบประมาณฯ ปลดหน้าฎีกาเบิกเงินรายจ่ายตาม 
งบประมาณ ใบแรก (ทั้งหมดมี 3 ใบ) ลงสมุดส่งหน้าฎีกา น าไปให้เจ้าหน้าที่ธุรการฝุายบริหารงานทั่วไป 
น าส่งกองการเงิน ขั้นตอนเจ้าหน้าที่การเงินที่ท าฎีกาจะเตรียมคีย์ข้อมูล ประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล จ านวน
เงินคงเหลือสุทธิหลังจากหักภาษีเงินได้ เพื่อน าส่งธนาคารกรุงไทย สาขาหนองจอก ใช้เวลา ๑ วัน 
                         3.6 รับใบโอนในระบบ MIS2 ท าเตรียมจ่าย พิมพ์เช็คพร้อมเสนอผู้มีอ านาจลงนาม     
2 ใน 4  ขั้นตอนนี้ใช้เวลา 2 วัน 
                         3.7 น าเช็คและเอกสารรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ-นามสกุล จ านวนเงินที่โอนเข้าบัญชี 
ท าในโปรแกรม Pay roll ของธนาคาร จ านวน 2 ชุด พร้อม Flash drive ส่งให้ธนาคารเพ่ือโอนเงินเข้า 
บัญชีให้เจ้าหน้าที่ แล้วรับคืนเอกสารที่มีลายเซ็นเจ้าหน้าที่ธนาคารกลับมา 1 ชุด เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
ประกอบการเบิกจ่าย ขั้นตอนนี้ใช้เวลา 1 วัน 
 

                            ตารางการปฏิบัติงานเพ่ือลดเวลาการเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
 

แผนการด าเนินงาน/กิจกรรม ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (วัน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

รับเอกสารส่งเบิกจากหน่วยงาน           

ตรวจสอบเอกสาร           

จัดท าฎีกา           

ส่งตรวจฎีกา อนุมัติฎีกา เสนอผู้มีอ านาจ ลงนาม              

ส่งหน้าฎีกาท่ีกองการเงิน เตรียมลงข้อมูลชื่อ 
จ านวนเงิน ส่งธนาคาร 

          

รับใบโอน เตรียมจ่าย พิมพ์เช็ค เสนอเซ็นเช็ค           

ตัดจ่าย ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ธนาคาร           
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 ตางรางเปรียบเทียบการลดขั้นตอนและระยะเวลาเบิกจ่ายค่าตอบแทน 
 

ขั้นตอนเดิม 
ระยะเวลา 

(เดิม) 
ขั้นตอนใหม่ใช้โปรแกรมระบบ

ค่าตอบแทน 
ระยะเวลา

(ใหม)่ 

1.รับเอกสารส่งเบิกจากหน่วยงาน    
   โดยคีย์ข้อมูลการเบิกทุกชุดที่ส่ง    
   เบิกใน Excel*** 
    

5 วัน สั่งพิมพ์ได้ในโปรแกรม สามารถ
ดึงข้อมูลมาเชื่อมโยงกับหลักฐาน
การเบิกแต่ละประเภทได้ โดยใช้
ตารางเวรเป็นฐานข้อมูล 

1 วัน 

2. ตรวจเอกสาร*** 
 

5 วัน หลักฐานที่ออกจากโปรแกรม
ถูกต้องตรงกับตารางเวรที่
ก าหนดให้ขึ้นปฏิบัติงานถ้าไม่
ตรงต้องมีใบแลกเวรที่ออกจาก
โปรแกรมมาแนบทุกครั้ง 

1 วัน 

3. จัดท าฎีกา*** 
 

3 วัน โปรแกรมช่วยประมวลผล
จ านวนเงินรวมทั้งหมดของทุก
หน่วยงาน เพ่ือน ายอดเงินไป
จัดท าฎีกาได้อย่างรวดเร็ว 

1 วัน 

4. ส่งตรวจฎีกา อนุมัติฎีกา เสนอผู้มี 
    อ านาจลงนาม*** 

6 วัน โปรแกรมท าให้สะดวกในการ
ตรวจ ไม่พบข้อผิดพลาด 

3 วัน 

5. ส่งหน้าฎีกาท่ีกองการเงิน เตรียม 
    ลงข้อมูลชื่อ จ านวนเงิน ส่งธนาคาร 

1 วัน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 1 วัน 

6. รับใบโอน เตรียมจ่าย พิมพ์เช็ค 
    เสนอเซ็นเช็ค 

2 วัน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 2 วัน 

7. ตัดจ่าย ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
    ให้ธนาคาร   

1 วัน ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 1 วัน 

รวมระยะเวลาที่ใช้ขั้นตอนเดิม  23 วัน รวมระยะเวลาที่ใช้ขั้นตอนใหม่ 10 วัน 

 
จากการเปรียบเทียบการด าเนินงานตามขั้นตอนเดิมที่ใช้ระบบ Manual คีย์ข้อมูลทุกขั้นตอนใน  

Excel กับข้ันตอนใหม่ท่ีใช้โปรแกรมระบบค่าตอบแทนมาช่วยในการท างาน พบว่าลดระยะเวลา ลดขั้นตอน 
ท าให้เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง ไม่พบข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้น  



๑๒ 

 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ฝุายพัฒนาระบบงาน กองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ ส านักยุทธศาสตร์และ 
                          ประเมินผล ช่วยพัฒนาโปรแกรมระบบค่าตอบแทนใน MIS 2 
 
7. ระยะเวลาการด าเนินการ 
            เริ่มด าเนนิการเดอืนเมษายน – เดือนมิถุนายน 2558 

กิจกรรม เมษายน 2558 พฤษภาคม 2558 มิถุนายน 2558 
1. ขั้นเตรียมการ 
2. ขั้นด าเนินการ 
2.1 การเตรียมเอกสาร 
2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติการ 
3. ประเมินผล 

   

 

8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

   ตัวชี้วัดความส าเร็จ ระดับผลผลิต ( Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      1. ระดับผลผลิต (Output) 

           - พัฒนาโปรแกรมระบบการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน  
           - ก าหนดตัวบุคคลเป็นการเฉพาะในการตรวจสอบเอกสาร          
                 2. ระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
           - สามารถตรวจสอบเอกสาร จัดท าฎีกา ตรวจสอบฎีกา  ได้ตามเวลาที่ก าหนด 
           - เจ้าหน้าที่ธุรการทุกหน่วยงานได้เข้ารับการอบรมครบถ้วน ท าให้การจัดท าเอกสาร  
                                 ถูกตอ้งครบถ้วนตามทีก่ าหนด  
           - การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามระเบียบการเงินที่เก่ียวข้อง  ท าให้เกิดข้อทักท้วงลด 
                                 นอ้ยลง 
           - ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจ่ายเงินค่าตอบแทนล่าช้าลดลง  
           - การเบิกจ่ายค่าตอบแทนได้ทันตามเวลาที่ก าหนด  
    
  เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล  

     1.  ฝุายงบประมาณฯ จัดท าสมุดคุมการทักท้วงเอกสารที่ส่งให้หน่วยงานกลับไปแก้ไข 
ข้อผิดพลาด เพ่ือเก็บรวบรวมสถิติ 

 2.  ใช้ตรายางประทับรับบนเอกสารค่าตอบแทน ท าให้ทราบว่าก าหนดระยะเวลาที่ส่ง 
ว่าเป็นไปตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
      1. น าเทคโนโลยีระบบการลงเวลาการปฏิบัติงานโดยใช้ระบบสแกนลายนิ้วมือ เพื่อความถูกต้อง 
แม่นย า รวดเร็วในการรวบรวมวัน เวลามาปฏิบัติงาน ท าให้การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนรวดเร็วยิ่งขึ้น 



๑๓ 

 

                2. ส านักงบประมาณ กรุงเทพมหานคร ควรจะโอนเงินงบประมาณ หมวดค่าตอบแทนใช้สอย
และวัสดุ เฉพาะค่าตอบแทนทั้งหมดให้กับโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครแบบอัตโนมัติ ตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ เหมือนกับหมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า เนื่องจาก
ค่าตอบแทนถือเป็นรายจ่ายประจ าของโรงพยาบาล จะได้ไม่ต้องเสียเวลาขอเงินประจ างวดทุกครั้ง 
 
 
 
  
 


