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บทคัดยอ่ 

 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครในครั้งนี้     
มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถวีลแชร์ให้ดีข้ึน                   
ตาม ๑๐  มาตรการเร่งด่วน และนโยบายแห่งโอกาสของทุกคน ให้ผู้พิการและผู้สูงอายุมีทางเลือกในการเดินทาง            
ที่สะดวกเพิ่มข้ึนของกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให้การให้บริการดังกล่าวมีความยั่งยืน
ต่อไปในอนาคต มีรายได้เพียงพอที่จะสามารถให้บริการต่อไปได้โดยไม่เป็นภาระทางด้านงบประมาณภาครัฐ 
โดยวิธีการศึกษาจะท าการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการของรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ                     
ในประเทศไทย กับรูปแบบการให้บริการของต่างประเทศ เพื่อหาแนวทาง และกรณีตัวอย่างที่ประสบความส าเร็จ 
น ามาปรับใช้ในการพัฒนาการให้บริการของกรุงเทพมหานครต่อไป ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ควรพิจารณา     
ความเป็นไปได้ในการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุนอกเขตกรุงเทพมหานคร และมีการเรียกเก็บ
ค่าบริการส าหรับการใหบ้รกิารรถส าหรับผูพ้ิการและผูสู้งอายุที่ด าเนินการโดยกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน และ
ในอนาคต ควรเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามาด าเนินการให้บริการ โดยสามารถเรียกเก็บค่าบริการได้ภายใต้
อัตราค่าโดยสารที่รัฐเป็นผู้ก าหนด เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและ
เพียงพอต่อความต้องการมากขึ้น  
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ค าน า 

 

 รายงานส่วนบุคคลฉบับนี้ จัดท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรนักบริหารระดับสูง             
รุ่นที่ ๑๐ โดยได้ศึกษาเพื่อพัฒนาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก 
ในปัจจุบันกรงุเทพมหานครก าลังทดลองเดินรถดังกล่าวอยู่ แต่ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องการให้บริการ ท าให้การบริการ 
ยังไม่ได้ผลเท่าที่ควร 

 ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร             
โดยศึกษาการให้บริการรถดังกล่าวของกรุงเทพมหานครที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับแนวทาง 
การให้บริการของต่างประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้พิการและผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร และ
เพื่อให้บุคคลดังกล่าวได้มีทางเลือกในการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ สะดวก และปลอดภัยเพิ่มข้ึน  

 รายงานฉบับนี้จะส าเร็จลงไม่ได้ หากไม่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา ท่านอาจารย์ธวัชชัย ฟักอังกูร 
รวมทั้งขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ส านักการจราจรและขนส่งทุกท่าน ที่กรุณาให้ข้อมูล ค าปรึกษา และข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมอันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 

 ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน ที่จะน าเนื้อหาสาระและ
ประโยชน์จากการศึกษาไปใช้ในโอกาสต่อไป  

 

        นางสาวสุชาดา พิบลูศิร ิ
          ๒๐ มิถุนายน ๒๕๕๘ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครได้ก าหนดนโยบายไว้  6  ด้าน  หนึ่งในน้ันมีนโยบายแห่งโอกาสของทุกคน 
และก าหนดมาตรการเรง่ด่วน 10 มาตรการ  โดยมีการจัดท าโครงการเพิ่มรถแท็กซีส่ าหรับผู้พกิารและผูสู้งอายุ 
จ านวน  100 คัน  ซึ่งตามนโยบายมหานครแห่งโอกาสของทุกคนได้ค านึงถึงการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มผู้พิการและทุพพลภาพ และกลุ่มผู้สูงอายุ  ซึ่งมีการจัดสร้าง                  
สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทางลาด ลิฟท์และบันไดเลื่อน เป็นต้น เพื่อให้ประชาชนทุกเพศทุกวัยและทุก
สถานภาพสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตามกรุงเทพมหานครเป็นเมืองขนาดใหญ่ 
จึงท าให้ระบบขนส่งมวลชนระบบหลักยังไม่สามารถครอบคลุมทุกพื้นที่ของเมืองได้ จ าเป็นต้องมีระบบรอง            
ที่สามารถน าพากลุ่มผู้ใช้ไปยังจุดเช่ือมต่อของระบบหลักได้  ซึ่งระบบรองดังกล่าวนั้นยังไม่มีความพร้อมในการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการและทุพพลภาพ และกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องใช้รถวีลแชร์
(wheelchair)  ซึ่งเมืองส าคัญ ๆ  ของโลกได้มีการบริการแท็กซี่ส าหรบัผูพ้ิการและทพุพลภาพที่ใช้วีลแชร์ โดยมี
รูปแบบการบริหารหลายรูปแบบ  ทั้งรัฐบาลให้การสนับสนุนหรือเอกชนด าเนินการเอง เพื่อให้ความเท่าเทียม
กันในสังคม 

จากสถิติที่ส านักการจราจรและขนส่งได้รวบรวม  แจ้งว่าในกรุงเทพมหานครมีจ านวนผู้ใช้รถวีลแชร์
ตามที่ได้ลงทะเบียนไว้กับกรุงเทพมหานคร  จ านวน 64,000 คน  แบ่งออกเป็นผู้พิการ  16,000  คน และ
ผู้สูงอายุ  48,000  คน ซึ่งกลุ่มดังกล่าวมีความจ าเป็นที่ต้องประกอบกิจวัตรประจ าวันและเข้าไปมีส่วนร่วม
ทางสังคมกับประชาชนทั่วไป  เช่น การประกอบอาชีพ  การเรียนหนังสือ  การเข้าร่วมกลุ่มเพื่อการพัฒนา
ตนเองและการพักผ่อนหย่อนใจ  เป็นต้น  จึงเป็นภาระหน้าที่ของเมืองที่จะต้องให้การดูแลกลุ่มคนดังกล่าว  
เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกันในสังคมตามนโยบายมหานครแห่งโอกาสของทุกคน 

บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด ได้สนับสนุนกรุงเทพมหานครด าเนินการน าร่องด้วยการจัดการรถ
บริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็น จ านวน 10 คัน เพื่อทดลองและวัดความต้องการและประโยชน์
ที่จะได้รับแก่ประชาชนกลุม่ดังกลา่วอย่างแทจ้รงิ โดยเริ่มโครงการตั้งแต่วันที่ 5 ธันวาคม 2555 ผลการด าเนินการ
ในช่วงที่ผ่านมาพบว่า มีสถิติการเรียกใช้บริการจากประชาชนกว่า 10,000 เที่ยว แต่เนื่องจากมีจ านวนรถ
บริการเพียง  10  คัน  จึงไม่สามารถให้บรกิารได้ตามความต้องการของผู้พิการและผู้สูงอายุ  ส านักการจราจร
และขนส่งจึงได้จัดท าโครงการบริหารจัดการทดลองเดินรถแท็กซี่ส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยขอรถเพิ่ม
จ านวน 20 คัน รวมของเดิมเป็น 30 คัน พร้อมค่าบริหารจัดการเดินรถรวม 30 คัน โดยยังไม่คิดค่าบริการ
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 30 กันยายน 2558 

 

หน้า ๑ 
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 2. สภาพปัญหา 

๒.๑ ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมการใช้รถที่จองทั้งขาไปและขากลับ และมีความถ่ีในการเรียกใช้บริการสูงมาก  

ในบางรายสูงถึง ๓๐ ครั้ง/เดือน  และมีแนวโน้มมากข้ึนเรื่อยๆ จึงเกิดปัญหาจ านวนรถไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ  

๒.๒ เนื่องจากการให้บริการรถบริการในปัจจุบันกรุงเทพมหานครไม่เรียกเก็บค่าบริการ จึงเป็นภาระของ

กรุงเทพมหานครในการสนับสนุนด้านงบประมาณ 

๒.๓ ผู้ใช้บริการบางรายต้องการให้ไปรับ – ส่งนอกเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถด าเนินการให้ได้ 

 

๓. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

๓.๑ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตในการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถวีลแชร์ให้ดีข้ึน ตาม ๑๐ มาตรการ 

เร่งด่วน  และนโยบายแห่งโอกาสของทุกคน ให้ผู้พิการและผู้สูงอายุมีทางเลือกในการเดินทางที่สะดวกเพิ่มข้ึน 

๓.๒ เพื่อให้โครงการมีรายได้จากการด าเนินการ ลดภาระการสนับสนุนงบประมาณโครงการโดยภาครัฐ   

๓.๓ เพื่อให้มีรถส าหรับบริการผู้พิการและผู้สูงอายุเพียงพอกับความต้องการ 

๓.๔ เพื่อหาแนวทางลดความสูญเปล่าของระยะทาง   

 

๔. ขอบเขตการศึกษา 

เพื่อหาแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ โดยแก้ไข
ปัญหาจ านวนรถมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  ลดภาระการสนับสนุนงบประมาณของกรุงเทพมหานครและ
เพื่อให้คนพิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถวีลแชร์ได้รับความสะดวกในการใช้รถบริการโดยมีทางเลือกในการเดินทาง
เพิ่มข้ึน  

 
๕. นิยามศัพท์   

๕.๑ คนพิการและทุพพลภาพ  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ให้ค านิยามว่า “พิการ” 

หมายถึง เสียอวัยวะ มีแขน มีขา เป็นต้น เสียไปจากสภาพเดิม ส่วน ค าว่า “ทุพพลภาพ” หมายถึง หย่อนก าลงั

ความสามารถที่จะประกอบการงานได้ตามปกติ 

ความหมายของค าว่า ความพิการ คนพิการ หรือทุพพลภาพ ในกลุ่มกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ     

ก็ได้มีการให้ค านิยามไว้หลายความหมายด้วยกัน เช่น มาตรา ๔ แห่งพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพ               

คนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔  บัญญัติให้ค าว่า "คนพิการ” หมายถึง คนที่มีความผิดปกติหรือบกพร่องทางร่างกาย 
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ทางสติปัญญา หรือทางจิตใจ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวง  มาตรา ๕ แห่ง

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ บัญญัติให้ค าว่า “ทุพพลภาพ” หมายถึง การสูญเสียอวัยวะหรือ

สูญเสียสมรรถภาพของอวัยวะหรอืของร่างกายหรอืสญูเสยีสภาวะปกติของจติใจจนไม่สามารถท างานได้ การให้

ค านิยามที่เกี่ยวข้องกับคนพิการหรือทุพพลภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ข้างต้น อาจจ าแนกออกเป็น ๓ กลุ่ม              

ได้ดังนี ้

กลุ่มที่ ๑ เป็นกฎหมายที่มีข้ึนเพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้น เช่น กฎกระทรวง ฉบับที่ ๒ 
(พ.ศ. ๒๕๓๗) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ กฎกระทรวง
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลือ    
อื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๕ ออกตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และ 
ระเบียบกรมประชาสงเคราะหว่์าด้วยการจ่ายเงินเบีย้ยังชีพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นต้น ความหมายของกลุ่ม
ที่ ๑ นั้นถือได้ว่าสอดคล้องกับค าว่า “บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ” ตามมาตรา ๕๕ ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย โดยมีลักษณะร่วมกันประการหนึ่ง คือ การถูกจ ากัดความสามารถในการปฏิบัติ  
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ด้วยวิธีการปกติ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษเพื่อให้สามารถด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และมีส่วนร่วมในสังคมอย่างบุคคลทั่วไป รัฐจึงจ าเป็นต้องจัดบริการตามความต้องการจ าเป็น
พิเศษนั้น เพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตได้เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับบุคคลทั่วไป 

กลุ่มที่  ๒ เป็นกฎหมายที่มีข้ึนเพื่อให้บุคคลที่พิการในภายหลังได้รับการชดเชยความเสียหาย         
ที่เกิดข้ึน เช่น พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. ๒๕๓๗ เป็นต้น
ความหมายของกลุ่มที่ ๒ จะมีความหมายกว้าง เนื่องจากแม้พิการเพียงเล็กน้อยก็เข้าหลักเกณฑ์ที่จะได้รับ               
การชดเชยความเสียหายซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่ถูกต้อง 

กลุ่มที่ ๓  เป็นกฎหมายที่มีผลเปน็การจ ากัดสทิธิคนพิการในการประกอบอาชีพ เช่น ระเบียบว่าด้วย
การประสบอันตรายหรือเจ็บปุวยถึง ข้ันทุพพลภาพของพนักงานโรงแรมเอราวัณ พ .ศ.  ๒๕๒๔   
ข้อบังคับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ฉบับที่ ๑๒๔ ว่าด้วยพนักงาน และข้อบังคับการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 
ฉบับที่ ๑๒๕ ว่าด้วยลูกจ้าง เป็นต้น เนื่องจากค าว่า “คนพิการหรือทุพพลภาพ” ตามความหมายของกฎหมาย 
กลุ่มที่ ๓ เป็นการขัดกับมาตรา ๓๐ วรรคสาม ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยอย่างชัดแจ้ง  

5.2 ผู้สูงอายุ   ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  มาตรา 3  ระบุว่า “ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้สูงอายุ” หมายความว่าบุคคล ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย” ยิ่งไปกว่านั้น                     
ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ซึ่งแม้จะไม่นิยามไว้ตรงๆ ว่าผู้สูงอายุคือ คนที่มีอายุเท่าใด 
แต่ก็ระบุในมาตรา 53 ว่า “บุคคล ซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพมีสิทธิ
ได้รับสวัสดิการ สิ่งอ านวย ความสะดวกอันเป็นสาธารณะอย่างสมศักดิ์ศรี และความช่วยเหลือที่เหมาะสม              
จากรัฐ” แสดงนัยว่า ในรัฐธรรมนูญฉบับนี้ผู้สูงอายุคือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์แล้ว 
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5.3 บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด  บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด เดิมใช้ช่ือว่า บริษัท สหสามัคคีค้าสัตว์ 
จ ากัด ได้จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด เมื่อวันที่              
24 กันยายน 2498 มีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการ 6 ข้อ มีทุนจดทะเบียน 2 ล้านบาท ต่อมาบริษัท  
โดยมีมติที่ประชุมวิสามัญครั้งที่ 2/2502 ลงวันที่ 7 กันยายน 2502 ได้เพิ่มเติม เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์
และเพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 50 ล้านบาท มีเทศบาลนครกรุงเทพเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทจ านวนเงิน  
49,994,000.- บาท คิดเป็นมูลค่าร้อยละ 99.98 ของทุนจดทะเบียน และส่วนที่เหลือร้อยละ 0.02                          
มีเอกชนเป็นผู้ถือหุ้น โดยได้ขอจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด” และได้ขอเพิ่ม
วัตถุประสงค์ของบริษัทเป็น 41 ข้อ เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2537 ซึ่งการที่กรุงเทพมหานครถือหุ้นในบริษัท
เกินกว่าร้อยละห้าสิบดังกล่าว ท าให้การด าเนินงานทั้งปวงของบริษัทอยู่ในอ านาจควบคุมหรือก ากับของ
กรุงเทพมหานครไม่ต่างจากรัฐวิสาหกิจของรัฐบาลที่จัดต้ังเป็นบริษัทที่ถือเป็นวิสาหกิจของรัฐ เพียงแต่บริษัท           
ที่กรุงเทพมหานครหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอื่นจัดต้ังไม่มีช่ือเรียกตามกฎหมายดังเช่นรัฐวิสาหกิจที่มีช่ือ
เรียกตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2502 เท่านั้น จึงถือว่าบริษัท กรุงเทพธนาคม จ ากัด เป็น
วิสาหกิจของกรุงเทพมหานคร 

ในการด าเนินกิจการของบริษัทกรุงเทพธนาคม จ ากัดนั้นคณะกรรมการกฤษฎีกาได้มีความเห็นเรื่อง
การท ากิจการของกรุงเทพมหานครตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.2528
มาตรา94(1)ว่าบทบัญญัติที่ก าหนดกรอบส าหรับกรุงเทพมหานครในการร่วมก่อตั้งหรือเข้าไปถือหุ้นในบริษัท
โดยบริษัทนั้นจะต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบกิจการสาธารณูปโภคเท่านั้นแต่ไม่กระทบกระเทือนถึงกิจการ
ที่กรุงเทพมหานครได้กระท าอยู่ก่อนวันพระราชบัญญัติดังกล่าวมีผลบังคับใช้ 

 
6. วิธีการศึกษา  

6.1 ศึกษาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 
6.2 การศึกษาจากเอกสาร และข้อมูลอิเล็กทรอนิคส์เพื่อศึกษาแนวทางการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและ

ผู้สูงอายุในต่างประเทศที่ประสบผลส าเร็จในการให้บริการ 
6.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสียวิธีการด าเนินการของแต่ละประเทศเพื่อน ามาปรับใช้กับ

กรุงเทพมหานคร 
 

7. ประโยชน์ในการศึกษา 

7.1 เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้พิการและผู้สูงอายุ 
7.2 ผู้พิการและผู้สูงอายุมีทางเลือกในการเดินทางที่สะดวกเพิ่มข้ึนและเพียงพอ 
7.3 เป็นการพัฒนาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานครให้ทัดเทียมกับเมือง

ช้ันน าของโลก 
7.4 ส่งเสริมการพัฒนาเมืองอันเนื่องมาจากการสร้างความเท่าเทียมของประชาชน 
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                                                       บทท่ี 2 

                                           แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  

1. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  
 

มาตรา ๓๗ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพื่อก าหนด ลักษณะ หรือการ
จัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการ
สาธารณะอื่น ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง 
หรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น ซึ่งได้จัดอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิได้รับ
การลดหย่อนภาษี หรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายก าหนด 

2. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

กล่าวถึงแนวคิดระบบการจัดบริการทางสังคมซึ่งเกี่ยวกับการปองกันการแกไขปญหา การพัฒนา และ
การสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อตอบสนองความ จ าเปนข้ันพื้นฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพึ่งตนเองไดอยางทั่วถึงเหมาะสมเปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ทั้งทางดานการศึกษา สุขภาพ
อนามัย ที่อยูอาศัย การท างาน และการมี รายไดนันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป 
โดยค านึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยสิทธิที่ประชาชนจะต้องไดร้ับ และการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม
ทุกระดับ  

๓. ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครเรื่อง การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
ข้อ ๔  ในข้อบัญญัติน้ี  
"การจัดสวัสดิการ" หมายความว่า การด าเนินกิจกรรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต จิตใจ 

อารมณ์ สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม การปูองกันฟื้นฟูและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต การฝึกอาชีพ 
ทัศนศึกษา การศึกษา การดูงาน การรับเลี้ยงดูเด็กภาคกลางวันการอาสาสอนด้อยโอกาส การจัดสวัสดิการเพื่อ
การสมรส การส่งเสริมสวัสดิภาพครอบครัว การอุปสมบท การบรรพชา กิจกรรม ผู้สูงอายุ การฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ให้แก่ผู้รับบริการสวัสดิการและการสงเคราะห์ 

"การสงเคราะห์" หมายความว่า การให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลและครอบครัวที่ประสบความ
เดือดร้อน ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเป็นปกติสุข 

"ผู้รับบริการสวัสดิการและการสงเคราะห์" หมายความว่า เด็ก เยาวชน สตรี  หัวหน้าครอบครัว 
ผู้สูงอายุ คนพิการ ทุพพลภาพ คนไร้ที่พึ่ง เด็กในแหล่งก่อสร้าง เด็กเร่ร่อน ผู้ประสบภัยพิบัติ ผู้ตกเป็นเหยื่อ
ของอาชญากรรม ผู้ต้องขัง ผู้พ้นโทษ ผู้ติดสิ่งเสพติด และผู้ประสบปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือใน
กรุงเทพมหานคร 
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ข้อ ๕  ในข้อบัญญัติน้ี การจัดสวัสดิการและการสงเคราะห์ เป็นการด าเนินการตามความเหมาะสม 
ตามความจ าเป็นในการบริการให้แก่ผูร้ับบรกิารสวัสดิการและการสงเคราะห์แต่ละราย และให้รวมถึงค่าใช้จ่าย
ในการจัดสวัสดิการ  
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับบริการสาธารณะ  
  

ความหมายของบริการสาธารณะ ศุภชัย ยาวะประภาส (2539 อางถึงใน การุณย์ คลายคลึง, 
2550, หนา 27) ไดพิจารณานิยาม และความหมายของค าว่า “บริการสาธารณะ” จะต้องพิจารณาจากองค
ประกอบ 2 ประการ คือ  

1. บริการสาธารณะเป็นกิจการที่อยใูนความอ านวยการ หรือความควบคุมของฝายปกครองลักษณะ    
ที่ส าคัญที่สุดบริการสาธารณะคือตองเปนกิจการที่รัฐจัดท าข้ึนเพื่อสนองความตองการสวนรวมของประชาชน 
ซึ่งก็คือเปนกิจการที่อยูในความอ านวยการของรัฐ แต่เนื่องจากปัจจุบันภาคกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรม
บางอย่างต้องใชเทคโนโลยีในการจัดท า ใชเงินลงทุนสูงและรัฐไมมีความพรอม จึงตองมอบใหบุคคลอื่น ซึ่งอาจ
เปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชน เปนผูด าเนนิการ ซึ่งเมื่อรัฐมอบหน้าที่ในการจัดท าบริการสาธารณะให้บุคคล
อื่นด าเนินการจัดท าแลว บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดท าหรือผูอ านวยการก็จะเปลี่ยนไปเป็นผู้ควบคุม โดยรัฐ 
จะเป็นผคูวบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะควบคุมความปลอดภัย รวมทั้งควบคุมคาบริการ ทั้งนี้ เพื่อให้
ประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากที่สุด และเดือดรอนนอยที่สุด  

2. บริการสาธารณะจะตองมีวัตถุประสงคเพื่อสาธารณะประโยชนโดยความตองการสวนรวม                 
ของประชาชนอาจแบงไดเป็น 2 ประเภท คือความตองการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย และความต้องการที่จะ
อยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะที่รัฐจัดท าจึงตองมีลักษณะที่สนองความตองการของประชาชนทั้ง
สองประการดังกล่าว  

 
5. กรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ (Mckinsey 7s Framework) 
 

          แนวคิดนี้ได้รับการเผยแพรใ่นป ีค.ศ. 1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Juline Phillips 
ซึ่งเผยแพร่ผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัทช้ันน าซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในด้าน
นวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานที่น ามาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น  
เรียกว่า Mckinsey 7s Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การ
ในส่วนของ SWOT วิเคราะห์  จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness)  โอกาสพัฒนา และอุปสรรคอย่างไร 
ปัจจัยทั้ง 7 ประกอบด้วย 

   1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วย
ให้ผู้บริหารตอบค าถามที่ส าคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหนในขณะนี้ องค์กรมีเปูาหมายอยู่ที่ไหน วิสัยทัศน์คืออะไร  
พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร  และใครเป็นผู้รับบริการของเรา  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคัญเป็น
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อยา่งยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้องค์กร ก าหนดและพัฒนาข้อได้เปรยบทางการแข่งขันมาได้และเป็น
แนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 

  2. โครงสร้างองค์การ (Structure)  คือโครงสร้างที่ได้ตั้งข้ึนตามกระบวนการ  หรือหน้าที่
ของงานโดยมีการรับบุคลากรให้เข้ามาท างานร่วมกันในฝุายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์ที่ตั้งไว้ ช่วยให้
บุคลากรได้ทราบขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน  ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

  3. ระบบการปฏิบัติงาน (System)  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากการจัดโครงสร้างที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดีแล้ว  การจัดระบบการท างาน 
(Working System) ก็มีความส าคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Financial System)  ระบบพัสดุ (Supply 
System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล 
(Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

  4. บุคลากร (Staff)  ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการด าเนินงาน                 
ขององค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหนึ่งจะข้ึนอยู่กับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human 
Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากร
มนุษย์ในอนาคต  โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมีการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การ
ที่เป็นสิ่งก าหนดทิศทางที่องค์การจะด าเนินไปให้ถึง  ซึ่งจะเป็นผลให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะและ               
การคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งข้ึน 

  5. ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skill)  ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล              
ในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลักคือ 1) ทักษะด้านงานอาชีพ (Occupational Skills)               
เป็นทักษะที่จะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคคลอซึ่งคงต้องอยู่บนพื้นฐานการศึกษาหรือได้รับการอบรมเพิ่มเติม  2) ทักษะด้าน
ความถนัด (Aptitudes and special talents) เป็นความสามารถที่ท าให้พนักงานโดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้
มีผลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานได้รวดเรว็  ซึ่งองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถ
ไปควบคู่กัน 

  6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่าความเป็นผู้น าขององค์กรจะมี
บทบาทที่ส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์กร  ผู้น าที่ประสบความส าเร็จจะต้องวางโครงสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดข้ึน 
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  7. ค่านิยมร่วม (Shared values)  ค่านิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือร่วมกันโดยสมาชิก               
ขององค์กรเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และเป็นวัฒนธรรมองค์กร รากฐานของวัฒนธรรมองค์กรก็คือ 
ความเช่ือ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององค์กร  ความเช่ือจะสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพ
และเปูาหมายของผู้บริหาร เมื่อค่านิยมและความเช่ือได้ถูกยอมรับทั่วองค์กรและบุคลากรกระท าตามค่านิยม
เหล่าน้ันแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

6. VALUE CHAIN (M.E. Porter, 1980) 

การเช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ซึ่งสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร  โดยคุณค่าที่บริษัทสร้างข้ึนสามารถ
วัดได้โดยการพิจารณาว่าผู้บริโภคยินยอมที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือบริการของบริษัทมากน้อยเพียงใด ซึ่ง
ได้ แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก PRIMARY ACTIVITIES) และกิจกรรม
สนับสนุน (SUPPORT ACTIVITIES) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือ
บริการของบริษัท  องค์ประกอบของ VALUE CHAIN ANALYSIS 

1.  กิจกรรมหลัก (PRIMARY ACTIVITIES) ซึ่งประกอบด้วย 5 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรือบริการไปยังผู้บริโภค ดังนี้คือ 

 -  INBOUND LOGISTICS กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับ การขนส่ง การจัดเก็บและการ 
แจกจ่ายวัตถุดิบ 

 -  OPERATIONS กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนหรือแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็น 
สินค้า เป็นข้ันตอนการผลิ 

 -  OUTBOUND LOGISTICS กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่ายสินค้า 
และบริการไปยังลูกค้า 

 -  MARKETING AND SALES กิจกรรมที่เกี่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อสินค้าและบริการ 
 -  CUSTOMER SERVICES กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า 

รวมถึงการบริการหลังการขาย  
 2. กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินไปได้
ประกอบด้วย  
 -  PROCUREMENT กิจกรรมในการจัดซื้อ-จัดหา INPUT เพื่อมาใช้ในกิจกรรมหลัก 
 - TECHNOLOGY DEVELOPMENT กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการเพิ่ม
คุณค่าให้สินค้าและบริการหรือกระบวนการผลิต 
 -  HUMAN RESOURCE MANAGEMENT กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตั้งแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหา และคัดเลือก ประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง และ
แรงงาน 
 -  FIRM INFRASTRUCTURE โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน  
การบริหารจัดการขององค์กร 
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การจัดการห่วงโซ่คุณค่า เป็นการจัดการโดยมีเปูาหมายเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ     
เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า (WILLING TO PAY) ในกระบวนการผลิตแต่ละกิจกรรมย่อมสร้าง
คุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม เช่ือมโยงของกิจกรรมต่างๆ ภายใน VALUE CHAIN ของ
องค์กร รวมทั้งความเช่ือมโยงของกิจกรรมดังกล่าวกับกิจกรรมใน VALUE CHAIN ของผู้จัดจ าหน่าย
(SUPPLIER) และสามารถท าให้เกิดความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ขององค์กร ดังนั้น แนวคิด VALUE CHAIN คือ
การเพิ่มความได้เปรียบเชิงแข่งขันขององค์กรภายใต้กรอบของกลยุทธ์การแข่งขัน ที่องค์กรยึดถือ แบ่งเป็นสอง
กลยุทธ์ใหญ่ๆ คือ กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนต่ า (COST LEADERSHIP) และกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(DIFFERENTIATION)  การปรับเปลี่ยน VALUE CHAIN เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขันทั้งสองกลยุทธ์
ต่างกันคือ กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุนต่ า คือ ความได้เปรียบด้านต้นทุน (COST ADVANTAGE) ท าให้องค์กร
สามารถตั้งราคาสินค้าต่ ากว่าคู่แข่ง ส่วนกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง(DIFFERENTIATION) คือ ความสามารถใน
การสร้างสิ่งที่เป็นคุณค่า ที่ลูกค้าต้องการให้เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์ขององค์กรในขณะที่ผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งไม่มี
คุณค่าดังกล่าว ผลิตภัณฑ์ขององค์กรที่ใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างจึงมีความโดดเด่นเหนือผลิตภัณฑ์ของ
คู่แข่ง                    
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  บทท่ี 3 

เนื้อหา  รายละเอียดของเรื่อง 

 
 ในการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพัฒนารถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในครั้งนี้ จะท าการศึกษา
ข้อมูลเปรียบเทียบการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในประเทศไทย (กรุงเทพมหานคร)                      
กับต่างประเทศ เพื่อทราบถึงรูปแบบการให้บริการ และน ามาวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ของรูปแบบการให้บริการ 
ที่ต่างกันไปในแต่ละประเทศ เพื่อน ามาสู่ข้อเสนอแนะการพัฒนารปูแบบการให้บริการฯ ของประเทศไทยต่อไป  
 
๑. การบริหารจัดการโครงการเดินรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร 
 

กรุงเทพมหานครได้ว่าจ้างบริษัทกรุงเทพธนาคม จ ากัดเป็นผู้บริหารจัดการโครงการดังกล่าว โดยใช้
งบประมาณจ านวน 29,776,030 บาท ซึ่งค่าใช้จ่ายประกอบด้วยค่างานเตรียมความพร้อม งานด้านบริหาร
จัดการและค่าเช่ารถ โดยมีรูปแบบการบริหารโครงการดังนี้ 

 
๑.๑ ช่วงเตรียมความสมบูรณ์ในการบริหารจัดการโครงการ 

      ๑.1.1 จัดให้มีสถานที่ศูนย์บริหารโครงการ 3 ศูนย์ ดังนี้ 
          (๑) ศูนย์ที่ 1 ศูนย์หนองแขม ตั้งอยู่เลขที่ 45 ถนนพุทธมณฑลสาย 3 แขวงหนองค้างพลู 
เขตหนองแขม ดูแลพื้นที่กลุ่มกรุงธนเหนือและกลุ่มกรุงธนใต้ หมายเลขติดต่อ ๐๙๐-๐๙๐๐๗๒๐ 
 (๒) ศูนย์ที่ 2 ศูนย์รามค าแหง 40 ตั้งอยู่เลขที่ 2 ซอยรามค าแหง 40 แยก 2 แขวง
หัวหมาก เขตบางกะปิ  ดูแลพื้นที่กลุ่มกรุงเทพใต้ กรุงเทพตะวันออกและกรุงเทพกลาง หมายเลขติดต่อ  
๐๙๐-๐๙๐๐๗๒๗ และ ๐๙๐-๐๙๐๐๗๒๘ 
 (๓) ศูนย์ที่  3 ศูนย์พระราม 3 ดูแลพื้นที่กลุ่ มกรุ งเทพเหนือ หมายเลขติดต่อ                 
๐๙๐-๐๙๐๐๗๒๙ และ ๐๒-๒๙๔๖๕๒๔ 
 
 1.๑.2 จัดให้มีรถพร้อมติดตั้งลิฟท์และอุปกรณ์ตกแต่ง รถที่ให้บริการเป็นการดัดแปลงรถตู้ที่มี
จ าหน่ายในประเทศไทยและท าการติดตั้งอุปกรณ์ที่จะอ านวยความสะดวกให้แกผู่้ใช้รถวีลแชร์และผูต้ิดตามด้วย
ความปลอดภัย โดยมีอุปกรณ์ในตัวรถดังนี ้
     – ลิฟต์ไฮโดรลิคส าหรับข้ึน-ลง พร้อมที่จับ 
       – หมุดยึดตัวรถพร้อมสายรัดความปลอดภัย  
       – เข็มขัดนิรภัยส าหรับผู้ใช้รถวีลแชร์ 
       – เบาะเสริมส าหรับผู้ติดตาม 2 ที่นั่ง 
       – ระบบมิเตอร์ส าหรับค านวณค่าบริการและระยะทางบนตัวรถ 
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 1.๑.3 งานประกันภัย จัดท าประกันภัยรถยนต์ประเภทหนึ่งและตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถยนต์ พ.ศ. 2535  โดยแบ่งการคุ้มครองให้ครอบคลุมถึงการคุ้มครองการบาดเจ็บและการ
เสียชีวิตของบุคคลภายนอก  การคุ้มครองทรัพย์สินของบุคคลภายนอกและการคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลและ
การเสียชีวิตส าหรับผู้ขับข่ีและผู้โดยสารในความรับผิดดังกล่าวข้างต้น ต้องเกิดโดยอุบัติเหตุอันเกี่ยวกับ
โครงการรถบริการผู้พิการและผู้สูงอายุที่ใช้รถเข็นภายใต้ขอบเขตการเสี่ยงภัยที่เอาประกันภัยไว้ และเกิดข้ึนใน
ระหว่างระยะเวลาประกันภัยที่ระบุไว้ภายใต้กฎหมายไทยโดยอ านาจศาลไทย 
 1.๑.4 งานบุคลากร จัดเตรียมบุคลากรในต าแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ และรวมถึงการฝึกอบรม
บุคลากรให้เพียงพอและพร้อมต่อการให้บริการในวันเปิดบริการ 
  
 ๑.๒ งานบริหารจัดการโครงการ 

        ๑.2.1 การบริหารจัดการส านักงานกลางและศูนย์จอดรถ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงาน
กลางและศูนย์จอดรถให้พอเพียง รวมทั้งการท าความสะอาดสาธารณูปโภค ต่างๆ และจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมอื
เครื่องใช้อย่างเพียงพอ 

 ๑.2.2 งานจัดการเดินรถ 
 (๑) ผู้ต้องการใช้บริการสามารถด าเนินการได้ดังนี ้
 - ต้องติดต่อกับศูนย์บริการเพื่อท าการนัดหมายสถานที่และเวลาในการไปรับและส่ง  
ได้ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 09.00 น.- 16.00 น. อยู่ใกล้ศูนย์ไหนโทรไปศูนย์นั้น โดยรถบริการจะให้บริการในเวลา 
06.00 น. – 22.00 น. ซึ่งผู้ใช้บริการสามารถเรียกใช้ได้ทันทีหรือเป็นการจองล่วงหน้าก็ได ้
 - ส าหรับผู้ใช้ครั้งแรกต้องลงทะเบียนผู้ใช้ เพื่อเป็นการยืนยันว่าเป็นผู้ใช้รถวีลแชร์
และเพื่อความสะดวกในการใช้บริการครั้งต่อไป และส าหรับผู้ที่ลงทะเบียนแล้วสามารถแจ้งเบอร์โทรศัพท์ 
พร้อมเวลาและสถานที่นัดหมายได้ทันที 
 - ศูนย์บริการจะยืนยันสถานการณ์จองรถ 
 - รถบริการจะไปรับตามเวลาและสถานที่ที่นัดหมาย และไปส่งตามสถานที่ ที่ได้รับ
แจ้งไว้ โดยการให้บริการจะสามารถให้บริการได้ทั้งผู้ที่ท าการจองล่วงหน้าและผู้ที่ต้องการใช้รถในทันที (ใน
กรณีที่มีรถว่าง) โดยในการด าเนินงานสั่งการนั้นจะเป็นรูปแบบ REAL-TIME ที่ทันต่อเหตุการณ์และมีความ
ยืดหยุ่นในการบริหารงานค่อนข้างสูง โดยรูปแบบการบริหารจัดการเช่นนี้จะเป็นการด าเนินการในแต่ละวัน 
ตั้งแต่ข้ันตอนการรับงานจากผู้ที่ต้องการใช้งานไปจนถึงการบริการเดินรถและการเก็บข้อมูลความพึงพอใจกับ
ผู้ใช้บริการ 
 (๒) การจัดการค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เกี่ยวกับรถ เช่น ค่าภาษีทะเบียน ค่าประกันภัยรถยนต์ 
รวมทั้ง จัดหาอุปกรณ์หรือระบบความปลอดภัยในตัวรถและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
 (๓) จัดให้มีพนักงานขับรถที่มี่ประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญในการขับรถ 
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 (๔) งานตรวจสอบและก ากับดูแลการเดินรถ โดยจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานรายวัน เช่น 
จ านวนผู้ใช้บริการ  จ านวนเที่ยวการเดินรถ  สถานที่รับและส่งผู้โดยสาร ระยะทางการให้บริการเป็นต้น ก ากับ
ดูแลตรวจสอบและประเมินผลการเดินรถตามมาตรฐานการให้บริการ ก ากับดูแลบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ               
ที่เกี่ยวข้องกับการเดินรถให้อยู่ในสภาพที่เหมาะสมกับการใช้งานให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบ               
การด าเนินงานเดินรถหากมีข้อร้องเรียนจากผู้โดยสาร 
 (๕) งานซ่อมบ ารุงและดูแลรกัษารถ  ด าเนินการซ่อมบ ารุงรักษาและซ่อมแซม ตรวจสอบ
สภาพตามระยะเวลาและระยะทางที่ก าหนดตามหลักการของการซ่อมบ ารุงเชิงปูองกัน ตลอดจนด าเนินการ           
ให้รถมีสภาพที่ปลอดภัยใช้งานได้ดี พร้อมและเพียงพอในการให้บริการทุกวัน 
 

 ๑.๓ งานดูแลรักษาและซ่อมบ ารุง ด าเนินการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมศูนย์จอดรถและส านักงาน    
ให้อยู่ในสภาพปลอดภัยใช้งานได้ดีและสามารถให้บริการได้ 

 

 ๑.๔ งานบริหารจัดการบุคคล  ด าเนินการสรรหาบุคลากรที่มีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ 
มาปฏิบัติงานตามขอบเขตของงานเพื่อให้พร้อมต่อการเดินรถในต าแหน่งดังต่อไปนี้ 

ล ำดบั รำยกำร จ ำนวน(คน) หมำยเหตุ

1 ผูจ้ดัการโครงการ 1

2 เลขานุการโครงการ 1

3 ผูจ้ดัการเดินรถและประสานงาน 1

4 หวัหน้าซ่อมบ ารุง 1

5 หวัหน้าเดินรถและประสานงาน 3

6 เจา้หน้าท่ี call center 7

7 เจา้หน้าท่ีการเดินรถ 12

8 เจา้หน้าท่ีบุคคล 1

9 เจา้หน้าท่ีจดัซ้ือ 1

10 เจา้หน้าท่ีบญัชี 1

11 เจา้หน้าท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 1

12 เจา้หน้าท่ีซ่อมบ ารุง 2

13 พนกังานขบัรถ 36

รวม 68  
            

นอกจากนี้ในการด าเนินการให้พร้อมต่อการปฏิบัติจะจัดให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความ
เช่ียวชาญ มีทักษะในการปฏิบัติงานทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ท าให้ระบบ
มีความปลอดภัย น่าเช่ือถือ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโครงการ 

 ๑.๕ งานด้านประชาสัมพันธ์  จะท าการประชาสัมพันธ์โครงการฯเพื่อให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ             
การให้บริการแก่ประชาชน โดยจะจัดท าการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
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 ๑.6 รูปแบบการให้บริการในปัจจุบัน  
 

 ๑.6.1 วิธีการเรียกใช้บริการ  

 
  
 ๑.6.2 ระบบและมาตรฐานของรถบริการ 
           รถที่ให้บริการนี้เป็นการดัดแปลงรถตู้ที่มีจ าหน่ายในประเทศไทย และท าการติดตั้งอุปกรณ์   
ที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้รถวีลแชร์ และผู้ติดตามด้วยความปลอดภัย โดยมีต้นแบบในการดัดแปลง
จากประเทศญี่ปุุน  
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๒. การทบทวนรูปแบบการให้บริการเดินรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุในต่างประเทศ 

 ๒.๑ การบริหารจัดการการเดินรถส าหรับผู้พิการในประเทศสิงคโปร์ 

ด าเนินการโดยเอกชน มีรถที่ใช้ส าหรับให้บริการหลายรูปแบบ อัตราค่าบรกิารและเงื่อนไขในการจอง
จะแตกต่างกันไปตามตามรูปแบบของรถ   
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 ๒.๒  การบริหารจัดการเดินรถส าหรับผู้พิการในประเทศญ่ีปุ่น 

 ด าเนินการโดยเอกชน โดยปกติแท็กซี่ส าหรบัคนพิการจะไม่ได้ว่ิงอยู่ตามท้องถนนโดยทั่วไปหรือจะหา 

ได้ยาก เนื่องจากแท็กซี่ที่ญี่ปุ่นเป็นการขนส่งที่มีราคาแพงที่สุด ผู้โดยสารจะนิยมเดินทางโดยรถไฟมากกว่า 

แท็กซี่ส าหรับคนพิการที่ญี่ปุ่นจะติดตั้งสายพานและลิฟท์ส าหรับผู้โดยสารที่เดินทางพร้อม WHEELCHAIR             

ตัวรถจะถูกแบบแบบให้รองรับการน า WHEELCHAIR ข้ึนรถได้โดยสะดวก ผู้ใช้บริการสามารถโทรจองรถได้ที่ 

CALL CENTER  อัตราค่าบริการเป็นอัตราปกติเหมือนแท็กซี่ทั่วไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๒.๓ การบริหารจัดการเดินรถส าหรับผู้พิการในประเทศสเปน 

ด าเนินการโดยเอกชน ซึ่งในปัจจุบันมีผู้ให้บริการเพียง 1 ราย โดยให้บริการทกุวันในช่วงเวลา 7.00-
23.00 เท่านั้น ผู้ใช้บริการต้องโทรจองล่วงหน้าเท่านั้น และสามารถจองล่วงหน้าได้ 3 เดือน  

รูปแบบรถที่ใช้บริการจะเป็นรถซีดานปกติ ไม่มีรถแวน 
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 ๒.๔  การบริหารจัดการเดินรถส าหรับผู้พิการในประเทศออสเตรเลีย 

มีระบบการให้บริการที่ต่างกันไปในแต่ละรัฐ ยกตัวอย่างเช่นในรัฐวิคตอเรีย จะด าเนินการโดยรัฐ    
ใช้ช่ือว่า TAXI SERVICES COMMISSION ภายใต้แนวคิดที่ต้องการให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการเดินทางได้
โดยเท่าเทียม ซึ่ง รวมไปถึงผู้พิการที่ต้องเดินทางด้วยรถเข็นด้วย   

การให้บริการแท็กซี่คนพิการในรัฐวิคตอเรีย จะมีการให้บริการที่เรียกว่า WHEELCHAIR ACCESSIBLE 
TAXIS (WATS) ซึ่งตัวรถจะถูกออกแบบให้สามารถยกรถเข็นเข้ารถได้ต้ังแต่ 1 คันข้ึนไป (ตามประเภทของรถ) 
ผู้ใช้บริการสามารถจองล่วงหน้าหรือเรียกได้ตามท้องถนนโดยทั่วไป แท็กซี่คนพิการจะสามารถรับผู้โดยสาร
ปกติได้ด้วยหากไม่มีการจองจากคนพิการไว้ล่วงหน้า แต่จะมีราคาค่าโดยสารสูงกว่าแท็กซี่ปกติ  

 

 

 

นอกเหนือไปจาก WATS แล้ว ยังมีระบบการให้บริการแท็กซี่คนพิการที่เรียกว่า MULTI PURPOSE 
TAXI PROGRAM: MPTP ซึ่งเป็นระบบส าหรบัผูท้ี่มีความพิการแบบถาวร โดยจะต้องสมัครเป็นสมาชิก เพื่อรับ
ส่วนลดค่าโดยสารและสิทธิพิเศษอื่น ๆ เช่น ได้รับการยกเว้นค่า LIFTING FEE เป็นต้น 
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 ๒.๕ การบริหารจัดการเดินรถส าหรับผู้พิการในประเทศอินโดนีเซีย 

          

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ด าเนินการโดยเอกชน เป็นรถแท๊กซี่ที่ให้บริการคนทั่วไป  แต่เพิ่มบริการส าหรับคนพิการข้ึนมา ไม่มี
สายพานส าหรับยกรถเข็น ค่าบริการเริ่มต้นที่ 7,000RP และบวกเพิ่มกิโลเมตรละ 3,600RP และคนขับ
จะต้องมีใบอนุญาตพิเศษ อย่างไรก็ตาม ภาครัฐโดยหน่วยงานระดับจังหวัดเห็นว่า โครงการนี้ควรได้รับการ
สนับสนุนจากรัฐในอนาคต เนื่องจากเป็นการจัดหาระบบการขนส่งให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียม 
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บทท่ี 4 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
1. สรุปผลการศึกษา 

1.1 จากการศึกษาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร สรุปได้ดังน้ี 
ข้อด ี  
1. เนื่องจากเป็นการให้บริการที่ไม่เก็บค่าบริการ ท าให้ผู้พิการและผู้สูงอายุได้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน 
2. ท าให้ผู้พิการและผู้สูงอายุมีทางเลือกในการเดินทางที่สะดวกเพิ่มขึ้น 
ข้อเสีย   
1. การบริการที่ไม่เรียกเก็บค่าบริการท าให้มีผู้เรียกใช้บริการเป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นภาระของ

กรุงเทพมหานครในการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
2. มีข้อจ ากัดในการให้บริการ สามารถให้บริการได้เฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้นแต่

ผู้รับบริการบางส่วนมีความประสงค์จะขอรับบริการนอกเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.2 จากการศึกษาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของต่างประเทศ สรุปได้ ดังน้ี 
 
         เปรียบเทียบการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอาย ุ

ประเทศ การด าเนินการ การคิดค่าบริการ 
รัฐ เอกชน ตามรูปแบบรถ ตามราคา TAXI 

สิงคโปร ์  X X  
ญี่ปุุน  X  X 
สเปน  X X  
ออสเตรเลีย X  X  
อินโดนีเซีย  X  X 

 
จากการศึกษาการให้บริการรถส าหรับผู้พิการจากประเทศใกล้เคียงจะเห็นได้ว่า ส่วนใหญ่การ

ให้บริการจะด าเนินการโดยภาคเอกชนและคิดค่าบริการตามรูปแบบของรถที่เรียกใช้หรือตามระยะทางที่
ให้บริการ โดยสรุปข้อดี-ข้อเสีย ได้ดังนี้  

ข้อด ี
1. การที่มีรูปแบบของรถให้เลือกหลายรูปแบบ ท าให้ผู้ใช้บริการมีโอกาสได้เลือกรถใช้ตามความ

ต้องการ 
2. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกในการเดินทาง ไม่ต้องรอรถแท๊กซี่ซึ่งบางครั้งอาจถูกปฏิเสธ 
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3. การเรียกเก็บค่าบริการโดยใช้มิเตอร์ ท าให้ได้ราคาที่เป็นธรรมไม่ต้องต่อรอง 
4. การให้ภาคเอกชนด าเนินการ เป็นการลดภาระงบประมาณภาครัฐ 
5. สามารถให้บริการได้ทุกเส้นทางไม่มีข้อจ ากัด 

ข้อเสีย 

1. การเรียกเก็บค่าบริการ อาจเป็นปัญหาส าหรับผู้ยากไร้ ท าให้ได้รับบริการไม่เท่าเทียมกัน 
2. อัตราการเรียกเก็บค่าบริการของเอกชนอาจจะไม่เป็นธรรม ราคาสูงเกินไป หากรัฐไม่เข้ามา

ควบคุมดูแล 

๒. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา  

2.1 ด้านการให้บริการ 

 2.1.1 เนื่องจากการให้บริการรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุของกรุงเทพมหานคร มีข้อจ ากัดในการ
ให้บริการ กล่าวคือให้บริการได้เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานคร แต่มีผู้ขอรับบริการประสงค์ขอใช้บรกิารนอกเขต
กรุงเทพมหานคร ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาดังกลา่วจึงควรประสานขอความร่วมมือกับองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
ให้จัดรถบริการซึ่งติดตั้งอุปกรณ์ที่เหมาะสมกับการเดินทางของผู้พิการและผู้สูงอายุสายละ 1 คัน และคิด
ค่าบริการเหมือนรถบริการปกติทั่วไป โดยกรุงเทพมหานครจัดท ารูปแบบรถที่จะให้บริการเป็นตัวอย่าง 1 คัน 
บริการโดยไม่เก็บค่าบริการ 

 2.1.2 ขอความร่วมมือจากภาคเอกชน/ผู้ให้บรกิารแท๊กซี ่ ให้จัดรถบริการส าหรับผู้พิการและผู้สงูอายุ
อาจจัดในรูปแบบรถหลายประเภทเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เลือกตามความต้องการ และคิดค่าบริการตามรูปแบบ
ของรถ หรือตามระยะทางโดยติดมิเตอร์ ทั้งนี้อัตราค่าบริการจะต้องอยู่ในความควบคุมของภาครัฐ โดยภาครัฐ
อาจสนับสนุนโดยมาตรการทางภาษี เช่น การงดเว้นภาษีเกี่ยวกับรถ/ภาษีเงินได้ ส าหรับรถแท๊กซี่ที่ออกแบบ
รองรับการให้บริการผู้พิการโดยเฉพาะ  

 2.1.3 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวให้มากขึ้น   

 2.1.4 ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่าน WEBSITE เช่น สามารถให้ผู้ใช้บริการการตรวจสอบและ
จองรถผ่าน WEBSITE หรือ ทางออกแบบ APPLICATION ของโครงการ ให้สามารถจองการใช้งาน/ตรวจสอบ
สถานะรถผ่าน SMARTPHONE  

2.2 ด้านงบประมาณ เพื่อไม่ให้เป็นภาระของภาครัฐ ควรมีการเก็บค่าบริการ เนื่องจากได้สอบถาม
ผู้ใช้บริการแล้วไม่ขัดข้องที่จะจ่ายค่าบริการขอเพียงให้ได้ใช้บริการรถอย่างสะดวกและปลอดภัย อีกทั้งยังเป็น
การจูงใจให้เอกชนสนใจเข้าร่วมในการให้บริการรถแท๊กซี่ส าหรับผู้พิการมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท า
ให้มีจ านวนรถในการให้บริการมากขึ้น อันจะเป็นการสนับสนุนการด าเนินการของภาครัฐ ในการให้บริการการ
เดินทางแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียม 
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