
 
 

 

รายงานการศึกษา 

 

 

เรื่อง 

นโยบายจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

ปญหาและการกําหนดมาตรการในการร้ือถอนใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

โดย 

นายสมชาย เดชากรณ 

ผูอํานวยการกองแผนงานและประสานสาธารณูปโภค 

สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

 

เสนอ 

 

คณะกรรมการหลักสูตรนักบรหิาร 

 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการฝกอบรมหลักสตูรนักบริหารมหานครระดับสูง รุนที่ ๑๐ 

ระหวางวันที่ ๑๐ เมษายน – ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๘ 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

คํานํา 

       

       รายงานการศึกษาเร่ืองนโยบายจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปญหาและ

การกําหนดมาตรการในการร้ือถอนใหมีประสิทธิภาพเปนการศึกษาสภาพปญหาของตูโทรศัพทสาธารณะ

ในปจจุบันซึ่งการใชงานในฐานะท่ีเคยเปนบริการสาธารณะท่ีจําเปนสําหรับประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครลดลงมากจากความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารไรสาย การขยายตัวของจํานวน

การตั้งวางตูโทรศัพทสาธารณะอยางมากชวงกอนป พ.ศ.2550 ซึ่งสวนใหญไมไดรับอนุญาตจาก

กรุงเทพมหานครในฐานะผูรับผิดชอบดูแลทางเทาสาธารณะเปนเหตุใหเกิดปญหาดานมลทัศนและลิดรอน

สิทธิของประชาชนผูใชทางเทา 

       ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมีนโยบายในการจัดระเบียบและร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะโดยการ

ประสานงานกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจในฐานะเจาของตูโทรศัพทโดยตรง (หรือรวมลงทุน) กับเอกชนแต

การดําเนินการยังไมไดรับความรวมมืออยางเต็มท่ี สํานักการโยธาเปนหนวยงานท่ีไดรับมอบหมายจาก

ผูบริหารกรุงเทพมหานครในการขับเคล่ือนนโยบายการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะรวมกับสํานักงาน

เขตพื้นท่ีท้ัง 50 เขต จึงเห็นวาการกําหนดมาตรการในการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะใหมีประสิทธิภาพ

และเปนเอกภาพเพื่อใหนโยบายสําเร็จจึงเปนส่ิงสําคัญตองดําเนินการ 

        ผูศึกษาวิจัยจึงหวังเปนอยางย่ิงวาผลการศึกษานี้จะเปนประโยชนตอกรุงเทพมหานครในการ

ดําเนินการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะตอไปเพื่อใหนโยบายสําเร็จตามวัตถุประสงคของผูบริหาร

กรุงเทพมหานครและในโอกาสนี้ขอขอบคุณทานผูอํานวยการเขต เขตดุสิต เขตสายไหม เขตสัมพันธวงศ 

และเขตคลองสาน ท้ังส่ีทานท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําแนะนําตอบคําถามในการสัมภาษณในเร่ืองท่ี

เกี่ยวของในฐานะผูมีอํานาจหนาท่ีและนํานโยบายไปปฏิบัติโดยตรงทําใหการศึกษาคร้ังนี้สําเร็จได 

 

                                                                    

สมชาย   เดชากรณ 

                                                                                       มิถุนายน 2558 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทคัดยอ 

 

        ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะมาตั้งแตป พ.ศ.2553 

จากการท่ีตูโทรศัพทสาธารณะมีอยูเปนจํานวนมากกวา 30,000 ตู ในเขตทางเทาสาธารณะของ

กรุงเทพมหานครซึ่งสวนใหญไมไดรับอนุญาตใหติดตั้งตามประกาศกรุงเทพมหานครเร่ืองหลักเกณฑในการ

ขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ พ.ศ.2546 โดยท่ีปจจุบันความจําเปนในการใชงานตูโทรศัพท

สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครลดลงอยางตอเนื่องจากการเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็ว

ของระบบส่ือสารไรสายจนทําใหหนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะละเลยในการดูแลบํารุงรักษา

ประกอบกับการติดตั้งโดยลิดรอนสิทธิการใชทางเทาของประชาชน ทําใหกรุงเทพมหานครตองเรงรัดเขา

ไปร้ือถอนภายหลังจากการประสานงานในการดําเนินการระหวางหนวยงานรัฐกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจซึ่ง

เปนผูประกอบการตูโทรศัพทสาธารณะผูกขาดรายเดียวไมไดรับการตอบสนองอยางจริงจังเพราะ

หนวยงานผูประกอบกิจการตูโทรศัพทสาธารณะท่ีดําเนินการเองและรวมทุนกับเอกชนขาดสํานึกใน

ประโยชนสาธารณะ การประกอบกิจการมีเหตุผลหลักในการแสวงหาผลกําไรจากกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องใน

ดานอื่นๆ โดยอาศัยตูโทรศัพทสาธารณะท่ีหมดความจําเปนในการใชงาน แตตั้งวางในเขตทางสาธารณะท่ี

มีศักยภาพดานธุรกิจโดยปราศจากตนทุนในการเชาพื้นท่ี 

       การทราบถึงสาเหตุของปญหาในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะประกอบกับการศึกษาวิเคราะห

จากแนวทางปฏิบัติของผูมีหนาท่ีตามกฎหมายทําใหสามารถกําหนดขั้นตอนในการดําเนินการในการจัด

ระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะเพื่อใหหนวยปฏิบัติตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครคือสํานักงานเขตพื้นท่ี

จะสามารถดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนเอกภาพ 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

   

ในป พ.ศ.2522 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยไดมีการเปดใหบริการโทรศัพท

สาธารณะแบบไมมีผูดูแลเปนคร้ังแรก โดยนําตูโทรศัพทสาธารณะแบบผูใชหยอดเหรียญ(BOOTH) และไม

มีผูดูแลมาติดตั้งในเขตโทรศัพทนครหลวง 100 เคร่ือง 

ป พ.ศ. 2534 มีการเปดใหสัมปทานโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร(CARD PHONE) ใน

เขตนครหลวง และภายหลังจากมีการขยายการใหบริการโทรศัพท 2 ลานเลขหมาย และภูมิภาค 1 ลาน

เลขหมายในป 2535 เกิดความกาวหนาของบริการโทรศัพทสาธารณะโดยมีการเปดใหบริการโทรศัพท

สาธารณะทางไกลตางประเทศชนิดหยอดเหรียญ และมีการใหบริการโทรศัพทสาธารณะบนรถโดยสาร

ปรับอากาศรุนใหม โดยเชื่อมตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 470 MHz เขากับ Card Phone ในป พ.ศ.2536 

การใหบริการโทรศัพทสาธารณะมีการขยายตัวโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลตอเนื่องถึงในชวงปพ.ศ.2550 ภายหลังไดมีการแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย

ใน พ.ศ.2545 เปนบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และเปล่ียนชื่อเปนบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ในพ.ศ.2548 มีการขยายตัวของการใหบริการตูโทรศัพทสาธารณะเต็มท่ัวทุกพื้นท่ีทางเทา ไหล

ทาง ในถนน ตรอก ซอยตางๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งรูปแบบท่ีบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ดําเนินการแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ 

1.) ดําเนินการใหบริการเอง 

2.) เชาเคร่ืองจากบริษัทคูสัญญามาดําเนินการ 

3.) ดําเนินการรวมกับบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนในป พ.ศ.2550  



 
 

2 

 

ซึ่งบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีรวมท้ังส้ิน 12 บริษัท(รวม

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งเดิมรับสัมปทานในการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะจํานวน 

26,000 เคร่ือง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเร่ิมดําเนินการตั้งแตเดือนมกราคม พศ.2540)  

  ในขณะเดียวกัน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ก็ไดมีการอนุญาตให บมจ. แอดวานซ อิน

โฟร เซอรวิส ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 900 MHz มาตั้งแตป พ.ศ.2533 

การตั้งวางตูโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปนจํานวนมากในชวงท่ีโทรศัพทมือถือ

ยังมีราคาแพงและเครือขายยังไมครอบคลุมท่ัวประเทศประกอบกับโทรศัพทท่ีติดตั้งตามบาน(Fixed lead 

line)ในชวงแรกยังไมท่ัวถึง ตูโทรศัพทสาธารณะในขณะนั้นจึงเปนท่ีตองการของประชาชนโดยท่ัวไปเปน

อยางมาก โดยมีการรองขอใหบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ดําเนินการตั้งวางตูโทรศัพทสาธารณะในจุด

ตางๆท่ัวประเทศโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซึ่งมีประชากรหนาแนน ซึ่งมีบางสวน

ดําเนินการติดตั้งโดยบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ตอมาเมื่อมีความเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นกับ

ระบบส่ือสารในประเทศท่ีมีหลากหลายรูปแบบมากขึ้น ระบบส่ือสารไรสายท่ีราคาถูกลงอยางตอเนื่องและ

ครอบคลุมเกือบท่ัวท้ังประเทศไทย ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภคเปล่ียนไป มีการใชโทรศัพทแบบมือถือ

อยางแพรหลาย ปจจุบันจึงมีการใชบริการตูโทรศัพทสาธารณะนอยลงมาก    โดยมีการใชตูโทรศัพท

สาธารณะในบางกรณีท่ีจําเปนเทานั้น  เชนกรณีจํานวนเงินในโทรศัพทมือถือแบบเติมเงินท่ีประชาชนนิยม

ใชเปนสวนใหญหมดลง หรือในกรณีท่ีแบตเตอร่ีโทรศัพทมือถือหมดลงไมสามารถใชงานไดเทานั้น 

เมื่อการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะมีจํานวนมากขึ้นจนเกินความจําเปนและเร่ิมเปนปญหา

ทางกายภาพในเขตทางสาธารณะ กรุงเทพมหานครจึงไดมีการออกประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง 

หลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในป พ.ศ.2546 โดยกําหนดใหหนวยงานส่ือสาร

เจาของตูโทรศัพทสาธารณะมีการตั้งวางโดยมีตําแหนง จํานวนและระยะหางตางๆ สัมพันธกับการใชงาน

ทางเทา รวมท้ังทัศนวิสัยในการมองเห็นใหเหมาะสมผานการควบคุมโดยการขออนุญาตจากสํานักงานเขต

พื้นท่ีท้ัง 50 เขต แตจากสภาพความเปนจริงกลับปรากฏวามีการตั้งวางตูโทรศัพทสาธารณะกระจายอยูบน

ทางเทาและไหลทางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครอยางขาดระเบียบเปนจํานวนมากโดยไมมีการขออนุญาต

อยางถูกตอง หรือตั้งวางไมตรงตามตําแหนงท่ีไดรับอนุญาต สงผลใหกีดขวางการสัญจรบนทางเทาของ

ประชาชน บดบังทัศนวิสัยในการมองเห็นของท้ังประชาชนและยานพาหนะท่ีตองมีการนําเขา-ออกซอย 

บดบังการมองเห็นรถโดยสารประจําทางจากศาลาท่ีพักผูโดยสารประจําทาง เปนตน นอกจากนี้ตูโทรศัพท
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สาธารณะท่ีนํามาตั้งวางยังขาดการบํารุงรักษาทําความสะอาดจากหนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะ 

โดยปลอยใหมีการติดประกาศโฆษณาตางๆ มีการปลอยใหตูโทรศัพทสาธารณะชํารุดเสียหาย สกปรก มี

สภาพเปนแหลงสะสมเชื้อโรค ใชการไมได กอใหเกิดปญหามลทัศนตอประชาชนและนักทองเท่ียว

โดยท่ัวไปซึ่งสวนใหญตูโทรศัพทสาธารณะท่ีเปนปญหาดังกลาวไมไดรับอนุญาตใหติดตั้งตามระเบียบท่ี

กําหนดของกรุงเทพมหานคร โดยจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะแยกตามหนวยงานเจาของเมื่อป พ.ศ.2553 

ท่ีเร่ิมมีการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะตามขอมูลของกรุงเทพมหานครมีจํานวนดังนี้ 

 

 

ลําดับ ประเภทของตูโทรศัพท จํานวน (ตู) หมายเหต ุ

1. ตูท่ีไดรับอนุญาต (A) 10,041 ขอมูล พ.ค.53 

2. ตูท่ีไมไดรับอนุญาต (B) 21,231  

 2.1 ไดร้ือถอนแลว (C) 1,254  

 2.2 ยังไมไดร้ือถอน 19,977  

3. รวมจํานวนตูโทรศัพท (A+B-C) 30,081  

 

  ในป พ.ศ. 2554 ไดเร่ิมมีนโยบายในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ โดยมีการประชุมกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของตามเกณฑของประกาศกรุงเทพมหานครเร่ืองหลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตู

โทรศัพทสาธารณะพ.ศ.2546 

  กรุงเทพมหานครไดดําเนินการเขาร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะบางสวนเนื่องจากมีความ

ลาชาในการดําเนินการเปนอยางมากของหนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะเมื่อกรุงเทพมหานครได

ประสานงานใหหนวยงานเขาทําการร้ือยายเองกลาวคือ มีการร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะในสวนของ

บริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) ท่ีมีจํานวนไมมากนัก ออกไปท้ังหมดตั้งแตกอนป พ.ศ. 2556 

โดยบริษัท กสท.โทรคมนาคม จํากัด(มหาชน) เปนผูดําเนินการร้ือยายเองเนื่องจากไมคุมคาในการลงทุน 

ในสวนบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะในสวนของบริษัทรวมการงานจํากัด 

(6 บริษัทยอย) จํานวนประมาณ 14,000 ตู (กรุงเทพมหานครและปริมณฑล) แลวเสร็จประมาณปพ.ศ.

2556 เนื่องจากหมดสัมปทานตั้งแตพ.ศ.2554 แตกลุมบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนก็ท้ิงซากฐานตู
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โทรศัพทสาธารณะหรือตูเปลาชํารุดท่ีไมมีเคร่ืองโทรศัพทไวเปนปญหาใหกับกรุงเทพมหานครไวเปนจํานวน

มากตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน นอกจากนี้ในสวนบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนของบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ท่ีมอบหมายการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะกับบริษัท ฟงกชัน แอดเวอรไทซิ่ง จํากัดในป พ.ศ.

2553 โดยมีการติดตั้งปายโฆษณาเพื่อหารายไดโดยไมไดรับอนุญาตจากกรุงเทพมหานครจํานวนประมาณ 

465 ตู ในขณะนั้นกรุงเทพมหานครไดมีการเขาไปร้ือถอนออกจํานวน 1 ตู ในพื้นท่ีเขตสาทรโดยสํานักงาน

เขตสาทรเปนผูดําเนินการร้ือยาย เนื่องจากบริษัทไมใหความรวมมือในการร้ือถอน บริษัท ฟงกชัน แอด

เวอรไทซิ่ง จํากัด ไดย่ืนคําฟองกรุงเทพมหานครตอศาลปกครองตั้งแตป พ.ศ.2555 โดยเรียกรอง

คาเสียหายเปนจํานวนเงิน 100,806,540.00 บาท รวมท้ังมีหนังสือแจงใหกรุงเทพมหานครทราบการฟอง

คดีและขอใหระงับการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะของบริษัทฯไวกอนและจะดาํเนินการตามผลการตัดสิน

ของศาลปกครอง ไมวาคําตัดสินของศาลจะออกมาเปนอยางไร ซึ่งบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไมได

แสดงทาทีในการรวมรับผิดชอบตอเร่ืองดังกลาวในฐานะผูรวมลงทุนแตอยางใด 

ในสวนของตูโทรศัพทสาธารณะท่ีทําการติดตั้งโดยบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) เอง 

จํานวนประมาณ 14,035 ตู จากการประสานงานโดยมีการประชุมขอความรวมมือหลายคร้ังในระดับ

ผูบริหาร ในระหวาง พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2558 แตก็มีความคืบหนาของการดําเนินการนอยมากซึ่งจาก

ขอมูลท่ีเผยแพรสูสาธารณะแมวาบริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน) จะมีผลประกอบการจากตูโทรศัพท

สาธารณะลดลงมากจนถึงขั้นไมคุมทุนในปจจุบัน แตยังมีความตองการท่ีจะคงตูโทรศัพทสาธารณะไว โดย

จัดใหมีการซอมบํารุงจากอะไหลของซากเคร่ืองท่ีชํารุดเพียงเพื่อใหพอใชงานได  ซึ่งจะไมมีการส่ังซื้อเคร่ือง

ใหมเพิ่มเติมแลวเนื่องจากไมคุมคาในการลงทุน 

สําหรับบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ในสวนของ

บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งตูโทรศัพทสาธารณะในสวนนี้จะหมดสัญญาในปพ.ศ.2560 

(26,000 เคร่ืองในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ก็ใหความรวมมือในการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ

ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไมไดรับอนุญาตหรือติดตั้งไมถูกตองนอยมากเชนกัน และขณะเดียวกันบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ก็ไมไดแสดงความรับผิดชอบใดๆในฐานะผูรวมลงทุน 

จากสาเหตุตางๆดังกลาวการร้ือถอนของหนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะไมเกิดผล

เปนรูปธรรมจึงทําใหกรุงเทพมหานครตองใชมาตรการในการเขาไปร้ือถอนเอง โดยไดมีการดําเนินการโดย

สํานักงานเขตท้ัง 50 เขต ตั้งแตเดือนเมษายน พ.ศ.2557 โดยใหสํานักงานเขตร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะ
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ท่ีติดตั้งโดยไมไดรับอนุญาตหรือติดตั้งโดยขัดประกาศกรุงเทพมหานครฯป2546 จํานวนไมนอยกวา 10 ตู

ตอเดือนตอเขตเพื่อใหตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือติดตั้งโดยขัดประกาศกรุงเทพมหานครเร่ือง

หลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะปพ.ศ.2546 หมดไปจากพื้นท่ีกรุงเทพมหานครภายใน 

2 ป(จํานวนประมาณ 12,000 ตู) ซึ่งปจจุบันอยูระหวางดําเนินการโดยการประสานงานในภาพรวมของ

สํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการของกรุงเทพมหานครเพื่อใชในการร้ือถอน

ตูโทรศัพทสาธารณะท่ีติดตั้งโดยไมไดรับอนุญาตหรือติดตั้งโดยขัดประกาศกรุงเทพมหานครเร่ือง

หลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะพ.ศ.2546     

  2. เพื่อกําหนดมาตรการในการร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะใหสํานักงานเขตท้ัง 50 เขตของ

กรุงเทพมหานครนําไปดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางเดียวกัน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง นโยบายจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปญหา

และการกําหนดมาตรการในการร้ือถอนใหมีประสิทธิภาพ เปนการศึกษาจากสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้น 

แนวทาง มาตรการ กฎหมายตาง ๆ และวิธีปฏิบัติของกรุงเทพมหานครท่ีมีอยูโดยเปนการศึกษาเอกสารท่ี

เกี่ยวของ (documentary analysis) ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผูศึกษามุงเนนดานความรับผิดชอบตอ

สังคม (Accountability) ดานคุณธรรม (Morality) และความโปรงใส (Transparency) อันเปน

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการดําเนินการจัดระเบียบตูโทรศัพท

สาธารณะ เพื่อกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมและมาตรการในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพสามารถแกไขปญหาดังกลาวใหดีย่ิงขึ้น โดยการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลา

ในชวงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2558  
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นิยามศัพท 

 

ตูโทรศัพทสาธารณะ หมายถึง ตูโทรศัพทท่ีบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ติดตั้งไวในเขตทางสาธารณะ

เพื่อใหบริการแกประชาชนท่ัวไปท่ีใชระบบหยอดเหรียญและใชบัตรในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงตู

โทรศัพทสาธารณะท่ีดําเนินการโดยเอกชนแตเปนการรวมลงทุนกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ตูโทรศัพทสาธารณะของบริษัทรวมการงานและรวมลงทุนกับบริษัท ทีโอท ีจํากัด(มหาชน) หมายถึง  

ตูโทรศัพทสาธารณะท่ีดําเนินการโดยเอกชนแตเปนการรวมลงทุนกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ท่ีติดตั้ง

ไวในเขตทางสาธารณะ 

ตูโทรศัพทสาธารณะไมไดรับอนุญาต หมายถึง ตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดขออนุญาตและไมไดรับ

อนุญาตใหตั้งวางจากกรุงเทพมหานครตามประกาศกรุงเทพมหานครเร่ืองหลักเกณฑในการขออนุญาต

ติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะพ.ศ.2546 ซึ่งดําเนินการตั้งวางโดยหนวยงานตางๆในเขตทางสาธารณะ 

ตูโทรศัพทสาธารณะที่ติดตั้งโดยขัดประกาศกรุงเทพมหานครฯ หมายถึง ตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไดรับ

อนุญาตใหตั้งวางจากกรุงเทพมหานคร แตมีการตั้งวางโดยขัดหลักเกณฑท่ีไดรับอนุญาตตามประกาศ

กรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ พ.ศ.2546 ซึ่งดําเนินการ

ตั้งวางโดยหนวยงานตางๆในเขตทางสาธารณะ 

เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ หมายถึง เคร่ืองโทรศัพทท่ีนํามาติดตั้งอยูภายในตูโทรศัพทสาธารณะ 
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วิธีการศึกษา 

 

  การศึกษานโยบายจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ปญหาและ

การกําหนดมาตรการในการร้ือถอนใหมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาใชเคร่ืองมือในการศึกษาดังนี้ 

1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (participatory observation) เปนการสังเกตดวยการลง

พื้นท่ีเก็บรวบรวมขอมูลสภาพการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะบริเวณท่ีทําการศึกษา โดยไมเกี่ยวของกับผูให

ขอมูล ไดแก 

1.1 ลักษณะทางกายภาพของตูโทรศัพทและสภาพโดยรอบ ท่ีสามารถประจักษได

ดวยตนเองหรือประสาทสัมผัสท้ังหา 

1.2 ลักษณะของการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนด

ตามประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 

1.3 พฤติกรรมของประชาชนในบริเวณโดยรอบของตูโทรศัพทสาธารณะ 

2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-dept interview) ผูใหขอมูลหลัก (key informants) 

โดยมีแนวคําถามหลัก ไดแก 

2.1 แนวทางในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีรับผิดชอบ 

2.2 สถานการณในปจจุบันของการบังคับใชกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติและปญหา

มลทัศนท่ีเกิดจากการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานครพ.ศ.

2546 

2.3 ปญหาและอุปสรรคการแกไขและปองกันการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมได

รับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานครเร่ืองหลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ

พ.ศ.2546 

2.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการแกไขและปองกันการติดตั้งตูโทรศัพท

สาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานครเร่ืองหลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตู

โทรศัพทสาธารณะพ.ศ.2546 

                   3.ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ คือ เอกสารรายงานประจําปของหนวยงาน บทสัมภาษณของ

ผูบริหาร กฎ ระเบียบตางๆท่ีเกี่ยวของ 
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ประโยชนในการศึกษา 

 

        1. สามารถทราบถึงกฎ ระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการจัดระเบียบตู

โทรศัพทสาธารณะ จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ (documentary analysis) และสามารถทราบถึง

สภาพปญหาและความสัมพันธตาง ๆ ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะท่ี

ไมไดรับอนุญาต เชน ความขัดแยง ความรวมมือ การใหการสนับสนุนในการจัดระเบียบตูโทรศัพท

สาธารณะท่ีติดตั้งโดยไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑในการขออนุญาต

ติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะพ.ศ.2546  

        2. ไดมาตรการในการร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะท่ีติดตั้งโดยไมไดรับอนุญาตหรือขัด

ประกาศกรุงเทพมหานครพ.ศ.2546 ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ ๒ 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

Concepts & Theories 

 

2.1  เอกสารที่เกี่ยวของกับความเปนมาตูโทรศัพทสาธารณะ และ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ประวัติและความเปนมา  

(ท่ีมา : http://www.tot.co.th/images/about_tot/past-to-present-55.pdf) 

โทรศัพทถูกประดิษฐขึ้นเปนคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ALEXANDER 

GRAHAM BELL เมื่อป ค.ศ.1876 (พ.ศ.2419) ระบบโทรศัพทประกอบดวยเคร่ืองโทรศัพท 2 เคร่ือง วาง

หางกันโดยมีสายไฟฟาเชื่อมตอ ระหวางเคร่ืองท้ัง 2 ใหสามารถส่ือสารถึงกัน อาศัยหลักการของการ

เปล่ียนสัญญาณเสียงเปนสัญญาณไฟฟา สงไปตามสายไฟฟา เมื่อถึงปลายทางสัญญาณไฟฟาจะถูก

เปล่ียนเปนสัญญาณเสียงตามเดิม ในขณะนั้นยังไมมีชุมสายโทรศัพท  

โทรศัพทเปนคํามาจากภาษาอังกฤษ Telephone ซึ่งมาจากภาษากรีก 2 คํา คือ Tele 

แปลวา "ไกล" และ Phone แปลวาเสียง รวมหมายถึง เสียงในท่ีไกล  

พ.ศ. 2424  

โทรศัพทถูกนํามาใชเปนคร้ังแรกในประเทศไทย ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร โดยสมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุขเจาฟา

ภาณุรังสีสวางวงศ เจากรมกลาโหมในขณะนั้น ไดทรงดํารินําวิทยาการดานการส่ือสารดวย โทรศัพทเขามา

ใชเปนคร้ังแรก โดยทดลองนําเคร่ืองโทรศัพทมาติดตั้งท่ีกรุงเทพฯ และท่ีปากน้ําจังหวัดสมุทรปราการ 

อาศัยสายโทรเลขท่ีกรมกลาโหมสรางขึ้นสายแรก คือ กรุงเทพฯสมุทรปราการ เพื่อแจงขาวเรือเขาออก

ระหวางกรุงเทพฯ กับสมุทรปราการ ตอมามีการจัดตั้งกรมโทรเลขขึ้นในป 2426 และเปนผูรับผิดชอบงาน

ดานโทรศัพทดวย 

พ.ศ. 2450  



 
 

10 

 

ตั้งชุมสายโทรศัพทแหงแรก ติดตั้งระบบโทรศัพทไฟกลางใชพนักงานตอ (CENTRAL 

BATTERY : CB) ชุมสายโทรศัพท ระบบแรกท่ีถูกผลิตขึ้นมา เปนชุมสายกึ่งอัตโนมัติ การติดตอตองผาน

พนักงาน ผูซึ่งทําหนาท่ี ตอสายระหวางผูเชาท้ัง 2 ทาง โดยติดตั้งท่ีโทรศัพทกลางวัดเลียบ  

พ.ศ. 2465  

เพิ่มชุมสายโทรศัพทแหงท่ีสอง กิจการโทรศัพทเจริญกาวหนามากขึ้น มีการติดตั้งโทรศัพท

กลางขนาด 900 เลขหมาย ท่ีบริเวณไปรษณียกลาง ต.บางรัก เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนย่ิงขึ้น

เรียก "โทรศัพทกลางบางรัก"  

พ.ศ. 2470  

วางเคเบิลเชื่อมตอวัดเลียบ-บางรัก ผูเชาเพิ่มจํานวนเปน 1,422 เคร่ืองจึงตองเพิ่มโทรศัพท

กลางวัดเลียบ บางรักขึ้นอีกแหง และในปนี้ไดทําการวางสายเคเบิลใตดินเชื่อมระหวางโทรศัพทกลางท้ัง 2 แหง  

พ.ศ. 2471  

ใหบริการโทรศัพททางไกล บริการโทรศัพทไดขยายขอบขายครอบคลุมพื้นท่ีกรุงเทพฯ 

ธนบุรี และยังสามารถใชติดตอกับ จ.สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม  

พ.ศ. 2478  

เร่ิมใชชุมสายระบบ STEP BY STEP กระทรวงพาณิชยและคมนาคม โดยพลเอกพระเจา

บรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชร อัครโยธิน ไดส่ังซือ้เคร่ืองชุมสายโทรศัพทระบบอัตโนมัต ิSTEP-BY-

STEP จากประเทศอังกฤษ เปนชุมสายโทรศัพทระบบแรกท่ีผูเชาสามารถหมุนหนาปดถึงกันไดโดยตรง ทํา

การติดตั้งท่ีโทรศัพทกลางวัดเลียบ 2,300 เลขหมาย และโทรศัพทกลางบางรัก 1,200 เลขหมาย เปด

บริการคร้ังแรก เมื่อ 24 กนัยายน 2480 และเพิ่มชุมสายโทรศัพทกลางขึ้น 2 แหง คือ ชุมสายเพลินจิต 

และชุมสายสามเสน  

พ.ศ. 2480  

ติดตั้งใชชุมสายอัตโนมัติคร้ังแรก เวลา 0.01 น. ของวันท่ี 26 กันยายน 2480 ไดมีการตัด

เปล่ียนเลขหมาย และเปดใชชุมสาย อัตโนมตัิเปนคร้ังแรก เปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทเปนหนาปดแบบหมุน 

กําหนดเลขหมาย 5 ตัว ใหกับผูเชา ใหสามารถหมุนตัวเลขบนหนาปด ติดตอถงึกันไดเองโดยไมตองผาน

พนักงานตอสาย  
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พ.ศ. 2497  

สถาปนาเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 24 กุมภาพันธ พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระบรมราชโองการใหตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกจิสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยแยกจากกองชางโทรศัพท กรมไปรษณียโทรเลข 

ใหบริการโทรศัพท ในเขตนครหลวง ประกอบดวย ชุมสายวัดเลียบ ชุมสายบางรัก ชุมสายเพลินจิต และ

ชุมสาย สามเสน พนักงาน 732 คน ทรัพยสิน 50 ลานบาท  

พ.ศ. 2502  

เร่ิมใชชุมสายครอสบาร ส่ังซื้อชุมสายอัตโนมัติระบบ CROSS BAR จากสวีเดน มาติดตั้ง

คร้ังแรกในไทย ท่ีชุมสาย ชลบุรี 1,000 เลขหมาย  

พ.ศ. 2503  

รับโอนโทรศัพทในภูมิภาค รับโอนโทรศัพทในสวนภูมิภาคจากกรมไปรษณียโทรเลข คร้ัง

แรก 10 ชุมสาย จํานวนเลขหมาย ประมาณ 1,600 เลขหมาย และคร้ังท่ี 2 จํานวน 37 ชุมสาย จํานวน 

8,100 เลขหมาย  

พ.ศ. 2507  

ติดตั้งชุมสายครอสบารในนครหลวง และรับโอนโทรศัพททางไกลนําชุมสาย CROSS BAR 

มาติดตั้งท่ีชุมสายชัยพฤกษเปนแหงแรก และท่ีชุมสายทุงมหาเมฆอีก 4,000 เลขหมาย รับโอน

ชุมสายโทรศัพทในภาคกลางภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกระทรวงคมนาคม จนป 

2512 จึงรับโอนชุมสายโทรศัพทจากภาคเหนือ และภาคใต มาอยูในความรับผิดชอบครอบคลุมพื้นท่ีท่ัว

ประเทศ  

พ.ศ. 2517  

เปล่ียนเลขหมายเปน 6 หลัก 22 มิถุนายน ดําเนินการตัดเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท (CUT 

OVER) ในชุมสายระบบ CROSS BAR จาก 5 ตัว เปนเลขหมาย 6 ตัว ยกเวนชุมสาย STEP-BY-STEP 3 

ชุมสาย คือ บางรัก, พหลโยธิน และสามเสน จํานวน 20,000 เลขหมาย  

พ.ศ. 2518  

ใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัต ิเปดใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัต ิโดยไมตองใช

พนักงานตอ ระหวางเชียงใหม - กรุงเทพฯ เปนคร้ังแรก เมื่อ วันท่ี 1 กันยายน 2518  
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พ.ศ. 2519  

เปล่ียนใชเลขหมายโทรศัพท 7 ตัว ในนครหลวง 24 เมษายน ตัดเปล่ียนเลขหมายโทรศัพท

ในเขตนครหลวง จาก 5 ตวั และ 6 ตัว เปนเลขหมาย 7 ตัว ท้ังหมด และในเขตโทรศัพทภูมิภาค 

เปล่ียนเปนเลข 6 ตัว ทุกชุมสาย  

พ.ศ. 2520  

เร่ิมใชเคร่ืองโทรศัพทแบบกดปุม นําเคร่ืองโทรศัพทชนิดกดปุม มาเปดใหบริการคร้ังแรกใน

เขตนครหลวง 

พ.ศ. 2521  

ใหบริการโทรศัพทไรสาย นําบริการโทรศัพทไรสาย (MULTI ACCESS RADIO 

TELEPHONE) มาใหบริการแกผูอยูนอกพื้นท่ีขายสายโทรศัพทท่ัวประเทศ โดยใหบริการในรัศมี 30 

กิโลเมตร รอบชุมสายท่ีติดตั้งสถานีฐาน  

พ.ศ. 2522  

เปดบริการโทรศัพทสาธารณะแบบไมมีผูดูแล นําโทรศัพทสาธารณะแบบผูใชหยอดเหรียญ 

(BOOTH) และไมมีผูดแูล มาติดตั้งในเขตโทรศัพทนครหลวง 100 เคร่ือง และเปดใชโทรศัพททางไกล

อัตโนมัติทางเดียวแหงท่ี 2 กรุงเทพฯ – พัทยา  

พ.ศ. 2523  

ใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัต ิเปดบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติท่ัวประเทศ 

พรอมยกเลิกชุมสายระบบพนักงานตอทุกแหง  

พ.ศ. 2525  

ใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลอัตโนมัติ เปดบริการโทรศัพททางไกลสาธารณะ

อัตโนมัต ิ20 แหง ในเขตโทรศัพทนครหลวง เปนคร้ังแรก  

พ.ศ. 2526  

เปดใชชุมสายโทรศัพทระบบ เอส พี ซี นําชุมสายโทรศัพทระบบ SPC (STORED 

PROGRAM CONTROL) มาใชคร้ังแรกท่ีชุมสายภูเก็ต เปดบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติระหวางไทย – 

มาเลเซีย  
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พ.ศ. 2527  

ใหบริการโทรศัพทตางประเทศระบบอัตโนมัติ เปดใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติ

ระหวางประเทศคร้ังแรก สําหรับผูเชาในเขตกรุงเทพฯ  

พ.ศ. 2529  

เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี นําบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT (NORDIC MOBILE 

TELEPHONE) 470 MHZ มาเปดใหบริการ โดยใชรวมกับโครงขาย SPC ปรับปรุงระบบคนหาเลขหมาย 13 

และ 183 จากการเปดสมุดโทรศัพทเปนการใชคอมพิวเตอร (COMPUTERIZED DIRECTORY 

ASSISTANCE SYSTEM : CDAS) ซึ่งใชเวลาเพียง 30 วินาที ตอการคนหา 1 เลขหมายเทานั้น  

พ.ศ. 2530  

ผูเชาซื้อเคร่ืองโทรศัพทไดเอง เปดโอกาสใหผูเชาซื้อเคร่ืองโทรศัพทใชเอง โดยตองผานการ

รับรองคุณภาพจาก ทศท. และยังใหผูเชาเดินสายโทรศัพทภายในอาคารไดเองดวย เปดใหบริการโทรศัพท

สาธารณะยกเวนคาใชจาย ติดตั้งท่ีทาอากาศยานกรุงเทพ เพื่อบริการขอมูลทองเท่ียวแกชาวตางชาติ  

พ.ศ. 2531  

ใหบริการโทรศัพทสาธารณะถึง 1 ลานเลขหมาย เปดใหบริการพิเศษ SPC อัน

ประกอบดวย บริการเปล่ียนเรียกเลขหมาย, บริการเรียก ซ้ําอัตโนมัต,ิ บริการเลขหมายดวน, บริการ

รับสายเรียกซอน, บริการเลขหมายยอ และบริการประชุมทางโทรศัพท เปดวงจรเคเบิลใตน้ํา เพื่อ

ใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางไทย - มาเลเซีย เสนทาง ชุมพร - กวนตัน โดยความรวมมือของ ทศท.  

พ.ศ. 2532  

เชื่อมโยงเครือขายดวยเคเบิลใยแกว และไมโครเวฟ ดําเนินการเชื่อมโยงเครือขาย

โทรคมนาคมกับประเทศมาเลเซีย ดวยระบบเคเบิลใยแกว นําแสง และระบบวิทยุไมโครเวฟ เปดบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีสาธารณะบนรถไฟ  

พ.ศ. 2533  

ใหบริการหลากหลายรูปแบบ เปดบริการโทรศัพททางไกลฟรี 088 (TOLL FREE CALL 

088) เปดใหบริการส่ือสารขอมูลระบบดาตาเน็ต (DATANET) เปดใหบริการโทรศัพทติดตามตัว (PAGING) 

โฟนลิงค และเพจโฟน เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ระบบความถี่ 900 MHz  
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พ.ศ. 2534  

สูเทคโนโลยีนําสมัย เปดใหสัมปทานโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร (CARD PHONE) ใน

เขตนครหลวง ติดตั้งสถานดีาวเทียมภาคพื้นดิน เพื่อใชเปนโครงขายโทรคมนาคมสํารอง เปดใหบริการ

ส่ือสารขอมูลเพื่อธุรกิจผานดาวเทียม (ISBN) เพื่อรับ-สงขอมูลระหวางคอมพิวเตอร โทรสาร โทรศัพท และ

อื่นๆ วางระบบเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ําในอาวไทย ระยะทาง 1,300 กิโลเมตร ใชเปนโครงขายพัฒนา

ระบบโทรคมนาคมการติดตอส่ือสารทางภาคใตของประเทศ เปดโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทาง

รถไฟสายหลักของประเทศ   3 สาย คือ สายเหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือ และสายใต รองรับความ

ตองการใชโทรศัพททางไกล ในเขตภูมิภาคและนครหลวง เปดบริการประชุมทางไกลผานจอภาพ 

(TELECONFERENCE)  

พ.ศ. 2535  

ขยายบริการโทรศัพท 3 ลานเลขหมาย ขยายบริการโครงการโทรศัพท 3 ลานเลขหมาย 

สําหรับเขตนครหลวง 2 ลานเลขหมาย และภูมิภาค 1 ลานเลขหมาย เปดใหบริการวิทยุส่ือสารเคล่ือนท่ี

เฉพาะกลุมธุรกิจ (TRUNK MOBILE RADIO)  

พ.ศ. 2536  

ความกาวหนาของบริการ และโครงการใหญเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกล

ตางประเทศชนิดหยอดเหรียญ [INTERNATIONAL SUBSCRIBER DIALING COIN PHONE : ISD] เปด

ใหบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตัล (ISDN) เปดบริการระบบขอมูลธุรกิจ (VIDEOTEX) เปดใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีสาธารณะ แบบใชบัตรบนรถโดยสารปรับอากาศรุนใหม (ใชกาซธรรมชาติ NGV) โดย

ตอเชื่อมโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 470 MHz เขากับ Card Phone  

พ.ศ. 2537  

สงเสริมคุณภาพบริการ เปดใหบริการโทรศัพทในโครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคมใน

พื้นท่ีเศรษฐกิจเฉพาะแหลมฉบัง จ.ชลบุรี และมาบตาพุด จ.ระยอง (TELEPORT) เปดบริการโทรศัพท

ทางไกลระหวางประเทศอัตโนมัตไิทย - ลาว เปดใหบริการโทรศัพทติดตามตัวรายท่ี 3 ในชื่อ "WORLD 

PAGE"  
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พ.ศ. 2538  

สงเสริมคุณภาพบริการปท่ีสอง จัดวางเคเบิลใยแกวนําแสง สงสัญญาณโทรทัศนจาก

โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ ไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม จ.นนทบุรี เพื่อลดชองวาง

ทางการศึกษา และพัฒนาเยาวชน  

พ.ศ. 2539  

22 เม.ย. เปดใหบริการโทรศัพทรหัสสวนตัว PIN PHONE 108 ในเขตนครหลวง ทดลอง

ขยายพื้นท่ีใหบริการ PIN PHONE ไปยังจังหวัดตาง ๆ  

พ.ศ. 2540  

ปรับเปล่ียนโทรศัพทระบบครอสบาร (แบบหมุน) เปนระบบเอสพีซี (แบบกดปุม) ท้ังหมด  

พ.ศ. 2541  

ม.ค. เปดใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค (Home Country Direct : HCDS) ระหวางไทยและ

มาเลเซีย ดวยรหัส 1800-8000-66 ธ.ค. เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใช TOT CARD ระยะแรก

ติดตั้งในเขตนครหลวง และภูมิภาคบางสวน รวมท้ังใหบริการในการแขงขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส คร้ังท่ี 13  

พ.ศ. 2542  

29 เม.ย. เปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) ดวยรหัส 1900 XXX 

XXX กับ บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  

18 ส.ค. บริษัทไทยออดิโอเท็กซ เซอรวิส จํากัด  

29 ส.ค. บริษัทสามารถ อินโฟมีเดีย จํากัด  

ก.ย. เปดใหบริการโทรฟรีระหวางประเทศ IFS (International Freephone Service) 

ดวยรหัส 1800 + 80 + เลขหมาย IFS  

15 พ.ย. เปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานท่ี PCT รวมกับ TA อยางเปนทางการ  

19 พ.ย. เปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัต ิไทย-พมา  

17 ธ.ค. เปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัต ิไทย – กัมพูชา  

พ.ศ. 2543  

14 ม.ค. เปดใหบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะท่ีจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก เพื่อให

ประชาชนท่ัวประเทศ มีโอกาสใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมและท่ัวถึง ในอัตราคร้ังละ 3 บาท  
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7 เม.ย. ปรับปรุงอัตราคาบริการเพื่อลดภาระคาใชจายใหกับประชาชนรูปแบบใหม 3 

รูปแบบ  

1 พ.ค. ปรับปรุงอัตราคาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลภายในประเทศ เปนอัตรา 3, 6, 

9, 12, 12, 12 บาท/นาที ลดคาเชาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 470 MHz จากอัตรา 450 บาท/เดือน เปน

อัตรา 300 บาท/เดือน ปรับปรุงอัตราคาบริการโทรศัพท PIN PHONE 108 โทรในทองถิ่น 3 นาที/ บาท 

โทรทางไกลภายในประเทศอัตรา 3, 6, 9, 12, 12, 12 บาท/นาที  

ส.ค. เปดบริการโฮมคันทรีไดเร็ค โทรจากประเทศไทยไปมาเลเซีย (1800-0060-99 , 

1800-0060-88) โทรไปสิงคโปร (1800-0065-99) โทรไปไตหวัน (1800-0886-10)  

12 ตุลาคม เปดใหบริการโทรศัพททางไกลราคาประหยัด Y-tel 1234  

ธ.ค. ขยายการใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค จากประเทศไทยไปสหรัฐอเมริกา ดวยรหัส 

(1800-0001-20) และญี่ปุน ดวยรหัส (1800-0081-10)  

1 ธ.ค ทศท. รับบริการเวิลดเพจ (Worldpage) 141, 142, 143 มาดําเนินการเอง  

พ.ศ. 2544  

5 ก.ค. เพิ่มเลขหมายโทรศัพทท่ัวประเทศ (Numbering Plan) จากเลขหมาย 7 หลัก เปน

เลขหมาย 8 หลัก (กดรหัสพื้นท่ีตามดวยหมายเลขเดิม) พรอมเปล่ียนหมายเลข แจงเหตุเสียจาก 17 เปน 

"1177"  

ก.ค. เปดใหบริการ โฮมคันทรีไดเร็ค (HCDS) จากประเทศไทยไปประเทศเกาหลี ดวยรหัส 

(1800-0082-20) 20 ก.ค. เปดใหบริการ Family Card หรือบริการบัตรรหัสโทรศัพทสําหรับผูตองขัง  

พ.ศ. 2545  

1 ม.ค. เปดใหบริการ TOT online "1222" ในอัตรา 3 บาท ท่ัวประเทศ   

6 ก.พ. เปดใหบริการ E-learning การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต  

25 มี.ค. เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 1900 MHz THAI MOBILE เปนการ

ดําเนินการรวมระหวาง กสท. และ ทศท.  

17 พ.ค. ใหบริการอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับ ทศท.  

29 พ.ค. PIN Phone 108 สามารถใชบริการ AUDIOTEX ได  
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31 ก.ค. แปลงสภาพเปน บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน (TOT Corporation 

Public Company Limited)  

9 ส.ค. เปดใหบริการ TOT POSTPAID บริการบัตรรหัสโทรศัพท และบริการ PRIVATE 

NET บริการโครงขายเฉพาะกลุม บนโครงขาย IN  

12 ก.ย. เปดใหบริการ BROADBAND-ISDN บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

พ.ศ. 2546  

17 มี.ค. จัดตั้ง TOT Shop เปนแหงแรก ณ ศูนยการคาแอรพอรตพลาซา จ.เชียงใหม  

6 ก.ย. เปดราน TNET เปนแหงแรก ภายในหางสรรพสินคา The Mall จ.นครราชสีมา  

พ.ศ. 2547  

4 ก.พ. เปดใหบริการโครงการการใหบริการระบบเครือขายสําหรับ Electronic Draff 

Capture (EDC Network Pool) ภายใตชื่อการคา “EDC Pool”  

1 ก.ค. เปดบริการโทรตางประเทศผานรหัส 007 นาทีละ 9 บาท 9 ประเทศ ไดแก 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน อังกฤษ ออสเตรเลีย จีน ฮองกง ไตหวัน เยอรมัน และสิงคโปร  

30 ส.ค. เปดใหบริการชําระคาใชบริการโทรศัพท ผานเคานเตอรธนาคารอาคารสงเคราะห

ท่ัวประเทศ คิดอัตราคาบริการ 10 บาท/1 ใบแจงหนี้  

20 ต.ค. เปดบริการโทรทางไกลระหวางประเทศผานรหัส 007 ครอบคลุม 212 ประเทศ

ท่ัวโลก อัตราคาบริการ 9 – 45 บาท / นาที และบริการโทรทางไกลระหวางประเทศผานรหัส 008 

ครอบคลุม 151 ประเทศท่ัวโลก อัตราคาบริการ 6 – 32 บาท / นาที  

15 พ.ย. บมจ.ทศท. รวมกับ ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มีเดีย เปดใหบริการรับชําระคาบริการ

รายเดือน โทรศัพทเคล่ือนท่ี HUTCH ไดท่ี ศูนยบริการลูกคา ทศท. ในเขตนครหลวง โดยไมเสีย 

คาธรรมเนียม  

พ.ศ. 2548  

4 ม.ค. เปดรับชําระคาบริการ (Easy Buy) ผานศูนยบริการลูกคา ทศท. ในเขตนครหลวง  

14 ก.พ. เปดศูนยบริการลูกคา ทศท. สาขาคารฟูร สาขาหาดใหญ และราน TNET  

24 ก.พ. เปดศูนยบริการลูกคา ทศท. สาขาทุงมหาเมฆ 
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11 เม.ย. เร่ิมใชใบแจงคาใชบริการรูปแบบใหม โดยแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 1) ใบแจง

คาใชบริการรูปแบบท่ัวไป 2) ใบแจงคาใชบริการแบบหักบัญชีฝากธนาคาร/บัตรเครดิต  

16 เม.ย. เปดศูนยบริการลูกคาสาขาบางแค  

1 ก.ค. เปล่ียนชื่อเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT Public Company Limited)  

4 ส.ค. ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีหนึ่ง และแบบท่ีสาม และ

ใบอนุญาตใหบริการอินเทอรเน็ตแบบท่ีหนึ่ง จาก กทช. ซึ่งออกใหตามมาตรา 70 แหง พรบ.การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม  

23 ส.ค. ทีโอที เปนตัวแทนรับชําระคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี AIS และบริษัท DPC ใน

เขตนครหลวงและปริมณฑล  

1 ก.ย. ศูนยบริการลูกคา ทีโอทีในเขตนครหลวง เปดรับชําระคาบัตรเครดิต HSBC และ

เปดชําระคาไฟฟาจังหวัดปทุมธานี (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2548 : 13) 

พ.ศ. 2549 

มี.ค. ทีโอที รวมจัดกิจกรรมปลูกปาใน โครงการปลูกปาถาวรเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เนื่องในวโรกาสทรงครองราชยปท่ี 50 ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2546 – 2550) เฟส 

2 จํานวน 7,000 ไร  ณ แปลงปลูกปา FPT 57/2 อําเภอภักดีชุมพล 

เม.ย. แบรนด ทีโอที ครองใจผูบริโภคเอเชีย รับรางวัล Trusted Brands By Reader’s 

Digest Platinum Winner ในงาน Reader’s Digest Asia Trusted Brands 2006 

พ.ศ. 2550 

มิ.ย.50 เปดใหบริการใบแจงหนี้อิเล็กทรอนิกส หรือe-Invoice  ท่ี

http://www.toteservice.com 

พ.ค.50 ทีโอที รับรางวัล Trusted Brands Award Ceremony 2007    ในหมวด 

“บริษัทโทรคมนาคม” จาก บริษัท รีดเดอรส ไดเจสท (ประเทศไทย) จํากัด ตอเนื่องเปนปท่ี 2 

  พ.ศ. 2551 

  ม.ค.51 เปดใหบริการ  TOT postpaid payment เพื่อเปนชองทางการรับชําระคาบริการ

ตาง ๆของ ทีโอที   แบบใชกอนจายทีหลัง   
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ก.พ.51 เปดใหบริการ TOT Prepaid รหัสเดียวท่ีสามารถใชบริการของ ทีโอที ได

หลากหลาย เชน โทรศัพท TOT Wi Fi เกมออนไลน ฯลฯ 

เม.ย.51 เปดบริการ TOT  netcall โทรผานเน็ตท้ังในและนอกประเทศราคาประหยัด  

พ.ค.51 ทีโอที รับรางวัล Trusted Brands Award Ceremony 2008 ใน 

หมวด “บริษัทโทรคมนาคม” จาก บริษัท รีดเดอรส ไดเจสท (ประเทศไทย) จํากัด ตอเนื่องเปนปท่ี 3 

ก.ค. 51 ทีโอที รับโอนสิทธิและหนาท่ีในคล่ืนความถี่โทรศัพท เคล่ือนท่ีระบบ  

1900 MHzจาก กสท โทรคมนาคม 

พ.ศ. 2552 

มิ.ย. 52 เปดบริการเกมออนไลน We Do dancing Online (WeDo) ซึ่งเปน 

เกมออนไลนประเภท Dance Battle เปนเกมท่ีไมมีพิษภัย ไมมีความรุนแรง ผูเลนมีความเพลิดเพลินจาก

การฟงเพลงและฝกสมาธิ  

ต.ค. 52 สงมอบงานใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึงและบริการเพื่อ 

สังคม (Universal service Obligation : USO) ตามเปาหมาย หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ี

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) กําหนด โดยใหบริการโทรศัพทสาธารณะ โทรศัพท

ประจําท่ี บริการอินเทอรเน็ต และบัตรโทรศัพท ในพื้นท่ีดอยโอกาสและพื้นท่ีท่ีมีผลตอบแทนการใหบริการ

ต่ํา เพื่อคืนประโยชนใหกับชุมชนและสังคม อาทิ หมูบานในชุมชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ศาสน

สถาน หนวยงานท่ีใหความชวยเหลือสังคม กลุมผูพิการ และกลุมผูสูงอายุ ท่ีมีรายไดนอย ท้ังนี้ การ

ดําเนินการดังกลาว (ระยะท่ี 1) มีระยะเวลา 3 ป (พ.ศ.2549-2552)  

                 ธ.ค. 52 เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีโครงขาย 3G ระยะท่ี 1 โดยการยกระดับคุณภาพ

สถานีฐานในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 584 สถานีฐาน เพื่อใหบริการจํานวน 500,000 เลข

หมาย ถือเปนผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ีแทจริงรายแรกของประเทศไทย และมีการใหบริการใน

ลักษณะผานผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีไมมีโครงขายของตนเอง (Mobile Virtual Network 

Operator : MVNO) 

ธ.ค. 52 ไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดนประจําป 2552 ประเภทรางวัลนวัตกรรม 

ดีเดน จากผลงาน นวัตกรรม "เคร่ืองมือสนับสนุนการใหบริการส่ือสารขอมูลความเร็วสูงผานขายสาย

ทองแดง TOT ADSL Tester ซึ่งเปนรางวัลท่ีมอบใหแกรัฐวิสาหกิจท่ีมีผลการดําเนินงานดีเดนท่ีไดรับการ
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ยอมรับท้ังในดานผลงาน การสนองบทบาทตามพันธกิจของรัฐวิสาหกิจ และความรับผิดชอบตอ สังคมและ

ส่ิงแวดลอม  

ธ.ค. 52 ไดรับรางวัล Thailand Game Award 2009 เปนปท่ี 2 ติดตอกัน ใน 

ชื่อรางวัล Best Casual of the Year 2009 จากงาน Bangkok International Game Festival ซึ่งเปน

รางวัลท่ีมอบใหกับผูใหบริการเกมออนไลนท่ีดีท่ีมีกิจกรรมโดดเดน รวมถึงการพัฒนาเกมไดถูกใจผูเลนเกม 

และ สรางสรรคเกมใหกับสังคม 

  พ.ศ. 2553 

  ทําสัญญากับ บริษัท ฟงกชั่น แอ็ดเวอรไทซิ่ง จํากัด เพื่อใหบริการธุรกิจโฆษณาบนตู

โทรศัพทสาธารณะ 

  พ.ค.53 เปดใหบริการเกมออนไลน H.A.V.E . online เกมแนวยิงตอสูท่ีสนุกสนาน 

(Casual Shooting) มีตัวละครท่ีเปนโมเดลนารัก ไมใชคนจริง 

มิ.ย.53 เปดใหบริการรานคาออนไลนของ ทีโอที หรือ TOT e-market ผาน 

เว็บไซต www.tote-market.com  มีจุดเดนท่ี ทีโอที เปนเจาของระบบจึงมีความปลอดภัยของผูซื้อและ

ผูขาย 

  พ.ศ. 2554 

  มิ.ย.54  เปดใหบริการเกมออนไลน Cloud Nine  เกมสีขาว แนวเทพนิยายท่ีเนนการผจญ

ภัยท่ีจะทําใหผูเลนไดฝกทักษะการผจญภัยแกปญหาตาง ๆ 

ส.ค.54 ทําสัญญาบริการธุรกิจโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะกับบจก. แพลน บี  

มีเดีย (รับโอนสิทธิจาก บจก.ฟงกชั่น แอ็ดเวอรไทซิ่ง) โดย บจก. แพลน บี มีเดีย ทําหนาท่ีในการจัดหาตู

โทรศัพทสาธารณะรูปแบบใหมพรอมอุปกรณไฟฟาจํานวน  1,000 จุด (โดยบจก. ฟงกชั่น แอ็ดเวอรไทซิ่ง

เปนผูในการหาจุดติดตั้ง) และไดรับสิทธิดําเนินธุรกิจโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะเปนระยะเวลา 5 ป

นับตั้งแตวันท่ีในสัญญา โดยจายคาตอบแทนรายเดือนเพิ่มเติม ตามท่ีระบุในสัญญา และบจก. แพลน บี 

มีเดีย จะตองสงมอบทรัพยสินดังกลาวให บมจ. ทีโอที เพื่อรับสิทธิในการทําธุรกิจโฆษณาบนตูโทรศัพท 

ส.ค. 54 ไดรับรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดนประจําป 2554 ประเภทรางวัลนวัตกรรม 
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ดีเดน จากผลงานนวัตกรรม  “ตูชุมสายขนาดเล็กรองรับบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง”  ทีโอที ไดนํามา

พัฒนาคุณภาพบริการเพิ่มความเร็วในการใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงกับลูกคา และลดคาใชจายใน

การนําเขาอุปกรณจากตางประเทศ 

ก.ย.54 เปดใหบริการ CloudApps powered by TOT หรือระบบบริหาร 

จัดการออนไลน เจาะตลาดขาย SMEs  จํานวน 3 แอพพลิเคชั่น คือ  ระบบบริหารบัญชีออนไลน บริหาร

ลูกคาสัมพันธออนไลน  บริหารทรัพยากรบุคคลออนไลน 

  พ.ศ. 2555 

  ก.พ.55  ไดรับ ‘รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class : TQC)’ 

ประจําป 2554 ในการประกาศผลรางวัลคุณภาพแหงชาติ ((Thailand Quality Award : TQA) จาก

สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

ก.พ.55 “007” ขยายโทรไปตางประเทศเปน 229 ปลายทาง จากเดิม 213  

ปลายทาง และ “008” ขยายโทรไปตางประเทศเปน 228 ปลายทาง จากเดิม 153 ปลายทาง  

ก.พ.55 เปดตัวบริการ “TOT IPTV” บริการรับชมทีวีผานอินเทอรเน็ตความเร็ว 

สูง (Internet TV) พรอมท้ังรับชมรายการยอนหลังได 

ต.ค.55 ทีโอทีรับรางวัลชมเชยนวัตกรรม “ระบบเฝาระวังและแจงเหตุขโมยลัก 

ตัดสายเคเบิลโทรศัพท” ในงานมอบรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเดน ประจําป 2555 

ต.ค.55 ทีโอทีเปดบริการชวยดูแลระบบความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรใหม 

“Panda Cloud Service” ภายใตบริการ CloudApps powered by TOT 

  พ.ศ. 2556 

  มิ.ย.56  เปดใหบริการกวดวิชาออนไลนภายใตบริการ Knowledge plus Powered by 

TOT บริการคลังความรูท่ีสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองแบบออนไลน e-Learning และ Digital 

Content คลังขอสอบ สําหรับนักเรียน นักศึกษา บุคคลท่ัวไป สถาบันการศึกษา และองคกรตาง ๆ 

ต.ค.56 จัดตั้งบริษัท ทีโอที เอาทซอรสซิ่ง เซอรวิส จํากัด (TOT OS) รับจาง 

เหมาบริการจาก ทีโอที เพิ่มประสิทธิภาพใหบริการเสริมโอกาสรองรับความตองการของตลาด

โทรคมนาคม 
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พ.ย.56 เปดตัว Facebook และ Twitter อยางเปนทางการภายใตชื่อ "TOT  

Public Company Limited" เพื่อเปนชองทางติดตอส่ือสารกับลูกคา "ทุกท่ี ทุกเวลา ทุกวิธีการ" พรอม

เผยแพรประชาสัมพันธในการสรางภาพลักษณองคกร การสงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมใหกับลูกคา 

  พ.ศ. 2557 

มีแผนงานในการติดตั้งอุปกรณกระจายสัญญาณ internet ไรสาย (wifi) และเปนจุด

จําหนายรหัสเขาใช wifi อัตโนมัติผานตูโทรศัพทสาธารณะท่ีมีอยู 

การใหบริการโทรศัพทสาธารณะมีรายไดลดลงโดยเฉล่ียปละประมาณ 20% จากการท่ี

ผูบริโภคปจจุบันหันมาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยางแพรหลาย โดยป 2556 มีรายได 300 ลานบาท 

หรือเฉล่ีย 270 บาท/เคร่ือง/เดือน จากโทรศัพทสาธารณะท่ีมีอยูท้ังหมด 36,186 เคร่ือง (เฉพาะกรุงเทพฯ

และปริมณฑล) แบงเปนสวนท่ีใหสัมปทานกับ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 26,000 

เคร่ือง ซึ่งจะหมดสัมปทานป 2560 และอีกหมื่นเคร่ืองเปนสวนท่ีทีโอทีรับผิดชอบเอง 

 

ท่ีผานมา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พยายามหารายไดเพิ่มเพื่อชดเชยการลดลงของ

รายไดจากบริการนี้มาโดยตลอด ลาสุดมีการหารือเพื่อขยายความรวมมือกับบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการตูเติมเงินออนไลน "บุญเติม" เพื่อนําตูบุญเติมรุนใหมท่ีสามารถใชเปนโทรศัพท

ไดดวยมาติดตั้งเพิ่มจากเดิมมีความรวมมือกันในรูปแบบการใหเชาพื้นท่ีตูโทรศัพทเพื่อติดตั้งตูเติมเงิน300 

แหง ในกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยทีโอทีไดคาเชาเดือนละ 600 บาท/ตู 
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2.2  ระบบการใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 (นายฤทธิพล เวนานนท. การออกแบบระบบการบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร. 2549) 

2.2.1 พิจารณาจุดติดตั้ง ยาย ร้ือถอน โทรศัพทสาธารณะ กําหนด 6 วัน  

การติดตั้งโทรศัพทสาธารณะตามสถานท่ีตางๆบริษัท ทีโอที พิจารณาจากจุดติดตั้งท่ีเหมาะสมดังนี้ คือ  

1. เปนชุมชนหนาแนนท่ีมีคนสัญจรไปมา เปนจํานวนมาก  

2. สถานท่ีนั้น ไมมีโทรศัพทสายตรงใหบริการเพียงพอ  

3. ปริมาณประชากรในพื้นท่ีนั้น ๆ ตามท่ีบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พิจารณา กําหนด

ติดตั้งใหเปนสาธารณะบริโภค  

4. สถานท่ีตางๆท่ีรัฐกําหนด รัฐขอความสนับสนุนติดตั้งเปนกรณีพิเศษ 19  

5. สามารถติดตั้งไดเมื่อความตองการผูบริโภคสูง  

2.2.2 บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะ กําหนดทกุ 14 วัน  

1. บํารุงรักษาโทรศัพทสาธารณะเพื่อใชงานไดตามวัตถุประสงค  

2. พิจารณาจากสภาพตัวเคร่ืองและตู  

3. พิจารณาจากการรับแจงขอความ  

2.2.3 ทําความสะอาดตูโทรศัพทสาธารณะ กําหนด 1 เดือน/1คร้ัง  

1. เจาหนาท่ีพนักงานสวนดูแลทําความสะอาด  

2. หนวยงานตามพื้นท่ีควบคุมรับผิดชอบตามเขตหนวยงานนั้น  

2.2.4 การรักษาความปลอดภัย แบงเปน 2 สวน ทุกวัน  

1. สวนท่ี1 เวลา 05.00 – 17.00 น. ผูดูแลคือเจาหนาท่ีพนักงานเก็บเงิน พนักงานแก

เหตุขัดของและสายตรวจทองถิ่น  

2. สวนท่ี1 เวลา 17.00 – 05.00 น. ผูดูแลคือเจาหนาท่ีพนักงานเก็บเงิน พนักงานแก

เหตุขัดของและสายตรวจทองถิ่น เพื่อปองกันการเสียหายรายไดของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

2.2.5 เก็บคาใชโทรศัพทสาธารณะ กําหนด 3 วัน/ 1 พ้ืนที่รับผิดชอบ  

เก็บคาใชโทรศัพทสาธารณะจากผูดูแลและนําสงเพื่อเขาบัญชีรายไดของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) โดยแบงเปนสาย คือสายท่ี 1 ตอ 1 พื้นท่ีรับผิดชอบ 
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2.3 ระบบที่ใชในตัวเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ  

 (นายฤทธิพล  เวนานนท. การออกแบบระบบการบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร. 2549) 

2.3.1 ระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร Chip Card (Chip Card Payphone System) 

เปนโทรศัพทสาธารณะระบบใหมท่ีใชเทคโนโลยีทันสมัย ซึ่ง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นํามาใชบริการ

เพื่อลดปญหาท่ีเกิดขึ้นกับเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญ เชน เหรียญเต็มเคร่ือง ระบบกลไก

ของรางเหรียญติดขัด เปนตน ตัวบัตร Chip Card เปนบัตรพลาสติกท่ีบรรจุไอซี (Integrated Circuit) 

หรือชิป (Chip) ไวภายในบัตร ซึ่งซอนตัวอยูภายใตหนาสัมผัส ขนาดประมาณ 1.5 เซนติเมตร x 1.5 

เซนติเมตร วงจรอิเล็กทรอนิกสจะติดตอกับอุปกรณภายนอกผานหนาสัมผัสขนาดของบัตร Chip Card มี

ขนาดเทากับบัตรเครดิตท่ีใชในปจจุบัน ระบบโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร Chip Card มีขอดีอุปกรณ

ตาง ๆ ของระบบนี้มีประสิทธิภาพสูง มีความคงทนตอการใชงานในสภาพแวดลอมตาง ๆ และสามารถรับ

การใหบริการท่ีหลากหลายได เชน สามารถโทรทองถิ่นและโทรทางไกลตางประเทศได ใชรับสงขอมูล 

(Fax) เปน Terminal ในการบริการ Internet และใชเปน Terminal ในการชําระคาสินคา เปนตน 

นอกจากนี้ยังสามารถปองกันการปลอมแปลงบัตรไดอยางดี (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 2541 : 

36:37:39)  

2.3.2 บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร PIN PHONE (Personal Identification 

number Phone) การใหบริการโทรศัพทดวยการใชรหัสสวนตัว ซึ่งเปนอีกหนึ่งบริการคุณภาพจาก

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยท่ีจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชโทรศัพท โทรไดท้ังใกลและทางไกล 

เปนการเปดใหบริการโทรศัพทรหัสสวนบุคคล (Pin Phone 108) เพื่ออํานวยความสะดวกมากขึ้น ในป 

พ.ศ. 2539 การทํางานโดยกําหนดเลขหมาย 108 เพื่อใหผูใชบริการเรียกเขาสูระบบท่ีใชคอมพิวเตอรท่ี

ทันสมัย มีความแมนยําสูงในการจัดการ ซึ่งผูใชบริการจะตองมีรหัสสวนตัว (Pin Number) ท่ีบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) เปนผูกําหนด และจําหนายใหโดยพิมพลงบนบัตรท่ีจัดเก็บรักษาความปลอดภัยอยางสูง

จนถึงมือผูใชบริการโดยสามารถใชบริการไดจากโทรศัพทระบบกดปุมตามบานเรือนและภายในสํานักงาน

หรือตลอดจนโทรศัพทสาธารณะหยอดเหรียญ เพื่อติดตอไปยังปลายทางท่ีตองการไดทุกท่ี และทุกระบบ

ท้ังในประเทศและตางประเทศ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 2542 : 17)  
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2.3.3 บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรCard Phone (โทรศัพทสาธารณะ การดโฟน) 

เปดใหสัมปทานโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร (Card Phone) เปดใชในป 2534 บริการรวม

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย – เอกชน เปนการบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร Card Phone 

บริษัท แอดวานซ อินฟอรเมชั่น ซิสเต็ม จํากัด ระยะเวลา 10 ป ลักษณะบริการ รูปแบบใหมของการ

บริการโทรศัพทสาธารณะท่ีนําเขามาอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการดวยระบบควบคุมการทํางานดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร โทรศัพทท่ีนํามาใชติดตั้งเปนโทรศัพทท่ีผลิตโดย บริษัท Landis & Gyre แหงประเทศ

สวิสเซอรแลนด รุน BTK (ทศท.2539 : 107) ในสวนของการติดตั้งเพื่อรองรับการใชบริการจะติดตั้งไวตาม

จุดตาง ๆ ท่ัวไป ซึ่งในปจจุบันไดมีการติดตั้งท้ังในรถไฟ รถ บขส. รถ ข.ส.ม.ก. รถปรับอากาศเสนทางสาย

หลักไวดวยเชนกัน โทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร Card Phone เปนโทรศัพทสาธารณะในรูปแบบใหม 

ไมมีเหรียญก็สามารถโทรไดท้ังภายในทองถิ่น ทางไกล และติดตอไปยังประเทศท่ีมีพรมแดนติดตอกับ

ประเทศไทย เชน มาเลเซีย ลาว และกัมพูชา ในอนาคต โดยใชบัตรโทรศัพทท่ีมีหลากหลายลวดลาย 

จําหนายในราคา 50 100 และ 300 บาท (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 2541 : 46)  

2.3.4 บริการโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตรเครดิต (Credit Card Phone) บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ไดจัดใหมีบริการโทรศัพทสาธารณะ เพื่อเปนบริการเสริมนอกเหนือจากโทรศัพทตามบาน 

ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับผูเดินทางท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ ปจจุบัน บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ไดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบหยอดเหรียญและในอนาคตจะเปดบริการโทรศัพท

สาธารณะเสริมรูปแบบใชบัตรเครดิต บัตรเครดิต คือบัตรเอกสารหรือวัตถุอื่นใด ซึ่งผูออกใหแกผูถือบัตร

โดยไดบันทึกขอมูลไวดวยกรรมวิธีเชิงกลหรือวิธีเชิงกล หรือวิธีการอยางอื่น ทําใหปรากฏความหมายดวย

ตัวอักษร ตัวเลขรหัส หรือสัญลักษณอื่นใด ท้ังนี้ จะมกีําหนดระยะเวลาการใชบัตรไวดวยหรือไมก็ตาม 

เพื่อใหผูถือบัตรใชชําระราคาคาสินคา หรือคาบริการ หรือใชแทนการเบิก-ถอนเงิน ขอดีของบัตรเครดิต 

คือ ผูถือบัตรไมตองชําระราคาสินคาหรือคาบริการทันที แตจะชําระราคาเมื่อผูออกบัตรเรียกเก็บเงินจากผู

ถือบัตรในภายหลัง ผูออกบัตรเครดิต ไดแก ธนาคารหรือผูใหบริการบัตรเครดิต เชน VISA CARD, 

MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS, DINER CARD, EURO CARD, JCB CAR ฯลฯ จะมีท้ังบัตร

เครดิตภายในประเทศและตางประเทศ ชนบทท่ีหางไกลมีโทรศัพทสาธารณะใชไดเพราะ บริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการโทรศัพทโดยเฉพาะในเขตชนบท และพื้นท่ี

หางไกลท่ีมีความตองการใชโทรศัพทไมนอยกวาในตัวเมือง จึงไดนโยบายโดยจัดทํา “โครงการโทรศัพท
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สาธารณะทางไกลชนบท” ขึ้นเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาชนบทตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ โดยมิไดหวังผลตอบแทนทางเชิงธุรกิจท่ี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จะไดรับแตอยางใด 

ซึ่งโครงการดังกลาวีเปาหมายท่ีจะขยายบริการ โทรศัพทสาธารณะทางไกลใหครอบคลุมตําบลท่ัวประเทศ

ท่ียังไมมีการบริการโทรศัพท ประมาณ 3,500 ตําบล รวมกับการใหบริการตามสถานท่ีสําคัญ แหลง

ทองเท่ียวและตามแนวเสนทางหลวงสายหลัก อีกประมาณ 1,000 แหง รวมท้ังส้ิน 4,500 แหง โดย

กําหนดติดตั้งโทรศัพทเฉล่ียตําบลละ 5 เลขหมาย และเปดบริการแลวเมื่อป 2539 นอกจากนี้ บริษัท ทีโอ

ที จํากัด (มหาชน) ยังไดกําหนดเปาหมายท่ีจะขยายบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทตาม

แผนพัฒนาฉบับท่ี 8 พ.ศ. 2540-2544 ใหครอบคลุมทุกหมูบานท่ัวประเทศ ประมาณ 36,000 หมูบาน 

โดยเฉล่ียหมูบานละ 2 เลขหมาย ใหเสร็จส้ินตอไป ดังนั้น ชนบทจึงมีโทรศัพทใชเชนกันกับประชาชนในเมือง 

 

2.4 การตลาดของการบริการโทรศัพทสาธารณะ  

 (นายฤทธิพล  เวนานนท. การออกแบบระบบการบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร. 2549) 

 

องคกรธุรกิจท่ัวไปมีเปาหมายทางการตลาด คือ ตองการเปนผูนําทางการตลาด 

วัตถุประสงคเพื่อสรางยอดขาย และทํากําไรไดมากท่ีสุด  

ผูบริโภคแตละคนตางก็มีเปาหมายท่ีจะจัดหาสินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของตน  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนผูใหบริการมีเปาหมายท่ีจะเปนผูนําทางเทคโนโลยี 

ดานการส่ือสารและโทรคมนาคมของประเทศ และพัฒนาบริการใหกับประชาชนใหไดรับความพึงพอใจ

สูงสุด ปจจุบันไดมีการขยายบริการสูเชิงพาณิชยมากขึ้น โดยใหเอกชนเขารวมลงทุนเพื่อผลกําไรในการ

ขยายบริการ แตยังมีบริการหลักเปนงานบริการเพื่อสังคม สามารถกลาวไดวา องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย เปนองคกรใหบริการ (Service Organization) มีวัตถุประสงคหลักในการใหบริการแก

ประชาชน  

ความหมายของการบริการซึ่งคณะกรรมการกําหนดความหมายของสมาคม การตลาดของ

สหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association) ไดใหความหมายของการบริการ หมายถึง 
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กิจกรรม ประโยชน หรือความพึงพอใจ ซึ่งไดเสนอเพื่อขาย หรือกิจกรรมท่ีจัดขึ้นรวมกับการขายสินคา 

(สุมนา อยูโพธ์ิ, 2532 : 3)  

การใหบริการโทรศัพทสาธารณะ (Public Service Delivery) หมายถึง กิจการท่ี

ตอบสนองความสะดวกในการดําเนินชีวิต  

การเติบโตของการบริการเดขึ้นตามความเจริญทางเศรษฐกิจและดานการบริการครองชีพ 

ตามหลักการตลาด สินคาหรือบริการชนิดหนึ่งไมสามารถดํารงอยูไดดวยตนเอง สินคาหรือบริการจะคงอยู

ในตลาดไดก็ตอเมื่อผูบริโภครับรูวาสินคาหรือบริการนั้นเปนส่ิงท่ีพอใจจากสภาพปจจุบัน การแขงขันของ

การบริการท่ีใชทดแทนกันมีมากขึ้นทุกขณะ การพัฒนาเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงและกาวหนาอยาง

รวดเร็ว มีการหารูปแบบหลาย ๆ แบบของการบริหารโดยเฉพาะการบริการดานส่ือสารโทรคมนาคม มี

แนวโนมท่ีสูงขึ้น ความเจริญของเทคโนโลยีคมนาคม นํามาสูการใหบริการท่ีซ้ํากัน ระหวาง

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทยกับหนวยงานอื่นท่ีมีลักษณะการใหบริการท่ีคลายกัน เนื่องจากไมมี

กําหนดความรับผิดชอบท่ีแนนอน ฉะนั้นการจัดโปรแกรมทางการตลาดใหรัดกุมจึงเปนส่ิงจําเปน

โดยเฉพาะการกําหนดสวนผสมทางการตลาด  

สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด ใน

ตลาดเปาหมาย คือ ประชาชนผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะ ประกอบดวย 4ps ดังนี ้ 

- ผลิตภัณฑ (Product)  

- ราคา (Price)  

- การจัดจําหนาย (Place)  

- การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

ผลิตภัณฑ (Product)  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มีเปาหมายหลักคือการบริการ (Service) ดังนั้น กลยุทธ

ดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) จึงเนนท่ีคุณภาพการบริการ ตามแผนการใหบริการโทรศัพท

สาธารณะไดกําหนดเปาหมายการใหบริการโทรศัพทสาธารณะโดยใหมีจํานวนเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะทุก

ประเภทไมนอยกวา 0.19 เลขหมายตอประชากร 100 คน (บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 

2542 : 24)  
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ราคา (Price)  

ราคา เปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือการตลาด การท่ี บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหบริการ

โทรศัพทสาธารณะ หากพิจารณาถึงแนวความคิดดานการตลาด วัตถุประสงคหลักคือการใหบริการเพื่อ

สังคมเปนหลัก พิจารณาถึงความจําเปนและความตองการของประชาชน และสรางความพึงพอใจให

เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ วัตถุประสงคในเชิงธุรกิจ เปนวัตถุประสงคของ 

นโยบายและกลยุทธราคา (Price Policy and Strategy) ท่ีบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

ไดกําหนดไวคือ ใหนํามาตรการทางการตลาดมาใชในการกําหนดอัตราคาบริการของแตละบริการให

เหมาะสมกับความตองการบริการในชวงเวลาตาง ๆ และการแขงขันใหบริการคาธรรมเนียมของทุกบริการ 

(องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2534 : 29)  

การจัดจําหนาย (Place)  

การจัดจําหนาย เปนการนําบริการโทรศัพทสาธารณะไปยังกลุมเปาหมาย คือประชาชน

หรือตามแหลงชุมชน โดยการกําหนดทําเลท่ีตั้ง (Location) ท่ีเหมาะสมตอการใหบริการโทรศัพท

สาธารณะและใหโทรศัพทสาธารณะมีการติดตั้งครอบคลุม (Coverage) พื้นท่ีเปาหมายในการใหบริการ

ตามแผนของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดใหขยายบริการโทรศัพทสาธารณะใหมีสถานท่ีตั้ง

ครอบคลุมและสอดคลองกับความตองการในแตละพื้นท่ีท้ังในดานปริมาณและคุณภาพ ขยายบริการ

โทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบทใหครอบคลุมทุกตําบล สํารวจพื้นท่ีทุกตําบล ท่ียังไมไดดําเนินการ

ใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลชนบท เพื่อใหบริการแกสังคม และเปนการสรางภาพพจนท่ีดีแก

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (บริษทั ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2541 : 1)  

การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใชการสงเสริมการตลาดดวยการประชาสัมพันธ (Public 

Relation) เพื่อเปนการจูงใจประชาชนผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะใหเกิดความคิดเห็นและทัศนคติท่ีดี

ตอบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) โดยเนนหนักใชส่ือทางท่ีดีเปนหลักในการเผยแพรบริการเสริมสรางความ

เขาใจ และชักจูงใหประชาชนเห็นความสําคัญของโทรศัพทสาธารณะ และชวยกันดูแลรักษาใหอยูในสภาพ

ดี ตามแผนการประชาสัมพันธของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) กําหนดใหเนนการประชาสัมพันธเชิงรุก 

เผยแพรกิจกรรมเทคโนโลยีและการบริการจัดกิจกรรมเสริมสรางสังคมท้ังดานวัฒนธรรมและประเพณี 
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ฯลฯ ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูอยางตอเนื่อง ทําในรูปบทความ สารคดีขาว แถลงขาว หรือรูปแบบ

อื่น ๆ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2539 : 9)  

 

2.5 แนวคิดและความหมายของสภาพปญหาและความตองการ  

 (นายฤทธิพล  เวนานนท. การออกแบบระบบการบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร. 2549) 

 

ในการใหบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ท่ีเหมาะสมกับ

ประชาชนมากนอยเพียงใดนั้น สามารถศึกษาไดจากสภาพปญหาและความตองการของประชาชนท่ัวไปท่ี

ใชบริการ การเรียนรูสภาพปญหาและความตองการ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จึงจะทราบถึงความ

ตองการอยางแทจริงของประชาชนและยังไดมองเห็นถึงประสิทธิภาพ การใหบริการของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) กอใหเกิดการพัฒนาดานบริการใหดีขึ้น 

 

2.6 การพัฒนาโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอท ีจํากัด (มหาชน) มีดังนี้  

 (นายฤทธิพล  เวนานนท. การออกแบบระบบการบริการโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร. 2549) 

 

2.6.1 การพัฒนาคุณภาพบริการ  

ทางองคการโทศัพทแหงประเทศไทย ไดทําแผนปฏิบัติการประจําป ตุลาคม 2547 – 

กันยายน 2548 คือแผนงานวิเคราะหแนวทางลดเหตุเสียและแกไขใหคืนด ีและไดนําอุปกรณทันสมัยนาใช

งานท้ังยังพัฒนาระบบส่ังการในการแกไขเหตุเสียใหรวดเร็ว พรอมดูแลระบบสัญญาณเสียงใหชัดเจนแกผู

เชาและภาพลักษณท่ีดีแกบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  

การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ “1133” เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการตอบรับ 

(Completed Call) เปน 80% และท้ังยังใหบริษัทรวมการงานดําเนินการไปตามแผนแมบท และท้ังยังให

บริษัทรวมการงานดําเนินการไปตามแผนแมบท และมีการประสานงานกับหนวย ๆ เพื่อปรับปรุงวงจร

ทางไกลใหดีกวาเดิม พัฒนาระบบขอมูลผูใชบริการ โดยมีรูปแบบขอมูลผูใชบริการท่ีเปนมาตรฐาน และลด
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ความซ้ําซอนในการเก็บขอมูลผูใชบริการพัฒนาประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาสายตอนนอกเปนการ

ปรับปรุงคุณภาพขายสายใหใชงานไดอยางเขตภูมิภาค ไมเกินรอยละ 4 ของเลขหมายเปดใชตอเดือน และ

ยังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพงานบํารุงรักษาสายตอนนอก ในการตรวจแกเหตุเสียใหคืนดีภายใน 1 วัน  

2.6.2 พัฒนาองคการและการจัดการ  

จัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนา ดูงานท้ังในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนการพัฒนา

บุคลากรใหทันเทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ และสราง

เสริมประสบการณทํางาน มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อเปนการพัฒนา

คุณภาพสายงาน ดานวิชาการ เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพสายงาน ดานวิชาการและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับการเจริญเติบโตของธุรกิจจําเปนตอง

ขยายงานดานการตลาด และการประชาสัมพันธ โดยใชส่ือโฆษณา เชน ทีวี หนังสือพิมพ จัดทําแผนพับ

วิธีใชบริการตาง ๆ เพื่อเปนประโยชนในการวางแผน และขยายคูสายในอนาคต  

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนส่ิงสําคัญในการสรางความ

แตกตางในการแขงขันเชิงธุรกิจ เพื่อรักษาระดับการใหบริการท่ีเหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ 

ใหบริการโทรศัพทสาธารณะ ตามคุณภาพการใหบริการแกประชาชน โดยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบํารุงรักษา เรงรัดการตรวจแกเหตุเสียใหคืนดี โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบํารุงรักษา 

เรงรัดการตรวจแกเหตุเสียใหคืนดีใหไดตามเปาหมาย (พัฒนาระบบบริหารงานตรวจแกเหตุเสียใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น นําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชในการตรวจแกเหตุเสีย (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 

2534 : 15)  

การแปรสภาพขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนการเปดเสรีทางธุรกิจมีการ

แขงขันท่ีมีศักยภาพสูงท้ังภายในประเทศและตางประเทศ พรอมกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  

ประโยชนท่ีไดรับจากการปรับเปล่ียน คร้ังนี้ไดเรียนรูถึงทักษะใหม ๆ เชน ดานการตลาด

และการเงินสามารถรักษาขนาดของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไวเทาเดิม และหวังวาจะเจริญเติบโตขึ้น 

สามารถพัฒนาการทํางานโดยใชระบบสารสนเทศท่ีดีเทากับบริษัทท่ีดีท่ีสุดในโลก  

ขจัดอุปสรรคท่ีขัดขวางความกาวหนาของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และภาพพจนใน

สายตาของลูกคาจะดีขึ้น จึงเปนการพัฒนาองคกรลดตนทุน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับบริษัท ที

โอที จํากัด (มหาชน) เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาดวยบริการท่ีมีคุณภาพและเทคโนโลยีท่ีลํ้า
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หนา เพื่อใหลูกคาเลือกใชบริการสาธารณะท่ีเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงของตลาด เหมาะสมกับสังคม

และส่ิงแวดลอม (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน), 2546 :2)  

โทรศัพทสาธารณะ (Public Payphone) ในปนี้ ทศท. ไดดําเนินการติดตั้งโทรศัพท

สาธารณะเพิ่มเติม ท้ังท่ีเปนเคร่ืองแบบหยอดเหรียญ แบบใชบัตร แบบหยอดเหรียญและใชบัตรในเคร่ือง

เดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานและตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย เปน

ผลใหส้ินปมีโทรศัพทสาธารณะใชท่ัวประเทศท้ังส้ิน 311,917 เลขหมาย เปนของ ทศท. จํานวน 270,917 

เลขหมาย บริษัทรวมการงานรวมลงทุนจํานวน 41,000 เลขหมาย ทําใหสัดสวนเลขหมายโทรศัพท

สาธารณะตอประชากร 1,000 คน เทากับ 4.93 เลขหมาย  

สําหรับโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร TOT Card ซึ่งมีผูนิยมใชบริการ ทําใหมียอดขายใน

ปนี้ท้ังส้ินจํานวน 396.4 ลานบาท  

เมื่อส้ินสุด 31 ธันวาคม 2548 มีจํานวนเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานท่ีเปดใหบริการแลว

ท้ังส้ิน 6,617,276 เลขหมาย ในจํานวนนี้เปนเลขหมายของ ทศท. จํานวน 3,524,546 เลขหมาย บริษัท

รวมการงานและรวมลงทุนจํานวน 3,092,730 เลขหมาย และมีสัดสวนจํานวนเลขหมายท่ีมีผูเชาตอ

ประชากร 100 คน เทากับ 10.46 เลขหมาย (บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), 2547 : 4) 

2.7 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ทฤษฎีการบริหารบานเมืองที่ดี (Good Governance) 

  คําวา Governance เปนท่ีไดรับการกลาวถึงและนิยมใชกันมากในแวดวงวิชาการ จะวาไป

แลวคํานี้มิใชคําใหมแตอยางใด เปนศัพทท่ีใชกันมาในประเทศฝร่ังเศสนับตั้งแตศตวรรษท่ี 14 ให

หมายความถึงขาราชการในสํานักราชวัง แตในปจจุบันนี้มีการใชเปล่ียนไปใหหมายความรวมถึง

กระบวนการของการปกครองหรือการกํากับควบคุม (Steering) (Pierre & Peters, 2000: 1-2) และหาก

ศึกษาถึงท่ีมาของศัพทคํานี้จะพบวามาจากภาษากรีกเดิม คือ Kubernan แปลวา นําทาง นํารอง หรือการ

คุมหางเสือ หรือการชี้นํา (Steering) ซึ่งเพลโตไดนํามาใชในการอธิบายถึงการออกแบบระบบของการ

ควบคุมการปกครองสงผลใหมีการสรางคําท่ีใกลเคียงกันเกิดขึ้นในภาษาละตินในยุคสมัยกลาง อาทิ 

Gubernare ซึ่งมีความหมายเชนเดียวกัน คือ การนํารอง การสรางกฎระเบียบหรือการชี้นํา เปนตน 

(Kjore, 2006: 3) และมีความหมายใกลเคียงกับคําวา Government ตามท่ีบัญญัติไวในพจนานุกรมเมอร
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เรียม – เวบสเตอรออนไลนใหหมายถึง การกระทํา หรือกระบวนการการใชอํานาจรัฏฐาธิปตยในการ

ควบคุม ส่ังการ และชี้นําการกําหนดและการบริหารนโยบาย (2009)  

  สําหรับภาษาไทย คําวา Governance ไดมีการนํามาใชอยางหาขอสรุปท่ีเห็นพองตองกัน

ไดยาก เชน คําวา Good Governance มีการใชในทางวิชาการวาเปน ธรรมาภิบาล แตในสวนราชการ

ตามท่ีระบุไวในพระราชกฤษฎีกา ใชคําวา การบริหารจัดการบานเมือง (ท่ีดี) ซึ่งเปนการรวมคําใน

ภาษาอังกฤษ 2 คําเขาดวยกัน คือ Administration ท่ีหมายถึง การบริหาร และคําวา Management 

หมายถึง การจัดการ หรือมีการใชคําวา ประชารัฐ ซึ่งหากนํามาใชในบริบทนี้อาจจะไมตรงกับราก

ความหมายเดิมของ Governance ในดานการบริหารรัฐกิจหรือรัฐประศาสนศาสตร ธนาคารโลก (World 

Bank หรือ WB) และกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund, IMF) ในป ค.ศ.

1994 ไดเสนอใหประเทศตาง ๆ มีการปฏิรูประบบราชการโดยใชหลักของ ธรรมาภิบาล โดยใหมีการปรับ 

3 องคประกอบหลัก คือ ระบบการจัดสรรอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจในสังคม การเมืองท่ีเนนการ

ชอบธรรมในอํานาจการปกครองท่ีไดรับมอบหมายตามระบอบประชาธิปไตยและการบริหารงานภาครัฐท่ีมี

ประสิทธิภาพ ความโปรงใสและการตรวจสอบได การกระตุนการแขงขันและใชกลไกตลาดมากขึ้น ปรับลด

ขนาดของเจาหนาท่ีในภาครัฐหันมาใชหนวยงานท่ีมิใชภาครัฐมากขึ้น เขมงวดในกระบวนการใชจาย

งบประมาณและการกระจายอํานาจ (Rhoges, 1997: 49-50)  

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีซึ่งเรารูจักกันใน

นาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม นั้นไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดขึ้นใน

สังคม แตเปนการสะสมความรู ท่ีเปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยเปนพันๆ ป ซึ่ง

เปนหลักการเพื่อ การอยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชนและ

คล่ีคลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, คูมืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี, (กรุงเทพมหานคร : สิริบุตรการพิมพ, 2546), หนา 5.หลักธรรมาภิบาลไดเขามา

เผยแพรสูสังคมไทยในชวงป พ.ศ. 2539 - 2540 ซึ่งเปนชวงของการเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ อันเปน

ผลมาจากความบกพรอง และการหยอนประสิทธิภาพของกลไกดานการบริหารจัดการในระดับชาติและ

ระดับองคกร ท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพหรืออาจ

กลาวไดวาเปนผลมาจากการขาดการบริหารจัดการท่ีดีหรือท่ีเรียกวา“อธรรมาภิบาล (Bad 
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Governance)”นั่นเองจากวิกฤตการณในคร้ังนั้นทําใหไทยตองขอความชวยเหลือจากกองทุนการเงิน

ระหวางประเทศ (IMF) เปนจํานวนเงินถึง 7.2 พันลานบาทเพื่อนํามาฟนฟูและพัฒนาประเทศประกอบกับ

สถานการณในขณะนั้น ไดเกิดกระแสการตื่นตัวในเร่ืองของการบริหารจัดการท่ีดีจากองคกรพัฒนาท้ังใน

ประเทศและตางประเทศ รวมท้ังนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการท่ีดีในการ

สนับสนุนการพัฒนาอยางย่ังยืน จึงทําใหองคกรตางประเทศท่ีใหเงินกูและเงินชวยเหลือ เชน ธนาคารโลก 

(World Bank) ธนาคารเพื่อการพัฒนาแหงเอเชีย (ADB) กองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) และ

องคการสหประชาชาติ (United Nations) ไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชควบคูไปกับการชวยเหลือ

สนับสนุน เพื่อใหประเทศกําลังพัฒนาเปนแนวทางในการปฏิบัติ และในการนําเงินไปใชนั้นมีความโปรงใส 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสถานการณท่ีไดกลาวไปนี้สงผลใหการขอความชวยเหลือจากกองทุน

การเงินระหวํางประเทศ (IMF) นั้น ไทยตองนาหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใชควบคูกับ

การพัฒนาเศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลักการพื้นฐานท่ีสําคัญคือ หลักการมีสวนรวม หลัก

ความโปรงใส หลักความสํานึกรับผิดชอบ และหลักประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวดี  บุรีกุล, การบริหาร

จัดการบานเมืองท่ีดี, เอกสารประกอบการสัมมนาโครงการยกระดับการใหบริการสาธารณะของหนวยงาน

รัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่น People’s Audit.(กรุงเทพมหานคร : สํานักงานพัฒนาระบบราชการ, 

2547), หนา 2.)  

แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอยางมากตอหนวยภายในประเทศ ท้ังภาครัฐและ

เอกชน มีการนําแนวคิดไปปรับใชกับหนวยงานอยางเห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงาน ปรับปรุง

การบริหารใหมีคุณภาพมีการบริการสาธารณะตางๆ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมี

กําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 คือ หลักนิติ

ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 

โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกําหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงในความรับผิดชอบใหสอดคลอง

กับหลักธรรมาภิบาล (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ, ดร. และบุญมี ล้ี, “ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย, 

(สถาบันพระปกเกลา, 2546) : 7.) จากท่ีกลาวมาขางตนนั้น สามารถสรุปสาเหตุท่ีนักวิชาการ และองคกร

ท้ังภายในและตางประเทศนั้นใหความสนใจในหลักธรรมาภิบาลไดวาเปนเพราะในขณะนั้นสถานการณ

บานเมืองของประเทศกําลังพัฒนาและดอยพัฒนา สวนใหญประสบปญหากับการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีไมเปนระบบและไมมีความโปรงใส เกิดการทุจริตคอรัปชั่นขึ้น อีกท้ังผูบริหาร ท้ังองคกรภาครัฐ 
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ภาคเอกชน เกิดการเห็นแกตัว ตักตวงผลประโยชนเขาตัวเองจนทําใหเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจขึ้น จึง

นํามาสูการหันมาใหความสนใจในหลักธรรมาภิบาล ซึ่งหลัก ธรรมาภิบาลนี้เปนวิถีทางท่ีนําไปสูผลเชิง

ปฏิบัติในการชวยเสริมใหแนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมากย่ิงขึ้น รวมท้ังนาไปสูการปฏิรูประบบ

ตางๆ ของสังคม เพื่อผลักดันใหเกิดกระบวนการยุติธรรมตางๆ ขึ้น อันเนื่องมาจากธรรมาภิบาลนี้จะ

ครอบคลุมถึงทุกๆ ดานของกระบวนการปฏิบัติทางสังคมท้ังในดานการเมือง การบริหารราชการแผนดิน 

การดําเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมท้ังภาคประชาชนและสังคมดวยนั่นเอง 

ความหมายของธรรมาภิบาล 

นอกจากท่ีไดกลาวมาแลวขางตน ยังมีองคการ หนวยงาน และนกัวิชาการในประเทศไทยท่ี

เกี่ยวของและสนใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลไดใหความหมายของธรรมาภิบาลไว ดังนี้ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม  

ที่ด ีพ.ศ. 2542 ไดระบุหลักการของคํานิยามการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไววํา “การบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน 

และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการและธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรัก

สามัคคี และรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนและเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง

ภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกัน หรือเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต 

เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับ

ความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน (สุดจิต นิมิตกุล, “กระทรวงมหาดไทยกับการ

บริหารจัดการท่ีดี” การปกครองท่ีดี (Good Governance), (กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2543), 

หนา 9.) 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค อดีตเลขาธิการสานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน หรือ 

ก.พ. ไดใหความเห็นวา ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance นี้เปนเร่ืองท่ีทุกสังคมทุกประเทศไมวา

เปนประเทศท่ีกําลังพัฒนาหรือพัฒนาแลวตองการใหเกิดขึ้น คําวา Governance เปนคําเกาท่ีมีมานาน

แลว หมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององคการตาง ๆ ในการบริหารระบบบริษัทก็จะเรียกวา 

Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกวา Public Governance ซึง่กรอบการบริหารจัดการ
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นี้มีท้ังดีและไมด ีท่ีดีเรียกวา GoodGovernance ท่ีไมดีเรียกวํา Bad Governance (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 

“ธรรมาภิบาลกับราชการไทย”, สรรพากรสาสน, ปท่ี 47 ฉบับท่ี 9(กันยายน 2543), : 63.) 

ธีรยุทธ  บุญม ีซึ่งเปนนักวิชาการทางดานรัฐศาสตร เรียก Good Governance วา ธรรม

รัฐ และไดใหความหมายวา คือกระบวนความสัมพันธ (interaction relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม 

ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปในการท่ีจะทําใหการบริหารราชการและประชาชนโดยท่ัวไป ในการท่ีจะ

ทําใหการบริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ โปรงใส ยุติธรรม และ

ตรวจสอบได การบริหารประเทศท่ีดีควรเปนความรวมมือแบบส่ือสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาล

ประชาธิปไตยและฝายสังคมเอกชน องคกรท่ีไมใชหนวยงานของรัฐ (NGO) โดยเนนการมีสวนรวม 

(Participation) ความโปรงใส และตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (Shared policy making) 

และการจัดการตนเอง (Self management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

และเปนธรรมมากขึ้น (ธีรยุทธ บุญมี, แนวคิดและวาทะกรรมวาดวยธรรมรัฐแหงชาติ, เอกสาร

ประกอบการประชุมทางวิชาการเนื่องในวาระครบรอบ 50 ปคณะรัฐศาสตร, (กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541), หนา 17.) 

บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา เปนระบบโครงสราง

กระบวนการและความสัมพันธของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหารจัดการ

เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซึ่งเปนการบริหารจัดการท่ีดี (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ , การสรางธรร

มาภิบาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร :สํานักพิมพวิญูชน, 2544), หนา 10.) 

เปรม  ติณสูลานนท, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กลาวปาฐกถาพิเศษ เร่ือง

จริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2548 ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการ

จัดงานครบรอบ 50 ป คณะรัฐประศาสนศาสตร กลาววา การบริหารตองพูดถึงผูบริหาร เพราะเปนเร่ืองท่ี

มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกัน บางกรณีเปนเร่ืองเดียวกัน จริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไมมีทางเกิด

ผลสําเร็จได ถาผูบริหารไมมีจริยธรรม การใชจริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูบริหารจะตองมีจิตสํานึกท่ีจะนําส่ิงท่ีดีไปใช และขจดัส่ิงท่ีไมดีใหหมดไป ส่ิงเหลานี้คือ (เปรม  ติณสูลา

นนท,พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”, มติชน, (11 กรกฎาคม 2548), หนา 2.) 

1. ความซื่อสัตย เปนจริยธรรมท้ังของการบริหารภาครัฐและของผูบริหารความซื่อสัตย

ไมไดหมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายเทานั้นแตตองตามจริยธรรมและศีลธรรมดวย 
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2. กฎหมาย เปนท่ียอมรับกันวา กฎหมายไมสามารถอุดชองโหวการบริหารผูบริหารท่ีจะ

แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานขั้นต่ําของการประพฤติมิ

ชอบไวเทานั้น แตมาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบและความซื่อสัตยนั้นสูงกวา

กฎหมาย 

3. ความเปนธรรม บอกยากวาความเปนธรรมคืออะไร บางวาความเปนธรรมอยูท่ีจิตสํานึก

ของผูบริหาร ก็ไมนาจะถูกนัก เพราะผูบริหารลําเอียงได ถาคนสวนใหญไดประโยชนสูงสุดถือวาเปนธรรม 

4. ประสิทธิภาพ เปนเร่ืองเขาใจงายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกันเกี่ยวกับ

เร่ืองนี้คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไมสอดคลองกับจริยธรรม กรณีนี้จริยธรรมมีความสําคัญมากเรา

สามารถหาหนทางท่ีจะใหประสิทธิภาพไปดวยกันไดกับจริยธรรม ไมวาจะเปนเร่ืองความซื่อสัตย ความ

โปรงใส หรือความเปนธรรม 

5. ความโปรงใส เปนเร่ืองเขาใจงายและเปนจริยธรรมของการบริหาร เชนเดียวกันปจจุบัน

มีการเรียกรองหาความโปรงใสกันมาก เพื่อใหประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐไดเรามีบทบัญญัติใน

รัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารบัญญัติใหรัฐเปดเผยขอมูลอันเปนสาธารณประโยชนแก

ประชาชน การหลีกเล่ียงไมเปดเผยขอมูลถือไดวาขัดจริยธรรม 

6. ความมั่นคงของรัฐ เราใชจริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชนของรัฐความมั่นคง

ของรัฐคือ ผลประโยชนของรัฐอยางหนึ่งการใชจริยธรรมการบริหารความมั่นคงอาจกระทบสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน จึงหาความสมดุลใหได 

7. คํานิยมของคนไทยสวนใหญยังเชื่อวา ความรํ่ารวยสรางชื่อเสียงเกียรติยศและฐานะได 

จึงมีคนจานวนไมนอยรีบสรางความรํ่ารวยโดยไมแยแสตอจริยธรรมส่ิงหนึ่งท่ีคิดวาไมมีในตําราคือ ความรัก 

มีคํากลาวกันวา ความรักเปนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิเปนความปรารถนา เปนความหวงหาอาทร ใครก็ตามท่ีมีความรัก 

ยอมมุงพยายามท่ีจะใหส่ิงท่ีเรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความมั่นคงองคการก็ทํานองเดียวกัน ถาเรารัก

องคการ เราจะปรารถนา เราจะมุงมั่นเพื่อองคการ เราจะมุงมั่นนําจริยธรรมและคุณธรรมไปใชในการ

บริหารองคการ มีคํากลาวภาษาอังกฤษวา “To love is not to give to love, is to care” นําจะให

ความกระจางชัด จะกระทําการส่ิงใด ถาเราไมมีความรักในส่ิงนั้น ก็ปวยการเปลาไมมีทางสําเร็จ ผูบริหาร

ใด มีความรักองคการของตน จะใชจริยธรรมในการบริหารและจะไดผลสัมฤทธ์ิเปนเลิศ 
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ยุคศรี  อาริยะ ไดเขียนหนังสือเร่ืองโลกาภิวัฒน กับ Good Governance ในธรรมาภิบาล

กับคอรรัปชั่นในสังคม มีใจความตอนหนึ่งวา ธรรมรัฐ มีความหมายไมตรงกับความหมายของ Good 

Governance นักเพราะ Good Governance นา จะหมายถึง ระบบการบริหารและการจัดการท่ีดี ซึ่ง

ไมใชการสรางรัฐท่ีดีงาม และหากใชคําไทยวา ธรรมรัฐ ภาษาอังกฤษกน็าจะเปนคําวา Good State ไมใช 

Good Governance (ยุคศรี อาริยะ, โลกาภิวัฒน กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับคอรรัปชั่น

ในสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน, 2546), หนา 41.) 

วรภัทร  โตธนะเกษม อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลท่ีดี” 

หรือหมายถึง “การใชสิทธ์ิของความเปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกท่ี

เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) ความ

ยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ(Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมี

ความจําเปนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปน

เจาของ คือ “ประชาชน” ซึ่งใชสิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภา 

เพื่อกํากับดูแลผูบริหาร คือ รัฐบาลใหบริหารประเทศในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน สวนในภาคเอกชน เรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือหุน” ใช

สิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท เขาไปทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย คัดเลือกและกํากับดูแลผูบริหารให

บริหารงาน เพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน และยังไดกลาวถึงวิธีการ

สรางธรรมาภิบาลในองคกรวาตองเร่ิมจาก 

1. คณะกรรมการบริหาร และผูบริการระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญกับ

การเปนธรรมาภิบาล 

2. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการกํากับดูแลท่ีเปนอยูใน

ปจจุบันของตนวา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด 

3. ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีขึ้น และส่ังใหมีการดําเนินการ (วรภัทร 

โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกร, วารสาร กสท, (ตุลาคม 2542), หนา 11.) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ กลาววา คําวา Good Governance สามารถเรียกเปน

ภาษาไทยไดหลายอยาง เชน ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การบริหารจัดการท่ีดี การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปน

ตน ตอมาราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัต ิGood Governance อยางเปนทางการวา ธรรมาภิบาล หมายถึง 
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วิธีการดําเนินการปกครองท่ีทําใหเกดิผลดีและความเหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎี

องคการ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 2545), หนา 387.) 

มหาธีร โมฮมัเหมด็ ไดใหความหมายของธรรมาภิบาลวา หมายถึง การใชอํานาจทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร เพื่อการบริหารกิจกรรมตางๆ ของชาติบานเมือง และหมาย

รวมถึง กระบวนการ ความสัมพันธ และสถาบันตางๆ ท่ีเชื่อมโยงกันอยางซับซอน ซึ่งประชาชนพลเมืองใช

เปนเคร่ืองมือ หรือชองทางในการบริหารจัดการกิจการตางๆ อันเกี่ยวของกับชีวิตประเทศ ซึ่งมี

องคประกอบรวม และเปนพื้นฐานของการสรางหลักธรรมาภิบาลอันไดแก (ไชยวัฒน  คาชู, การบริหาร

การปกครองท่ีโปรงใสดวยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร: นําฝนการพิมพ, 2548), หนา 28.) 

1. การรับผิดชอบ 

2. ความโปรงใส 

3. การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. กรอบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3(1) วา

ดวยการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยมีหลักพื้นฐานของการ

บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดวย หลักสําคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (Rule of law) ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัย

และเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับ

เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

จากขอสรุปดังกลาวขางตน สรุปไดวา หลักนิติธรรม หมายถึง การกําหนดกฎระเบียบ

ขอบังคับตางๆ ขององคการอันเปนท่ียอมรับของบุคลากร และบุคลากรทุกคนยอมพรอมใจ ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ เหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใต กฎ ระเบียบและขอตกลงของ

องคการ มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2. หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาท่ี

ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
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ตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต

จนเปนนิสัยประจําชาติ  

จากขอความดังกลาวสรุปไดวา “หลักคุณธรรม” หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม 

โดยรณรงคใหบุคลากรในองคการยึดถือหลักนี้ ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกหมูคณะ สงเสริม

สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

3. หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคน

ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมี

กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

จากขอความดังกลาวสรุปไดวา “ความโปรงใส” หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกัน

และกัน ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชนอยางตรงไปตรงมา และมีการตรวจสอบไดถูกตองชัดเจน 

4. หลักความมีสวนรวม (Participation) ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู

และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น การไต

สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออื่น ๆ  

จากขอความขางตนพอสรุปไดวา “การมีสวนรวม” หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคลากร

และชุมชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญตาง ๆ ขององคการ 

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึก

ในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตอืรือรนในการแกปญหา 

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง 

จากขอความดังกลาวพอสรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิ

หนาท่ี มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอองคการ การใสใจในปญหาและการกระตือรือรนในการแกปญหา

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันและความกลาท่ีจะยอมรับผล 

6. หลักความคุมคา (Utility) ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคา และ

บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 
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จากขอความดังกลาวขางตน สรุปไดวา “หลักความคุมคา” หมายถึงการบริหารจัดการและ

การใชทรัพยากรของสถานศึกษาท่ีมีอยูอยางคุมคา และสรางสรรคและมีคุณภาพรวมถึงรักษาพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน  

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล เปนการบริหารท่ีวาดวยการสรางระบบการบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เพื่อสงเสริมและผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาค

ประชาชนไดตระหนักถึงบทบาทหนาท่ี ในการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมใหมีประสิทธิภาพตาม

หลักกฎหมาย การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีสวนรับผิดชอบในระบบการบริหารจัดการบานเมือง

และสังคม 

สรุปไดวา จากคํานิยามขององคกรและนักวิชาการตาง ๆ ท่ีไดใหความหมายของธรรมาภิ

บาลมาแลวในขางตน จะเห็นไดวามีแนวความคิดท่ีคลายคลึงกัน ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance 

หมายถึง การบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพื่อการพัฒนาประเทศโดยมีการ

เชื่อมโยงองคประกอบ 3 สวนของสังคมเขาดวยกัน คือภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมและใหมี

การสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง

อยางสมดุล ซึ่งจะสงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการบริหารราชการ

แผนดินใหมีความแข็งแกรง     มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบ

ได ซึ่งจะสงผลใหการพัฒนาประเทศชาติเปนไปอยางมั่นคง ย่ังยืน และมีเสถียรภาพ 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 มีผล

บังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอ

คณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบนี้ไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ (ธีระพล  อรุณะ

กสิกร (บรรณาธิการ), ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, 2542), หนา 8 - 10.) 

1. หลักนิติธรรม เปนการตรากฎหมายและกฎขอบังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ี

ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ขอบังคับเหลานั้น โดย

ถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 
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2. หลักคุณธรรม เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือ

หลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไป

พรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทนมีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปน

นิสัยประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง

กลไกการทํางานขององคการทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยาง

ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการให

ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

4. หลักการมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอความเห็น

ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาจะดวยการแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ ประชา

พิจารณ และการแสดงประชามติ 

5. หลักความรับผิดชอบ เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอ

สังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพใน

การแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6. หลักความคุมคา เปนการบริหารและใชทรัพยากรท่ีมีจากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

แกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคา และบริการ ท่ีมี

คุณภาพ สามารถ แขงขันไดในเวทีนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 

กัลยา  เนติประวัต ิใหองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลของสํานักงานขาราชการพล

เรือนเปนผลจากการประชุม ประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ. เมื่อวันท่ี 23ธันวาคม 2542 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี (พ.ศ. 2542) 

ซึ่งประกอบดวยหลักการสําคัญ 6 ประการ ไดแก 

1.  หลักนิติธรรม หมายถึง การตรวจกฎหมายถูกตอง เปนธรรม การกําหนดกฎกติกาและ

การปฎิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัดโดยคํานึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก

ในระดับองคการ หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชในการบริหารงานภายใน เชน การมาทํางานหรือเขาประชุมให

ตรงเวลา การใหบริการประชาชนใหเสมอกัน รวมถึงขอตกลงในการสับเปล่ียนหนาท่ีกันในองคการ 
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2.  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริม สนับสนุนให

ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความชื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบีบบวินัย 

ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ ในระดับองคการ หมายถึง เจาหนาท่ีของรัฐตองปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพใหความยุติธรรมกับประชาชนอยางเทาเทียมกันรวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความ

ตองการของประชาชน และปฏิบัติตามขอบังคับวาดวยจรรยาบรรณขาราชการคือ มีจรรยาบรรณตอ

ตนเอง ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน ตอประชาชนและสังคม 

3.  หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย

ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการ ทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน

ประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมี

กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนในระดับองคการ หมายถึง ประชาชนรูขั้นตอนท่ี

จะติดตองาน และสามารถตรวจสอบการทํางานไดและภายในองคกรตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจ

การบริหารงาน เงิน คนมีการส่ือสารท่ีดีภายในดวย 

4.  หลักการมีสวนรวม หมายถึง เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรูและเสนอความคิดเห็น

ในการตัดสินใจปญหา สําคัญของประเทศไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ การ

ประชาพิจารณ และการแสดงประชามติหรือ อื่นๆ ในระดับองคการ หมายถึง การวางระบบการรับฟง

ความคิดเห็น และการรับเร่ืองราวรองทุกขท่ีจะใหประชาชนเขามามีสวนรวม และขณะเดียวกัน ภายใน

องคการเองจะตองสนับสนุนการมีสวนรวมในการบริหารงานภายในดวย 

5.  หลักการรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ

รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกไขปญหาตลอดจน

เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน ในระดับองคการ 

หมายถึง การกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจรัฐใหม มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงสู

ระดับลาง เพื่อใหความรับผิดชอบในทุกระดับมี ความชัดเจนและมีรายงานประจําป รายงานผลการ

ปฏิบัติงานท่ีมีตัวชี้วัดความสําเร็จรณรงคใหประชาชนรับผิดชอบ 

6.  หลักการคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจานวนจํากัดเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยการรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคา 
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และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณอยาง

ย่ังยืน 

ยุคศรี  อาริยะ ไดเขียนหนังสือเร่ืองโลกาภิวัฒน กับ Good Governance ในธรรมาภิบาล

กับคอรรัปชั่นในสังคม มีใจความตอนหนึ่งวา ธรรมรัฐ มีความหมายไมตรงกับความหมายของ Good 

Governance นักเพราะ Good Governance นาจะหมายถึงระบบการบริหารและการจัดการท่ีดี ซึ่งไมใช

การสรางรัฐท่ีดีงาม และหากใชคําไทยวา ธรรมรัฐ ภาษาอังกฤษก็นาจะเปนคําวา Good State ไมใช 

Good Governance (ยุคศรี  อาริยะ, โลกาภิวัฒน กับ Good Governance ในธรรมาภิบาลกับ

คอรรัปชั่นในสังคม, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิถีทรรศน, 2546), หนา 41.) 

เปรม  ติณสูลานนท, พล.อ. ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษ กลาวปาฐกถาพิเศษ เร่ือง

จริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2548 ท่ีสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในการ

จัดงานครบรอบ 50 ป คณะรัฐประศาสนศาสตร กลาววา การบริหารตองพูดถึงผูบริหาร เพราะเปนเร่ืองท่ี

มีความสัมพันธเกี่ยวโยงกัน บางกรณีเปนเร่ืองเดียวกันจริยธรรมของการบริหารภาครัฐจะไมมีทางเกิด

ผลสําเร็จได ถาผูบริหารไมมีจริยธรรม การใชจริยธรรมและคุณธรรมในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูบริหารจะตองมีจิตสํานึกท่ีจะนําส่ิงท่ีดีไปใช และขจดัส่ิงท่ีไมดีใหหมดไป ส่ิงเหลานี้ คือ (เปรม  ติณสูลา

นนท,พล.อ. “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”, มติชน, (11กรกฎาคม2548):2.) 

1. ความซื่อสัตย เปนจริยธรรมท้ังของการบริหารภาครัฐและของผูบริหาร ความซื่อสัตย

ไมไดหมายถึง การประพฤติปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายเทานั้นแตตองตามจริยธรรมและศีลธรรมดวย 

2. กฎหมาย เปนท่ียอมรับกันวา กฎหมายไมสามารถอุดชองโหวการบริหาร ผูบริหารท่ีจะ

แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐาน ขั้นต่ําของการประพฤติมิ

ชอบไวเทานั้น แตมาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบและความซื่อสัตยนั้นสูงกวา

กฎหมาย 

3. ความเปนธรรม บอกยากวาความเปนธรรมคืออะไร บางวาความเปนธรรมอยูท่ีจิตสํานึก

ของผูบริหาร ก็ไมนาจะถูกนัก เพราะผูบริหารลําเอียงได ถาคนสวนใหญไดประโยชนสูงสุดถือวาเปนธรรม 

4. ประสิทธิภาพ เปนเร่ืองเขาใจงายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกันเกี่ยวกับ

เร่ืองนี้คือ ในตัวประสิทธิภาพเองอาจไมสอดคลองกับจริยธรรม กรณีนี้จริยธรรมมีความสําคัญมากเรา
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สามารถหาหนทางท่ีจะใหประสิทธิภาพไปดวยกันไดกับจริยธรรม ไมวาจะเปนเร่ืองความซื่อสัตย ความ

โปรงใส หรือความเปนธรรม 

5. ความโปรงใส เปนเร่ืองเขาใจงา ยและเปนจริยธรรมของการบริหาร เชนเดียวกัน

ปจจุบันมีการเรียกรองหาความโปรงใสกันมาก เพื่อใหประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐไดเรามี

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญและในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารบัญญัติใหรัฐเปดเผยขอมูลอันเปน

สาธารณประโยชนแกประชาชน การหลีกเล่ียงไมเปดเผยขอมูลถือไดวาขัดจริยธรรม 

6. ความมั่นคงของรัฐ เราใชจริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชนของรัฐความมั่นคง

ของรัฐคือ ผลประโยชนของรัฐอยางหนึ่งการใชจริยธรรมการบริหารความมั่นคงอาจกระทบสิทธิและ

เสรีภาพของประชาชน จึงหาความสมดุลใหได 

7. คํานิยมของคนไทยสวนใหญยังเชื่อวา ความรํ่ารวยสรางชื่อเสียงเกียรติยศและฐานะได 

จึงมีคนจานวนไมนอยรีบสรางความรํ่ารวยโดยไมแยแสตอจริยธรรมส่ิงหนึ่งท่ีคิดวาไมมีในตําราคือ ความรัก 

มีคํากลาวกันวา ความรักเปนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิเปนความปรารถนา เปนความหวงหาอาทร ใครก็ตามท่ีมีความรัก 

ยอมมุงพยายามท่ีจะใหส่ิงท่ีเรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความมั่นคงองคการก็ทํานองเดียวกัน ถาเรารัก

องคการ เราจะปรารถนา เราจะมุงมั่นเพื่อองคการ เราจะมุงมั่นนําจริยธรรมและคุณธรรมไปใชในการ

บริหารองคการ มีคํากลาวภาษาอังกฤษวา “To love is not to give to love, is to care” นําจะให

ความกระจางชัด จะกระทําการส่ิงใด ถาเราไมมีความรักในส่ิงนั้น ก็ปวยการเปลาไมมีทางสําเร็จ ผูบริหาร

ใด มีความรักองคการของตน จะใชจริยธรรมในการบริหารและจะไดผลสัมฤทธ์ิเปนเลิศ 

วรภัทร  โตธนะเกษม อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การกํากับดูแลท่ีดี” 

หรือหมายถึง “การใชสิทธ์ิของความเปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง โดยผานกลไกท่ี

เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส (Transparency) ความ

ยุติธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) การกํากับดูแลท่ีดีมี

ความจําเปนท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political Governance ผูเปน

เจาของ คือ “ประชาชน” ซึ่งใชสิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภา 

เพื่อกํากับดูแลผูบริหาร คือ รัฐบาลใหบริหารประเทศในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชน สวนในภาคเอกชน เรียกวา Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือหุน” ใช

สิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท เขาไปทําหนาท่ีกําหนดนโยบาย คัดเลือกและกํากับดูแลผูบริหารให
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บริหารงาน เพื่อความเจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน และยังไดกลาวถึงวิธีการ

สรางธรรมาภิบาลในองคกรวาตองเร่ิมจาก 

1. คณะกรรมการบริหาร และผูบริการระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญกับ

การเปนธรรมาภิบาล 

2. คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการกํากับดูแลท่ีเปนอยูใน

ปจจุบันของตนวา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด 

3. ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีขึ้น และส่ังใหมีการดําเนินการ (วรภัทร 

โตธนะเกษม, การสราง Good Governance ในองคกร, วารสาร กสท, (ตุลาคม 2542), หนา 11.) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ กลาววา คําวา Good Governance สามารถเรียกเปน

ภาษาไทยไดหลายอยาง เชน ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การบริหารจัดการท่ีดี การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปน

ตน ตอมาราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัต ิGood Governance อยางเปนทางการวา ธรรมาภิบาล หมายถึง 

วิธีการดําเนินการปกครองท่ีทําใหเกิดผลดีและความเหมาะสม (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, ทฤษฎี

องคการ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, 2545), หนา 387.) 

สมคิด บางโม เห็นวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีมีคุณธรรม 

มุงใหประชาชนมีความอยูดี กินดี มีความสุข และบานเมืองประกอบดวยภาครัฐ ภาคเอกชน(ธุรกิจ) และ

ภาคประชาสังคม(ประชาชนท่ัวไป) นั่นคือใหทุกภาคสวนของบานเมืองไดรับความเปนเมืองและมีความสุข 

(สมคิด บางโม, จริยธรรมทางธุรกิจ, (กรุงเทพมหานคร: พัฒนวิทยการพิมพ, 2549), หนา 105.) 

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาลตามแนวคิดและองคการมีการนําเสนอไว ดังนี ้

 1. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ 

แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐ โดยสวนใหญเนนมุมมองในเชิง

รัฐศาสตรหรือการปกครอง โดยมุงใหหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก

โดยกระบวนการในการบริหารจัดการสอดคลองกับธรรมาภิบาล โดยสามารถสรุปรวบรวบแนวคิดของ

ภาครัฐ มีดังนี้ (สมถวิล บุรีกุล และคณะ, โครงการขยายผลเพื่อนาตัวชี้วัดการบริหารจัดการท่ีดีระดับ

องคกรไปสูภาคปฏิบัติ, (สถาบันพระปกเกลา, 2548), หนา 8.) 

(1) แนวคิดท่ี 1 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 4 ประการ 

(1.1) การทํางานอยางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได 
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(1.2) การทํางานท่ีมีความยุติธรรม มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 

(1.3) การทํางานท่ีใหประชาชน ชุมชนมีสวนรวมหรือตระหนักในอํานาจในตัวเองใหอํานาจ

เปนธรรม 

(1.4) มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

(2) แนวคิดท่ี 2 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 5 ประการ 

(2.1) มีความสุจริต ความถูกตอง ความเปนธรรม 

(2.2) มีความเปดเผย ความโปรงใส 

(2.3) มีความยุติธรรม ทัดเทียม เสมอภาค สังคมมีสวนรวมทุกกรณี 

(2.4) มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําดวยตนเอง หรือมีกลไกท่ีดีมาตรวจสอบให

รับผิดชอบ 

(2.5) มีความเขมแข็งทางสติปญญา สามารถเรียนรูและปรับตัวเองไดเนื่องจากส่ิงตาง ๆ มี

ความสลับซับซอน มีการเคล่ือนไหวอยางรวดเร็ว 

(3) แนวคิดท่ี 3 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประการ 

(3.1) การมีสวนรวมของผูไดรับผลกระทบ 

(3.2) ความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ 

(3.3) มีความรับผิดชอบชัดเจน สามารถรับผิดชอบการกระทํานั้น 

(3.4) มีความชอบธรรมในการใชอํานาจและเปดเผย 

(3.5) มีความชัดเจนในกฎเกณฑ การตัดสินใจจากกฎเกณฑตองมีความยุติธรรมชัดเจน

อธิบายไดดวยหลักความจริง 

(3.6) มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ในการดําเนินการและปฏิบัติงาน 

(4) แนวคิดท่ี 4 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 3 ประการ 

(4.1) มีความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะไดรับรู รับทราบ ดวยการปฏิบัต ิ

(4.2) มีการทําประชาพิจารณตอบขอซักถามสาธารณะเปนคร้ังคราว 

(4.3) มีการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารสูชุมชน ในการดูแลการบริหาร

ทรัพยสิน 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและนักวิชาการ 

เปนมุมท่ีเนนการบริหารกิจการในองคการเอกชน หรือบริษัทตาง ๆ ซึ่งเนนท่ีการแสวงหา

กําไรเปนสําคัญ มีแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ ดังนี้ 

(1) แนวคิดท่ี 1 ธรรมาภิบาล ของภาคเอกชนมีองคประกอบ 5 ประการ 

(1.1) มีความเสมอภาคท้ังในดานกฎหมายและโอกาส 

(1.2) มีการเคารพสิทธิเสรีภาพ หนาท่ีซึ่งกันและกันระหวางรัฐและสมาชิกของสังคม 

(1.3) มีความโปรงใสท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 

(1.4) คนสวนใหญในสังคมมีสวนรวมในการจัดการสังคม 

(1.5) เปนสังคมท่ีเคารพกฎหมาย 

(2) แนวคิดท่ี 2 คือ แนวคิดของอานันท ปนยารชุน องคประกอบของธรรมาภิบาลจําเปน

จะตองมีองคประกอบ 5 คือ (อานันท ปนยารชุน, ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการท่ีดีในมหาวิทยาลัย , 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2542), หนา 11.) 

(2.1) ความรับผิดชอบและมีเหตุผลท่ีอธิบายได 

(2.2) การมีสวนรวมของประชาชน 

(2.3) การมีความคาดการณได 

(2.4) การมีความโปรงใส 

(2.5) การมีความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบท้ัง 4 ขางตน 

สุดจิต นิมิตกุล กลาววา องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความย่ังยืน ส่ิงท่ีชอบธรรม ความ

โปรงใส ความเปนธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาท่ี ความเสมอภาคทางเพศ 

ความอดกล้ันอดทน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล เปนองคประกอบของธรร-

มาภิบาลท่ีมุงเนนไปทางดานบริหารการปกครอง การพัฒนา และการกระจายอํานาจ โดยมีความหมาย

ดังนี้ (เร่ืองเดียวกัน, หนา 13 - 14.) 

1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐใน

การบริหารงาน เพื่อใหเกิดความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกัน เพื่อบรรลุเปาหมาย

ในการบริการประชาชน 
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2. ความย่ังยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุลท้ังใน

เมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3. ประชาชนมีความรูสึกวา เปนส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ 

(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน ประชาชน

พรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพื่อประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน 

4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตางๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนินการ

และสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการท่ีเปดเผยชัดเจน และเปนไปตามท่ีกําหนดไว 

5. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ

พัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขท่ีชัดเจน 

6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เพื่อใหสามารถนําไปปรับใชกับการ

ทางานได และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อใหทุกหนวยงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติ

รวมกัน 

7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปดโอกาสใหสตรี

ท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม ในทุกๆ ดานโดยเฉพาะอยางย่ิงใหเขา

มามีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นมากขึ้น 

8. การอดทนอดกล้ัน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ี

หลากหลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับ

รวมกันได 

9. การดําเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุง แกไข 

และเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ

หนวยงานและเจาหนาท่ี 

11. การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคการ

ทองถิ่นซึ่งใกลชิดกับประชาชน หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน 
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สรุปไดวา องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล คือ หลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก 

1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนการตรากฎหมายและกฎ

ขอบังคับใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอม

พรอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎ ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครอง

ภายใตกฎหมาย มิใชอําเภอใจหรืออํานาจของบุคคล 

2. หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม

โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม 

และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความ

ซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Transparency) ไดแก การสรางความไววางใจ

ซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมี

ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษา

ท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการใหประชาชน

ตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได  

4. หลักความมีสวนรวม (Participation) ไดแก การเปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ 

ไมวาดวยการแสดงความคิดเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดง

ประชามติหรืออื่น ๆ 

5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแก การตระหนักใน

สิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของ

บานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี

แตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Utility) ไดแก การบริหารจัดการและใช

ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความ

ประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคา และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันได

ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน 
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สรุป แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

สําหรับการปกครองหรือการบริหารจัดการบานเมืองใหเกิดความผาสุก หรือเรียกตาม

ภาษารวมสมัยวา การบริหารจัดการท่ีดีใหมีประสิทธิภาพใหเกิดประสิทธิผล หลักการนี้ทางตะวันตกใชคํา

วา Good Governance ซึ่ง UNESCAP กลาวไว 8 ประการมี ดังนี้ 

1.การมีสวนรวม (Participation) ผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยอิสระและเต็มใจ 

2.การปฏิบัติตามกฎหมาย (Rule of law) ปฏิบัติตามกรอบของกฎหมายอยางเสมอภาค

และเปนธรรมภายใตกฎหมายเดียวกัน 

3. ความโปรงใส (Transparency) มีการตรวจความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยาง

ตรงไปตรงมา 

4. ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดในการทํางาน กลา

ตัดสินใจ และรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจนั้น ๆ 

5. ความสอดคลอง (Consensus Oriented) กําหนดและสรุปความตองการของบุคคลใน

สังคม โดยพยายามหาจุดสนใจ และความสอดคลองกันของสังคมดวยวิธีการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมนั้น 

เพื่อเปนการลดความขัดแยง 

6. ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) ถือเปนสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนพึง

ไดรับจากรัฐ ทางการบริหารดานสวัสดิการ สาธารณูปโภค และดานอื่น ๆ 

7. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) เปนวิธีการ

จัดการทรัพยากรท่ีมีอยูเพื่อใหไดผลตอบแทนท่ีคุมคากับการลงทุน การใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุด 

โดยมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและย่ังยืน 

8. การมีเหตุผล(Accountability) ประชาชนทุกคนตองตัดสินใจและรับผิดชอบตอการ

กระทําของตนอยางสมเหตุสมผล ภายใตกรอบกฎหมาย 

ชัยอนันต สมุทรวานิช ไดใหความหมายหลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการท่ีด ีโดยหลัก

สากลจะประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบตอสาธารณะชน หมายถึง การมีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

2. ความโปรงใส หมายถึง สาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 

3. ความมั่นใจ หมายถึง การมีหลักการท่ีแนนอน เปนธรรมท่ีทําใหสาธารณชนมั่นใจ 
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4. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการในดาน

กิจการของรัฐ (ชัยอนันต สมุทรวานิช, ธรรมาภิบาลการมีสวนรวมของประชาชนและกระบวนการทางดาน

ส่ิงแวดลอม, (กรุงเทพมหานคร: เดือนตุลาการพิมพ, 2543), หนา 12) 

จากการทบทวนแนวคิด เกี่ยวกับ ธรรมาภิบาล สรุปไดวา ธรรมาภิบาล หมายถึง การ

บริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเชื่อมโยง

องคประกอบท้ัง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซึ่ง

กันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองอยางสมดุล ตามหลัก

ธรรมาภิบาลท่ีสําคัญ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ

รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

แผนงานโครงการวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม เปาหมาย ทําการวิจัยเศรษฐกิจโทรคมนาคม 

หรือวิจัยอื่นใดท่ีทําการสนับสนุนและเปนขอมูลใหแกกิจการโทรคมนาคมของบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) ท้ังในแงธุรกิจและสังคม อยางนอย 1 โครงการ โดยศึกษาท้ังทางดานวิจัยประยุกตสังคมศาสตร 

การเงิน การลงทุน และดานเทคนิค  

การดําเนินงานเพื่อศึกษาและจัดเตรียมโครงการ กําหนดหาแหลงขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูล สรุป และขอเสนอแนะ (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย,2539 : 8)  

แผนงานโครงการศึกษาเทคโนโลยี และสรางตนแบบของเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะแบบ 

Chip Card เปาหมายเพื่อคนควาและวิจัยคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะแบบใช Chip 

Card และเพื่อจัดซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจําเปนตอการดําเนินงานคนควาและวิจัยคุณสมบัติท่ีเหมาะสม

ของเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะแบบใช Chip Card แผนงานวิจัยและพัฒนา ISDN Interface Car 

เปาหมาย เพื่อจางท่ีปรึกษาหรือผูชํานาญการ รวมท้ังมหาวิทยาลัย หรือบริษัทเอกชนมาดําเนินการ  

แผนงานโครงการวิจัยและพัฒนาวิทยุโทรศัพทระบบ Digital Multi Channel เปาหมาย

เพื่อศึกษารายละเอียด และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิทยุโทรศัพท ระบบ Multi Channel และขอมูล

เกี่ยวกับอุปกรณตาง ๆ ท่ีนํามาใชงาน และเพื่อจัดซือ้เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน เพื่อ

ศึกษารายละเอียด และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวิทยุโทรทัศน ระบบ Multi Channel และขอมูลอื่น ๆ เพื่อ
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ออกแบบวงจรและวิทยุในสวนของ Audio และ Logic Part (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2539 : 

302)  

แผนงานโครงการและพัฒนาวิทยุโทรศัพทระบบ Single Channel เปาหมาย เพื่อ

วิเคราะหขอมูลของวิทยุโทรศัพทระบบ Single Channel พรอมจัดทํารายละเอียดของอุปกรณ และสราง

ตนแบบของวิทยุท้ังดานสงและดานรับ ในการดําเนินงานเพื่อวิเคราะหขอมูลของวิทยุโทรศัพท การจัดทํา

รายละเอียดของอุปกรณ จัดทําตนแบบของวิทยุโทรศัพท ท้ังดานรับและดานสง ทดสอบและวัดผลใชงาน

จริงของตนแบบในภาคสนามในเขตโทรศัพทภูมิภาคตาง ๆ  

แผนงานโครงการ ศึกษาปญหาการบํารุงรักษาขายสายอากาศของบริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) เปาหมายเพื่อจางสถาบันการศึกษาหรือภาคเอกชน ทําการวิจยัปญหาท่ีสําคัญของการ

บํารุงรักษาขายสายอากาศ ในการดําเนินงานศึกษาปญหาบํารุงรักษาขายสายอากาศของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) คัดเลือกปญหาและจัดทําขอกําหนดงานเพื่อการจางวิจัย จัดจางสถาบันการศึกษา หรือ

ภาคเอกชนทําการวิจัย เขารวมและควบคุมการทําวิจัย (องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย, 2539 : 304) 

45  

แผนงานโครงการวิจัยพัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลิตภัณฑ และขายสายตอนนอก 

เปาหมาย เพื่อสํารวจและรวบรวมขอมูล ปญหาความเสียหายของผลิตภัณฑและขายสายตอนนอก เพื่อวัด

ซื้อเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีจําเปนตอการดําเนินงาน  

แผนงานโครงการวิจัยทางสังคมศาสตร เปาหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

เกี่ยวกับการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) การดําเนินงานเพื่อรวบรวมและศึกษาปญหาทาง

สังคมศาสตรท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชน เพื่อปรับปรุงการดําเนินงาน รวบรวมและสรุปผลสํารวจ  

แผนงานและโครงการ สนับสนุนงานวิจัยของคณะกรรมการบริหารงานวิจัย เปาหมาย

เพื่อใหทุนการทําวิจัยหรือรวมวิจัยแกบุคคลหรือหนวยงานภายนอกท่ีทําวิจัยในขอท่ีเปนประโยชนตอการ

ดําเนินงานของบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) การดําเนินงานจัดหาผูขอรับอุดหนุนการวิจัยหรือผูตองการ

รวมวิจัยกับบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พิจารณาขอเสนอในการขอรับทุนทําสัญญาใหทุนอุดหนุนการ

วิจัยหรือรวมวิจัย โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารงานวิจัย (องคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย, 2539 : 306-307)  
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ออยทิพย กองสมบตั ิ(2538) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาในการรับบริการของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเริงนกทา และสาขามุกดาหาร ผลการวิจัยพบวาเกี่ยวกับความพึง

พอใจของลูกคาในการบริการของธนาคารฯ ในภาพรวมและในองคประกอบยอยของความพึงพอใจในการ

รับบริการ พบวาลูกคาธนาคารฯ มีความพึงพอใจในการรับบริการในระดับสูงกวาปานกลางเล็กนอย และ

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการรับริการ ในองคประกอบดานพนักงาน และการตอนรับมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด สวนความพึงพอใจในการรับริการดานความสะดวกท่ีไดรับมีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด ความพึงพอใจของ

ลูกคาในการรับริการของธนาคารฯ ดานตัวแปรภูมิหลังของลูกคา อายุ รายได มีความสัมพันธทางบวกกับ

ความพึงพอใจในการรับบริการ นอกจากนี้ลูกคาเพศหญิงมีความพึงพอใจในการรับบริการสูงกวาลูกคาเพศ

ชาย แตระยะเวลาท่ีเปนลูกคา อาชีพลูกคาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการรับบริการ  

วัชรา วัชรเสถียร (2539) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพบริการดานผูใหบริการศึกษากรณี

พนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา ผูบริหารไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริการเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะการพัฒนาผูใหบริการโดยไดกําหนด

นโยบายในการดําเนินการตั้งแต การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาพนักงานและการประเมินผลพนักงาน

เพื่อท่ีจะไดบุคลากรท่ีคุณภาพและมีจิตสํานึก ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานบริการ 46  

วัลภา เล็กวัฒนานนท (2539) ศึกษาการใหบริการทางโทรศัพทเพื่อชวยเหลือผูอยูใน

ภาวะวิกฤตของสมาคมษมาริตันส พบวา บริการรับฟงและชวยแกไขปญหาทางโทรศัพทมีบทบาทในการ

ชวยลดความเครียดท่ีเกิดขึ้นในสังคม และชวยทดแทนภาวะเส่ือมสลายของสถาบันครอบครัวไทย และ

เนื่องจากปญหาสวนใหญของผูใชบริการซึ่งเกี่ยวกับภาวะวิกฤตในชีวิต โดยเฉพาะการฆาตัวตาย ซึ่งถือวามี

ความสําคัญมากนั้นใชการติดตอทางโทรศัพท ซึ่งเปนเคร่ืองมือท่ีมีขอจํากัดหลายประการ ดังนั้นผลของ

การใหบริการจึงขึ้นกับความสามารถในการติดตอส่ือสารของท้ังผูใหและผูรับบริการ จึงมีการจัดเพิ่มพูน

ทักษะในการใหบริการทางโทรศัพทอยางตอเนื่อง และสงเสริมขวัญและกําลังใจแกอาสาสมัคร รัฐบาลควร

สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงานในลักษณะนี้ และควรมีการประชาสัมพันธใหบริการทางโทรศัพท

เปนท่ีรูจักแพรหลายมากขึ้น ควรมีการศึกษาวิจัยการดําเนินงานของหนวยงานอื่นท่ีลักษณะเดียวกันกับ

สมาคมษมาริตันส เพื่อนํามากําหนดวิธีการใหบริการซึ่งมีประสิทธิภาพ การศึกษาวิจัยถึงความตองการของ

ผูใชบริการทางโทรศัพทในแงมุมอื่น และศึกษาหารูปแบบในการประชาสัมพันธท่ีเหมาะสมกับงานบริการ

ทางโทรศัพท  
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เจริญ แกวพรรณนา (2542) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูมารับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการโทรศัพทของสํานักงานบริการโทรศัพท กรณีฝายโรศัพทนครหลวงท่ี 4 ผลวิจัยพบวา 1) กลุม

ตัวอยางมีความแตกตางกันในดานอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณการรับบริการ ชนิดของการรับ

บริการ วันมารับบริการ วันท่ีเดือนปท่ีมารับบริการ เวลามารับบริการ การเปนเจาของเลขหมายโทรศัพท

และแหลงขาวสาร มีความคิดเห็นดานสภาพแวดลอมและสถานท่ีแตกตางกัน 2) กลุมตัวอยางท่ีมีความ

แตกตางกันในดานเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสํานักงานบริการโทรศัพท มีความคิดเห็นดาน

สภาพแวดลอมและสถานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) กลุมตัวอยางท่ีมีความ

แตกตางกันในดานอายุ รายได ประสบการณ การรับบริการ ชนิดของบริการ วันมารับบริการ วันท่ีเดือนป 

มารับบริการ เวลามารับบริการ การเปนเจาของเลขหมายโทรศัพท และแหลงขาวสาร มีความคิดเห็นดาน

บริการโทรศัพทไมแตกตางกัน 4) กลุมตัวอยางท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และสํานักงานบริการโทรศัพทมีความคิดเห็นดานบริการโทรศัพทแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อุทัยพรรณ สุดใจ (2544) ศึกษาความพงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ดานบริการหลังการติดตั้ง พบวา มีความพึงพอใจในดานบริการหลังการ

ติดตั้งในระดับต่ํา โดยพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองความพอใจในการบริการของพนักงานในการแกไขเลข

หมายขัดของ 47  

บัญชา วิจิตรพานิชกุล (2545) ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกตาม

นโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา (1) ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการแผนกผูปวยนอกตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัด

สุพรรณบุรีอยูในระดับพึงพอใจมาก (2) การวิเคราะหเปรียบเทียบจากขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการแผนก

ผูปวยนอกตามนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา 

รายไดของครอบครัว และอายุ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05) (3) การวิเคราะห

เปรียบเทียบจากขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลท่ีใหบริการแผนกผูปวยนอกตามนโยบายหลักประกันสุขภาพ

ถวนหนา โรงพยาบาลของรัฐในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวาจํานวนเตียงของโรงพยาบาลมีผลตอความพึง

พอใจของผูเขารับบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > .05)  
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Young-bok Ahn และคณะ ไดทําการวิจัยใหกับบริษัท KTA ซึ่งเปนผูใหบริการ

โทรคมนาคมแหงประเทศเกาหลี ไดศึกษาความเปนไปไดในการนํา ISDN ไปประยุกตใชในการแลกเปล่ียน

ขอมูลทางการแพทยแหงสถาบันการแพทยตาง ๆ ซึ่งตั้งอยูหางไกลกน โดยเรียกบริการนี้มีชื่อวา 

Teleradiology Service (TS) ซึ่งการนํา ISDN เขาใชจะชวยใหการวินิจฉัยโรคใหกับผูปวยท่ีอยูหางไกลทํา

ไดดีขึ้นและถกูตองมากขึ้น KTA ไดจัดตั้งโครงการนํารองสําหรับ TS ขึ้นในป 1990 และทําการวิจัย

เกี่ยวกับตัวบริการและระบบท่ีใชในโครงการดังกลาว ลอดจนความเปนไปใน48  

การนํา ISDN มาใชในโครง TS โดยพบวาถึงแม TS จะเปนบริการท่ีสามารถใชงานบน

โครงขายท่ีมีความเร็วในระดับมาตรฐานท่ัวไปได เชน โครงขายโทรศัพทธรรมดา (PSTN), โครงขายระบบ 

LAN, ตลอดจนโครงขายสําหรับรับสงขอมูลท่ัวไป ฯลฯ แตโครงขายเหลานี้ตางก็ยังมีขอจํากัดในเร่ืองของ

ความเร็วและจํานวนชองสัญญาณใชงาน จึงทําให ISDN มีความไดเปรียบโครงขายอื่น ๆ เนื่องจากมี

ความเร็วและชองสัญญาณท่ีสูงกวา อยางไรก็ตาม การศึกษาพบวา ISDN เองก็มีขอจํากัดเชนกันในเร่ือง

ของพื้นท่ีใหบริการท่ียังไมครอบคลุม นอกจากนี้ยังมีปญหาความไมคุนเคยของผูใชอันเนื่องมาจากทัศนคติ

ของผูใชหรือแพทยท่ีมีตอการยอมรับวิธีการรักษาทางไกล ทําใหเกิดความไมมั่นใจตอภาพหรือขอมูลท่ีเห็น 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะเปนการยากท่ีจะทําใหบริการ ISDN ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในเวลาอัน

ส้ัน แตความตองการในเร่ืองการส่ือสารขอมูลทางการแพทยผานโครงขายและการพัฒนาโครงขายท่ีมีขึ้น 

อาจทําใหการนํา TS มาใชบนโครงขาย ISDN ไดรับความสําคัญขึ้นมาเพราะแมวาวัตถุประสงคหลักของ

การส่ือสารในปจจุบันจะเนนเร่ืองเสียงและขอความ แตในอนาคตอันใกลจะตองกลายมาเปนการส่ือสาร

ขอมูลท่ีเปนภาพ ซึ่ง ISDN จะเปนโครงขายท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการส่ือสารในรูปแบบดังกลาว  

ตันตราเทียน (Tantration, 1996 อางใน พันรีชิตพล กึนสี, 2543) ศึกษาวัฒนธรรม

องคกรและความผูกพันตอองคกรของตํารวจ ; กรณีศึกษาเฉพาะความสัมพันธระหวางการรับรูวัฒนธรรม

องคกรของบุคคลและความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู ดานวิถีทาง และดานบรรทัดฐานในกรมตํารวจ 

กลุมตัวอยางจํานวน 488 คน จากสวนตาง ๆ ของกรมตํารวจ โดยศึกษาความผูกพันตอองคกร 3 ดาน 

ไดแก ความกาวหนา ดานวิถีทางและดานบรรทัดฐาน และวัดวัฒนธรรมองคกร 5 ดาน ไดแก 

ความกาวหนา การประสานงาน ผลการทํางาน รายละเอียดความแนนอน ผลการศึกษาพบวา ความผูกพัน

ตอองคกรในดานวิถีทาง และบรรทัดฐานสามารถอธิบายไดโดยการรับรูวัฒนธรรมองคการของแตละบุคคล 
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โดยท่ีกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการรับรูวัฒนธรรมสูงมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู

และดานวิถีทางในระดับต่ํากวาบรรทัดฐาน  

โฮชวน (1994 อางใน พันตรีชตพล กึนสี, 2543) ศึกษาธรรมชาติของวัฒนธรรมองคกร 

และผลกระทบท่ีมีตอความรูสึกผูกพันและการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน การศึกษานี้ทําการตรวจสอบ

วัฒนธรรมองคกรของพนักงาน 1,500 คน โดยแบงวัฒนธรรมองคกรออกเปน 3 แนวคิด คือวัฒนธรรม

หลัก วัฒนธรรมยอย และการไมปรากฏวัฒนธรรมท่ีชัดเจน ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคกรมีผลตอ

การแสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาและไมพึงปรารถนา โดยพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา พฤติกรรมท่ีไมพึง

ปรารถนา เปนพฤติกรรมท่ีนําไปสูการหลีกเล่ียงงาน การหางานใหม 49  

ซีทฮาเมล (Zeithamel) และคณะ (1996) กลาววา คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ

กับลูกคาในระดับหนึ่ง จึงไดทําการวิจัยพฤติกรรมการตอบสนองผูบริโภค เพื่อเปนสัญญาณใหรูวายังมี

ลูกคาเหลืออยูหรือละท้ิงไป พฤติกรรมท่ีวัดไดแก ความภักดี การจัดการธุรกิจท่ีสามารถแขงขันได การลด

ราคาสินคา และตอบแทนท่ีไดรับ การตอบสนองจากภายนอกและการตอบสนองจากภายใน ผลจากการ

วิจัยพบวา คุณภาพการบริการมีผลตอพฤติกรรมของลูกคาโดยปจจัยดานความภักดีมีผลตอคุณภาพการ

บริการมากท่ีสุด และพบวาลูกคาจะพิจารณาตัวบริษัทเปนลําดับแรกกอนจะตัดสินใจซื้อบริการ  

สรุปไดวางานท่ีศึกษาสวนใหญจะมุงศึกษาดานการบริการ ไดแก การปฏิบัติงานอยางเสมอ

ภาค เทาเทียมกัน ความพึงพอใจ ความสุภาพออนโยน การส่ือสาร ความซื่อสัตย ความมั่นคง ความ

ปลอดภัย การใหบริการท่ีตรงเวลา และความเร็วในการใหริการ รวมท้ังการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมา

ใหบริการ และผลปรากฏจะเปนทิศทางเดียวกันสูงกวาคาปานกลางถึงคอนขางสูงมาก  

ความพึงพอใจในระดับมากอยู 8 ปจจัย สวนท่ีเหลืออีก 2 ปจจัย ผูใชบริการมีระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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บทที่ 3 

 

เนื้อหา รายละเอียดของเร่ือง 

Application 

 

  ในบทท่ี 3 นี้ เปนการรวบรวมและสรุปเนื้อหาและรายละเอียดของเร่ืองท่ีไดจากการศึกษา

ขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของ (documentary analysis) ประกอบดวย 

1. ความเปนมาในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะโดยกรุงเทพมหานคร 

2. กฎหมายและแนวทางปฏิบัติท่ีใชบังคับ 

3. หนวยงานและสวนราชการท่ีเกี่ยวของ 

4. กระบวนการในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

 

3.1 ความเปนมาในการจัดระเบียบตูโทรศัพทฯ โดยกรุงเทพมหานคร 

  จากการศึกษาขอมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการใชประโยชนบนทางเทาสาธารณะ

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จะพบวามีหลายหนวยงานไมวาจะเปนหนวยงานราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

หรือหนวยงานเอกชนท่ีไดรับสัมปทานจากหนวยงานของรัฐ และอื่น ๆ เขาใชประโยชนในดานตางๆ ท้ัง

การใหบริการสาธารณะและการหาผลกําไรในแตละรูปแบบตาง ๆ เชน การวางเสาพาดสายไฟฟา สาย

ส่ือสาร การวางทอประปา และระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ตลอดจนการติดตั้งปายโฆษณา และการติดตัง้

ตูโทรศัพทสาธารณะ เปนตน สงผลใหเกิดปญหาตาง ๆ ในหลายมิติ เชน ปญหาดานมลทัศน ปญหาดาน

กีดขวางการใชทางเทาสาธารณะของประชาชน ปญหาดานการบดบังและขาดความเปนระเบียบเรียบรอย

ของบานเมือง 

  ดังนั้น กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทยและมีหนาท่ีหลักในการบริหาร

จัดการเมืองใหเปนไปตามกรอบอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดไวใน พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 และการบริหารจัดการเมืองใหเกิดประโยชนตอประชาชนอยางสูงสุดนั้น จึง

ไดเล็งเห็นความสําคัญของปญหาท่ีเกิดขึ้นดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน โดยในท่ีนี้ผูศึกษามุงเนนประเด็น

ไปท่ีการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ ดวยเหตุผลท่ีวาในปจจุบันความตองการในการใชตูโทรศัพท
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สาธารณะลดลงอยางเห็นไดชัดจากขอมูลรายงานการประชุมประจําปของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

และตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีจํานวนมาก ดังตารางตอไปนี้ 

 

ลําดับ ประเภทของตูโทรศัพท จํานวน (ตู) หมายเหต ุ

1. ตูท่ีไดรับอนุญาต (A) 10,041 ขอมูล พ.ค.53 

2. ตูท่ีไมไดรับอนุญาต (B) 21,231  

 2.1 ไดร้ือถอนแลว (C) 1,254  

 2.2 ยังไมไดร้ือถอน 19,977  

3. รวมจํานวนตูโทรศัพท (A+B-C) 30,081  

  จากการตรวจสอบตูโทรศัพทสาธารณะท่ีผานมาพบวาหนวยงานเจาของตูโทรศัพทไมวาจะ

เปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือบริษัทท่ีรวมการลงทุน

ตางๆ ขาดการดูแลรักษาตูโทรศัพทสาธารณะใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน และการรักษาความสะอาดของ

ตูโทรศัพทสาธารณะ ซึ่งนําไปสูปญหาดานมลทัศนอยางชัดเจนและเปนแหลงสะสมเชื้อโรคจากการท้ิงขยะ

มูลฝอยในตูโทรศัพท หรือการเก็บของในสวนผูคาหาบเรแผงลอย เปนตน ดังภาพตอไปนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงถึงการขาดการดูแลรักษาตูโทรศัพทใหมีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย อีก

ท้ังยังเปนแหลงสะสมเชื้อโรคจากการวางของและท้ิงขยะ 

 
ภาพที่ 2 แสดงถึงการขาดการดูแลรักษาตูโทรศัพทใหมีความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย อีก

ท้ังยังเปนแหลงสะสมเชื้อโรคจากการวางของและท้ิงขยะ และไมอยูในสภาพท่ีพรอมใชงาน 

 

  ซึ่งจากขอมูลในตารางขางตนจะพบวามีตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตอยูเปน

จํานวนมากและยังคงเหลือท่ีไมไดร้ือถอนเปนจํานวน 19,977 ตู จากจํานวนท้ังหมด 30,081 ตู และใน

ปจจุบันจะพบวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดใหบริษัทเอกชนเขามาดําเนินการในการประกอบธุรกิจ

ติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะเพื่อแสวงหาผลกําไร ซึ่งไมเปนไปการดําเนินการเพื่อเปนการ

บริการสาธารณะ528 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) อีกท้ังการติดตั้งปายโฆษณานั้นเปนการติดตั้งบนตู

โทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตจากกรุงเทพมหานคร  

  จากปญหาท่ีกลาวมาในขางตน ผูวาราชการกรุงเทพมหานครจึงไดเล็งเห็นความสําคัญและ

สภาพปญหาดังกลาว จึงไดออกประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑในการขออนุญาตติดตั้งตู
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โทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 โดยเปนการวางมาตรการและกรอบในการปฏิบัติในเร่ืองการ

ติดตั้งตูโทรศัพทในท่ีสาธารณะโดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปน

ระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 เพื่อมุงเนนในการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น และตอมาผูวาราชการ

กรุงเทพมหานครไดแตงตั้งคณะทํางานในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะท่ีติดตั้งในท่ีสาธารณะ โดยมี

ผูอํานวยการสํานักการโยธาเปนประธานและประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิจากหลายหนวยงาน เพื่อกําหนด

มาตรการ และแนวทางในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะใหมีความชัดเจนและเปนไปในแนวทาง

เดียวกันท้ังพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อันจะนําไปสูการบริหารจัดการเมืองดานมหานครสีเขียวตามนโยบาย

ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2556) 

 

3.2 กฎหมายและแนวทางปฏบิัติที่ใชบังคับ 

  การจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครนั้น เปนการจัดระเบียบใน

ดานการบริหารจัดการเมืองใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย บานเมืองมีความสะอาด ตลอดท้ังเปนการ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูใชสัญจรโดยท่ัวไป ซึ่งในปจจุบันกรุงเทพมหานครไดดําเนินการจัด

ระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมาย ระเบียบ คําส่ังตาง ๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการจัดการเมืองใหเปนมหานครท่ีนาอยูอยางย่ังยืน ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.

2535 เปนกฎหมายหลักท่ีใชในการควบคุมและดูแลรักษา การติดตั้ง การวาง หรือการดําเนินการใดๆ ในท่ี

สาธารณะท่ีไมเปนไปตามกรอบของกฎหมายเพื่อรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง โดยกําหนดใหผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนเจาพนักงานทองถิ่น และผูอํานวยการเขตพื้นท่ี

เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามกรอบอํานาจในกฎหมาย 

2. ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพท

สาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 โดยเปนการกําหนดใหผูอํานวยการเขตพื้นท่ีเปนผูมีอํานาจในการ

อนุญาตใหหนวยงานเจาของตูโทรศัพทติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ ภายใตเง่ือนไขของการ

ติดตั้งตูโทรศัพท ยกตัวอยางเชน  
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2.1 ตองเปนตูท่ีมีความมั่นคง แข็งแรงและไมกอใหเกิดอันตรายแกประชาชน 

2.2 ตองไมกีดขวาง ปด หรือบัง และเวนระยะหางพอเพียงในบริเวณ หรือสถานท่ีตาง ๆ  

2.3 การติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ ตองไมยึดติดพื้นทางเทาเปนการถาวร หรือยาก

ตอการเคล่ือนยาย ร้ือถอน ซึ่งอาจทําใหพื้นทางเทาเสียหายได 

2.4 การติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในลักษณะเปนกลุมหรือเรียงแถวยาวตลอดใหเวน

ระยะหางไมนอยกวา ๑๐๐ เมตรตอตูหรือกลุม และเรียงแถวแตละตูหรือกลุมไมเกิน ๔ ตู แลวแตสภาพ

ความกวาง ยาว และการใชสอยทางเทา 

2.5 ทางเทาท่ีมีความกวางนอยกวา ๕.๐๐ เมตร ใหมีตูโทรศัพทสาธารณะไดเพียง

แถวเดียวและเรียงอยูในแนวเดียวกัน 

2.6 ขนาดและรูปแบบของตูโทรศัพทสาธารณะจะตองสวยงาม กะทัดรัดโปรงแสง 

ไมขัดกับศีลธรรมอันดี 

2.7 หามปด หรือติดปายโฆษณาท่ีตูโทรศัพทสาธารณะ 

2.8 ผูไดรับอนุญาตจะตองบํารุงรักษาตูโทรศัพทสาธารณะ ใหมีสภาพสมบูรณและ

สะอาดตลอดเวลา 

2.9 การติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะ ตองมีพื้นท่ีทางเทาท่ีมีขนาดกวางเหลือเพียงพอ

ใหประชาชนสัญจรสวนทางกันไดไมนอยกวา ๑.๕๐ เมตร 
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3.3 หนวยงานและสวนราชการที่เกี่ยวของ 

การดําเนินการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหนวยงานภายในของ

กรุงเทพมหานครท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาว คือ สํานักการโยธา และสํานักงานเขตพื้นท่ี โดยบทบาท

หนาท่ีของสํานักการโยธาท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองดังกลาวนั้น จะประกอบดวย การเปนประธานคณะทํางานจัด

ระเบียบตูโทรศัพทตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดแตงตั้งเพื่อกําหนดมาตรการและแนวทางในการ

จัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะใหเปนไปในแนวทางเดียวกันท้ัง 50 เขตในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และให

บรรลุวัตถุประสงคของการจัดระเบียบตูโทรศัพทเพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง และ

สํานักการโยธาไดรับมอบหมายจากปลัดกรุงเทพมหานครใหเปนหนวยงานในการรวบรวมขอมูลและ

ติดตามผลการดําเนินการของสํานักงานเขตในสวนท่ีเกี่ยวของกับการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ และการ

จัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว เพื่อเรงรัดการดําเนินการของสํานักงานเขตใหเปนไปตามนโยบาย

ของผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดยสํานักการโยธาไดกําหนดรูปแบบการรายงานผลของแตละสํานักงานเขต 

เพื่อใหเปนไปในลักษณะเดียวกัน ไมใหเกิดความซ้ําซอนในการรายงานผล และไดขอมูลท่ีครบถวนตรงกัน

ท้ัง 50 เขต ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

และเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการตรวจสอบการรายงานผลของสํานักงานเขตในการร้ือยายตูโทรศัพท อีก

ท้ังยังเปนกลไกในการตรวจสอบตําแหนงตูโทรศัพทท่ีไดดําเนินการร้ือยายออกไปมิใหนํามาติดตั้งซ้ําอีก 

สํานักการโยธาจึงขอความรวมมือใหสํานักงานเขตแสดงภาพถายกอนการร้ือยายและหลังจากท่ีได

ดําเนินการร้ือยายเสร็จ เพื่อประกอบการรายงานผลตอผูบริหารกรุงเทพมหานครและเปนเอกสาร
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ประกอบการตรวจประเมินผลการใหบริการประชาชนของฝายโยธา สํานักงานเขตเปนประจําในแตละป  

ดังภาพตัวอยางตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงภาพถายกอน – หลังการร้ือยายตูโทรศัพทฯ บริเวณถนนพหลโยธิน ซอย 48 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงภาพถายกอน – หลังการร้ือยายตูโทรศัพทฯ บริเวณถนนบรมราชชนนี 
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บทบาทของสํานักงานเขตท่ีเกี่ยวของกับการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะนั้น ตาม

พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 ไดบัญญัติให

ผูอํานวยการเขต เปนพนักงานเจาหนาท่ี โดยมีอํานาจหนาท่ีตามกรอบท่ีกําหนดไวในกฎหมาย เชน อํานาจ

หนาท่ีในการตรวจตราการติดตั้ง การวาง หรือการกระทําการใด ๆ บนท่ีสาธารณะ มิใหเปนการกระทําท่ี

ผิดกฎหมาย และมีอํานาจหนาท่ีในการส่ังปลด ส่ังร้ือ ส่ิงใด ๆ ท่ีอยูในท่ีสาธารณะ และอํานาจหนาท่ีอื่น

ตามท่ีพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 ได

กําหนดไว นอกเหนือจากบทบาทของผูอํานวยการเขตตามกฎหมายดังกลาวขางตนนั้น ประกาศ

กรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ 

พ.ศ.2546 ไดใหอํานาจผูอํานวยการเขตพื้นท่ีในการอนุญาตใหติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ี

รับผิดชอบ โดยใหพิจารณาตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในประกาศกรุงเทพมหานครดังกลาว ซึ่ง

ตามประกาศกรุงเทพมหานคร ฉบับนี้ไดรวมไปถึงตูโทรศัพทท่ีมีอยูเดิมหรือมีอยูกอนท่ีประกาศ

กรุงเทพมหานครนี้ใชบังคับใหตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวตองปฏิบัติตามขอกําหนดในประกาศ

กรุงเทพมหานครนี้ดวย ท่ีผานมาสํานักงานเขตไดมีการขอความรวมมือไปยังหนวยงานเจาของตูโทรศัพท 

(บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพื่อเขาดําเนินการร้ือยายตู

โทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 โดยไดมีการดําเนินการ

ในถนนหลายสาย เชน ถนนพหลโยธิน ถนนบรมราชชนนี ถนนสุขุมวิท 77 ถนนรัชดาภิเษก และถนนศรี

อยุธยา เปนตน ดังภาพตัวอยางตอไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 5 แสดงตําแหนงท่ีจะร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะฯ หนาหางสรรพสินคา BigC สาขาสะพานใหม 

เขตบางเขน 
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ภาพที่ 6 แสดงตําแหนงการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะฯ บริเวณหนาหางสรรพสินคา Lotus สาขาพระ

ปนเกลา เขตบางกอกนอย 

 
ภาพที่ 7 การร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะบริเวณถนนสุขุมวิท 77 (ออนนุช)   
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ภาพที่ 8 และภาพที่ 9 แสดงการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะฯ บริเวณถนนรัชดาภิเษก ดานหนา

หางสรรพสินคาฟอรจูน ทาวเวอร และหางสรรพสินคาโรบินสัน พระราม 9 



 
 

68 

 

  หนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะ ในท่ีนี้จะหมายความถึง บริษัท ทีโอที จํากัด 

(มหาชน) และ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งถือวาเปนผูท่ีมีสิทธิในการขออนุญาตติดตั้งตู

โทรศัพทสาธารณะตอกรุงเทพมหานคร ตามประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการ

ขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของจะพบวา

ท่ีผานมาหนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวนั้น ไดย่ืนเร่ืองขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพท

สาธารณะในท่ีสาธารณะเปนจํานวนมากและไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการเขตในสวนของตูโทรศัพทท่ี

เปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไข แตก็มีอยูจํานวนมากกวาท่ีไมไดรับอนุญาตและมีการฝาฝนในการติดตั้ง

ตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครโดยหนวยงานเจาของตูโทรศัพทเปนผูดําเนินการ 

สงผลใหมีจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตและขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 อยู

เปนจํานวนมากและเปนปญหาท่ีจําเปนตองเรงแกไขตามท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนดไวเปน

นโยบาย และในปจจุบันการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวหนวยงานเจาของตูโทรศัพทไดมีการ

ดําเนินการในรูปแบบท่ีตางไปจากเดิมท่ีเคยติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทในตูเพื่อใหประชาชนโดยท่ัวไปใชในการ

ติดตอส่ือสาร แตดวยสภาวการณในปจจุบันความตองการของประชาชนในการใชตูโทรศัพทสาธารณะได

ลดลงเปนจํานวนมากอยางตอเนื่องและประชาชนสามารถเขาถึงโทรศัพทเคล่ือนท่ีงายกวาท่ีผานมา ดังจะ

เห็นไดจากผลประกอบการและบทสรุปรายงานประจําป พ.ศ.2556 ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน

สวนท่ีเกี่ยวของกับโทรศัพทสาธารณะ ท่ีกลาววา อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของไทยป พ.ศ.2556 บริการ

โทรศัพทประจําท่ีและโทรศัพทสาธารณะยังคงมีมูลคาตลาดลดลงตอเนื่องจากป พ.ศ.2555 ดวยเหตุท่ี

ผูใชบริการสวนใหญนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี ซึ่งมีความคลองตัว รวดเร็ว ราคาไมแพง และตอบสนอง

ความตองการไดหลากหลายมากกวา เปนไปตามทิศทางการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีโทรคมนาคม 

(รายงานประจําป พ.ศ.2556 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)) ขอมูล ณ ป 2557 

(http://news.thaipbs.or.th/content) 

  

นายศุภชัย ตั้งวรชัย รักษาการรองกรรมการผูจัดการใหญ และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สํานัก

วิศวกรรม บริษัท ทีโอที กลาววา ตูโทรศัพทสาธารณะท่ัวประเทศในปจจุบันของทีโอทีมีอยูประมาณ 

300,000 ตู สรางรายไดใหแกทีโอทีเพียง 200-300 ลานบาทตอป จากเดิมท่ีในอดีตมีรายไดจากบริการ

โทรศัพทสาธารณะมากถึงปละ 10,000 ลานบาท เนื่องจากการใชงานลดลงตามการเติบโตของ

โทรศัพทมือถือ สงผลใหทีโอทีตองสงทีมงานลงพื้นท่ีเพื่อสํารวจพื้นท่ีการใหบริการตูโทรศัพทสาธารณะวามี

พื้นท่ีไหนบางท่ียังคงมีการใชงาน และพื้นท่ีไหนบางท่ีการใชงานลดนอยลงเพื่อลดจํานวนตูบริเวณพื้นท่ี

http://news.thaipbs.or.th/content
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ดังกลาวใหเหลือเพียง 1 ตูเทานั้นจากเดิมอาจจะมีมากกวา 5 ตู สวนตูโทรศัพทสาธารณะใน กทม.ท่ีไมได

ใชงานก็จะถูกจัดสงลงไปยังพื้นท่ีตางจังหวัดมากขึ้น ซึ่งจะเปนการชวยลดคาใชจายในการซอมบํารุง 

        

       “ตองยอมรับวาท่ีผานมาทีโอทียอมขาดทุน ในการซอมบํารุงตูโทรศัพทสาธารณะท่ีมีอยูท่ัวประเทศ

เนื่องจากมีรายไดเพียง 300 ลานบาทเทานั้น แตทีโอทีเปนหนวยงานของรัฐท่ีตองรับใชสังคม หากเรียก

เก็บตูโทรศัพทสาธารณะก็คงทําไมไดเพราะท่ีผานมาก็เคยโดนฟองจากศาลปกครอง เพราะมีผูรองเรียนวา

ทีโอทียกตูโทรศัพทสาธารณะออกไป เพียงเพราะในพื้นท่ีนั้นมีคนใชงานเพียงคนเดียว แตเราก็ตองยัง

ใหบริการอยูโดยหลีกเล่ียงไมได” 

        

       ขณะเดียวกัน ในพื้นท่ีท่ียังมีการใชงาน ทีโอทีมีแผนท่ีจะปรับปรุงตูโทรศัพทสาธารณะใหมีสภาพ

พรอมใชงานตลอดเวลา โดยพื้นท่ีสวนใหญจะเปนพื้นท่ีภาคตะวันออก เขตอุตสาหกรรมท่ีมีโรงงานจํานวน

มาก รวมถึงโรงเรียนในชนบทตางๆ รวมถึงในพื้นท่ีหางไกลท่ีโครงขายไรสายไปไมถึง ทําใหสัดสวนของตู

สาธารณะจะเปนใน กทม.30-35% และท่ีเหลือจะเปนในพื้นท่ีตางจังหวัด 

        

       นายมรกต เธียรมนตรี รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ ทีโอที กลาว

วา ปญหาตูโทรศัพทสาธารณะในปจจุบันนั้น ทีโอทีไดหาทางแกไขโดยการรวมมือกับพันธมิตรในการใช

ประโยชนจากตูโทรศัพทสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งท่ีผานมาทีโอทีไดรวมกับตูเติมเงินออนไลน 

“บุญเติม” ในการขยายเพิ่มชองทางการตลาดแลวยังเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาท่ีสามารถ

เติมเงินออนไลนไดในตูโทรศัพทสาธารณะ 

        

       ท้ังนี้ ปจจุบันมูลคาทางการตลาดการเติมเงินออนไลนสูงถึง 6,000-7,000 ลานบาทตอเดือน โดยทีโอ

ทีมีลูกคาในระบบพรีเพดอยูประมาณกวาลานราย จากการเติมเงินเขามือถือ 3G หรือเติมเงินเพื่อใชงาน

อินเทอรเน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด) โดยทีโอทีมีฐานลูกคาอยูจํานวนมาก และมีจุดใหบริการตูเติมเงิน 

บุญเติม ท่ัวประเทศ กวา 5,000 แหง ซึ่งบุญเติมจะเปนเทคโนโลยีท่ีชวยทําใหผูใชบริการมือถือแบบเติม

เงิน ทุกระบบ ใหไดรับบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้นดวย 

        

       นอกจากนี้ ตูเติมเงินออนไลน “บุญเติม” มีโครงสรางของตูแบบใหมลาสุด มีมาตรฐานแบบเดียวกับ

ตูเอทีเอ็ม โดยสามารถรับเหรียญไดทุกขนาด และสามารถรองรับธนบัตรไดทุกขนาด อาทิ 20, 50, 100, 

500 และ1000 บาท ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการเติมเงินมากกวาในอดีต และยังมีระบบไฟฟา
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สํารองเมื่อไฟฟาดับ สามารถใหบริการไดนานถึง 4 ชั่วโมง ซึ่งตูบุญเติมท่ีเขามาติดตั้งในตูสาธารณะทีโอที

นั้น จะทําใหทีโอทีมีรายไดประมาณ 300-500 บาทตอตูตอเดือน (นายศุภชัย ตั้งวรชัย , สิงหาคม 2556. 

บทสัมภาษณส่ือออนไลน(ASTVผูจัดการออนไลน) 

http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9560000103395) 

 

นายมรกต เธียรมนตรี รองกรรมการผูจัดการใหญ สายงานตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ บมจ.ทีโอที กลาว

วา ทีโอที รวมกับพันธมิตรใชประโยชนจากตูโทรศัพทสาธารณะใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยรวมกับตูเติม

เงินออนไลน "บุญเติม" ขยายเพิ่มชองทางการตลาด และอํานวยความสะดวกใหลูกคาเติมเงินออนไลนได

ในตูสาธารณะทีโอทีท่ัวประเทศกวา 5,000 แหง ปจจุบันบริการนี้มีมูลคาทางการตลาดสูง 6,000-7,000 

ลานบาทตอเดือน 

 

ท้ังนี้ ลูกคาทีโอที พรีเพด มีอยูประมาณกวา 1 ลานราย จากการเติมเงินเขามือถือ 3จี หรือเติมเงินเพื่อใช

งานอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (บรอดแบนด) ซึ่งทีโอทีมีฐานลูกคาอยูจํานวนมาก 

 

เทคโนโลยีตูเติมเงินออนไลน "บุญเติม" ชวยทําใหผูใชบริการมือถือแบบเติมเงินทุกระบบไดรับบริการท่ี

สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น จากท่ีมีโครงสรางของตูแบบใหมลาสุด มาตรฐานแบบเดียวกับตูเอทีเอ็ม        

รับเหรียญ หรือธนบัตรไดทุกขนาด 20 50 100 500 และ 1000 บาท ทําใหเกิดความสะดวกสบายในการ

เติมเงิน 

 

ขณะเดียวกัน ยังมีระบบไฟฟาสํารองเมื่อไฟฟาดับใหบริการไดนาน 4 ชั่วโมง ซึ่งตูบุญเติมท่ีเขามาติดตั้งในตู

โทรศัพทสาธารณะทีโอทีนั้น ทําใหทีโอทีมีรายไดประมาณ 300-500 บาทตอตูตอเดือน 

 

นายศุภชัย ตั้งวรชัย รักษาการรองกรรมการผูจัดการใหญ และผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สํานัก

วิศวกรรม ทีโอที กลาววา ปจจุบันทีโอทีมีตูโทรศัพทสาธารณะท่ัวประเทศราว 3 แสนตู รายไดรวมคิดเปน

ปละ 200 - 300 ลานบาท ยอมรับวาลดลงจากชวงเฟองฟูท่ีมีรายไดปละ 10,000 ลานบาท ท้ังนี้ ทีโอที

ตองยอมรับสภาพวาการใชงานลดลงตามการเติบโตของโทรศัพทมือถือ 
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อยางไรก็ดี ทีโอทีไดสงทีมงานลงพื้นท่ีเพื่อสํารวจพื้นท่ีการใหบริการตูโทรศัพทสาธารณะวา มีพื้นท่ีไหนบาง

ท่ียังคงใชงาน พื้นท่ีไหนใชงานลดนอยลง จากเดิมท่ีตั้งตูในพื้นท่ีใกลเคียงประมาณ 4-5 ตู จะลดเหลือเพียง 

1 ตู หากพื้นท่ีไหนไมใชงานก็ไมจําเปนตองใหบริการ ชวยลดคาใชจายการซอมบํารุง และยังยายตู

สาธารณะจาก กทม. ไปพื้นท่ีตางจังหวัดมากขึ้น ตูท่ีวางจะใสตูบุญเติมเขาไป ในกรุงเทพฯ วางโทรศัพทคู

กับบุญเติม 

 

"ทีโอทีในขาหนึ่งก็เปนหนวยงานของรัฐท่ีตองรับใชสังคม เราเคยโดนฟองจากศาลปกครอง เพราะมีผู

รองเรียนวาทีโอทียกตูโทรศัพทสาธารณะออกไป เพียงเพราะในพื้นท่ีนั่นมีคนใชงานเพียงคนเดียว เราก็ตอง

ยังใหบริการอยู ตรงนี้เปนขอจํากัดท่ีเราเล่ียงไมได" 

 

เขาระบุวา ขณะท่ี พื้นท่ีไหนยังใชงาน ทีโอที มีแผนจะปรับปรุงตูโทรศัพทสาธารณะใหมีสภาพพรอมใช

ตลอดเวลา ไดแก พื้นท่ีภาคตะวันออก เขตอุตสาหกรรมท่ีมีโรงงานจํานวนมาก รวมถึงโรงเรียนในชนบท

ตางๆ รวมถึงพื้นท่ีหางไกลท่ีโครงขายไรสายไปไมถึง ทําใหสัดสวนของตูสาธารณะจะเปน กทม. 30 - 35% 

ท่ีเหลือเปนตางจังหวัด (นายมรกต เธียรมนตรี , สิงหาคม 2556. บทสัมภาษณส่ือออนไลน(กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน) http://www.bangkokbiznews.com/mobile/view/news/524314)                                                                                                                         

 

นายสมหมาย สุขสุเมฆ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ภาคขายและบริการนครหลวงท่ี 4 สายงานขายและ

บริการลูกคานครหลวง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เปดเผย "ประชาชาติธุรกิจ" วาบริการโทรศัพท

สาธารณะมีรายไดลดลงโดยเฉล่ียปละประมาณ 20% จากการท่ีผูบริโภคปจจุบันหันมาใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีอยางแพรหลาย โดยป 2556 มีรายได 300 ลานบาท หรือเฉล่ีย 270 บาท/เคร่ือง/เดือน 

จากโทรศัพทสาธารณะท่ีมีอยูท้ังหมด 36,186 เคร่ือง (เฉพาะกรุงเทพฯและปริมณฑล) แบงเปนสวนท่ีให

สัมปทานกับ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 26,000 เคร่ือง ซึ่งจะหมดสัมปทานป 2560 

และอีกหมื่นเคร่ืองเปนสวนท่ีทีโอทีรับผิดชอบเอง 

 

ท่ีผานมา บริษัทพยายามหารายไดเพิ่มเพื่อชดเชยการลดลงของรายไดจากบริการนี้มาโดยตลอด ลาสุดมี

การหารือเพื่อขยายความรวมมือกับบริษัท ฟอรท สมารท เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ผูใหบริการตูเติมเงิน

ออนไลน "บุญเติม" เพื่อนําตูบุญเติมรุนใหมท่ีสามารถใชเปนโทรศัพทไดดวยมาติดตั้งเพิ่มจากเดิมมีความ

รวมมือกันในรูปแบบการใหเชาพื้นท่ีตูโทรศัพทเพื่อติดตั้งตูเติมเงิน300 แหง ในกรุงเทพฯและปริมณฑล 

โดยทีโอทีไดคาเชาเดือนละ 600 บาท/ตู 
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"ถานําตูบุญเติมท่ีใชโทรศัพทไดดวยมาติดตั้ง เราจะไดสวนแบงรายไดจากคา โทร.นอกเหนือจากคาเชาท่ีตั้ง

ตูรายเดือนดวย ซึ่งขณะนี้อยูระหวางเจรจากัน รวมถึงการหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสม เพราะบุญเติมจะเนนเฉพาะ

พื้นท่ีท่ีสามารถสรางรายไดได โดยเล็งพื้นท่ีบริเวณปริมณฑลไว คาดวานาจะมีความคืบหนาออกมาใหเห็น

ไดไมเกินส้ินปนี้" 

 

สวนการนําพื้นท่ีตูโทรศัพทสาธารณะมาใชสําหรับติดตั้งส่ือโฆษณาเคยเจรจากับบริษัทแพลน บี มีเดีย 

จํากัด ซึ่งทําธุรกิจโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะไวบาง แตไมมีความคืบหนาแตอยางใด 

 

เชนกันกับแผนงานของทีโอทีเองท่ีวางแผนใชพื้นท่ีตูโทรศัพทสาธารณะเปนจุดติดตั้งอุปกรณกระจาย

สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย(WiFi) และเปนจุดจําหนายรหัสเขาใช WiFi อัตโนมัติผานโทรศัพทสาธารณะ

ดวย แตเนื่องจากตองใชเงินลงทุนจํานวนหนึ่งจึงตองรอการจัดสรรงบประมาณกอน 

 

"ในอดีตการใหบริการโทรศัพทสาธารณะของทีโอทีเปนการใหสัมปทานบริษัทเอกชนดําเนินการติดตั้ง

โทรศัพทสาธารณะในกรุงเทพฯและปริมณฑล มีท้ังหมด 10 บริษัท 14 สัญญา ปจจุบันหมดสัญญาไป

หมดแลว เหลือเพียงทรูเทานั้นท่ียังมีความรวมมืออยู ท่ีผานมาเมื่อหมดสัญญาจะมีการถอนเคร่ืองและตู

โทรศัพทออกไป สวนท่ีเคยมีปญหากับทางกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับตูโทรศัพทสาธารณะเถื่อนไดมีการร้ือ

ถอนไปหมดแลว" นายสมหมายกลาวและวา 

 

ถึงแมบริการโทรศัพทสาธารณะจะมีผูใชบริการนอยลงมาก หรือบางแหงแทบไมมีคนใชบริการ แตตู

โทรศัพทสาธารณะยังเปนบริการสาธารณะท่ีมีความจําเปนตอคนท่ัวไป เนื่องจากในสถานท่ีบางแหงไม

อนุญาตใหใชโทรศัพทมือถือ หรือในยามฉุกเฉินจึงยังตองมีบริการโทรศัพทสาธารณะ เชน ในสถานศึกษา, 

โรงเรียน เปนตน 

"พื้นท่ีในหางสรรพสินคายังจําเปนตองมีเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ เมื่อเร็ว ๆ ไดมีการขอติดตั้งโทรศัพท

สาธารณะประมาณ 30 เคร่ือง ท่ีหางสรรพสินคาเซ็นทรัล เวสตเกต (บางใหญ) เพื่อใหบริการประชาชน

ท่ีมาใชบริการในหาง หรือบริเวณยานชุมชนแถวสมุทรปราการ พระประแดง ก็เปนพื้นท่ีท่ีมีการใชโทรศัพท

สาธารณะมาก ท้ังจากกลุมผูใชแรงงานและผูท่ีอาศัยอยูในบริเวณนั้น"  
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นายสมหมายกลาวตอวา นอกจากความพยายามในการหารายไดเพิ่มเติมแลวทีโอทียังตองบริหารตนทุนใน

การบริการโทรศัพทสาธารณะใหเหมาะสมดวยเพราะโดยปกติจะมตีนทุนหลักท่ีสําคัญ เชน คาเชาพื้นท่ี ซึ่ง

ในการติดตั้งในแตละพื้นท่ีมีความแตกตางกัน หากเปนการติดตั้งบนพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร อาทิ ตาม

ทางเทาสาธารณะไมเสียคาเชาท่ี แตถาติดตั้งบนพื้นท่ีของเอกชน อาทิ หนารานสะดวกซื้อ ตองเสียคาเชา

เดือนละ 200 บาท หรือแบงสวนรายไดจากคาโทรศัพทท่ีติดตั้ง 10-20% เปนคาเชาแลวแตการเจรจากับ

เจาของสถานท่ี สวนการดูแลเร่ืองความสะอาดในบางพื้นท่ีทีโอทีดูแลเอง แตบางพื้นท่ียังมีสัญญาเกาให

กรุงเทพมหานครดูแลความสะอาดใหในราคาตูละ 35 บาท/เดือน 

 

"ตอไปเมื่อหมดสัญญาทําความสะอาดกับทางกรุงเทพฯ ทีโอทีจะเขาไปดําเนินการเองท้ังหมด เพื่อ

ประหยัดงบประมาณ เชนเดียวกับการซอมบํารุงท่ีจะเขาไปดําเนินการเมื่อไดรับแจง เนื่องจากไดโยก

พนักงานในสวนของงานดูแลตูโทรศัพทสาธารณะใหไปปฏิบัติงานอื่นแลว อาทิ การติดตั้งอินเทอรเน็ต, 

ติดตั้งโทรศัพทบาน ซึ่งในสวนการซอมแซม หากมีอุปกรณชํารุดหรือเสียหายจะใชอุปกรณหรือชิ้นสวนของ

เคร่ืองท่ีถอนการติดตั้งไปแลวมาซอมแซม เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณในการส่ังซื้ออุปกรณใหม" 

 
อยางไรก็ตาม ในรายงานประจําป 2556 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ระบุขอมูลบริการโทรศัพท

สาธารณะมีท้ังหมด 216,629 เลขหมาย เปนของทีโอที (นครหลวงและภูมิภาค) 165,629 เลขหมาย, ทรู

คอรปอเรชั่น (นครหลวง) 26,000 เลขหมาย และทีทีแอนดที (ภูมิภาค) 25,000 เลขหมาย (นายสมหมาย  
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สุขสุเมฆ , กันยายน 2557. บทสัมภาษณส่ือออนไลน(ประชาชาติธุรกิจออนไลน) 

http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1410150369)                 

ตูโทรศัพทสาธารณะท่ัวประเทศมีท้ังหมด 151,598 เคร่ือง แบงเปนโทรศัพทสาธารณะกรุงเทพและ

ปริมณฑล 34,218 เคร่ือง ท่ีเหลือกวา 117,380 เคร่ืองอยูในตางจังหวัด ซึ่งลดลงจากป 2556 ท่ีมีโทรศัพท

สาธารณะจํานวน 165,629 เคร่ือง 

ในสวนของรายได ป 2557 ทีโอทีมีรายไดจากโทรศัพทสาธารณะเฉล่ียเคร่ืองละ 135 บาท/เดือน หรือรวม

ท้ังหมด 200 ลานบาท ซึ่งลดลงจากป 2556 ท่ีมีรายไดเฉล่ียเคร่ืองละ 240 บาท/เดือน หรือประมาณ 210 

ลานบาท สวนใหญเปนผูใชบริการในหางสรรพสินคา โรงพยาบาล และตามชุมชน รวมท้ังโรงเรียนบางแหง

ท่ีมีการออกกฎหามนักเรียนนําโทรศัพทมือถือมาโรงเรียนก็จะมีผูใชบริการโทรศัพทสาธารณะเยอะกวาท่ี

อื่น ทําใหทีโอทีมีรายไดประมาณ 30,000-50,000 บาท ตอเคร่ืองตอเดือน สําหรับการซอมบํารุงและการ

แกไขปญหาในการใชตูโทรศัพทนั้น  บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)เปนผูรับผิดชอบท้ังหมด โดยการนําวัสดุ

ท่ีมีสภาพดีจากเคร่ืองท่ีร้ือถอนไปแลวมาทดแทนอุปกรณท่ีชํารุดเสียหาย และเมื่อไดรับแจงหรือเร่ือง

รองเรียนจากประชาชน ก็จะนําอุปกรณดังกลาวไปดําเนินการแกปญหาใหทันทีเปนการลดคาใชจายในการ

ซอมบํารุง บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) นํารายไดจากคาบริการโทรศัพทสาธารณะมาบวกลบกับตนทุน

และคาดูแลบํารุงรักษาแลว พบวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)ขาดทุนประมาณ 2,000 บาทตอเคร่ือง 

ดังนั้นจึงตองลดคาใชจายในการบริหารจัดการโทรศัพทสาธารณะใหมากท่ีสุด จึงไดกําหนดแนวทางการหา

รายไดเพิ่มเติมจากการใหบริการโทรศัพทสาธารณะวามีแผนการจะนําเคร่ืองโทรศัพทท่ีใหบริการเติมเงิน

โทรศัพทมือถือไดมาติดตั้งและในอนาคตจะนําพื้นท่ีตูโทรศัพทสาธารณะใชเปนพื้นท่ีติดโฆษณา รวมท้ัง

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยใหผูใชหยอดเหรียญกอนใชงาน (WiFiPayphone) (นายสมหมาย  

สุขสุเมฆ , มีนาคม 2558. บทสัมภาษณส่ือออนไลน(TPBS)) ในอีกดานหนึ่ง บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ในปจจุบันมีจํานวนตูโทรศัพทสาธารณะท้ังหมด 26,581 ตู และยังไมมีนโยบายท่ีจะเพิ่มหรือลด

จํานวนตูโทรศัพท ยกเวนวาไดรับการรองเรียนจากประชาชนวาขอใหยายหรือนําตูโทรศัพทสาธารณะ

ออกไป และไดมีการปรับเปล่ียนโดยกําหนดใหมีการเพิ่มเติมบริการโทรตางประเทศและบริการเติมเงิน

ออนไลนผานเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะ(http://news.thaipbs.or.th/content) 

 

 

 

 

 

http://news.thaipbs.or.th/content
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ตารางแสดงสถิติยอนหลังของการใหบริการตูโทรศัพทสาธารณะ  

ตั้งแต พ.ศ.2548 – พ.ศ.2556 

 

  

 
 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2550 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2550.pdf) 

 

  
 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2551 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2551.pdf) 

 

 

 

 
 

http://www.tot.co.th/images/file/AR_2550.pdf
http://www.tot.co.th/images/file/AR_2551.pdf
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ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2552 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2552.pdf) 

 

 

  
 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2553 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2553.pdf) 

 

 

 

  
   

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2554 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2554.pdf) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.tot.co.th/images/file/AR_2552.pdf
http://www.tot.co.th/images/file/AR_2553.pdf
http://www.tot.co.th/images/file/AR_2554.pdf
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ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2555 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2555.pdf) 

 

 
 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2556 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2556.pdf) 

ดังนั้นหนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวจึงตองเปล่ียนการใหบริการตาง ๆ เพื่อให

ไดผลกําไร เชน การเพิ่มหรือเปล่ียนเคร่ืองโทรศัพทเดิมโดยนําเอาเคร่ืองเติมเงินท่ีสามารถใชเปน

เคร่ืองโทรศัพทไดในเคร่ืองเดียวกัน ในลักษณะตางๆ มาติดตั้งแทน การปรับเปล่ียนโครงการ Free Wi-Fi 

ในท่ีสาธารณะเปนโครงการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงสําหรับ Smart Thailand โดยในป 2556 

Access Point (AP) ไดดําเนินการแลวเสร็จพรอมเปดใหบริการจํานวน 28,651 จุด อยูระหวางดําเนินการ 

33 จุด หรือการใหมีการติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะโดยการเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขา

รวมใหบริการ ในกลุมโทรศัพทสาธารณะใหบริษัทแพลน บี มีเดีย จํากัด(มหาชน) เปนผูประกอบธุรกิจ

โฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะ เปนตน ดังภาพตัวอยางตอไปนี้ 

 

 

http://www.tot.co.th/images/file/AR_2555.pdf
http://www.tot.co.th/images/file/AR_2556.pdf
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กรณีการนําเอาเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะที่สามารถเติมเงินแบบออนไลน (สสีม) และสามารถใชโทร

ออกได มาติดตัง้แทนเคร่ืองโทรศัพทที่ใชโทรออกไดอยางเดียว 

 

 

 
ที่มา : http://www.tot.co.th   
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ที่มา : http://www.tot.co.th  
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ภาพที่ 10 แสดงการติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทท่ีสามารถเติมเงินออนไลนแทนเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะเดิม

บริเวณถนนพหลโยธิน 

 
ภาพที่ 11 แสดงการติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทท่ีสามารถเติมเงินออนไลนแทนเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะเดิม

บริเวณถนนพหลโยธิน 
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ภาพที่ 12 แสดงการติดตั้งเคร่ืองโทรศัพทท่ีสามารถเติมเงินออนไลนแทนเคร่ืองโทรศัพทสาธารณะเดิม

บริเวณถนนพหลโยธิน 

 

กรณีการนําเอาตูโทรศัพทสาธารณะมาประกอบธุรกิจติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพท 

  กรณีนี้ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ไดเปดโอกาสใหบริษัทเอกชนเขารวมใหบริการ ซึ่งใน

ท่ีนี้ไดให บจก.ฟงกชั่น แอดเวอรไทซิ่ง เขารวมใหบริการธุรกิจโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะในแตละ

พื้นท่ีท่ีไดทําสัญญาระหวางกัน และการประกอบธุรกิจติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะบนทาง

เทาสาธารณะเพื่อแสวงหาผลกําไรตั้งแตป2553 โดยไมเปนการบริการเพื่อสาธารณะของบริษัท ทีโอที 

จํากัด (มหาชน) อีกท้ังการติดตั้งปายโฆษณานั้นเปนการติดตั้งบนตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาต

จากกรุงเทพมหานคร และตอมา บจก.แพลน บี มีเดีย ไดรับการโอนสิทธิในการเขารวมใหบริการธุรกิจ

โฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะตอจาก บจก.ฟงกชั่น แอดเวอรไทซิ่ง ในป พ.ศ.2554 จนถึงปจจุบัน 
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ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2553 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

 (http://www.tot.co.th/images/file/an2553.pdf) 

 

 

 

 
 

ที่มา : รายงานประจําป พ.ศ.2554 บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)

(http://www.tot.co.th/images/file/AR_2554.pdf) 

 

http://www.tot.co.th/images/file/AR_2554.pdf
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ภาพตัวอยางของการประกอบธุรกิจติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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ภาพตัวอยางการติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพทสาธารณะ ของ บจก.แพลนบีมีเดีย 
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3.4 กระบวนการในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ  

  การจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ ยอมมีความหมายอยางกวางโดยรวมไปถึงการอนุญาต

ใหติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะและการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 โดยอาศัยอํานาจตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน ซึ่งผู

ศึกษาไดทําการศึกษาจากแนวทางปฏิบัติและจาการสอบถามผูอํานวยการเขตพื้นท่ีในฐานะผูมีอํานาจ

หนาท่ีโดยตรงตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย สามารถสรุปกระบวนการในการดําเนินการได ดังนี้ 

1. ผูอํานวยการเขตพื้นท่ี ไดมอบหมายใหเจาหนาท่ีทําการตรวจสอบตูโทรศัพทสาธารณะ

ท่ีมีอยูในพื้นท่ีเขต และใหจัดทําทะเบียนตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวไวเพื่อใชในการตรวจสอบและการ

รายงานผล 

2. กรณีหนวยงานเจาของตูโทรศัพทมีความประสงคจะขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพท

สาธารณะในท่ีสาธารณะนั้น จะตองดําเนินการตามประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไข

การขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 อยางเครงครัด และจะตองเปนไปตาม

นโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดวย 

3. กรณีตูโทรศัพทสาธารณะเปนตูท่ีไมไดรับอนุญาตหรือเปนตูท่ีขัดประกาศ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 นั้น ผูอํานวยการเขตจะมีหนังสือแจงหนวยงานเจาของตูโทรศัพทใหรับทราบ

และใหเรงดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวออกไปจากพื้นท่ี 

4. หากหนวยงานเจาของตูโทรศัพทฝาฝนหรือไมร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะตามขอ 3. 

ผูอํานวยการเขตจะอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย

ของบานเมือง พ.ศ.2535 ประกอบอํานาจตามประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการ

ขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 ในการเขาดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพท

สาธารณะดังกลาวออกไป 

5. หลังจากท่ีสํานักงานเขตไดดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาต

หรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 ออกไปแลวนั้น ผูอํานวยการเขตจะมีหนังสือแจงหนวยงาน

เจาของตูโทรศัพทใหมารับตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวกลับไปพรอมเรียกเก็บคาใชจายและคาดําเนินการ

ตามแตละสํานักงานเขต 
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6. สํานักงานเขตสรุปผลการดําเนินการการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาต

หรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 ใหสํานักการโยธาทราบเพื่อรวบรวมรายงานผลตอผูบริหาร

กรุงเทพมหานครเพื่อโปรดทราบตอไป 
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บทที่ 4 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

(Conclusion & Suggestion) 

 

  ในบทท่ี 4 นี้ เปนการสรุปสาระสําคัญท่ีศึกษามาท้ังหมดหรือผลการศึกษาและปญหา

อุปสรรค พรอมท้ังขอเสนอแนวทางแกไข ประกอบดวย 

1. สรุปสาระสําคัญการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

2. ปญหาและอุปสรรคจากการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ 

3. แนวทางการแกไขปญหา 

4. ขั้นตอนการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ 

 

4.1 สรุปสาระสําคัญการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

  การร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มุงเนนท่ีตูโทรศัพทสาธารณะท่ี

ไมไดรับอนุญาตและตูโทรศัพทสาธารณะท่ีขัดประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการ

ขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 ซึ่งผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดกําหนด

เปนนโยบายในการเรงรัดดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบ

เรียบรอยของบานเมือง โดยไดมีการแตงตั้งคณะทํางานในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะขึ้นมาเพื่อมี

หนาท่ีในการกําหนดมาตรการและแนวทางในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกันทุกสํานักงานเขต และใหสํานักงานเขตพื้นท่ีเรงรัดดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับ

อนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 โดยใหรวบรวมขอมูลจัดสงใหสํานักการโยธาเปน

หนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อสรุปผลการดําเนินการรายงานตอปลัด

กรุงเทพมหานครและนําเรียนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ตามลําดับตอไป 
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  ดังนั้น นับตั้งแตท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครไดมีนโยบายในการจัดระเบียบตูโทรศัพท

ขึ้นมานั้น ราวป พ.ศ.2553 สามารถสรุปจํานวนตูโทรศัพทไดดังตาราง ดังตอไปนี้ 

ลําดับ ประเภทของตูโทรศัพท จํานวน (ตู) หมายเหต ุ

1. ตูท่ีไดรับอนุญาต (A) 10,041 ขอมูล พ.ค.53 

2. ตูท่ีไมไดรับอนุญาต (B) 21,231  

 2.1 ไดร้ือถอนแลว (C) 1,254  

 2.2 ยังไมไดร้ือถอน 19,977  

3. รวมจํานวนตูโทรศัพท (A+B-C) 30,081  

  ตอมาไดมีการดําเนินการตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานครดังท่ีไดกลาวมาแลว

ในขางตน ท้ังการประสานขอความรวมมือหนวยงานเจาของตูโทรศัพท (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

และ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน))  ในการดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานครออกไป หรือการเขาดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะของสํานักงานเขตพื้นท่ีนั้น ๆ 

ตลอดจนการจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เชน กิจกรรมถนนเมืองสวรรค กิจกรรมปรับภูมิ

ทัศนทางเทาหรือการจัดระเบียบทางเทาสาธารณะโดยกําหนดใหมีการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะไปใน

คราวเดียวกันนั้น จากการดําเนินการดังกลาวจะเห็นไดวามีการร้ือยายตูโทรศัพทออกไปพอสมควร โดย

สามารถสรุปจํานวนการร้ือยาย ดังนี้ 
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จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาการร้ือยายตูโทรศัพทในชวงระยะเวลาประมาณ 5 ป (ชวงป พ.ศ.

2553 – พ.ศ.2558) ไดดําเนินการร้ือยายออกไปท้ังส้ิน 14,245 ตู โดยในชวงระยะเวลานั้นปลัด

กรุงเทพมหานครไดส่ังการใหสํานักงานเขตเรงรัดร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัด

ประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 กําหนดใหสํานักงานเขตร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาวอยาง

นอย 10 ตู ตอเดือน ตอเขต โดยเร่ิมตั้งแตเดือน พ.ค.2557 เปนตนมา และจากการดําเนินการตาม

นโยบายของปลัดกรุงเทพมหานครนั้น สํานักงานเขตไดดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว

ออกไป จํานวน 2,272 ตู เฉล่ียประมาณ 3 – 4 ตู ตอเดือน ตอเขต ซึ่งนอยกวาเปาหมายท่ีปลัด

กรุงเทพมหานครไดกําหนดไว  

จากท่ีไดทําการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของประกอบกับการสัมภาษณเชิงลึก (in-dept 

interview) กับผูอํานวยการเขตในฐานะผูใหขอมูลหลัก (key iformants) จํานวน 4 ทาน ประกอบดวย 

1. นายวิสุทธ์ิ  ธรรมวิริยะวงศ  ผูอํานวยการเขตดุสิต 

2. นายสุวิทย  รัศมีแพทย  ผูอํานวยการเขตสายไหม 

3. นายมนัส  ประจวบจินดา  ผูอํานวยการเขตสัมพันธวงศ 

4. นางคะนึงนิจ  ตราชูณิช  ผูอํานวยการเขตคลองสาน 

ซึ่งในประเด็นคําถามประกอบดวย 

  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

  สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับนโยบาย แนวทาง ปญหา และอุปสรรคในการจัดระเบียบตู

โทรศัพทสาธารณะในพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยมีประเด็นคําถาม ดังนี้ 

   2.1  นโยบายและแนวทางเกี่ยวกับการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

   2.2  สถานการณในปจจุบันของการบังคับใชกฎหมายหรือแนวทางปฏิบัติในการจัด

ระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

   2.3  ปญหาและอุปสรรคในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

   2.4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ 

  จากการประมวลผลการสัมภาษณของผูใหขอมูลหลักสามารถสรุปปญหาและอุปสรรค 

แนวทางและขั้นตอนในการดําเนินการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะหรือการร้ือยายตูโทรศัพทท่ีไมไดรับ

อนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 ดังหัวขอตอไป 
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4.2 ปญหาและอุปสรรคจากการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ 
 

1. หนวยงานเจาของตูโทรศัพทไมมีความตองการท่ีจะร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ

ดังกลาวเนื่องจากหนวยงานเจาของตูโทรศัพทอางเหตุผลความจําเปนในการใชงานของประชาชนและยัง

สามารถนําเอาตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไดติดตั้งไว ไปประกอบกิจการธุรกิจประเภทอื่นท่ีเกีย่วเนื่อง คือ    

การติดตั้งปายโฆษณาบนตูโทรศัพท การนําเอาเคร่ืองโทรศัพทท่ีสามารถเติมเงินออนไลนมาเปล่ียนกับ

เคร่ืองโทรศัพทสาธารณะเดิม การติดตั้งระบบปลอยสัญญาณอินเทอรเนตไรสาย โดยเฉพาะบนทางเทา        

ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีศักยภาพทางธุรกิจ โดยไมมีตนทุนคาใชจายในการเชาพื้นท่ี สงผลใหหนวยงาน

เจาของตูโทรศัพทไมใหความรวมมือในการร้ือยายเทาท่ีควร 

2. สํานักงานเขตขาดบุคลากรและเคร่ืองมือหนักในการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมได

รับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 

3. สํานักงานเขตไมมีสถานท่ีในการจัดเก็บตูโทรศัพทท่ีไดดําเนินการร้ือยายออกไปแลว 

4. การดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทยังขาดขั้นตอนการดําเนินการท่ีชัดเจนเพียงพอ อาทิ 

เร่ืองคาปรับและคาใชจายในการดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 

5. ขาดการจัดการขอมูลเกี่ยวกับตูโทรศัพทสาธารณะอยางเปนระบบ ท้ังตูโทรศัพท

สาธารณะท่ีไดรับอนุญาต ตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาต และตูโทรศัพทสาธารณะท่ีขัดประกาศ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 
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4.3 ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา 

  จากปญหาดังท่ีไดมาแลวในขางตน จากการศึกษาท่ีผานสํานักการโยธาไดมีการจัดประชุม

รวมกับหนวยงานเจาของตูโทรศัพท (บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และ บมจ.ทรู) และผูแทนกลุมเขต 

เพื่อรวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาดังกลาว แตยังไมมีความคืบหนาเทาท่ีควร ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอ

เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา ดังนี้ 

1. ใหสํานักงานเขตบังคับใชกฎหมายท่ีเกี่ยวของอยางเครงครัด ตามพระราชบัญญัติรักษา

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535 และประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง 

หลักเกณฑและเง่ือนไขการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ.2546 และปฏิบัติตาม

ขั้นตอนตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวของใหครบถวน 

2. ใหสํานักงานเขตประสานขอความรวมมือสํานักการโยธาในกรณีท่ีขาดบุคลากรและ

เคร่ืองมือหนักในการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.

2546 เพื่อใหเกิดความรวมมือในการดําเนินการตามนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

3. ใหสํานักงานเขตจัดทําหนังสือแจงใหหนวยงานเจาของตูโทรศัพทรับทราบการร้ือยายตู

โทรศัพทสาธารณะท่ีสํานักงานเขตเปนผูดําเนินการเพื่อจัดเตรียมสถานท่ีในการจัดเก็บ และเมื่อสํานักงาน

เขตหรือยายตูโทรศัพทดังกลาวแลวเสร็จใหจัดสงใหหนวยงานเจาของตูโทรศัพททันทีเพื่อมิใหเปนภาระใน

การจัดเก็บของสํานักงานเขต 

4. ใหสํานักงานเขตสํารวจและจัดทําทะเบียนขอมูลตูโทรศัพทสาธารณะท่ีมีอยูในพื้นท่ี

เขตท้ังหมดและจัดสงใหสํานักการโยธาเพื่อรวบรวมจัดเก็บ ติดตามผลการร้ือยายใหเปนไปตามนโยบาย

ของผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

5. สํานักการโยธาและคณะทํางานจัดระเบียบตูโทรศัพทท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานคร

ไดแตงตั้งขึ้นตองกําหนดขัน้ตอนและแนวทางในการดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะใหสํานักงาน

เขตยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติใหมีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น และจะตองมีการอบรมรวมกับกลุมเขตเพื่อสราง

ความรูความเขาใจและสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานดานการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะของ

สํานักงานเขตได ซึ่งเมื่อกําหนดขั้นตอนการร้ือยายแลว  สามารถนําเสนอตอผูบริหารกรุงเทพมหานครเพื่อ

ขอความเห็นชอบใหสํานักงานเขตท้ัง 50 เขต ดําเนินการตามขั้นตอนโดยผานคณะทํางานจัดระเบียบตู
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โทรศัพทสาธารณะท่ีผูวาราชการกรุงเทพมหานครแตงตั้งซึ่งผูอํานวยการสํานักการโยธาเปนประธานและ

ผูอํานวยการกองแผนงานและประสานสาธารณูปโภคเปนเลขานการคณะทํางานโดยตําแหนงตอไป 

 

4.4 ข้ันตอนการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะ 

  จากการศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัด

ประกาศกรุงเทพมหานคร เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ี

สาธารณะ พ.ศ.2546 สามารถทราบถึงสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นและการดําเนินการท่ีผานมาของ

กรุงเทพมหานครท้ังในสวนของสํานักการโยธา และสํานักงานเขต 

  ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดจัดทําขั้นตอนการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัด

ประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2546 ขึ้นมาเพื่อใชเปนแนวทางและมาตรการในการดําเนินการเร่ือง

ดังกลาว ดังนี้ 

ดวยปรากฏวามีการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครทําใหเกิด

สภาพรกรุงรังไมเปนระเบียบเรียบรอย รวมท้ังมีการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในจุดท่ีไมเหมาะสม ปดหรือ

บังเคร่ืองหมาย หรือสัญญาณท่ีเกี่ยวกับการจราจร หรือทัศนวิสัยในการมองของประชาชนผูใชทางเทาหรือ

ผูขับขี่ยานพาหนะในการมองทางหรือปาย เคร่ืองหมายตางๆ กอใหเกิดความไมสะดวกแกประชาชนผูใช

ทางเทาและ การจัดกิจกรรมของกรุงเทพมหานครหรือหนวยงานในสังกัด ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จึง

ไดกําหนดหลักเกณฑและเง่ือนไขในการจัดระเบียบตูโทรศัพทสาธารณะ ตามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เร่ือง หลักเกณฑและเง่ือนไขการขออนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ พ.ศ. (ประกาศ

กรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546) 

เพื่อใหการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดรับอนุญาตหรือขัดประกาศประกาศ

กรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 มีขั้นตอนปฏิบัติและการคิดคาใชจายในการร้ือยายเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน จึงขอใหสํานักงานเขตดําเนินการดังนี้ 

1. ผูอํานวยการเขต ในฐานะพนักงานเจาหนาท่ี ซึ่งมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณาการขอ

อนุญาตติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะในท่ีสาธารณะ ตามประกาศกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 มอบหมาย

ใหเจาหนาท่ีตรวจตราการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะภายในพื้นท่ีเขต 
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2. ในกรณีเจาหนาท่ีตรวจพบการติดตั้งตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดอนุญาตหรือขัดประกาศ

ประกาศกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 ใหผูอํานวยการเขตในฐานะพนักงานเจาหนาท่ี มีหนังสือแจง

หนวยงานเจาของตูโทรศัพทสาธารณะใหร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดอนุญาตหรือขัดประกาศ

กรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 ออกไปจากพื้นท่ี และใหปรับสภาพบริเวณพื้นท่ีดังกลาวกลับสูคืนสภาพเดิม

หรือใชสอยไดตามปกติภายในกําหนดภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีไดรับคําส่ัง ท้ังนี้ การออกคําส่ังดังกลาว

เปนคําส่ังทางปกครอง จะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 

มาตรา 29 วรรคหนึ่ง และมาตรา 37 วรรคหนึ่ง พรอมท้ังใหแจงสิทธ์ิการอุทธรณคําส่ังภายในระยะเวลา 

15 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 มาตรา 40 วรรคหนึ่ง และมาตรา 

44 วรรคหนึ่ง 

3. ในกรณีท่ีหนวยงานเจาของตูโทรศัพทฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคําส่ังทางปกครอง ตามขอ 2 

ใหผูอํานวยการเขตในฐานะผูรับมอบอํานาจจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร กําหนดจํานวนคาปรับทาง

ปกครองไดไมเกินหนึ่งหมื่นหาพันบาทตอวัน ท้ังนี้ ตามกฎกระทรวง ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2542) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  

4. เมื่อครบกําหนดระยะเวลา 15 วัน ตามขอ 2 หากพบวาหนวยงานเจาของตูโทรศัพท

สาธารณะยังไมไดร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 

ออกไปจากพื้นท่ีตามท่ีไดแจงใหร้ือถอน ใหผูอํานวยการเขตและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ ในฐานะพนักงาน

เจาหนาท่ีของ สํานักงานเขต ดําเนินการร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว โดยอาศัยอํานาจตาม

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 มาตรา 56 วรรคหนึ่ง และมาตรา 58 วรรคหนึ่ง 

(1) พรอมท้ังจัดเก็บตูโทรศัพทสาธารณะไวท่ีสํานักงานเขต ท้ังนี้ หนวยงานเจาของตูโทรศัพทในฐานะ

ผูกระทําความผิดจะตองชดใชคาใชจายในการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว  

5. ใหสํานักงานเขตมีหนังสือแจงหนวยงานเจาของตูโทรศัพทมารับตูโทรศัพทสาธารณะเพื่อ

ดําเนินการชําระคาปรับและคาใชจายในการร้ือถอนตูโทรศัพทสาธารณะกอนท่ีจะนําตูโทรศัพทสาธารณะ

ดังกลาวออกไป ดังนี้  

5.1 คาปรับ (ตาม พรบ.รักษาความสะอาดฯ พ.ศ.2535 มาตรา 54) ใหคิดในอัตราขั้นสูงสุด

ตามท่ีกฎหมายกําหนด  2,000.- บาท 
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5.2 คาใชจายในการร้ือยาย (ตาม พรบ.รักษาความสะอาดฯ พ.ศ.2535 มาตรา 46 ประกอบ

กับประกาศกรุงเทพมหานครฯ พ.ศ.2546 ขอ 6) คิดจากคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจริงของคาเคร่ืองจักร คาแรงงาน 

คาจัดเก็บ เปนตน ของแตละสํานักงานเขต 

6. ในกรณีท่ีตรวจพบตูโทรศัพทสาธารณะท่ีไมไดอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานครฯ 

พ.ศ.2546 ซึ่งไมทราบวาหนวยงานใดเปนเจาของตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว ใหพนักงานเจาหนาท่ีของ

ทองถิ่นนั้นทุกคนรวมกันขจัดหรือแกไขตูโทรศัพทสาธารณะไมไดอนุญาตหรือขัดประกาศกรุงเทพมหานคร

ฯ พ.ศ.2546 ท้ังนี้ตามพระราชบัญญัติรักษาความสะอาดฯ พ.ศ.2535 มาตรา 45 และมาตรา 46 พรอมท้ัง

จัดเก็บตูโทรศัพทสาธารณะไวท่ีสํานักงานเขต ท้ังนี้ หนวยงานเจาของตูโทรศัพทในฐานะผูกระทําความผิด

จะตองชดใชคาใชจายในการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะดังกลาว 

7. ใหสํานักงานเขตรายงานผลการดําเนินการร้ือยายตูโทรศัพทสาธารณะใหสํานักการโยธา

ทราบเพื่อรวบรวมและรายงานผลตอผูบริหารกรุงเทพมหานคร 

 

จากขั้นตอนดังกลาวขางตนสามารถแสดงในรูปแบบของผังการไหลของกระบวนการทํางานได ดังนี้ 
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