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 รายงานการศึกษานีเ้ป็นส่วนหนึง่ของการฝกึอบรมหลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัสงู กรุงเทพมหานคร  
โดยผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจเกีย่วกับการเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต  ในประเด็น
ประโยชน์ของการเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต  เขตดุสิต มีประชากร 104,๔๗๐ คนเศษ 
บ้าน 32,34๙ หลังคาเรือนเศษ ประกอบด้วยชุมชน จ านวน 46 ชุมชน ด้วยความเป็นชุมชนเมืองและมีความ
สะดวกในการเดินทาง ประชาชนจึงนิยมเข้ามาพักอาศัยในพื้นที่ ท าให้มีประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก จึงเกิดปัญหา
ต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหายาเสพติด น้ าเน่าเสีย ประชาชนบุกรุกที่สาธารณะ เป็นต้น 
ส านักงานเขตดุสิต มีภารกิจในการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขแก่ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ จึงมีความจ าเป็น              
ในการสร้างเครื่องมือข้ึนมาเพื่อด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย และน าบริการที่ดี ที่สุดสู่ประชาชน 
(Best Service) การก าหนดรหัสชุมชนในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ส านักงานเขตได้
พิจารณาแล้วเห็นว่า สามารถใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขตได้ เช่น การปรับปรุงเลขหมาย
ประจ าบ้าน การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในชุมชน การควบคุม
โรคติดต่อ การแก้ไขปัญหายาเสพติด การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะ เหล่านี้ เป็นต้น และเป็นการ
ตอบสนองภารกิจของส านักงานเขตและนโยบายของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึง 
  ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ อาจารย์ธวัชชัย  ฟักอังกูร  ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
ส าหรับประกอบการจัดท ารายงานการศึกษาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอขอบคุณสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานครที่ได้จดัฝึกอบรมหลกัสตูรนักบรหิารมหานครระดับสูง ซึ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะได้
น าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปปรับใช้ในการด าเนินงานเพื่อพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 
 
       วิสุทธ์ิ  ธรรมวิริยะวงศ์ 
               ผู้ศึกษา 
          มิถุนายน 2558 



 
บทคัดยอ่ 

 
 การศึกษาประโยชน์ของการเพิม่รหสัชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นทีเ่ขตดุสิต มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรหัสชุมชนให้มีประสิทธิภาพสามารถเช่ือมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงาน
ต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูลรหัสชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาด้านต่างๆ ให้แก่ชุมชนในพื้นที่
เขตดุสิต เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสืบค้นข้อมูลทะเบียนบ้านของชุมชนในระบบทะเบียนราษฎร 
 จากการศึกษาโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การบริการสาธารณะ การให้บริการดี
ที่สุด การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้มีการก าหนดการศึกษาประโยชน์ของการเพิ่มรหัสชุมชนในระบบ
ทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสติอย่างเป็นข้ันตอน พบว่าประสิทธิภาพด้านการสืบค้นข้อมูลหลังจากการเพิ่มรหัส
ชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. การพิมพ์ส าเนาทะเบียนบ้าน หน้าแรกรายการเกี่ยวกับบ้าน ซึ่งเดิมก่อนที่จะมีการเพิ่มรหัส
ชุมชนจะไม่มีช่ือชุมชนปรากฏอยู่ในหน้ารายการเกี่ยวกับบ้าน หลังจากบันทึกรหัสชุมชนแล้วหากมีการพิมพ์
ส าเนาทะเบียนบ้านข้ึนใหม่ไม่ว่าจะเป็นกรณีสูญหายหรือช ารุด หน้ารายการเกี่ยวกับบ้านจะมีช่ือชุมชนปรากฏอยู ่

2. งานสนับสนุนการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนจะมีโปรแกรมการประมวลผลเลือกตั้ง
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวจะมีความสอดคล้องและรองรับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
ตามเงื่อนไขการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน  

3. การจัดพิมพ์ข้อมูลต่างๆ ของชุมชนหลังเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านสามารถด าเนินการได้ 
ดังนี ้

     3.1 การพิมพ์บัญชีคนในบ้าน โดยระบรุหสัชุมชนสามารถจัดพิมพ์รายการบุคคลทุกคนทีม่ีช่ือ
อยู่ในทะเบียนบ้านในพื้นที่ของชุมชน โดยเรียงล าดับตามบ้านเลขที่ ถนน ตรอก ซอย รวมทั้งสามารถสั่งพิมพ์
รายการบ้านในชุมชนที่เคยพิมพ์ส าเนาทะเบียนบ้านแล้ว หรอืที่ยังไม่เคยพิมพส์ าเนาทะเบียนบ้าน 

     3.2 การพิมพ์รายการบ้านตามเงื่อนไขทีร่ะบุ โดยระบรุหัสชุมชน สามารถจัดพมิพ์รายการ
บ้านโดยแยกประเภทดงันี้ (เดิมไม่สามารถประมวลผลหรือตรวจสอบข้อมลูเฉพาะเจาะจงของชุมชนแต่ละชุมชน
จะตรวจสอบค้นหาข้อมลูในภาพรวมของเขต เช่น ก าหนดเงือ่นไขเป็นพื้นทีเ่ขต, พื้นที่แขวง เท่านั้น) 

     3.3 การพิมพ์บัญชีคนในบ้านตามเงื่อนไขที่ต้องการ เช่น ระบุช่วงวันเดือนปเีกิดหรือช่วงอายุ 
โดยระบรุหสัชุมชน สามารถพิมพร์ายการบุคคลแยกประเภทได้  

     3.4 ฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎรในส่วนของรายการบ้านในพื้นที่ชุมชนมีการบันทกึเลข
รหสัไปรษณีย์ไว้ทุกหลงั  
      4. ประโยชน์ที่ได้รับจากการเพิม่รหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต  
  1. ในส่วนของส านักงานเขต 
                         1.1 ฐานข้อมูลรายการบ้านและประชากรของชุมชนในพืน้ทีเ่ขตดสุิต มีความถูกต้องครบถ้วน
และเป็นปจัจบุันซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการวางแผนปฏิบัตภิารกิจของส านักงานเขตและกรงุเทพมหานคร 
                         1.2 การสืบค้นข้อมลูรายการบ้านและประชากรของชุมชน สามารถด าเนินการได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อส านักงานเขตและกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 



   

  
 

                     2. ในส่วนของหน่วยงานต่างๆ  
                         2.1 ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ากจิกรรมและโครงการต่างๆ ของชุมชน 
                         2.2 ใช้วางแผนการประชาสมัพันธ์ข่าวสาร ตลาดแรงงานเพื่อคุ้มครองผู้ใช้แรงงาน 
                         2.3  ใช้เป็นข้อมูลส าหรับศึกษาวิจัยชุมชน 
                         2.4  ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท าผังเมืองรวม 
             2.5  ใช้วางแผนพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
              2.6  ใช้วางแผนด้านสาธารณสุข  เช่น การควบคุมโรคและการการเสริมสร้างสุขภาพ 
             2.7  ใช้วางแผนป้องกันอาชญากรรม และวิเคราะห์หาสดัส่วนที่เหมาะสมระหว่างต ารวจ 
กี่นายต่อประชากรกี่คนในการตรวจเยี่ยมเพื่อดูแลความสงบเรียบร้อย 

เพื่อสง่เสรมิประโยชน์ของการเพิ่มรหสัชุมชนในระบบทะเบยีนบ้านของพื้นทีเ่ขตดุสิต ผู้ศึกษาได้เสนอ 
แนวทางเพื่อพจิารณาด าเนินการดงันี ้

1) ควรให้ส านักงานเขตทัง้ 50 ส านักงานเขต จัดท าโครงการนี้ เพื่อใหฐ้านของรหสัชุมชน 
มีศักยภาพครอบคลุมทัง้กรุงเทพมหานคร 

2) ควรให้เช่ือมโยงข้อมลูรหัสชุมชนไปยงัหน่วยงานต่างๆ เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ฐานข้อมลู 
3) ควรปรบัปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้สอดคล้องกบัข้อมลูรหสัชุมชน 
4) ควรเพิม่ข้อมลูด้านกายภาพ เช่น ประวัติการก่อตัง้ชุมชน ประวัติการก่อสรา้งบ้านแตล่ะหลัง เพือ่ให้

ทราบถึงความเก่าแก่และอนุรกัษ์ไว้ ส่งเสรมิเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
       

 
 

 

 

 

 



 
 
 

๑.  ชื่อ – นามสกุล นายวิสุทธิ์  ธรรมวิริยะวงศ์ 
ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการเขตดุสิต 
หน่วยงาน  ส านักงานเขตดุสิต 

๒.  หัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคล  ประโยชน์ของการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้าน
ของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 

๓.  ขอบเขตและเน้ือหาของการศึกษาส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

1)  สภาพและความส าคัญของปัญหา 

     กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการปกครอง เทคโนโลยี อุตสาหกรรม การค้าและบริการมี
ประชากรตามข้อมูลทะเบียนราษฎรจ านวน 5,692,2๘๔ คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม ๒๕๕๗) และมี
ประชากรแฝง ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมิได้แจ้งย้ ายที่อยู่อีกประมาณ 4 ล้านคน รวมเป็น
ประมาณ ๑๐ ล้านคน มีชุมชนที่ต้องดูแลจ านวน 2,055 ชุมชน ด้วยความแออัดของบ้านและประชากร
ดังกล่าว ท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น จึงก่อให้เกิด
ปัญหามากมายในการให้บริการประชาชนในหลายๆ ด้าน    

ส านักงานเขตดุสิต เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีภารกิจในการบ าบัดทุกข์
บ ารุงสุขแก่ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ มีประชากร 104,๔๗๐ คนเศษ บ้าน 32,34๙ หลังคาเรือนเศษ 
ประกอบด้วยชุมชน จ านวน 46 ชุมชน ด้วยความเป็นชุมชนเมืองและมีความสะดวกในการเดินทาง ประชาชน
จึงนิยมเข้ามาพักอาศัยในพื้นที่ ท าให้มีประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก ท าให้ส านักงานเขตไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาขยะมูล
ฝอย ปัญหายาเสพติด น้ าเน่าเสีย ประชาชนบุกรุกที่สาธารณะ เป็นต้น ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนองภารกิจ
ของส านักงานเขตและนโยบายของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึง ส านักงานเขตจึงมีความจ าเป็นในการสร้างเครื่องมือข้ึนมาเพื่อด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
และน าบริการที่ดีที่สุดสู่ประชาชน (Best Service) การก าหนดรหัสชุมชนในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ส านักงานเขตได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าสามารถใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของส านักงาน
เขตได้ เช่น การปรับปรุงเลขหมายประจ าบ้าน การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชนในชุมชน การควบคุมโรคติดต่อ การแก้ไขปัญหายาเสพติด การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะ 
เหล่าน้ีเป็นต้น 

 2)  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรหัสชุมชนให้มีประสิทธิภาพสามารถ

เช่ือมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูลรหัสชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา
ด้านต่างๆ ให้แก่ชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต 

2.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านการสืบค้นข้อมูลทะเบียนบ้านของชุมชนในระบบทะเบียนราษฎร 

 

 

 

ข้อเสนอรายงานการศกึษาส่วนบคุคล (Individual Study Proposal) 
 



   

  
 

 

 3)  ขอบเขตการศึกษา 
      เป็นกรณีศึกษาการเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพืน้ทีเ่ขตดุสติ ซึง่มีจ านวน 46 

ชุมชน จ านวนบ้าน 8,751 หลงั  

 4) นิยามศัพท์ 
      4.1 ความหมายของ ทะเบียนบ้าน ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน 
             ทะเบียนบ้าน หมายถึง ทะเบยีนประจ าบ้านแตล่ะบา้นซึง่แสดงเลขประจ าบ้านและ

รายการของคนทั้งหมดผูอ้ยู่ในบ้าน 
           รหัส หมายถึง เครื่องหมายหรือสัญญานรับซึ่งรู้เฉพาะที่ตกลงกันไว้ ข้อความที่เปลี่ยน

ตัวอักษรอื่นแทนอักษรทีต่้องการจะใช้ หรือสลับต าแหน่งอักษรของข้อความนั้นหรอืใช้สัญลักษณ์แทนซึ่งรู้กันเฉพาะ
ผู้ที่รู้เกณฑ์การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

    4.2 ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ.2555 ได้ให้ 
ค านิยาม ดังนี ้

        ชุมชน หมายความว่า บริเวณที่กลุ่มคนอาศัยอยู่ร่วมกันอยา่งต่อเนื่อง มีวิถีชีวิตที่
เกี่ยวพันกัน 

        ชุมชนแออัด หมายความว่า ชุมชนที่มีลักษณะบ้านเรือนหนาแน่น ประชาชนอยู่
อย่างแออัด 

        ชุมชนเมือง  หมายความว่า ชุมชนที่มีลักษณะของบ้านเรือนอยู่รวมกันค่อนข้าง
หนาแน่นแต่ไม่แออัด มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการคมนาคมสะดวก 

        ชุมชนชานเมือง  หมายความว่า ชุมชนที่มีพื้นที่ด้านเกษตรกรรม มีบ้านเรือนไม่แออัด 
        เคหะชุมชน  หมายความว่า ชุมชนที่เคยอยู่ในความดูแลของการเคหะแห่งชาติ 

รวมทั้งชุมชนทีก่ารเคหะแหง่ชาติยังคงดูแลอยู่ แต่ได้ให้ความยินยอมในการจัดต้ังเป็นชุมชนได้ 
        ชุมชนอาคารสูง หมายความว่า ชุมชนที่มีสภาพเป็นแฟลต คอนโดมิเนียม อพาร์ท

เม้นทห์รืออาคารอย่างอื่นที่มลีักษณะเดียวกัน ยกเว้นแฟลตของการเคหะแห่งชาติที่เป็นนิติบุคคล 
        ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร หมายความว่า ชุมชนที่มีการจัดสร้างข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการ

จัดสรรที่ดินยกเว้นที่เป็นนิตบิุคคล 

 5)  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5.1 ข้อมูลบ้านและประชากรของชุมชนในพื้นที่เขตดุสิตได้รับการปรับปรุงให้มีความ

ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
5.2 การจัดท าบัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้งกรรมการชุมชนมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
5.3 หน่วยงานต่างๆ สามารถน าข้อมูลรหัสชุมชนไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินภารกิจ

เกี่ยวกับชุมชนและให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ แก่ประชาชนในชุมชน 
5.4 การสืบค้นข้อมูลบ้านของชุมชน สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว สามารถ

ตรวจสอบว่าบ้านเลขที่ในพื้นที่เขตดุสิตอยู่ในชุมชนใดหรือไม่ 
5.5 ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับฐานข้อมูลทะเบียนบ้านและข้อมูลขอบเขตของ

ชุมชน สามารถวางแผนแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.6 เป็นการบูรณาการข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ ทั้งฝ่ายทะเบียนและฝ่าย

พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ของส านักงานเขตดุสิต 
 



   

  
 

 
6) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

     6.1 การบริการสาธารณะ ภารกิจใด ๆ ที่รัฐจัดท าข้ึน เพื่อส่งเสริมสวัสดิภาพของ
ประชาชนเพื่อกระจ่ายความมั่นคงไปยังราษฎรอย่างทั่วถึงและยุติธรรมอันจะท าให้ราษฎรทุกคนมีโอกาสที่จะได้
สิทธิเสรีภาพ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เป็นกิจกรรมที่รัฐจัดท าเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพื่อปรับปรุงสวัสดิการของประชาชนให้ดีข้ึน สะดวกสบายข้ึนกว่า 
ที่เป็นอยู่ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งจดัหาไฟฟา้ ประปา ถนน บริการงานทะเบียนราษฎร ส่งเสริมอาชีพ บริการสาธารณะ
มีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ คือ 
        ก. บริการสาธารณะต้องด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
        ข. บริการสาธารณะที่จัดท าข้ึนต้องให้เอกชนมีสิทธิได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียมกัน 
        ค. การจัดท าบริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชนตลอดเวลา 
       6.2 การให้บริการท่ีดีท่ีสุด มีความจ าเป็นและส าคัญต่อผู้บริหารเนื่องจากมีส่วนส าคัญที่
จะช่วยพัฒนางานด้านบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้บริหารถือเป็นแกนหลักในการก าหนดแนวทางให้บริการ
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความ
สะดวกสบาย การให้บริการที่ดีที่สุดข้ึนอยู่กับความเหมาะสมกับลักษณะ การบริการที่หน่วยงานน้ัน ๆ ต้องการ
พัฒนา โดยอาจจ าแนกลักษณะการให้บริการได้หลากหลาย หน่วยงานสามารถคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
การให้บริการต่าง ๆ ได้ด้วยการน าแนวคิด/เทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
       6.3 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ก าหนดหน้าที่บุคคลผู้เป็นข้าราชการ ลูกจ้างหน่วยงานภาครัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลัก             
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” มีความมุ่งหมายให้บรรลุ
เป้าหมาย ดังนี้ 
    - เกิดประโยชน์สุขแกป่ระชาชน 
    - เกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐ 
    - มีประสิทธิภาพ ประสทิธิผล และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
    - การลดข้ันตอนการปฏิบัตริาชการ 
    - การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
    - การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
    - มีการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 

 7)  ระเบียบวิธีการศึกษา 
 7.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของทางราชการในฝ่ายทะเบียนและฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตดุสิต 
 7.2 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งในส านักงานเขตดุสิตและส านักงานเขตอื่น 
 7.3 ศึกษากรณีการเพิ่มรหัสชุมชน ในพื้นที่เขตอื่นโดยวิธี Best Service การศึกษาวิธิ
ปฏิบัติที่ดีจะช่วยให้สามารถเรียนรูแ้ละเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติเพื่อช่วยประหยัดเวลาในการเรียนรู้และการปฏิบัติ 
 
 



   

  
 

ที่ดีจากประสบการณ์ของหน่วยงานอื่นๆ มาเป็นต้นแบบและปรับปรุงแก้ไขในองค์กรนอกจากนี้วิธีปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานประเภทเดียวกันสามารถเป็นตัววัดที่เป็นรูปธรรมในการเปรียบเทียบกัน ในกรณีของการก าหนดรหัสชุมชน
ของพื้นที่เขตดุสิตกับรหัสชุมชนพื้นที่เขตอื่นที่ได้จัดท าแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ได้แก่ ส านักทะเบียนท้องถ่ิน 
เขตทุ่งครุ ส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตบางกอกน้อย ส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตหนองแขม ส านักทะเบียนท้องถ่ิน
เขตดอนเมือง และส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตสัมพันธวงศ์ โดยสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลแนวปฏิบัติระหว่างกันได้ 
ย่อมจัดได้ว่าเป็นการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเช่นกัน 

 8)  ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

8.1 ควรให้ส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขต จัดท าโครงการนี้ เพื่อให้ฐานของรหสั
ชุมชนมีศักยภาพครอบคลมุทั้งกรงุเทพมหานคร 

8.2 ควรให้เช่ือมโยงข้อมลูรหัสชุมชนไปยงัหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ
ใช้ฐานข้อมูล 

8.3 ควรปรับปรงุระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้สอดคล้องกบัข้อมลูรหัสชุมชน 
 

แบบความเห็นชอบหัวข้อรายงานการศึกษาส่วนบุคคลโดยหัวหน้าส่วนราชการ 

              ข้าพเจ้า.........................................................................ต าแหนง่........................................................................... 

ผู้บงัคับบัญชาของ............นายวิสทุธ์ิ  ธรรมวิรยิะวงศ์.................ต าแหนง่............ผู้อ านวยการเขตดสุิต........................... 

ผู้สมัครเข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตรนกับรหิารมหานครระดับสงู ผูเ้สนอกรอบรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
หัวข้อ................ประโยชน์ของการเพิ่มรหสัชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต......................................... 

ได้พจิารณากรอบรายงานการศึกษาส่วนบุคคลดงักล่าวแล้ว  และเห็นชอบในการจดัท ารายงานหัวข้อดงักล่าว 
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บทที่ 1  
บทน า 

1. สภาพและความส าคัญของปัญหา 

กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์กลางการปกครอง เทคโนโลยี อุตสาหกรรม การค้าและบริการมี
ประชากรตามข้อมูลทะเบียนราษฎรจ านวน 5,692,2๘๔ คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม ๒๕๕๗) และมี
ประชากรแฝง ที่เข้ามาอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยมิได้แจ้งย้ายที่อยู่อีกประมาณ 4 ล้านคน รวมเป็น
ประมาณ ๑๐ ล้านคน มีชุมชนที่ต้องดูแลจ านวน 2,055 ชุมชน ด้วยความแออัดของบ้านและประชากร
ดังกล่าว ท าให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น จึงก่อให้เกิด
ปัญหามากมายในการให้บริการประชาชนในหลายๆ ด้าน    

ส านักงานเขตดุสิต เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร มีภารกิจในการบ าบัดทุกข์บ ารุง
สุขแก่ประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ มีประชากร 104,๔๗๐ คนเศษ บ้าน 32,34๙ หลังคาเรือนเศษ 
ประกอบด้วยชุมชน จ านวน 46 ชุมชน ด้วยความเป็นชุมชนเมืองและมีความสะดวกในการเดินทาง ประชาชน
จึงนิยมเข้ามาพักอาศัยในพื้นที่ ท าให้มีประชากรแฝงเป็นจ านวนมาก ท าให้ส านักงานเขตไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาขยะมูล
ฝอย ปัญหายาเสพติด น้ าเน่าเสีย ประชาชนบุกรุกที่สาธารณะ เป็นต้น ดังนั้น เพื่อเป็นการตอบสนองภารกิจ
ของส านักงานเขตและนโยบายของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
ทั่วถึง ส านักงานเขตจึงมีความจ าเป็นในการสร้างเครื่องมือข้ึนมาเพื่อด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
และน าบริการที่ดีที่สุดสู่ประชาชน (Best Service) การก าหนดรหัสชุมชนในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรเป็น
เครื่องมืออย่างหนึ่งที่ส านักงานเขตได้พิจารณาแล้ว เห็นว่าสามารถใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของส านักงาน
เขตได้ เช่น การปรับปรุงเลขหมายประจ าบ้าน การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชนในชุมชน การควบคุมโรคติดต่อ การแก้ไขปัญหายาเสพติด การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะ 
เหล่าน้ีเป็นต้น 

2.วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
2.1 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรหัสชุมชนให้มีประสิทธิภาพสามารถ

เช่ือมโยงข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูลรหัสชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา
ด้านต่างๆ ให้แก่ชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต 

2.2 เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพด้านการสืบค้นข้อมลูทะเบียนบ้านของชุมชนในระบบทะเบียนราษฎร 

3. ขอบเขตการศึกษา 
เป็นกรณีศึกษาการเพิ่มรหสัชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพืน้ที่เขตดุสิต ซึ่งมีจ านวน 46 ชุมชน 

จ านวนบ้าน 8,751 หลงั  

4. นิยามศัพท์ 
4.1 ความหมายของ ทะเบียนบ้าน ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน 
      ทะเบียนบ้าน หมายถึง ทะเบียนประจ าบ้านแตล่ะบ้านซึง่แสดงเลขประจ าบ้านและรายการ

ของคนทั้งหมดผู้อยู่ในบ้าน 
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      รหัส หมายถึง เครื่องหมายหรือสัญญานรับซึ่งรู้เฉพาะที่ตกลงกันไว้ ข้อความที่เปลี่ยน
ตัวอักษรอื่นแทนอักษรทีต่้องการจะใช้ หรือสลับต าแหน่งอักษรของข้อความนั้นหรอืใช้สัญลักษณ์แทนซึ่งรู้กันเฉพาะ
ผู้ที่รู้เกณฑ์การเปลี่ยนแปลงนั้นๆ 

4.2 ระเบยีบกรงุเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ.2555 ได้ให้ค านิยามดงันี ้
      ชุมชน หมายความว่า บริเวณที่กลุ่มคนอาศัยอยู่ร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง มีวิถีชีวิตที่เกี่ยวพัน

กัน 
      ชุมชนแออัด หมายความว่า ชุมชนที่มีลักษณะบ้านเรือนหนาแน่น ประชาชนอยู่อย่าง

แออัด 
      ชุมชนเมือง  หมายความว่า ชุมชนที่มีลักษณะของบ้านเรือนอยูร่วมกันค่อนข้างหนาแน่น 

แต่ไม่แออัด มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และการคมนาคมสะดวก 
      ชุมชนชานเมือง  หมายความว่า ชุมชนที่มีพื้นที่ด้านเกษตรกรรม มีบ้านเรอืนไม่แออัด 
      เคหะชุมชน  หมายความว่า ชุมชนที่เคยอยู่ในความดูแลของการเคหะแหง่ชาติ รวมทั้ง

ชุมชนที่การเคหะแหง่ชาติยังคงดูแลอยู่ แต่ได้ให้ความยินยอมในการจัดต้ังเป็นชุมชนได้ 
      ชุมชนอาคารสูง หมายความว่า ชุมชนที่มีสภาพเป็นแฟลต คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์

หรืออาคารอย่างอื่นที่มลีักษณะเดียวกัน ยกเว้นแฟลตของการเคหะแห่งชาติทีเ่ป็นนิตบิุคคล 
      ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร หมายความว่า ชุมชนที่มีการจัดสรา้งข้ึนตามกฎหมายว่าด้วยการ

จัดสรรที่ดินยกเว้นที่เป็นนิตบิุคคล 

5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
5.1 ข้อมูลบ้านและประชากรของชุมชนในพื้นที่เขตดุสิตได้รับการปรับปรุงให้มีความครบถ้วน 

สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
5.2 การจัดท าบัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้งกรรมการชุมชนมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 
5.3 หน่วยงานต่างๆ สามารถน าข้อมูลรหัสชุมชนไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินภารกิจเกี่ยวกับ

ชุมชนและให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ แก่ประชาชนในชุมชน 
5.4 การสืบค้นข้อมูลบ้านของชุมชน สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบว่า

บ้านเลขที่ในพื้นที่เขตดุสิตอยู่ในชุมชนใดหรือไม่ 
5.5 ท าให้ทราบปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับฐานข้อมูลทะเบียนบ้านและข้อมูลขอบเขตของชุมชน 

สามารถวางแผนแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.6 เป็นการบูรณาการข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ ทั้งฝ่ายทะเบียนและฝ่ายพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม ของส านักงานเขตดุสิต 

7. ระเบียบวิธีการศึกษา 
  7.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของทางราชการในฝ่ายทะเบียนและฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตดุสิต 
  7.2 การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งในส านักงานเขตดุสิตและส านักงานเขตอื่น 
  7.3 ศึกษากรณีการเพิ่มรหัสชุมชน ในพื้นที่เขตอื่นโดยวิธี Best Service การศึกษาวิธิปฏิบัติ
ที่ดีจะช่วยให้สามารถเรียนรู้และเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติเพื่อช่วยประหยัดเวลาในการเรียนรู้และการปฏิบัติที่ดีจาก
ประสบการณ์ของหน่วยงานอื่นๆ มาเป็นต้นแบบและปรับปรุงแก้ไขในองค์กรนอกจากนี้วิธีปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานประเภทเดียวกันสามารถเป็นตัววัดที่เป็นรูปธรรมในการเปรียบเทียบกัน ในกรณีของการก าหนดรหัสชุมชน
ของพื้นที่เขตดุสิตกับรหัสชุมชนพื้นที่เขตอื่นที่ได้จัดท าแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ได้แก่ ส านักทะเบียนท้องถ่ิน 
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เขตทุ่งครุ ส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตบางกอกน้อย ส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตหนองแขม ส านักทะเบียนท้องถ่ิน
เขตดอนเมือง และส านักทะเบียนท้องถ่ินเขตสัมพันธวงศ์ โดยสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลแนวปฏิบัติระหว่างกันได้ 
ย่อมจัดได้ว่าเป็นการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเช่นกัน 

8. ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

8.1 ควรให้ส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขต จัดท าโครงการนี้ เพื่อให้ฐานของรหสัชุมชน 
มีศักยภาพครอบคลุมทัง้กรุงเทพมหานคร 

8.2 ควรให้เช่ือมโยงข้อมลูรหัสชุมชนไปยงัหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้
ฐานข้อมูล 

8.3 ควรปรับปรงุระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้สอดคล้องกบัข้อมลูรหัสชุมชน 
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  บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
       1. การบริการสาธารณะ 
      ความหมายของบริการสาธารณะ  ค าว่า “การบริการสาธารณะ” หมายถึง องค์กรที่มีข้ึนเพื่อ
สนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน หรือท าให้เกิดความสะดวกสบายในการอยู่ร่วมกันในชุมชน เช่น 
องค์การรถไฟ องค์การแก๊ส หรือองค์การขนส่งสาธารณะ เป็นต้น1 โดยองค์กรดังกล่าวมุ่งเน้นถึงภาระของฝ่าย
ปกครองที่จะต้องด าเนินการในฐานะรัฐสวัสดิการ (welfare state) และมีรูปแบบในการจัดท าแตกต่างกันไป
ตามลักษณะของงานที่องค์กรฝ่ายปกครองนั้น ๆ รับผิดชอบ โดยมีกฎหมายรองรับเพื่อประโยชน์ของมหาชน 
      ศาสตราจารย์ Maurice Hauriou นักกฎหมายมหาชนชาวฝรั่งเศสได้ให้ค าจ ากัดความของ
บริการสาธาณะไว้ว่า บริการสาธารณะเป็นบริการทางเทคนิค (le wervice technique) เพื่อสาธารณะ เป็น
บริการที่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อสนองความต้องการของส่วนรวมโดยองค์กรของรัฐที่มิได้มุ่งหาก าไร2 
  ตามความหมายของค านิยามข้างต้น บริการสาธารณะอาจนิยามได้ 2 กรณี3 คือ กรณีแรก
เป็นนิยามในทางองค์กรหรือรูปแบบ และอีกความหมายหนึ่ง คือ นิยามในทางเนื้อหา ในทางองค์กรหรือ
รูปแบบนั้น บริการสาธารณะ คือ องค์กรหนึ่งองค์กรใดที่ด าเนินกิจกรรมบริการสาธารณะ ส่วนความหมาย
ในทางเนื้อหาน้ัน จะข้ึนอยู่กับธรรมชาติของกิจกรรมซึ่งแยกต่างหากจากองค์กร เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์
เพื่อผลประโยชน์ทั่วไป หรือผลประโยชน์ของมหาชน ในยุคแรก ๆ ทั้งสองความหมายมิได้ขัดแย้งกัน เนื่องจาก
บริการสาธารณะทั้งหลายต่างจัดท าโดยองค์กรของรัฐ แต่ต่อมาทั้งสองความหมายไม่ได้สอดคล้องกันดังเดิม            
ดังจะเห็นได้จากการที่ฝ่ายปกครองมีกิจกรรมบางอย่างซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะ เช่น กิจกรรมของ
องค์การถ่านหินของประเทศฝรั่งเศสที่มีวัตถุประสงค์ในการจ าหน่ายถ่านหินในลักษณะเดียวกับเอกชน และ
นอกนั้นองค์กรเอกชนยังสามารถมีกิจกรรมที่เป็นบริการสาธารณะได้ เช่น กองทุนประกันสังคม ดังนั้น นิยาม
ของบริการสาธารณะจึงต้องพิจารณาจากทั้งองค์กรที่จัดท าบริการสาธารณะ และจากเนื้อหาของกิจการที่ถูก
จัดท าข้ึนว่ามีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือไม่ประกอบด้วย 
  เมื่อเป็นที่ยุติแล้วว่า ภารกิจใดจะเป็นบริการสาธารณะหรือไม่ต้องพิจารณาจากองค์กรที่จัดท า
บริการสาธารณะประกอบกับลักษณะหรือเนื้อหาของกิจการก็ได้มีผู้ให้ค าจ ากัดความของบริการสาธารณะ                        
ไว้หลายท่าน 
  ในประเทศไทย ศาสตราจารย์ประยูร  กาญจนดุล ได้ให้ค าจ ากัดความของบริการสาธารณะว่า 
หมายความถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จัดท าข้ึน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน4 
 
 
 
 
  1Henry Cambell Black,  Black’s Law Dictionary, 6 ed (St. Paulminn : West 
Publishing Ltd.) 1990, P. 1231. 
  2รังสิกร  อุปพงศ์,  “ทฤษฎีบริการสาธารณะในประเทศฝรั่งเศส,” วารสารนิติศาสตร์ 18 
(กันยายน 2531) : 55. 
  3Georges Vedel et Pierre Delvolve, Droit Administratif,  (Paris : P.U.F., 1984), P. 1096. 
  4ประยูร  กาญจนดุล, ค าบรรยายกฎหมายปกครอง,  (กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาบัย, 2533), น. 124 
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  ส าหรับในต่างประเทศ ศาสตราจารย์ ชาปู ได้ให้ค าจ ากัดความของบริการสาธารณะว่า 
กิจกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดจะเป็นบริการสาธารณะได้ต่อเมื่อนิติบคุคลมหาชนเป็นผูใ้ห้หรือดูแล และกิจกรรมนั้น
เป็นไปเพื่อสาธารณประโยชน์5   

  ส่วนบริการสาธารณะท้องถ่ินน้ัน ศาสตราจารย์ J. Rivero  เห็นว่า บริการสาธารณะท้องถ่ิน
เป็นการยอมรับว่ามีประเภทของกิจกรรมของท้องถ่ินที่แยกต่างหากจากกิจกรรมของรัฐ และเป็นเงื่อนไข
ประการแรกที่ส าคัญของการกระจายอ านาจ6 ดังนั้น บริการสาธารณะท้องถ่ินจึงหมายถึง ภารกิจที่รัฐจัดท าข้ึน
เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะท้องถ่ินที่แยกต่างหากจากกิจกรรมของรัฐ เป็นภารกิจที่มี
วัตถุประสงค์และลักษณะในการให้บริการโดยอยู่ในความอ านวยการหรือความควบคุมของท้องถ่ิน 

ในประเทศไทย ไม่มีกฎหมายใดก าหนดค านิยามของค าว่า “บริการสาธารณะท้องถ่ิน” ไว้ มีเพียง 
การก าหนดนิยามของค าว่า “กิจการส่วนจังหวัดไว้ในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ.2498 ว่า ““กิจการสว่นจังหวัด” หมายความว่า กิจการที่แยกส่วนต่างหากจากราชการแผ่นดิน 
ซึ่งมีบทบังคับในพระราชบัญญัติน้ี” ดังนั้น จึงอาจตีความโดยอนุโลมได้ว่า บริการสาธารณะท้องถ่ินซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของกิจการส่วนท้องถ่ิน หมายถึง บริการสาธารณะที่แยกส่วนต่างหากจากบริการสาธารณะที่รัฐต้ องมี
หน้าที่จัดท า 

    เง่ือนไขของบริการสาธารณะ 
     บริการสาธารณะมีเงื่อนไขส าคัญ 3 ประการ คือ 
      ก. บริการสาธารณะต้องด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
      ข. บริการสาธารณะที่จัดท าข้ึนต้องให้เอกชนมีสิทธิได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียมกัน 
      ค.  การจัดท าบริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนตลอดเวลา 
      ก. บริการสาธารณะต้องด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง 
  การจัดท าบริการสาธารณะจะเลือกด าเนินการเป็นช่วงๆ แล้วหยุดไม่ได้ เพราะบริการ
สาธารณะเป็นกิจการที่จ าเป็นแก่การด ารงชีวิตของประชาชน ซึ่งความต้องการของประชาชนย่อมมีอยู่
ตลอดเวลา และฝ่ายปกครองก็มีหน้าที่ที่จะต้องจัดท าบริการสาธารณะให้ด าเนินไปอย่างปกติโดยต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ ดังเห็นได้จากบทบัญญัติในมาตรา 45 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496                     
ซึ่งบัญญัติรองรับหลักในเรื่องนี้ไว้ว่า “... ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งผู้ที่สมควรเท่าที่จ านวนของคณะ
เทศมนตรีที่ต้องออกให้เป็นคณะเทศมนตรีช่ัวคราว เพื่อด าเนินกิจการของเทศบาลไปจนกว่าจะได้แต่งตั้งคณะ
เทศมนตรีข้ึนใหม่ การแต่งตั้งคณะเทศมนตรีข้ึนใหม่จะต้องด าเนินการภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะ
เทศมนตรีต้องออกจากต าแหน่ง” 
  หลักในเรื่องความสม่ าเสมอและต่อเนื่องนี้ มิได้ใช้บังคับแก่ฝ่ายปกครองเท่านั้น แต่ยังรวมถึง
เอกชนผู้รับมอบอ านาจในการจัดท าบริการสาธารณะแทนรัฐ ไม่ว่าจะโดยกฎหมายหรือในรูปของสัญญาก็ตาม 
และหากเอกชนผู้จัดท าบริการสาธารณะด าเนินกิจการบรกิารสาธารณะอย่างไม่สม่ าเสมอหรือไม่ต่อเนื่อง บุคคล
ผู้นั้นก็ต้องถูกลงโทษตามที่ก าหนดไว้ในเงื่อนไขของสัญญาเช่นกัน 
  ส่วนเอกชนผู้ได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะย่อมมีสิทธิที่จะเรียกร้องให้ฝ่ายปกครอง
จัดการแก้ไขบริการสาธารณะที่ขัดข้องนั้นให้ด าเนินไปตามปกติได้ซึ่งฝ่ายปกครองย่อมต้องรับผิดชอบนี้ 
 
 
  5ชาญชัย  แสวงศักดิ์,  “ข้อพิจารณาบางประการเกี่ยวกับนิติกรรมทางปกครอง,”  เอกสาร
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา โครงการอบรมนิติกรหลักสูตรสัญญาทางปกครอง วันที่28 กันยายน พ.ศ.
2531, น. 58. 
  6Jacques  Baquenard,  La De’centralisation  (Paris : P.U.F., 1980) P. 683 
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      ข. บริการสาธารณะท่ีจัดท าขึ้นต้องให้เอกชนมีสิทธิได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียมกัน 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2538 หมวด 3 
สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 25 ก าหนดว่า บุคคลย่อมเสมอกันในทางกฎหมาย และได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน บริการสาธารณะเป็นกิจการที่รัฐจัดท าข้ึนโดยอาศัยอ านาจของกฎหมาย 
ดังนั้น ย่อมเป็นธรรมดาอยู่เองที่เอกชนจะต้องมีสิทธิและโอกาสที่ได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะ หรือเข้า
สู่บริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน รัฐจะจัดท าบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
โดยเฉพาะไม่ได้ 
      ค. การจัดท าบริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน
ตลอดเวลา 
  การจัดท าบริการสาธารณะนั้น ฝ่ายปกครองสามารถกระท าได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
จากบุคคลใด เพราะฝ่ายปกครองมีอ านาจตามกฎหมายที่จะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ฝ่ายเดียว เพื่อให้เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจะต้องค านึงถึงความจ าเป็นในการรักษาประโยชน์
สาธารณะอยู่เสมอ และจะต้องปรับปรุงให้เข้ากับวิวัฒนาการของความต้องการส่วนรวมของประชาชน โดยการ
แก้ไขปรับปรุงการจัดท าบริการสาธารณะดังกล่าวต้องท าโดยกฎหมาย หรือมีกฎหมายให้อ านาจกระท าได้ และ
แม้ว่าการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะนั้น จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งก็ตาม บุคคลนั้น
จะอ้างสิทธิประโยชน์ที่เคยได้รับจากการบริการสาธารณะมาขัดขวางการเปลี่ยนแปลงบริการส าธารณะ                
โดยกฎหมายไม่ได้ เช่น แต่เดิมการสัญจรในเขตเทศบาลนครธนบุรี ประชาชนสามารถเดินทางโดยใช้เส้นทาง
คลองข้างวัดพิชัยญาติการามที่เช่ือมต่อระหว่างคลองสานกับคลองบางไส้ไก่ในการเดินทางโดยทางน้ าในบริเวณ
ดังกล่าวได้ แต่ต่อมาเทศบาลนครธนบุรีได้ถมคลองเพื่อสร้างถนนอิสรภาพเช่ือมถนนลาดหญ้า ท าให้ประชาชน
ไม่สามารถใช้เส้นทางน้ าตามคลองข้างวัดพิชัยญาติการามดังเดิมได้อีกต่อไป  การกระท าเช่นนี้ของเทศบาล      
นครธนบุรีย่อมสามารถกระท าได้ แม้ว่าจะก่อผลกระทบต่อผู้สัญจรทางน้ าตามเส้นทางคลองข้างวัดพิชัยญาติกา
รามก็ตาม หรือการจัดให้มีการเดินรถประจ าทางในเขตท้องถ่ิน ฝ่ายปกครองอาจปรับเวลาการออกเดินรถ
ประจ าทางในแต่ละเส้นทางตามความต้องการของประชาชนได้ 
     ประเภทของการจัดท าบริการสาธารณะ  
     ภารกิจที่เป็นบริการสาธารณะนั้นอาจแยกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ7   
     (1) ภารกิจพื้นฐาน 
     (2) ภารกิจล าดับรอง 
  (1) ภารกิจพื้นฐาน  (primary function) คือ การป้องกันมิให้เกิดข้อพิพาทและยุติข้อพิพาท
ที่เกิดข้ึนแล้ว หรืออีกนัยหนึ่งคือการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยและรักษาความมั่นคงปลอดภัย ความ
มั่นคงปลอดภัยนี้มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชนและความมั่นคงปลอดภัย
จากการประทุษร้ายอันมีแหล่งที่มาจากภายนอกชุมชน 
  ความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชน หมายถึง ความมั่นคงปลอดภัยจากการละเมิดต่อชีวิต 
ร่างกายและทรัพย์สินของเอกชนแต่ละคน ทั้งที่จงใจและไม่จงใจซึ่งการรักษาความมั่นคงปลอดภัยภายในชุมชน
นั้นกระท าได้ด้วยการจัดให้มีต ารวจการรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจของประเทศ และการรักความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน เป็นต้น 
 
  7D.D. Raphael,  Problems of Political Philosophy, (Hong Kong : The Macmillan 
Press Ltd.,  1981)  P. 45-46.  อ้างโดยจันทจิรา  เอี่ยมมยุรา,  “วิสาหกิจมหาชน (รัฐวิสาหกิจ)                       
ในกฎหมายไทย : ศึกษาในเชิงประวัติศาสตร์และเชิงวิเคราะห์ข้อความผิด”,  (วิทยานิพนธ์มหาบัณฑิต             
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยลัยธรรมศาสตร์), 2529. 
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  ส่วนความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายอันมีแหล่งที่มาจากภายนอกประเทศ หมายถึง 
การประทุษร้ายซึ่งอาจเกิดจากความจงใจ เช่น ถูกรุกรานด้วยก าลังทหารโดยรัฐอื่น หรือเกิดจากความไม่จงใจ 
เช่น ในกรณีที่อุตสาหกรรมภายในรฐัต้องลม้ละลาย เนื่องจากมีการทุ่มตลาดสินค้าจากต่างประเทศ ท าให้สินค้า
ต่างประเทศมีราคาถูกกว่าสินค้าที่ผลติข้ึนภายในประเทศมาก ถึงขนาดที่สินค้าที่ผลิตภายในประเทศจ าหน่ายไม่
ออกก็ได้ ซึ่งการรักษาความั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายจากภายนอกประเทศน้ัน กระท าได้โดยการสร้าง
แสนยานุภาพทางทหาร ท าสนธิสัญญาและเจริญสัมพันธไมตรีกับต่างประเทศ ตลอดจนเจรจาตกลงกับ
ต่างประเทศเกี่ยวกับการค้า เป็นต้น 
  (2) ภารกิจล าดับรอง (secondary function) คือ การส่งเสริมสวัสดิภาพ ตลอดจนการ
กระจายความมั่นคงของชาติไปยังประชาชนกลุ่มต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความยุติธรรมทางสังคม รัฐส่งเสริมสวัสดิภาพ
ของราษฎรทั้งในทางกายภาพและทางจิตใจ รัฐประกันเงื่อนไขแห่งการครองชีพข้ันต่ าของราษฎรทุกคน เช่น 
ให้บริการการศึกษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพักผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมการ การเล่นกีฬา
เพื่อให้ราษฎรมีสุขภาพแข็งแรง ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ประกันการว่างงาน คุ้มครองการบริโภคของราษฎร ฯลฯ  
  ภารกิจที่ เป็นบริการสาธารณะดังกล่าวข้างต้นนี้ อาจแยกตามลักษณะของงานได้เป็น                 
2 ประเภท คือ 
  ก. บริการสาธารณะทางปกครอง 
  ข. บริการสาธารณะที่ไม่ใช่บริการสาธารณะทางปกครอง 
 ก. บริการสาธารณะทางปกครอง 
     บริการสาธารณะทางปกครอง หมายถึง กิจการบริการสาธารณะที่โดยสภาพเป็นกิจการในหน้าที่
ของฝ่ายปกครองที่จัดท าข้ึนเพื่อสนองประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ อันมีลักษณะเป็นการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัยให้มีขึ้นภายในชุมชนและความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายจากภายนอกประเทศ อันเป็น
ภารกิจพื้นฐาน (primary function) ของรัฐ ซึ่งการจัดท าบริการสาธารณะประเภทนี้ต้องอาศัยอ านาจพิเศษ
ตามกฎหมายมหาชน และบริการสาธาณะประเภทนี้ ส่วนใหญ่เป็นกิจการที่รัฐท าให้เปล่าโดยประชาชนไม่ต้อง
เสียค่าตอบแทน ดังนั้น บริการสาธารณะประเภทนี้ รัฐจึงไม่อาจมอบให้องค์การใดหรือเอกชนคนใดด าเนินการ
แทนได้ เพราะเป็นภารกิจข้ันต่ าที่สุดของรัฐ แต่มิได้หมายความว่าบริการสาธารณะประเภทนี้จะเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมไม่ได้เลย บริการสาธารณะประเภทนี้อาจเรียกค่าธรรมเนียมได้ แต่ต้องคิดจากราคาต้อนทุนโดย 
ไม่คิดก าไร ตัวอย่างของบริการสาธารณะทางปกครอง เช่น กิจการทหาร กิจการต ารวจ กิจการทูต สถาบัน
การเงินแห่งชาติ เป็นต้น 
 ข. บริการสาธารณะท่ีไม่ใช่บริการสาธารณะทางปกครอง 
     บริการสาธารณะที่ไม่ใช่บริการสาธารณะทางปกครอง หมายถึง กิจการบริการสาธารณะที่                 
ภโดยสภาพเป็นกิจการในหน้าที่ของฝ่ายปกครองที่จัดท าข้ึนเพื่อสนองประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการ ซึ่งมี
ลักษณะเป็นการส่งเสริมสวัสดิภาพที่เกี่ยวเนื่องกับการด ารงชีวิตของประชาชนอันเป็นภารกิจล าดับรอง 
(secondary function) ของรัฐ เช่น ภารกิจทางด้านสังคม ได้แก่ การสังคมสงเคราะห์ การกีฬา การพักผ่อน
หย่อนใจ โรงพยาบาล ภารกิจทางด้านวัฒนธรรม ได้แก่ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม หอศิลปะ พิพิธภัณฑ์ หรือ
ภารกิจทางด้านการคมนาคม การสื่อสาร ได้แก่ การขนส่ง โทรเลข โทรศัพท์ เป็นต้น ซึ่งบริการสาธารณะ
ประเภทนี้ฝ่ายปกครองอาจกระจายให้องค์การอื่น เช่น ท้องถ่ิน หรือองค์การที่รัฐจัดตั้งข้ึนเป็นผู้ด าเนินการได้ 
และในบางกรณีอาจมอบให้เอกชนเปน็ผู้ด าเนินการแทนได้ ดังนั้น การจัดท าบริการสาธารณะประเภทนี้ จึงอาจ
ด าเนินการได้ทั้งโดยอาศัยอ านาจพิเศษตามกฎหมายมหาชนและบางกรณีอาจด าเนินการเช่นเดียวกับกิจการ
ของเอกชนโดยเรียกเก็บค่าบริการก็ได้ แต่ทั้งนี้ต้องอยู่ภายใต้หลักความได้สัดส่วนในการให้บริการ 
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 2.การให้บริการดีท่ีสุด มีความจ าเป็นและส าคัญต่อผูบ้รหิารเนื่องจากมสี่วนส าคัญ ที่จะช่วยพัฒนางาน
ด้านบริการเป็นอย่างมาก เพราะผู้บริหารถือเป็นแกนหลักในการก าหนดแนวทางให้บริการเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบาย 
      8 โครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด หมายถึง โครงการที่หน่วยงานคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
การให้บริการให้มีความทันสมัย คล่องตัว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ ภายใต้แนวคิด                     
การยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง โดยหน่วยงานสามารถคิดค้น/พัฒนา/ปรับปรุงระบบการให้บริการต่าง ๆ ได้
ด้วยการน าแนวคิด/เทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เช่น ระบบการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานด้วยระบบ Lean เทคนิคการรื้อปรับระบบงาน (Reengineering) การออกแบบ
กระบวนการใหม่ (Process Redesign) ฯลฯ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยในการท างาน หรือ การน า
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือการจัดกิจกรรมเพื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมกับลักษณะ การบริการที่หน่วยงานนั้น ๆ ต้องการพัฒนา โดย
อาจจ าแนกลักษณะการให้บริการได้หลากหลาย ตัวอย่างเช่น 
       1. การให้บริการทางระบบอินเตอร์เน็ตแบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ  
       2. การให้บริการผ่านทางเจ้าหน้าที่แบบครบวงจรจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 
       3. ก าหนดงานบริการที่สมควรให้เอกชน/ชุมชน/ภาคส่วนอื่นด าเนินการแทน 
       4. มีโปรแกรมประยุกต์ส่วนกลางเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
       5. ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ 
       6. เพิ่มช่องทางในการให้บริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้รับบริการมากขึ้น 
       7. การมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 3 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  9หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good 
Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 
         1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันน าของประเทศเพื่อให้เกิด              
ประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชั ดเจน                       
มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรัรบปรุง
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
         2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม 
          
 
 
 
 8กลุ่มงานระบบบริหารและมาตรฐานการบริหารงานบุคคล กองระบบงาน ส านักงาน ก.ก., คู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2556, (กรุงเทพฯ : ส านักงาน ก.ก.,2557), น.35 
 9ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์กรภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, (กรุงเทพฯ : บริษัท พรีเมียร์โปร จ ากัด,2552), น.8 
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           3. หลักการตอบสนอง  (Responsiveness) :  การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสร้างความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
         4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) :  การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
         5 หลักความโปร่งใส (Transparency) : กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกข้ันตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได้ 
         6. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) : กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอ
ปัญหา/ประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
         7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) :  การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอื่น (ราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน) 
และภาคประชาชนด าเนินการแทนโดยมีอิสระเสรีตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบใน
การตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนินงานที่ดีของส่วน
ราชการ 
         8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) : การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับใน
การบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีสวนได้ส่วนเสีย 
         9. หลักความเสมอภาค (Equity) : การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม
และอื่นๆ  
         10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) : การหาข้อตกลงทั่วไปภายใน
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
บุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

                      
 

 

 

                             การบริการ       การให้  
                                                  สาธารณะ                    บริการ หลักธรรมาภิบาล 

                           ที่ดีที่สุด 
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บทท่ี 3 
ขั้นตอนการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 

การเพ่ิมรหัสชมุชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิตมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังน้ี 
1. ท าหนังสือประสานขอความร่วมมือจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขต

ดุสิต เพื่อขอข้อมูลรายช่ือชุมชนในพื้นที่เขตดุสิตตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องก าหนดชุมชนเป็นชุมชน
ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ.2534 และประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องขอ
เปลี่ยนช่ือชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ.2534 และรายการบ้านเลขที่ที่อยู่
ในเขตพื้นที่ของแต่ละชุมชน 

2. ประชุมช้ีแจงกรรมการชุมชนเพื่อแจ้งรายละเอียดการจัดท าโครงการพร้อมทั้งท าหนังสือ
ประสานขอความร่วมมือจากประธานกรรมการชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องของรายช่ือชุมชน 
รายการบ้านเลขที่ที่อยู่ในเขตพื้นที่ของชุมชนตามข้อมลูทีไ่ด้รับแจง้จากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ว่า
มีบ้านเลขที่ใดบ้างที่ตกหล่น บ้านเลขที่ใดไม่ได้อยู่ในชุมชน และบ้านเลขที่ใดที่ได้รื้อถอนไปแล้ว 

3. ท าหนังสือถึงส านักทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย เพื่อขอก าหนดเลขรหัสชุมชนลงใน
ฐานข้อมูลการทะเบียนซึ่งรหัสชุมชนจะประกอบด้วยเลขจ านวน 4 หลัก เริ่มตั้งแต่หมายเลข 0001 จนถึง 0046 
ตามจ านวนชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต ซึ่งมีทั้งหมด 46 ชุมชน โดยเลขรหัสชุมชนจะเรียงล าดับตามแขวงในพื้นที่
เขตดุสิต ได้แก่ แขวงดุสิต แขวงวชิรพยาบาล แขวงสวนจิตรลดา แขวงสี่แยกมหานาค และแขวงถนนนครไชยศรี             
ซึ่งในแต่ละแขวงก็จะเรียงล าดับเลขรหัสชุมชนตามความต่อเนื่องของพื้นที่ชุมชน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการ
ตรวจสอบ ค้นหา  (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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4. หลังจากที่ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบจากประธานกรรมการชุมชนตามข้อ 2 ก็ด าเนินการ

จัดพิมพ์รายงานการพิมพบ์ัญชีบา้นจากฐานข้อมลูการทะเบยีนราษฎรด้วยระบบคอมพวิเตอร์ ซึ่งในบัญชีบ้านจะ
ปรากฏข้อมูลรายการเลขรหสัประจ าบา้น บ้านเลขที่ ถนนหรือตรอกหรือซอย ที่ครอบคลุมขอบเขตพื้นที่บ้านใน
แต่ละชุมชน โดยจะน าข้อมูลรายการบ้านเลขที่ตามที่ชุมชนแจ้งมาตรวจกับบัญชีบ้านที่จัดพิมพ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องตรงกันของรายการบ้านเลขที่ เนื่องจากโปรแกรมการบันทึกรหัสชุมชนลงในฐานข้อมูลการทะเบียน
ราษฎร จะต้องใช้เลขรหัสประจ าบ้าน (หมายเลขจ านวน 11 หลัก เช่น 1002-015262-1) บันทึกลงไปใน
โปรแกรม   (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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5. เมื่อได้ข้อมูลเลขรหัสประจ าบ้านตามข้อ 4 แล้ว ก็จะน าข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกรหัสชุมชน              
ลงในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร โดยใช้โปรแกรมทะเบียนการแก้ไขหรือจ าหน่ายรายการบุคคลและบ้าน 
(ท.ร.44)  ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวก าหนดให้ใช้เลขรหัสผู้ปฏิบัติงานระดับหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
เขต หรือผู้อ านวยการเขตเท่านั้น ซึ่งในการบันทึกเลขรหัสประจ าบ้านลงในโปรแกรมจะบันทึกได้ครั้งละไม่เกิน 
20 หลัง และเมื่อบันทึกครบ 20 หลัง หรือตามจ านวนบ้านที่ต้องการแล้ว ก็ใส่เลขรหัสชุมชนตามที่แจ้ง
ประสานให้ส านักทะเบียนกลางก าหนดและใส่รหัสไปรษณีย์ของเขตดุสิต หลักจากนั้นกดปุ่มปรับปรุง ระบบจะ
ท าการจัดเก็บเลขรหัสชุมชนลงในฐานข้อมูลรายการบ้านหลังที่ได้บันทึกไว้ โดยต้องท าการบันทึกตาม
รายละเอียดข้างต้นจนกว่าจะแล้วเสร็จในแต่ละชุมชน  (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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6. หลังจากบันทึกรหัสชุมชนตามข้อ 5 แล้ว ได้จัดพิมพ์รายงานการพิมพ์บัญชีบ้านโดยระบุเลข
รหัสชุมชน ซึ่งในรายงานจะปรากฏข้อมูล เลขรหัสประจ าบ้าน บ้านเลขที่ ถนน ตรอก หรือซอย พร้อมช่ือชุมชน 
ตามได้บันทึกไว้ โดยรายการบ้านเลขที่ที่ปรากฏจะเป็นบ้านเลขที่ที่ได้มีการบันทึกเลขรหัสชุมชนไว้เท่านั้น 

(ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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7. ประชุมช้ีแจงกรรมการชุมชนพร้อมทั้งท าหนังสือประสานขอความร่วมมือจากประธาน
กรรมการชุมชนทุกชุมชนอีกครั้ง พร้อมแนบรายงานการพิมพ์บัญชีบ้านที่ได้บันทึกเลขรหัสชุมชนแล้วตามข้อ 6 
เพื่อขอให้ตรวจสอบความถูกต้องของรายการบ้านว่ามีบ้านเลขที่ใดในชุมชนที่ด าเนินการแล้วตกหล่น หรือเป็น
บ้านที่ไม่ได้อยู่ในชุมชน หรือเป็นบ้านที่รื้อถอนไปแล้ว หรือเป็นบ้านที่มีบ้านเลขที่ซ้ ากัน  โดยให้แจ้งผลการ
ตรวจสอบให้ทราบ 

8. หลังจากที่ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบจากประธานกรรมการชุมชนตามข้อ 7 แล้ว หากมี
รายการบ้านเลขที่ใดในชุมชนที่ตกหล่นหรือไม่ได้อยู่ในชุมชน ก็จะท าการบันทึกเลขรหัสชุมชนลงในฐานข้อมูล
ทางการทะเบียนราษฎรในส่วนของบ้านหลังที่ตกหล่น ส่วนบ้านที่ ไม่ได้อยู่ในชุมชนก็จะท าการยกเลิกเลขรหัส
ชุมชนส่วนกรณีมีบ้านรื้อถอนหรือบ้านเลขที่ซ้ ากันก็จะจัดเก็บเป็นข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง
ตามระเบียบ 

9. ประชาสมัพันธ์ให้ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่เขตดุสิตทราบ หากจะน าข้อมลูรหัสชุมชน
ไปใช้ประโยชน์ต่อภารกจิทีเ่กี่ยวข้องของหน่วยงาน 
 

ประสิทธิภาพด้านการสืบค้นข้อมูลหลังจากการเพ่ิมรหัสชมุชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 
 

1. การพิมพ์ส าเนาทะเบียนบ้าน หน้าแรกรายการเกี่ยวกับบ้าน ซึ่งเดิมก่อนที่จะมีการเพิ่มรหัส
ชุมชนจะไม่มีช่ือชุมชนปรากฏอยู่ในหน้ารายการเกี่ยวกับบ้าน หลังจากบันทึกรหัสชุมชนแล้วหากมีการพิมพ์
ส าเนาทะเบียนบ้านข้ึนใหม่ไม่ว่าจะเป็นกรณีสูญหายหรือช ารุด หน้ารายการเกี่ยวกับบ้านจะมีช่ือชุมชนปรากฏอยู ่
(ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
2. งานสนับสนุนการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนจะมีโปรแกรมการประมวลผลเลือกตั้ ง

คณะกรรมการชุมชน ซึ่งโปรแกรมดังกลา่วจะมีความสอดคล้องและรองรับกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้องตาม
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เงื่อนไขการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ซึ่งเดิมก่อนที่จะมีการเพิ่มรหัสชุมชน การจัดพิมพ์บัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน จะใช้โปรแกรมประมวลผลเลือกตั้งผู้ ใหญ่บ้านมาด าเนินการแทน ซึ่งเกิด
ข้อผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนในส่วนของรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้งท าให้ช่ือตกหล่นจากบัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน เนื่องจากการก าหนดกฎเกณฑ์ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่แตกต่างกัน เมื่อเพิ่มรหัส
ชุมชนแล้ว การจัดพิมพ์บัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน จะมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
3. การจัดพิมพ์ข้อมูลต่างๆ ของชุมชนหลังเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
    3.1 การพิมพ์บญัชีคนในบ้าน โดยระบรุหัสชุมชนสามารถจัดพิมพร์ายการบุคคลทกุคนที่มีช่ือ

อยู่ในทะเบียนบ้านในพื้นที่ของชุมชน โดยเรียงล าดับตามบ้านเลขที่ ถนน ตรอก ซอย รวมทั้งสามารถสั่งพิมพ์
รายการบ้านในชุมชนที่เคยพิมพ์ส าเนาทะเบียนบ้านแล้ว หรอืที่ยังไม่เคยพิมพส์ าเนาทะเบียนบ้าน 
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   3.2 การพิมพ์รายการบ้านตามเงื่อนไขทีร่ะบุ โดยระบรุหสัชุมชน สามารถจัดพิมพร์ายการบ้าน
โดยแยกประเภทดงันี้ (เดมิไมส่ามารถประมวลผลหรือตรวจสอบข้อมลูเฉพาะเจาะจงของชุมชนแตล่ะชุมชนจะ
ตรวจสอบค้นหาข้อมลูในภาพรวมของเขต เช่น ก าหนดเงื่อนไขเป็นพื้นทีเ่ขต, พื้นที่แขวง เท่านั้น) 

- รายการบ้านเลขที่ทัง้หมดในชุมชน 
- รายการบ้านเลขที่ในชุมชนตามฝัง่ที่ตัง้ของบ้าน (ฝั่งขวา-ฝัง่ซ้าย) (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายการบ้านเลขที่ในชุมชนแยกตามประเภทบ้าน เช่น บ้าน ตึก โรงงาน บ้านช่ัวคราว วัด เป็นต้น 
   (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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- รายการบ้านเลขที่ในชุมชนที่เป็นบ้านว่างไมม่ีช่ือบุคคลในทะเบียนบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- รายการบ้านเลขที่ในชุมชนที่ยังไมพ่ิมพท์ะเบียนบ้าน 
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- รายการบ้านเลขที่ในชุมชนกรณีสั่งพมิพ์เฉพาะเจ้าบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 3.3 การพิมพบ์ัญชีคนในบ้านตามเงื่อนไขที่ต้องการ เช่น ระบุช่วงวันเดือนปเีกิดหรือช่วงอายุ โดย

ระบรุหสัชุมชน สามารถพิมพร์ายการบุคคลแยกประเภทได้ ดังนี้ 
- รายการบุคคลในชุมชนตามช่วงวันเดือนปเีกิด หรือตามช่วงอายุ โดยแยกเป็นเพศชายหรือเพศ

หญิง หรือทั้งเพศชายเพศหญงิ (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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-รายการบุคคลในชุมชนตามช่วงวันเดือนปีเกิด หรือตามช่วงอายุ โดยแยกสัญชาติเป็นสญัชาติไทย  
 หรือบุคคลที่ไม่ใช่สญัชาติไทย 
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- พิมพ์รายการเป็นบล็อกสติก๊เกอร์ หรือตัดแปะในส่วนของรายการที่อยู่ในชุมชน ส าหรับจ่าหน้า

ซองจดหมาย กรณีมีหนงัสอืแจ้งเจ้าบ้านในเรื่องต่างๆ  
3.4 ฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎรในส่วนของรายการบ้านในพื้นที่ชุมชนมีการบันทึกเลข

รหัสไปรษณีย์ไว้ทุกหลงั (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 
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ปัญหาและอุปสรรค 

 1. โปรแกรมการบันทึกรหัสชุมชนลงในระบบทะเบียนบ้าน (ท.ร.44) ผู้มีสิทธิใช้โปรแกรมต้องด ารง
ต าแหน่งระดับหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หรือผู้อ านวยการเขต เท่านั้น ท าให้การปฏิบัติงาน
ในส่วนของการบันทึกรหัสชุมชน การแก้ไขเปลี่ยนรหัสชุมชน หรือการยกเลิกรหัสชุมชน เกิดความยุ่งยากและ
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่หัวหน้าฝ่ายทะเบียนอยู่เท่านั้น ทั้งนี้
ส านักงานเขตดุสิตได้ท าหนังสือแจ้งประสานไปยังส านักทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย เพื่อขอให้แก้ไข
ปรับปรุงระบบการใช้โปรแกรมการบันทึกรหัสชุมชน ให้เจ้าหน้าที่ระดับต่ ากว่าหัวหน้าฝ่ายทะเบียนสามารถใช้
เลขรหัสผู้ปฏิบัติงานและการเข้าใช้โปรแกรมได้ 
 2. บางชุมชนที่มีพื้นที่ตั้งบ้านเรือนคาบเกี่ยวมากกว่าหนึ่งถนน ตรอก ซอย ประชาชนในชุมชนไม่ได้
ส ารวจว่าบ้านของตนตามหลักฐานส าเนาทะเบียนบ้านใช้ถนน หรือตรอก หรือซอยใด แต่จะใช้ความเคยชินว่า
ตนเดินทางเข้า-ออกจากบ้านใช้ถนนตรอกซอยใดท าให้การแจ้งข้อมูลรายการบ้านในชุมชนเกิดความผิดพลาด 
 3. บางชุมชนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตพื้นที่ที่ก าหนดให้เป็นชุมชน ท าให้ข้อมูลรายการบ้านที่
จ้างไม่ครบทุกหลัง 
 4. บางชุมชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตรวจสอบความถูกต้องของรายการบา้น ตามที่แจ้งประสาน 
ขอความร่วมมือ เนื่องจากไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการบันทึกรหัสชุมชน 
 5. บ้านบางหลังไม่มีข้อมูลรายการบ้านและรหัสประจ าบ้านในฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎร ท าให้ไม่
สามารถบันทึกรหัสชุมชนได้ต้องลงพื้นที่ตรวจสอบสภาพบ้าน พร้อมแจ้งผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิบ้านให้น า
เอกสารหลักฐานมาติดต่อที่ฝ่ายทะเบียน เพื่อขอก าหนดเลขรหัสประจ าบ้านและจัดเก็บรายการบ้านลงในฐานข้อมูล
ทางการทะเบียนราษฎร 
 6. กรณีบ้านที่อยู่ในชุมชนบางหลังซึง่ได้ก าหนดบ้านเลขที่ก่อนทีจ่ะน าระบบการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ มีรายการบ้านเลขที่และถนน ตรอก ซอย ที่ซ้ ากัน เจ้าหน้าที่ต้องประสาน 
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ขอความร่วมมือจากกรรมการชุมชนเพื่อลงพื้นที่ตรวจสอบว่าบ้านหลังใดอยู่ในชุมชนหรือหลังใดไม่อยู่ในชุมชน
พร้อมด าเนินการแก้ไขกรณีบ้านเลขที่ซ้ าตามระเบียบ 
 7. บ้านที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชนบางหลังที่ได้ท าการบันทึกรหัสชุมชนแล้ว หากผู้พักอาศัยไม่ทราบว่าบ้าน
ของตนอยู่ในเขตพื้นที่ชุมชนใด และคณะกรรมการชุมชนไม่ได้แจ้งการเป็นชุมชนให้ผู้พักอาศัยทราบ เมื่อมีการขอ
จัดท าส าเนาทะเบียนบ้านฉบับใหม่แทนฉบับเดิมที่สูญหายหรือช ารุด ส าเนาทะเบียนบ้านที่จัดท าข้ึนใหม่จะระบุ
ช่ือชุมชนในหน้ารายการเกี่ยวกับบ้าน ซึ่งอาจท าให้ผู้พักอาศัยบางรายไม่พอใจที่ปรากฏช่ือชุมชนในทะเบียนบ้าน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4  
บทสรปุและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาประโยชน์ของการเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต                  
ได้วิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลรหัสชุมชนให้มีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลไปยัง
หน่วยงานต่างๆ ในการเข้าถึงข้อมูลรหัสชุมชน ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาด้านต่างๆ ให้แก่
ชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต เพิ่มประสิทธิภาพด้านการสืบค้นข้อมูลทะเบียนบ้านของชุมชนในระบบทะเบียนราษฎร            
โดยสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี ้
1. ประโยชน์ของการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 

การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการพัฒนาระบบทะเบียนบ้าน      
ของชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต เพื่อเป็นการตอบสนองภารกิจของส านักงานเขตและนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงในการน าบริการที่ดีที่สุดสู่ประชาชน                
(Best Service) การก าหนดรหัสชุมชนในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ส านักงานเขตดุสิต         
ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าสามารถใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของส านักงานเขตได้ เช่น การปรับปรุงเลขหมาย
ประจ าบ้าน การเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน การจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในชุมชน การควบคุม
โรคติดต่อ การแก้ไขปัญหายาเสพติด การแก้ไขปัญหาการบุกรุกที่สาธารณะ ฯลฯ  
2. การศึกษาประโยชน์ของการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต  มีแนวคิดวิเคราะห์  
    ที่น ามาใช้ในการศึกษาวิจัย 3 ด้าน ได้แก่ 
   2.1 การบริการสาธารณะ มีเงื่อนไขที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
       ก. บริการสาธารณะต้องด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
       ข. บริการสาธารณะที่จัดท าข้ึนต้องให้เอกชนมีสิทธิได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียมกัน 
       ค. การจัดท าบริการสาธารณะจะต้องปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน  
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 2.2 การให้บริการดีที่สุด มีความจ าเป็นและส าคัญมาก เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส านักงานเขตดุสิตได้จัดท าโครงการให้บริการที่ดีที่สุด โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยในการท างาน                 
น าองค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
ระบบการเพิ่มรหัสชุมชน ให้บริการให้มีความทันสมัย คล่องตัว เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการ  
 2.3 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยน าหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในการจัดท าโครงการ ดังนี ้
        1. หลักประสทิธิผล (Effectiveness) 

       2. หลักประสทิธิภาพ (Efficiency)          
        3. หลักการตอบสนอง  (Responsiveness)  
       4. หลักภาระรบัผิดชอบ (Accountability)  
       5 หลักความโปรง่ใส (Transparency) 
       6. หลักความมีส่วนร่วม (Participation) 
       7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  
       8. หลักนิติธรรม  
       9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
       10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  

 

 

 

3. ขั้นตอนการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 
    3.1 การเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต  มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี ้
  1. ท าหนังสือประสานขอความร่วมมือจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตดุสิต 
เพื่อขอข้อมูลรายช่ือชุมชนในพื้นที่เขตดุสิตตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องก าหนดชุมชนเป็นชุมชนตาม
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ.2534 และประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่องขอเปลี่ยนช่ือ
ชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยกรรมการชุมชน พ.ศ.2534 และรายการบ้านเลขที่ที่อยู่ในเขตพื้นที่
ของแต่ละชุมชน 

2. ประชุมช้ีแจงกรรมการชุมชนเพื่อแจ้งรายละเอียดการจดัท าโครงการพรอ้มทั้งท าหนังสอืประสานขอ
ความร่วมมือจากประธานกรรมการชุมชนทุกชุมชน เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องของรายช่ือชุมชน รายการ
บ้านเลขที่ที่อยู่ในเขตพื้นที่ของชุมชนตามข้อมูลที่ได้รับแจ้งจากฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ว่ามี
บ้านเลขที่ใดบ้างที่ตกหล่น บ้านเลขที่ใดไม่ได้อยู่ในชุมชน และบ้านเลขที่ใดที่ได้รื้อถอนไปแล้ว 

3. ท าหนังสือถึงส านักทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย เพื่อขอก าหนดเลขรหัสชุมชนลงในฐานข้อมลู
การทะเบียนซึ่งรหัสชุมชนจะประกอบด้วยเลขจ านวน 4 หลัก เริ่มตั้งแต่หมายเลข 0001 จนถึง 0046 ตาม
จ านวนชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต ซึ่งมีทั้งหมด 46 ชุมชน โดยเลขรหัสชุมชนจะเรียงล าดับตามแขวงในพื้นที่ เขต
ดุสิต ได้แก่ แขวงดุสิต แขวงวชิรพยาบาล แขวงสวนจิตรลดา แขวงสี่แยกมหานาค และแขวงถนนนครไชยศรี             
ซึ่งในแต่ละแขวงก็จะเรียงล าดับเลขรหัสชุมชนตามความต่อเนื่องของพื้นที่ชุมชน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการ
ตรวจสอบ ค้นหา   

4. หลังจากที่ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบจากประธานกรรมการชุมชนตามข้อ 2 ก็ด าเนินการจัดพิมพ์
รายงานการพิมพ์บัญชีบ้านจากฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งในบัญชีบ้านจะปรากฏ
ข้อมูลรายการเลขรหัสประจ าบ้าน บ้านเลขที่ ถนนหรือตรอกหรือซอย ที่ครอบคลุมขอบเขตพื้นที่บ้านในแต่ละ
ชุมชน โดยจะน าข้อมูลรายการบ้านเลขที่ตามที่ชุมชนแจ้งมาตรวจกับบัญชีบ้านที่จัดพิมพ์ เพื่อตรวจสอบความ
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ถูกต้องตรงกันของรายการบ้านเลขที่ เนื่องจากโปรแกรมการบันทึกรหัสชุมชนลงในฐานข้อมูลการทะเบียน
ราษฎร จะต้องใช้เลขรหัสประจ าบ้าน (หมายเลขจ านวน 11 หลัก เช่น 1002-015262-1) บันทึกลงไปใน
โปรแกรม    

5. เมื่อได้ข้อมูลเลขรหัสประจ าบ้านตามข้อ 4 แล้ว ก็จะน าข้อมูลดังกล่าวไปบันทึกรหัสชุมชน              
ลงในฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร โดยใช้โปรแกรมทะเบียนการแก้ไขหรือจ าหน่ายรายการบุคคลและบ้าน 
(ท.ร.44)  ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวก าหนดให้ใช้เลขรหัสผู้ปฏิบัติงานระดับหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ
เขต หรือผู้อ านวยการเขตเท่านั้น ซึ่งในการบันทึกเลขรหัสประจ าบ้านลงในโปรแกรมจะบันทึกได้ครั้งละไม่เกิน 
20 หลัง และเมื่อบันทึกครบ 20 หลัง หรือตามจ านวนบ้านที่ต้องการแล้ว ก็ใส่เลขรหัสชุมชนตามที่แจ้ง
ประสานให้ส านักทะเบียนกลางก าหนดและใส่รหัสไปรษณีย์ของเขตดุสิต หลักจากนั้นกดปุ่มปรับปรุง ระบบจะ
ท าการจัดเก็บเลขรหัสชุมชนลงในฐานข้อมูลรายการบ้านหลังที่ได้บันทึกไว้ โดยต้องท าการบันทึกตาม
รายละเอียดข้างต้นจนกว่าจะแล้วเสร็จในแต่ละชุมชน  (ตามตัวอย่างด้านล่าง) 

6. หลังจากบันทึกรหัสชุมชนตามข้อ 5 แล้ว ได้จัดพิมพ์รายงานการพิมพ์บัญชีบ้านโดยระบุเลขรหัส
ชุมชน ซึ่งในรายงานจะปรากฏข้อมูล เลขรหัสประจ าบ้าน บ้านเลขที่ ถนน ตรอก หรือซอย พร้อมช่ือชุมชน 
ตามได้บันทึกไว้ โดยรายการบ้านเลขที่ที่ปรากฏจะเป็นบ้านเลขที่ที่ได้มีการบันทึกเลขรหัสชุมชนไว้เท่านั้น 

 
 
 
 
7. ประชุมช้ีแจงกรรมการชุมชนพร้อมทั้งท าหนังสือประสานขอความร่วมมือจากประธานกรรมการ

ชุมชนทุกชุมชนอีกครั้ง พร้อมแนบรายงานการพิมพ์บัญชีบ้านที่ได้บันทึกเลขรหสัชุมชนแล้วตามข้อ 6 เพื่อขอให้
ตรวจสอบความถูกต้องของรายการบ้านว่ามีบ้านเลขที่ใดในชุมชนที่ด าเนินการแล้วตกหล่น หรือเป็นบ้านที่     
ไม่ได้อยู่ในชุมชน หรือเป็นบ้านที่รื้อถอนไปแล้ว หรือเป็นบ้านที่มีบ้านเลขที่ซ้ ากัน โดยให้แจ้งผลการตรวจสอบ
ให้ทราบ 
  8. หลังจากที่ได้รับแจ้งผลการตรวจสอบจากประธานกรรมการชุมชนตามข้อ 7 แล้ว หากมีรายการ
บ้านเลขที่ใดในชุมชนที่ตกหล่นหรือไม่ได้อยู่ในชุมชน ก็จะท าการบันทึกเลขรหัสชุมชนลงในฐานข้อมูลทางการ
ทะเบียนราษฎรในส่วนของบ้านหลงัที่ตกหล่น ส่วนบ้านที่ไม่ได้อยู่ในชุมชนก็จะท าการยกเลิกเลขรหัสชุมชนส่วน
กรณีมีบ้านรื้อถอนหรือบ้านเลขที่ซ้ ากันก็จะจัดเก็บเป็นข้อมูลส าหรับน าไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามระเบียบ 
  9. ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนและหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่เขตดุสิตทราบ หากจะน าข้อมูลรหัสชุมชนไป
ใช้ประโยชน์ต่อภารกิจที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน 
 
    3.2 ประสิทธิภาพดา้นการสืบค้นข้อมูลหลังจากการเพ่ิมรหัสชมุชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดสุิต 

1. การพิมพ์ส าเนาทะเบียนบ้าน หน้าแรกรายการเกี่ยวกับบ้าน ซึ่งเดิมก่อนที่จะมีการเพิ่มรหัส
ชุมชนจะไม่มีช่ือชุมชนปรากฏอยู่ในหน้ารายการเกี่ยวกับบ้าน หลังจากบันทึกรหัสชุมชนแล้วหากมีการพิมพ์
ส าเนาทะเบียนบ้านข้ึนใหม่ไม่ว่าจะเป็นกรณีสูญหายหรือช ารุด หน้ารายการเกี่ยวกับบ้านจะมีช่ือชุมชนปรากฏอยู ่

2. งานสนับสนุนการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนจะมีโปรแกรมการประมวลผลเลือกตั้ง
คณะกรรมการชุมชน ซึ่งโปรแกรมดังกลา่วจะมีความสอดคล้องและรองรับกฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้องตาม
เงื่อนไขการเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน ซึ่งเดิมก่อนที่จะมีการเพิ่มรหัสชุมชน การจัดพิมพ์บัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน จะใช้โปรแกรมประมวลผลเลือกตั้งผู้ใหญ่บ้านมาด าเนินการแทน ซึ่งเกิด
ข้อผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนในส่วนของรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้งท าให้ช่ือตกหล่นจากบัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิ
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เลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน เนื่องจากการก าหนดกฎเกณฑ์ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่แตกต่างกัน เมื่อเพิ่มรหัส
ชุมชนแล้ว การจัดพิมพ์บัญชีรายช่ือผู้มีสิทธิเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชน จะมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

3. การจัดพมิพ์ข้อมลูต่างๆ ของชุมชนหลงัเพิม่รหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านสามารถด าเนินการได้ 
ดังนี้ 

    (1) การพิมพบ์ัญชีคนในบ้าน โดยระบุรหสัชุมชนสามารถจัดพิมพร์ายการบุคคลทกุคนที่มีช่ือ
อยู่ในทะเบียนบ้านในพื้นที่ของชุมชน โดยเรียงล าดับตามบ้านเลขที่ ถนน ตรอก ซอย รวมทั้งสามารถสั่งพิมพ์
รายการบ้านในชุมชนที่เคยพิมพ์ส าเนาทะเบียนบ้านแล้ว หรอืที่ยังไม่เคยพิมพส์ าเนาทะเบียนบ้าน 

   (2) การพิมพ์รายการบ้านตามเงือ่นไขที่ระบุ โดยระบุรหัสชุมชน สามารถจัดพิมพ์รายการบ้าน
โดยแยกประเภทดังนี้ (เดิมไมส่ามารถประมวลผลหรอืตรวจสอบข้อมูลเฉพาะเจาะจงของชุมชนแตล่ะชุมชนจะ
ตรวจสอบค้นหาข้อมูลในภาพรวมของเขต เช่น ก าหนดเงื่อนไขเป็นพื้นทีเ่ขต, พื้นที่แขวง เท่านั้น) 

         -รายการบ้านเลขที่ทัง้หมดในชุมชน 
         - รายการบ้านเลขที่ในชุมชนตามฝั่งที่ตั้งของบ้าน (ฝัง่ขวา-ฝั่งซ้าย)  
        - รายการบ้านเลขที่ในชุมชนแยกตามประเภทบ้าน เช่น บ้าน ตึก โรงงาน บ้านช่ัวคราว วัด เป็นต้น 
        - รายการบ้านเลขที่ในชุมชนที่เป็นบ้านว่างไม่มีช่ือบุคคลในทะเบียนบ้าน 
        - รายการบ้านเลขที่ในชุมชนที่ยังไม่พิมพ์ทะเบียนบ้าน 
        - รายการบ้านเลขที่ในชุมชนกรณีสั่งพิมพ์เฉพาะเจ้าบ้าน 
 (3) การพิมพ์บัญชีคนในบ้านตามเงื่อนไขที่ต้องการ เช่น ระบุช่วงวันเดือนปีเกิดหรือช่วงอายุ โดย

ระบุรหัสชุมชน สามารถพิมพ์รายการบุคคลแยกประเภทได้ ดังนี้ 
     - รายการบุคคลในชุมชนตามช่วงวันเดือนปีเกิด หรือตามช่วงอายุ โดยแยกเป็นเพศชายหรือ

เพศหญิง หรือทั้งเพศชายเพศหญิง  
     - รายการบุคคลในชุมชนตามช่วงวันเดือนปีเกิด หรือตามช่วงอายุ โดยแยกสัญชาติเป็น

สัญชาติไทยหรือบุคคลที่ไม่ใช่สัญชาติไทย 
     - พิมพ์รายการเป็นบล็อกสติกเกอร์ หรือตัดแปะในส่วนของรายการที่อยู่ในชุมชน ส าหรับจ่า

หน้าซองจดหมาย กรณีมีหนังสือแจ้งเจ้าบ้านในเรื่องต่างๆ  
(4) ฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎรในส่วนของรายการบ้านในพื้นที่ ชุมชนมีการบันทึกเลข

รหัสไปรษณีย์ไว้ทุกหลัง  
4. ปัญหาและอุปสรรคการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 
 1. โปรแกรมการบันทึกรหัสชุมชนลงในระบบทะเบียนบ้าน (ท.ร.44) ผู้มีสิทธิใช้โปรแกรมต้องด ารง
ต าแหน่งระดับหัวหน้าฝ่ายทะเบียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หรือผู้อ านวยการเขต เท่านั้น ท าให้การปฏิบัติงาน
ในส่วนของการบันทึกรหัสชุมชน การแก้ไขเปลี่ยนรหัสชุมชน หรือการยกเลิกรหัสชุมชน เกิดความยุ่งยากและ
ไม่ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติงานในช่วงเวลาที่หัวหน้าฝ่ายทะเบียนอยู่เท่านั้น ทั้งนี้
ส านักงานเขตดุสิตได้ท าหนังสือแจ้งประสานไปยังส านักทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย เพื่อ ขอให้แก้ไข
ปรับปรุงระบบการใช้โปรแกรมการบันทึกรหัสชุมชน ให้เจ้าหน้าที่ระดับต่ ากว่าหัวหน้าฝ่ายทะเบียนสามารถใช้
เลขรหัสผู้ปฏิบัติงานและการเข้าใช้โปรแกรมได้ 
 2. บางชุมชนที่มีพื้นที่ตั้งบ้านเรือนคาบเกี่ยวมากกว่าหนึ่งถนน ตรอก ซอย ประชาชนในชุมชนไม่ได้
ส ารวจว่าบ้านของตนตามหลักฐานส าเนาทะเบียนบ้านใช้ถนน หรือตรอก หรือซอยใด แต่จะใช้ความเคยชินว่า
ตนเดินทางเข้า-ออกจากบ้านใช้ถนนตรอกซอยใดท าให้การแจ้งข้อมูลรายการบ้านในชุมชนเกิดความผิดพลาด 
 3. บางชุมชนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตพื้นที่ที่ก าหนดให้เป็นชุมชน ท าให้ข้อมูลรายการบ้านที่
จ้างไม่ครบทุกหลัง 
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 4. บางชุมชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการตรวจสอบความถูกต้องของรายการบา้น ตามที่แจ้งประสาน 
ขอความร่วมมือ เนื่องจากไม่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการบันทึกรหัสชุมชน 
 5. บ้านบางหลังไม่มีข้อมูลรายการบ้านและรหัสประจ าบ้านในฐานข้อมูลทางทะเบียนราษฎร ท าให้ไม่
สามารถบันทึกรหัสชุมชนได้ต้องลงพื้นที่ตรวจสอบสภาพบ้าน พร้อมแจ้งผู้เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิบ้านให้น า
เอกสารหลักฐานมาติดต่อที่ฝ่ายทะเบียน เพื่อขอก าหนดเลขรหัสประจ าบ้านและจัดเก็บรายการบ้านลงในฐานข้อมูล
ทางการทะเบียนราษฎร 
 6. กรณีบ้านที่อยู่ในชุมชนบางหลังซึง่ได้ก าหนดบ้านเลขที่ก่อนทีจ่ะน าระบบการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรด้วยระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ มีรายการบ้านเลขที่และถนน ตรอก ซอย ที่ซ้ ากัน เจ้าหน้าที่ต้องประสาน 
ขอความร่วมมือจากกรรมการชุมชนเพื่อลงพื้นที่ตรวจสอบว่าบ้านหลังใดอยู่ในชุมชนหรือหลังใดไม่อยู่ในชุมชน
พร้อมด าเนินการแก้ไขกรณีบ้านเลขที่ซ้ าตามระเบียบ 
 7. บ้านที่ตั้งอยู่ในพื้นที่ชุมชนบางหลังที่ได้ท าการบันทึกรหัสชุมชนแล้ว หากผู้พักอาศัยไม่ทราบว่าบ้าน
ของตนอยู่ในเขตพื้นที่ชุมชนใด และคณะกรรมการชุมชนไม่ได้แจ้งการเป็นชุมชนให้ผู้พักอาศัยทราบ เมื่อมีการขอ
จัดท าส าเนาทะเบียนบ้านฉบับใหม่แทนฉบับเดิมที่สูญหายหรือช ารุด ส าเนาทะเบียนบ้านที่จัดท าข้ึนใหม่จะระบุ
ช่ือชุมชนในหน้ารายการเกี่ยวกับบ้าน ซึ่งอาจท าให้ผู้พักอาศัยบางรายไม่พอใจที่ปรากฏช่ือชุมชนในทะเบียนบ้าน 
 
 
 
 
 
5. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
    1. การน าข้อมูลพ้ืนฐานของระบบทะเบียน (ท่ีมิใช่ข้อมูลส่วนบุคคล) ปัจจุบันไปใช้ในภารกิจของชุมชน 
        หรือหน่วยงาน 
         1) ส านักผงัเมือง ได้ขอข้อมูลจากส านักงานเขตดุสิตเกี่ยวกับ จ านวนชุมชน จ านวนประชากรในชุมชน 
จ านวนบ้าน จ านวนครัวเรอืน ไปใช้ในการรวมรวมข้อมลูส าหรบัท าผงัเมืองรวม 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ไม่เคยน าข้อมูลพื้นฐานของระบบทะเบียน (ที่มิใช่ข้อมูลส่วน
บุคคล) ไปใช้ในภารกิจของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานน้ันมีการจัดท าวิจัยชุมชน และส ารวจข้อมูลประชากร
พื้นฐานในพื้นที่เขตดุสิตไว้แล้ว ทั้งในบริบทของ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เคยน าข้อมูลพื้นฐานมาเป็นข้อมูลในการท าวิจัยชุมชน และการ
ให้บริการชุมชนเพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
 4) ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง ได้น าข้อมูลไปใช้ในการส ารวจข้อมูลสุขภาพ
ประชาชนในแขวงที่รับผิดชอบ เพื่อการดูแลอย่างครอบคลุมต่อเนื่อง 
 5) ชุมชนซอยสีคาม  ไม่เคยน าข้อมูลพื้นฐานของระบบทะเบียนไปใช้ เนื่องจากที่ผ่านมาจะใช้ข้อมูล
บ้านและประชากรที่ชุมชนจัดท าข้ึนเอง  
 6) ชุมชนบ้านพักองค์การทอผ้า (ประธานโซน 1) ได้น าข้อมูลพื้นฐานของระบบทะเบียนไปใช้ในการ
จัดท าโครงการต่าง ๆ ของชุมชน กรณีต้องการทราบจ านวนบ้านในชุมชน หรือจ านวนคนที่มี ช่ืออยู่ในทะเบียน
บ้านของชุมชน 
 7) ชุมชนวัดน้อยนพคุณ (ประธานโซน 2) ยังไม่เคยน าข้อมูลพื้นฐานไปใช้ เนื่องจากยังไม่มีโครงการใด
ที่จะใช้ข้อมูลดังกล่าว แต่ในอนาคตอาจจะต้องขอความร่วมมือจากส านักงานเขตดุสิตเพื่อขอข้อมูลไปใช้ในการ
ตรวจสอบกับข้อมูลของชุมชนที่มีอยู่ว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่  หรืออาจน าไปใช้ประโยชน์ด้านอื่นที่
เกี่ยวข้องกับชุมชนต่อไป 



   

  
๒๗ 

 8) ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม (ประธานโซน 3) ไม่เคยน าข้อมูลพื้นฐานไปใช้ เนื่องจากยังไม่มีกิจกรรม
หรือโครงการใดที่จะต้องใช้ข้อมูลดังกล่าวในขณะนี้ 
 9) ชุมชนสวนอ้อย เคยน าข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับจ านวนบ้านในชุมชนไปใช้ประกอบการจัดท าข้อมูล
โครงการชุมชนร่วมใจต้านภัยยาเสพติด โดยเข้าประกวดในส่วนของกรุงเทพมหานคร  
 10) กองพันทหารม้าที่ 4 รักษาพระองค์ เคยน าข้อมูลพื้นฐานไปใช้ในการจัดรวมกลุ่มเสนอโครงการต่างๆ  
 11)  ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1 เคยน าข้อมูลไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ส านักจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1 โดยเชิญผู้น าชุมชนและสมาชิกชุมชนเข้าร่วมประชุม 
 12) ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ เคยน าข้อมูลจ านวนหลังคาเรือน จ านวนประชากรไปใช้ใน
การวางแผนการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การประมาณการ การน าจ านวนผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม การก าหนดสัดส่วนของ
จ านวนนักเรียนทนุ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส านักงานทรพัย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์ด าเนินการเป็นประจ า นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมเกีย่วกับการฝกึอาชีพ การจัดอบรมใหม้ีความรู้เรื่องอัคคีภัย ซึ่งส านักงานทรพัย์สนิสว่นพระมหากษัตริย์เป็น
หน่วยงาน CSR ด้วย (การรับผิดชอบต่อสังคม) 
 13) สถานีต ารวจนครบาลบางโพ เคยน าข้อมูลด้านจ านวนหลังคาเรือนและจ านวนประชากรมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม 
 14) สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน เคยน าข้อมูลด้านพืน้ที่ จ านวนหลังคาเรือนและจ านวนประชากรไปใช้ใน
การตรวจเยี่ยมชุมชนตามแผนการตรวจเยี่ยมของสถานีต ารวจนครบาลเตาปูน 
 
 
 
  14) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตดุสิต เคยน าข้อมูลจ านวนประชากรมาใช้ใน
การแยกกลุ่มชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต เพื่อสะดวกในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ให้กับประชาชนในพื้นที่ เช่น การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพให้กับกลุ่มเป้าหมายในชุมชน การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะให้กับชุมชน 
กิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 

     2.  ความเข้าใจเก่ียวกับการเพ่ิมรหัสชมุชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 
 1) ส านักผังเมือง มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการ
เพิ่มรายละเอียดในการเก็บข้อมูลให้มีความสมบูรณ์และครอบคลุมพื้นที่ เพื่อสะดวกในการสืบค้นข้อมูลของ
ชุมชน 
 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของ
พื้นที่เขตดุสิตเป็นการพัฒนาระบบทะเบียนให้มีความละเอียดในการเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์และครอบคลุมพื้นที่
มากยิ่งข้ึน มีการจัดเก็บข้อมูลรายการบ้านและคนในบ้านที่อยู่ในพื้นที่เข้าระบบ ก าหนดข้อมูลแยกย่อยเพิ่มข้ึน
จากที่เคยมีอยู่ในระบบเดิม สามารถสืบค้นข้อมูลของประชากรของชุมชนได้ตามรหัสที่ก าหนด ท าให้สืบค้น
ข้อมูลชุมชนได้ง่ายข้ึน 
 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่
เขตดุสิต เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการสืบค้นข้อมูล และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการสนับสนุนการเลือกตั้ง 
 4) ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบ
ทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการก าหนดรายละเอียดข้อมูลประชากรเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มประชากรได้ดีข้ึน
มีความละเอียดมากยิ่งข้ึน 



   

  
๒๘ 

5) ชุมชนซอยสีคาม  มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตเป็น
การน าข้อมูลบ้านไปจัดเก็บลงในระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดท าเป็นเลขรหัสชุมชน หากต้องการทราบข้อมูล
เกี่ยวกับชุมชนก็สามารถตรวจสอบได้จากระบบคอมพิวเตอร์ 

6) ชุมชนบ้านพักองค์การทอผ้า (ประธานโซน 1) มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบ
ทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการจัดเก็บข้อมูลรายการบ้านและคนในบ้านที่อยู่ในพื้นที่ของชุมชนเข้าใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นระบบข้อมูลเดียวกับงานทะเบียน หากชุมชนมีความต้องการใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายการบ้านหรือคนในชุมชนก็สามารถขอข้อมูลได้ที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตดุสิตได้ 
 7) ชุมชนวัดน้อยนพคุณ (ประธานโซน 2) มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้าน
ของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการน ารายการบ้านที่อยู่ในพื้นที่ของชุมชนต่างๆ มาบันทึกเลขรหัส โดยบ้านที่อยู่ใน
ชุมชนเดียวกันจะใช้เลขรหัสชุมชนหมายเลขเดียวกัน เพื่อสะดวกในการค้นหา 
 8) ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม (ประธานโซน 3) มีความเข้าใจเกี่ยวกับการเพิ่มรหัสชุมชนในระบบ
ทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต เนื่องจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนได้เคยบรรยายให้ฟังในการประชุมกรรมการ
ชุมชนแล้ว มีความเข้าใจว่า เป็นการน าเอารายการบ้านในชุมชนทั้งหมดมาบันทึกเลขรหัสชุมชนลงใน             
ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการค้นหา ตรวจสอบรายการทางทะเบียน เช่น บ้าน 
บุคคล ที่อยู่ในพื้นที่ของชุมชนแต่ละชุมชน 
 9) ชุมชนสวนอ้อย มีความเข้าใจว่า เป็นการน ารายการบ้านเข้าไปจัดเก็บในฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
โดยก าหนดรหัสชุมชนเข้าไป ส าหรับเวลาเรียกใช้ข้อมูลบ้านในชุมชนก็จะสามารถเรียกใช้ข้อมูลโดยการใส่รหัส
ชุมชนเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ และระบบคอมพิวเตอร์ก็จะประมวลผลออกมาให้ทั้งหมด 
 
 
 10) กองพันทหารม้าที่ 4 รักษาพระองค์ มีความเข้าใจว่า เป็นการเพิ่มข้อมูลในระบบทะเบียนบ้านโดย               
ใช้รหัสของแต่ละชุมชน เพื่อให้สืบค้นข้อมูลได้ง่ายและละเอียดมากยิ่งข้ึน 
 11) ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพืน้ที่ 1 มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหสัชุมชนในระบบทะเบยีน
บ้านของพื้นที่เขตดุสิต เปน็การเพิ่มรายละเอียดของข้อมลูเข้าในระบบทะเบียนบ้าน เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการ
ค้นหาตรวจสอบ 
  12) ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้าน
ของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการก าหนดรหัส หรือหมายเลขให้กับชุมชนหนึ่งๆ เพื่อให้สามารถค้นหาชุมชนหรือ
รายละเอียดต่างๆ ของชุมชนได้อย่างสะดวก ตลอดจนสามารถเพิ่มเติมข้อมูลในอนาคตได้ง่าย กล่าวคือ การเพิ่มรหัส
ชุมชน เป็นการจัดระบบข้อมูลให้ง่ายต่อการใช้งาน 
  13) สถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบยีนบา้นของพืน้ที่เขต
ดุสิต เป็นการเพิ่มรหัสกลุม่ว่าทะเบียนบา้นหลงันี้อยู่ในชุมชนใด และท าให้ทราบขอบเขตของชุมชนได้อย่างชัดเจน 
  14) สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขต
ดุสิต เป็นการก าหนดหมายเลขหรือกลุ่มตัวเลขประจ าชุมชน เพื่อสะดวกในการค้นหาข้อมูลของแต่ละชุมชน 
  15) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตดุสิต มีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชน           
ในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต เป็นการจัดระบบฐานข้อมูลในระบบทะเบียนบ้านของประชาชนที่อาศัยใน
เขตดุสิตให้สามารถค้นห่าข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้ถูกต้อง แม่นย า และสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

     3. การเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิตสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา  
         ชุมชนหรือตามภารกิจของหน่วยงานท่านได้อย่างไรบ้าง มาก น้อยเพียงใด 
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 1) ส านักผงัเมือง กรุงเทพมหานคร มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่
เขตดุสิตท าใหส้ามารถเกบ็รวบรวมข้อมลูพื้นฐานเพื่อท าผังเมืองรวม และเผยแพร่ข้อมูลประชากรใหก้ับ
ประชาชนที่สนใจได้ โดยเฉพาะนักศึกษาทีม่ักจะมาขอข้อมลูเพื่อท าวิจัย 
 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้าน         
ของพื้นที่เขตดุสิตจะน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมาก โดยเฉพาะการน าข้อมูลระบบทะเบียนของส านักงานเขต
ดุสิตมาเปรียบเทียบกับข้อมูลพื้นฐานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีอยู่ว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ 
หากไม่ตรงกันจะได้มีการตรวจสอบและปรับเปลี่ยนข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบา้นของพื้นที่เขต
ดุสิต จะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ในการวิจัยชุมชนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 4) ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชน ในระบบ
ทะเบียนบ้านจะเป็นประโยชน์ต่อภารกิจของศูนย์ ท าให้การวางแผนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขได้อย่าง
ครอบคลุม การควบคุมโรค และการสร้างเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย 
  5) ชุมชนซอยสีคาม  มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตจะมี
ประโยชน์มาก ชุมชนต้องจัดท ากิจกรรมหรอืงานใดๆ ที่ต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับบา้นและคนในชุมชนจากส านักงาน
เขตดุสิตสามารถตรวจสอบหรือจัดพิมพ์ข้อมูลให้ชุมชนได้รวดเร็วและข้อมูลมีความถูกต้อง 
 6) ชุมชนบ้านพักองค์การทอผ้า (ประธานโซน 1) มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียน
บ้านจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนอย่างมากในด้านของข้อมูลจ านวนบ้าน จ านวนประชากร เพื่อประกอบการ
จัดท าโครงการต่างๆ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะมีความถูกต้อง และสะดวกรวดเร็ว 
 7) ชุมชนวัดน้อยนพคุณ (ประธานโซน 2) มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านท า
ให้ทราบจ านวนประชากรในชุมชนและจ านวนบ้านที่แน่นอน สามารถน าข้อมูลบุคคลโดยแยกประเภท เช่น 
เพศ ผู้สูงอายุ เด็ก เพื่อน ามาจัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของชุมชนได้  
 8) ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม (ประธานโซน 3) มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้าน
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาในด้านการช่วยเหลอืคนในชุมชน รวมทั้งการท ากจิกรรม โครงการต่างๆ ที่ต้องใช้ข้อมลู
จ านวนประชากร จ านวนบ้านในชุมชน งานวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ ที่มาขอข้อมูลเพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งแต่เดิมคณะกรรมการชุมชนจะต้องลงพื้นที่ส ารวจ แต่เมื่อส านักงานเขตดุสิตได้มีการจัดท ารหัสชุมชนแล้ว                  
ท าให้การค้นหาข้อมูลต่างๆ ของชุมชนท าได้สะดวกรวดเร็วและมีความถูกต้อง 
 9) ชุมชนสวนอ้อย มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านจะมีประโยชน์ต่อชุมชนมาก 
เนื่องจากแต่เดิม การขอข้อมูลรายการบ้านในชุมชนจะต้องไปติดต่อที่ฝา่ยพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม ซึ่งข้อมลู
ที่ได้บางครั้งก็มกีารคลาดเคลือ่นไปจากข้อเท็จจริง ไม่ครบถ้วน การจัดท ารหัสชุมชนจะท าใหชุ้มชนสามารถน าข้อมูล
ในส่วนของรายการบ้าน จ านวนประชากรในชุมชน หรือช่วงอายุของประชาชนไปพัฒนา หรือจัดท าโครงการที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  10) กองพันทหารม้าที่ 4 รักษาพระองค์ มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านจะเป็น
ประโยชน์อย่างมาก ซึ่งหน่วยงานจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ ที่ต้องใช้ข้อมูล           
จ านวนบ้าน และจ านวนประชากรต่อไป 
  11) ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1 มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียน
บ้านของพื้นที่เขตดุสิต จะเป็นประโยชน์ในการใช้ข้อมูลวางแผนเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ตลาดแรงงานให้กับชุมชนทราบ เพื่อคุ้มครองมิให้ถูกหลอกกรณีไปท างานต่างประเทศหรือถูกเอาเปรียบจาก
นายหน้าจัดหางาน 



   

  
๓๐ 

  12) ส านักงานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตรยิ์ มีความเห็นว่า การจัดท าฐานข้อมูลที่เป็นระบบ จะท าให้
ง่ายต่อการใช้งาน สามารถน าข้อมูลมาก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมกับชุมชน หรือกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เช่น 
หากทราบว่า มีเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ มีจ านวนเท่าไร ก็สามารถจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับประชากร แต่ละช่วงวัย 
  13) สถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่             
เขตดุสิต มีประโยชน์ในการท าให้สามารถวางแผนป้องกันอาชญากรรมและจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าพื้นที่เป้าหมาย           
ได้รวดเร็วข้ึน และสามารถวางแผนจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจ เข้าตรวจเยี่ยมเพื่อดูแลความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนในชุมชนได้อย่างถูกต้อง 
  14) สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน มีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่                 
เขตดุสิตมีประโยชน์มากส าหรับภารกิจเกี่ยวกับชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนครบาลเตาปูน เช่น 
แผนการตรวจเยี่ยมชุมชน ประจ าสัปดาห์ และโครงการต ารวจเคาะประตูบ้าน ซึ่งโครงการนี้จะท าให้ทราบขอบเขต
ของชุมชนได้ชัดเจนและสามารถวางแผนการตรวจเยี่ยม พบปะประชาชนได้อย่างครบถ้วน 
 15) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตดุสิต มีความเห็นว่า การมีระบบฐานข้อมูลที่
ถูกต้องแม่นย า ท าให้สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมให้กับชุมชนได้ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
สะดวก รวดเร็ว สถานศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้เองและสามารถเยี่ยมบ้านในชุมชนได้เพิ่มมากข้ึน ตลอดจน
สามารถน าข้อมูลมาวางแผนในการท างานในพื้นที่ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึนจะท าให้การท างานสะดวกมากข้ึน 
โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมแบบบูรณาการ 

     4. ควรมีข้อมูลพ้ืนท่ีของระบบทะเบียน (ท่ีมิใช่ข้อมูลส่วนบุคคล) เพ่ิมเติมจากท่ีมีในปัจจุบันเพ่ือใช้ใน  
         การพัฒนาในเรื่องใดบ้าง เช่น ข้อมูลเรื่อง อาชีพ ศาสนา เป็นต้น 
 1) ส านักผังเมือง ความเห็นว่า ควรมีการเพิ่มข้อมูลด้านการศึกษา อาชีพ รายได้ – รายจ่ายของครัวเรือน 
ประวัติการย้ายที่อยู่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนลงพื้นที่ชุมชน  
 
 
   2) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านกายภาพ เช่น ประวัติการก่อตั้ง
ชุมชน ประวัติการก่อสร้างบ้านแต่ละหลัง เพื่อให้ทราบถึงความเก่าแก่และจะได้ท าการอนุรักษ์ไว้ 
 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านอาชีพ รายได้ การศึกษา และ
ศาสนาไว้ในระบบทะเบียน 
 4) ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง  มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านอาชีพ ศาสนา 
ผู้พิการ สิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ เช่น บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า  แรงงานต่างด้าวในพื้นที่ชุมชน ประชากร
แฝงในพื้นที่  
  5) ชุมชนซอยสีคาม  มีความเห็นว่า ควรมีข้อมูลอาชีพ เพราะสามารถแยกประเภทของคนในชุมชนว่า
ประกอบอาชีพใดบ้าง และข้อมูลด้านศาสนา จะท าให้ทราบว่าคนในชุมชนมีคนที่นับถือศาสนาใดบ้าง มากน้อย
อย่างไร ซึ่งสามารถน าไปประกอบการด าเนินกิจกรรมทางศาสนาภายในชุมชน 
  6) ชุมชนบ้านพักองค์การทอผ้า (ประธานโซน 1) มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลเรื่องอาชีพ เนื่องจาก
ปัจจุบันจะมีหน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ เข้ามาให้ความช่วยเหลือกลุ่มอาชีพต่างๆ หากสามารถจ าแนกกลุ่ม
อาชีพของคนในชุมชนไว้ จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวกยิ่งข้ึน และเจาะกลุ่มอาชีพเป้าหมายได้
อย่างถูกต้อง 
 7) ชุมชนวัดน้อยนพคุณ (ประธานโซน 2) มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลเรื่องอาชีพ เนื่องจากหากมี
การจัดท าข้อมูลอาชีพของคนในชุมชน จะท าให้ทราบว่า คนในชุมชนประกอบอาชีพใดบ้าง มีรายได้เท่าไร หาก
จะเข้าช่วยเหลือหรือส่งเสริมเพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ หรือหาอาชีพเสริมอื่นให้ท าก็จะด าเนินการได้ง่ายย่ิงข้ึน 



   

  
๓๑ 

  8) ชุมชนวัดสวัสดิ์วารีสีมาราม (ประธานโซน 3) มีความเห็นว่า ควรมีการน าอาชีพของคนในชุมชน   
หรือรายได้บันทึกไว้ในระบบทะเบียน เมื่อเวลามีโครงการหรือการให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะต้องดูรายละเอียด
เกี่ยวกับอาชีพ เช่น อาชีพใดจะต้องได้รับความช่วยเหลือในเรื่องใด ผู้ที่มีรายได้เท่าใดที่จะได้รับความช่วยเหลือ
จากองค์กร หากมีการน าข้อมูลดังกล่าวมาจัดเก็บไว้ก็จะท าให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนได้มากยิ่งขึ้น 
 9) ชุมชนสวนอ้อย มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านอาชีพ เนื่องจากบางโครงการหรือกิจกรรม
บางอย่าง จะต้องระบุกลุ่มอาชีพของคนในชุมชน เพื่อท าการวิจัยหรือน าไปใช้ในส่วนที่เกี่ยวข้อง หากมีการระบุ
อาชีพก็จะท าให้การค้นหาข้อมูลท าได้อย่างรวดเร็ว 
  10) กองพันทหารม้าที่ 4 รักษาพระองค์ มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้าน อาชีพ ศาสนา และรายได้ไว้
ในระบบทะเบียนเพื่อให้มีความง่ายต่อการวางแผนพัฒนาชุมชน 
  11) ส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครเขตพื้นที่ 1 มีความเห็นว่า ควรเพิ่มเติมเรื่องอาชีพ เช่น 
ประกอบอาชีพใด หรือว่างงาน หรือเป็นเจ้าของธุรกิจประเภทใด เพื่อส านักงานจัดหางานจะได้ทราบข้อมูลว่า
ชุมชนน้ีมีจ านวนประชากรประกอบอาชีพเท่าใด ว่างงานเท่าใด เพื่อวางแผนในการท างานเชิงรุกส าหรับกรณี
ว่างงาน ก็จะเผยแพร่ข้อมูลความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีงานท า มีรายได้ส่วน
ผู้เป็นเจ้าของกิจการก็จะประชาสัมพันธ์การให้บริการจัดหาคนงานให้กับเจ้าของกิจการ 
  12) ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านศาสนา อาชีพ จ านวน
ผู้ด้อยโอกาส/ผู้พิการ เพื่อจะได้น าข้อมูลมาวางแผนการท างานและการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม เช่น เพิ่มข้อมูล
เรื่องอาชีพ  จะท าให้วางแผนการจัดฝึกอบรมว่าจะฝึกอาชีพประเภทใด  หรือส่วนใหญ่ประกอบอาชีพใดอยู่           
ก็จะสามารถจัดฝึกอบรมต่อยอดอาชีพนั้นๆ ซึ่งเป็นการจุดประกายให้คนในชุมชนได้พัฒนาตนเอง เพื่อเป็นการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
  13) สถานีต ารวจนครบาลบางโพ มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านอาชีพ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรมในคดีที่เป็นความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ เช่น ชิงทรัพย์  ลักทรัพย์ 
 
 
  14) สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้านอาชีพ เพื่อจะเป็นข้อมูลในการ
ตรวจสอบว่า บุคคลใดมีอาชีพเป็นหลักแหล่งหรือไม่มีอาชีพ ซึ่งอาจจะน ามาพิจารณาหรือสันนิษฐานว่า กระท า
ความผิดในคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์หรือไม่ 
  15) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตดุสิต มีความเห็นว่า ควรเพิ่มข้อมูลด้าน
อาชีพ เพื่อเปิดสอนอาชีพและหาบุคลากรในอาชีพนั้นๆ ได้สะดวกและประสานงานได้รวดเร็ว ให้เป็นวิทยากร 
ภูมิปัญญา ผู้เช่ียวชาญ การจัดการสอนที่เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนและสามารถแยกกลุ่มที่เสี่ยงต่อการท าผิด
กฎหมายได้ด้วย  ด้านศาสนา  เพื่อจะได้จัดกลุ่มพัฒนาทักษะชีวิต อาชีพได้ตรงกับหลักศาสนาไม่ปะปนกัน  
ด้านการศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้สูงข้ึนของคนเหล่านี้ และควรมีการใช้ข้อมูลการศึกษา
ร่วมกับระบบทะเบียนของกระทรวงศึกษาธิการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง แก้ปัญหาการตรวจสอบวุฒิปลอมที่มี
อยู่ทั่วประเทศในปัจจุบัน 

      5. ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ  
           1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีข้อคิดเห็นว่า การบันทึกข้อมูลด้านกายภาพ สามารถน ามาเป็น
ข้อมูลในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตได้ ประวัติการก่อสร้าง จะท าให้ทราบว่า บ้านแต่ละหลังสร้าง
ข้ึนเมื่อใด ปัจจุบันมีอายุกี่ปี  ในต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น มีการจัดเก็บข้อมูลในเรื่ องนี้  และน ามาส่งเสริมเป็น
แหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มจากบ้านหนึ่งหลังที่มีความเก่าแก่ และคนในชุมชนมาช่วยกันบูรณะซ่อมแซมบ้านหลังนี้
ให้มีความสวยงาม สร้างคุณค่า ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาชม  หากสามารถบันทึกข้อมูลประวัติการก่อสร้างบ้าน
แต่ละหลังไว้ได้จะเกิดประโยชน์อย่างมากในอนาคต 



   

  
๓๒ 

 2) ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ มีข้อคิดเห็นว่า เมื่อส านักงานเขตดุสิตด าเนินการเพิ่มรหัส
ชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตแล้ว ควรปรับปรุงข้อมูลต่างๆ อย่างสม่ าเสมอให้เป็นปัจจุบัน 
 3) สถานีต ารวจนครบาลเตาปูน มีข้อคิดเห็นว่า  ข้อมูลของชุมชนจะเป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่
ส าคัญ 
 4) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขตดุสิต มีความเห็นว่า หากมีข้อมูลที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุดย่อมเป็นประโยชน์ เช่น สถานศึกษา ระดับประถมศึกษามีกี่
แห่ง ระดับมัธยมศึกษามีกี่แห่ง สถานที่ราชการ โบสถ์ มัสยิด ร้านค้า มีกี่แห่ง เป็นต้น 

6. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
     1. การน าข้อมูลพ้ืนฐานของระบบทะเบียน (ท่ีมิใช่ข้อมูลส่วนบุคคล) ปัจจุบันไปใช้ในภารกิจของชุมชนหรือ 
          หน่วยงาน 
 (1) หน่วยงานหรือชุมชนที่เคยน าข้อมูลพื้นฐานของระบบทะเบียนไปใช้ ได้มีการน าข้อมูลจ านวนบ้าน 
จ านวนประชากรในแต่ละชุมชนไปใช้ในภารกิจต่าง ๆ เช่น ส านักผังเมือง น าข้อมูลไปใช้ในการรวมรวมข้อมูล
ส าหรับท าผังเมืองรวม  ศูนย์บริการสาธารณสุข 6 สโมสรวัฒนธรรมหญิง น าข้อมูลไปใช้ในการส ารวจข้อมูล
สุขภาพประชาชนในแขวงที่รับผิดชอบ เพื่อการดูแลอย่างครอบคลุมต่อเนื่อง และชุมชนในข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับบ้านและจ านวนประชากรไปใช้ในกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ของชุมชน 
         (2) หน่วยงานหรือชุมชนที่ไมเ่คยน าข้อมูลพื้นฐานของระบบทะเบียน (ที่มิใช่ข้อมลูส่วนบุคคล) ไปใช้ใน
ภารกิจของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานน้ันมกีารจัดท าวิจยัชุมชน และส ารวจข้อมูลประชากรพื้นฐานในพื้นที่
เขตดุสิตไว้แล้ว ทั้งในบรบิทของ เศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรมและภูมิปญัญาเอง ส่วนชุมชนที่ไม่เคยน าไปใช้
เนื่องจากยังไมม่ีโครงการหรอืกิจกรรมที่ตอ้งใช้ข้อมูลพื้นฐานในระบบทะเบียน 
 
 
 
 
 

     2. ความเข้าใจเก่ียวกับการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 
 หน่วยงานและชุมชนมีความเข้าใจว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตเป็น
การพัฒนาระบบทะเบียนให้มีความละเอียดในการเก็บข้อมูลให้สมบูรณ์และครอบคลุมพื้นที่มากยิ่งข้ึน มีการ
จัดเก็บข้อมูลรายการบ้านและคนในบ้านที่อยู่ในพื้นที่ลงในระบบคอมพิวเตอร์ โดยจัดท าเป็นเลขรหัสชุมชน 
ก าหนดข้อมูลแยกย่อยเพิ่มข้ึนจากที่เคยมีอยู่ในระบบเดิม สามารถสืบค้นข้อมูลของประชากรของชุมชนได้ตาม
รหัสที่ก าหนด ท าให้สืบค้นข้อมูลชุมชนได้ง่ายข้ึน เมื่อต้องการเรียกใช้ข้อมูลบ้านในชุมชนก็จะสามารถเรียกใช้
ข้อมูลโดยการใส่รหัสชุมชนเข้าไปในระบบคอมพิวเตอร์ และระบบคอมพิวเตอร์ก็จะประมวลผลออกมาให้
ทั้งหมด 

3. การเพ่ิมรหัสชมุชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิตสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาชุมชนหรือตามภารกิจของหน่วยงานท่านได้อย่างไรบ้าง มาก น้อยเพียงใด 

   หน่วยงานและชุมชนมีความเห็นว่า การเพิ่มรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตจะ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมาก โดยเฉพาะการน าข้อมูลระบบทะเบียนของส านักงานเขตดุสิตมาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลพื้นฐานที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีอยู่ว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ หากไม่ตรงกันจะได้มีการ
ตรวจสอบและปรับเปลี่ยนข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบันมากที่สุด   สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
พื้นฐานเพื่อท าผังเมืองรวม และเผยแพร่ข้อมูลประชากรให้กับประชาชนที่สนใจได้ โดยเฉพาะนักศึกษาที่มักจะ
มาขอข้อมูลเพื่อท าวิจัย  ใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขได้อย่างครอบคลุม การควบคุม



   

  
๓๓ 

โรค และการสร้างเสริมสุขภาพตามกลุ่มวัย สามารถน าข้อมูลในส่วนของรายการบ้าน จ านวนประชากรในชุมชน 
หรือช่วงอายุของประชาชนไปพัฒนา หรือจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนอย่างมากในด้านของข้อมูลจ านวนบ้าน จ านวนประชากร เพื่อประกอบการจดัท าโครงการต่างๆ ซึ่งข้อมูล
ที่ได้จะมีความถูกต้อง และสะดวกรวดเร็ว ใช้ในการวางแผนป้องกันอาชญากรรมและจัดเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าพื้นที่
เป้าหมายได้รวดเร็วข้ึน และสามารถวางแผนจัดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าตรวจเยี่ยมเพื่อดูแลความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนในชุมชนและใช้ในภารกิจเกี่ยวกับชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนครบาล 

      4. ควรมีข้อมูลพ้ืนท่ีของระบบทะเบียน (ท่ีมิใช่ข้อมูลส่วนบุคคล) เพ่ิมเติมจากท่ีมีในปัจจุบันเพ่ือใช้ใน  
          การพัฒนาในเรื่องใดบ้าง เช่น ข้อมูลเรื่อง อาชีพ ศาสนา เป็นต้น 
 หน่วยงานและชุมชน มีความเห็นว่า ควรมีการเพิม่ข้อมูลตา่งๆ ดังนี ้
  1) ด้านการศึกษา อาชีพ รายได้ – รายจ่ายของครัวเรือน ประวัติการย้ายที่อยู่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การวางแผนลงพื้นที่ชุมชน เนื่องจากปัจจุบันจะมีหน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆ เข้ามาให้ความช่วยเหลือกลุ่ม
อาชีพต่างๆ หากสามารถจ าแนกกลุ่มอาชีพของคนในชุมชนไว้ จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างสะดวกยิ่งข้ึน 
และเจาะกลุ่มอาชีพเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง ใช้ในการวางแผนในการท างานเชิงรุกส าหรับกรณีว่างงานของ
ส านักงานจัดหางาน และใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม และใช้ในการวางแผนภารกิจเกี่ยวกับ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของสถานีต ารวจนครบาล 

2) สิทธิประโยชน์ด้านสุขภาพ เช่น บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า  ผู้พิการ จ านวนแรงงานต่างด้าวใน
พื้นที่ชุมชน จ านวนประชากรแฝงในพื้นที่  
   3) ข้อมูลด้านกายภาพ เช่น ประวัติการก่อตั้งชุมชน ประวัติการก่อสร้างบ้านแต่ละหลัง เพื่อให้ทราบถึง 
ความเก่าแก่จะได้ท าการอนุรักษ์ไว้ 
 4) ข้อมูลด้านศาสนา จะท าให้ทราบว่าคนในชุมชนมีคนที่นับถือศาสนาใดบ้าง มากน้อยอย่างไร              
ซึ่งสามารถน าไปประกอบการด าเนินกิจกรรมทางศาสนาภายในชุมชน 
 
 

      5. ข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ  
           ควรมีการบันทึกข้อมูลด้านกายภาพไว้ในระบบทะเบียนเพื่อให้ส านักงานเขตดุสิตสามารถน ามาเป็น
ข้อมูลในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตได้ ประวัติการก่อสร้าง จะท าให้ทราบว่า บ้านแต่ละหลังสร้าง
ข้ึนเมื่อใด ปัจจุบันมีอายุกี่ปี  ในต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น มีการจัดเก็บข้อมูลในเรื่องนี้  และน ามาส่งเสริมเป็น
แหล่งท่องเที่ยว โดยเริ่มจากบ้านหนึ่งหลังที่มีความเก่าแก่ และคนในชุมชนมาช่วยกันบูรณะซ่อมแซมบ้านหลังนี้
ให้มีความสวยงาม สร้างคุณค่า ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาชม  หากสามารถบันทึกข้อมูลประวัติการก่อสร้างบ้าน
แต่ละหลังไว้ได้จะเกิดประโยชน์อย่างมากในอนาคต 

7.  สรุปประโยชน์ท่ีหน่วยงานและชุมชนได้รับจากการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต  
     7.1  ในส่วนของส านักงานเขต 
           1) ฐานข้อมูลรายการบ้านและประชากรของชุมชนในพื้นที่เขตดุสิต มีความถูกต้อง ครบถ้วนและเป็น 
ปัจจุบันซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการวางแผนปฏิบัติภารกิจของส านักงานเขตและกรุงเทพมหานคร เช่น การจัดท า  
บัญชีรายช่ือผู้มีสทิธิเลือกตั้งกรรมการชุมชนจะมีความถูกต้องตามหลักเกณฑ์และเงือ่นไขที่กฎหมายก าหนด 

    2) การสืบค้นข้อมลูรายการบ้านและประชากรของชุมชน สามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ เกิดภาพลกัษณ์ที่ดีต่อส านักงานเขตและกรุงเทพมหานคร 
     7.2  ในส่วนของหน่วยงานต่างๆ  
            1)  ใช้เป็นข้อมูลในการจัดท ากิจกรรมและโครงการต่างๆ ของชุมชน 



   

  
๓๔ 

            2)  ใช้วางแผนการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ตลาดแรงงานเพื่อคุ้มครองผู้ใช้แรงงาน 
            3)  ใช้เป็นข้อมูลส าหรับศึกษาวิจัยชุมชน 
            4)  ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท าผังเมืองรวม 
            5)  ใช้วางแผนพัฒนาด้านเศรษฐกจิ สงัคม 
            6)  ใช้วางแผนด้านสาธารณสุข  เช่น การควบคุมโรคและการการเสรมิสร้างสุขภาพ 
            7)  ใช้วางแผนป้องกันอาชญากรรม และวิเคราะหห์าสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างต ารวจกี่นายต่อ
ประชากรกี่คนในการตรวจเยี่ยมเพื่อดูแลความสงบเรียบรอ้ย 

8. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 8.1  ควรให้ส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขต จัดท าโครงการนี้ เพื่อให้ฐานของรหสัชุมชน 
                  มีศักยภาพครอบคลุมทัง้กรงุเทพมหานคร 

8.2  ควรให้เช่ือมโยงข้อมูลรหสัชุมชนไปยังหน่วยงานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ฐานข้อมลู 
8.3  ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้สอดคล้องกบัข้อมลูรหัสชุมชน 
8.4  ควรเพิ่มข้อมลูด้านกายภาพ เช่น ประวัติการกอ่ตั้งชุมชน ประวัติการกอ่สร้างบา้นแตล่ะหลงั เพื่อให้

ทราบถึงความเก่าแก่และอนุรกัษ์ไว้ ส่งเสรมิเป็นแหลง่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
       

 



แบบสัมภาษณ ์
ประโยชน์ของการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 

************************************ 
 
ค าชี้แจง 

 แบบสมัภาษณ์นี ้จัดท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการวิจัย ใช้เพื่อรวมรวมข้อมลูในการศึกษา โครงการเพิ่ม
รหสัชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต ด าเนินการโดยส านักงานเขตดุสิต จึงขอความร่วมมือท่าน
กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและสามารถน าไปพฒันางานและคุณภาพ
การเพิม่รหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิตให้มีประสิทธิภาพ 
 แบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  การเพิ่มรหสัชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นที่เขตดุสิต 

 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
1. อายุ   1) ต่ ากว่า 20 ปี         2) 20 – 30 ปี        3) 31 – 40 ปี 
   4) 41 – 50 ปี         5) มากกว่า 50 ปี 
 
2. เพศ   ชาย          หญิง 
 
3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษาหรือต่ าว่า 
     มัธยมศึกษาปีที่ 3 หรอืเทียบเท่า 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรอืเทียบเท่า 
     อนุปรญิญาหรือเทียบเท่า 
     ปริญญาตร ี
     อื่น ๆ 
 
4. สถานภาพการท างานในปัจจุบัน 
     รับราชการ........................................................... 
     ผู้น าชุมชน ต าแหน่ง............................................ 
     ค้าขาย 
     รับจ้างทั่วไป 
     นักเรียน 
     อื่น ๆ  
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ตอนท่ี 2  การเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพ้ืนท่ีเขตดุสิต 
1. ท่านเคยน าข้อมูลพื้นาานของระบบทะเบียน ททีม่ิใช่ข้อมลูส่วนบุคคล) ปจัจบุันไปใช้ในภารกิจของชุมชนหรือ 
    หน่วยงานของท่านในเรื่องใดบ้างหรือไม ่
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................................................... .............. 
.................................................................................................................... ......................................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
..................................................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................................................... ................................................................... 
2. ท่านเข้าใจว่า การเพิม่รหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านของพื้นทีเ่ขตดุสิตหมายความว่าอย่างไร 
.................................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
..................................................................................................................................... ........................................ 
.......................................................................................... ................................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................ 
3. เมื่อเข้าใจแล้ว ทตามเอกสารที่แนบ) ท่านคิดว่าจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาชุมชนหรือตาม  
   ภารกิจของหน่วยงานท่านได้อย่างไรบ้าง มาก น้อยเพียงใด 
........................................................................................................... .................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................................ ................................. 
................................................................................................. ............................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
4. ท่านคิดว่าควรมีข้อมูลพื้นที่ของระบบทะเบียน ททีม่ิใช่ข้อมูลส่วนบุคคล) เพิ่มเตมิจากที่มีในปจัจบุันเพื่อใช้ใน  
   การพัฒนาในเรื่องใดบ้าง เช่น ข้อมลูเรื่อง อาชีพ ศาสนา เป็นต้น 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
5. ข้อคิดเห็นอื่น ๆ  
............................................................................................................................. ................................................ 
.......................................................................................................................................................................... ... 
............................................................................................................................. ................................................ 
............................................................................................................................. ................................................ 
................................................................................................................................................................ ............. 
        ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 


