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รายงานการศึกษา เร่ือง การบูรณาการการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาพ้ืนท่ีเขตดอนเมือง

เป็นการศกึษาการบูรณาการดบัเพลิงของ 3 หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ ทอท. กองทพัอากาศ และส านกัป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั กทม. ซ่ึงอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนั โดยท าการรวบรวมทรัพยากรดา้นการดบัเพลิงและ
กูภ้ยัไดแ้ก่ บุคลากรและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ของทั้ง 3 หน่วยงานหลกัใหร่้วมกนัปฏิบติังานไดเ้ม่ือเกิดอคัคีภยัหรือ
สาธารณภยัข้ึน โดยผูศึ้กษาไดน้ าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ขอ้กฎหมาย ทรัพยากร ช่องทางวิธีการติดต่อส่ือสาร 
วิธีการปฏิบติัต่างๆ เช่น แผนปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั/แผนฉุกเฉินของแต่ละหน่วยงาน เป็นตน้ เพ่ือน ามา
พิจารณา และวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุง แกไ้ขใหท้ั้ง 3 หน่วยงานสามารถปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยัร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูศึ้กษาวิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่า ผลการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเตรียมความพร้อมเม่ือเกิดเหตุ
เพลิงไหมข้นาดใหญ่ในพ้ืนท่ีเขตดอนเมืองหรือพ้ืนท่ีใกลเ้คียง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการจดัการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัต่อไป 

 



 
การศึกษา เร่ือง การบูรณาการการดับเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพของ 3 หน่วยงาน 

พืน้ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง     
 
 

บทคดัย่อ 
 
วตัถุประสงค์: เพื่อก  าหนดแผนการปฏิบติังานเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินและบูรณการเร่ืองการดบัเพลิงและการกูภ้ยั    
ใน ทอท. และพ้ืนท่ีโดยรอบ ทอท. 
วธิีการศึกษา:มุ่งเนน้ศึกษากฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิงและกูภ้ยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสัง่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม.และศึกษาจ านวนบุคลากร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการกูภ้ยั 
สามารถปรับปรุงแผนฉุกเฉินในการดบัเพลิงกูภ้ยั ทดม.  

จากการศึกษา ทอท. เป็นหน่วยงานบริหารท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทยมีฝ่ายดบัเพลิงและ
กูภ้ยัท าหนา้ท่ีหลกัในการดบัเพลิงท่ีเกิดในท่าอากาศยาน ทั้งการดบัเพลิงอากาศยานและดบัเพลิงอาคาร ตอ้ง
ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยัขององคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ และ
มาตรฐานในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายควบคุมอาคาร และกฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบั
อคัคีภยัมีเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงและอุปกรณ์ดบัเพลิงพร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สามารถปฏิบติัการ
ดบัเพลิงร่วมกบัหน่วยงานดบัเพลิงของ กทม. และกองทพัอากาศในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงโดยรอบท่าอากาศยาน
ดอนเมืองได ้ 
ผลการศึกษา การบูรณาการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการรวบรวมทรัพยากรดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยั
ไดแ้ก่ บุคลากรและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ของทั้ง 3 หน่วยงานหลกัใหร่้วมกนัปฏิบติังานไดเ้ม่ือเกิดสาธารณภยัข้ึน
โดยผูศ้ึกษาไดน้ าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ขอ้กฎหมาย จ  านวนบุคลากร จ  านวนเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ช่องทางวิธีการ
ติดต่อส่ือสาร วิธีการปฏิบติัต่างๆ เช่น แผนปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั/แผนฉุกเฉินของแต่ละหน่วยงาน      
เป็นตน้ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 



การศึกษา เร่ือง การบูรณาการการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ          หนา้  1 
ของ 3 หน่วยงาน พ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง     

 การฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัสูง  รุ่นที่ 10 
 

 

บทที่ 1 
  บทน า 

1.1  สภาพทั่วไปและเหตุผล 
 1.1.1  สภาพทั่วไป 
 อคัคีภยัเป็นสาธารณภยัท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา และเป็นภยัท่ีสร้างความสูญเสียทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นไดอ้ยา่งมาก ในแต่ละปีมีสถิติการเกิดสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยิง่ในสภาพปัจจุบนัท่ีมีจ  านวนประชากรอยู่
อาศยักนัอยา่งหนาแน่นในเขตเมือง โดยเฉพาะในเขต กทม. จึงท าใหม้ีปัจจยัเส่ียงต่างๆ มากมายท่ีจะเป็นสาเหตุ
ท าใหเ้กิดเหตุอคัคีภยัข้ึนได ้ หลายคร้ังจากเหตุเพลิงไหมข้นาดเลก็ หากไม่เขา้ระงบัเหตุในขั้นตน้อยา่งทนัท่วงที 
ก็จะลุกลามกลายเป็นเป็นเพลิงไหมข้นาดใหญ่ และสร้างความสูญเสียอยา่งมาก  
 เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นเขตเมือง และลุกลามกลายเป็นเพลิงขนาดใหญ่ข้ึนแลว้ การเขา้ท าการดบัเพลิง 
หรือควบคุมเพลิงใหอ้ยูใ่นวงจ ากดั เพื่อไม่ใหเ้กิดความสูญเสียเพ่ิมมากข้ึนนั้น จึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่ง
เร่งด่วนท่ีตอ้งรีบเขา้ด  าเนินการในทนัทีท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้เพ่ือรักษาชีวติและทรัพยสิ์นทั้งของประชาชนและ
หน่วยงานต่างๆ  
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) เป็นหน่วยงานบริหารและใหบ้ริการท่าอากาศยานหลกั   
ท่ีส าคญัของประเทศไทย มีภารกิจและหนา้ท่ีในการประกอบกิจการและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน รวมทั้งการ
ด าเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อเน่ืองกบัการประกอบกิจการท่าอากาศยาน กิจการจดัตั้งสนามบินหรือท่ีข้ึนลง
ชัว่คราวของอากาศยาน การจดัตั้งเคร่ืองอ  านวยความสะดวกในการเดินอากาศ การอ านวยความปลอดภยัในกิจการ  
ท่าอากาศยานและกิจการการบินพาณิชย ์การใหบ้ริการในลานจอดอากาศยาน การใหบ้ริการช่างอากาศและการ
ใหบ้ริการต่างๆ เก่ียวกบัอากาศยาน รวมตลอดจนผูป้ระจ าหนา้ท่ี สินคา้ พสัดุภณัฑ ์และการบริการหรือส่ิงอ  านวย
ความสะดวกต่างๆ เพื่อใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสารและสินคา้ ซ่ึงการด าเนินการของท่าอากาศยานอยูภ่ายใตพ้ระราช 
บญัญติัการเดินอากาศ(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ  2553 

ดงันั้น ทอท. จึงจดัใหมี้แผนและการปฏิบติัเพ่ือรับรองสถานการณ์ภยัพิบติัต่างๆ รวมถึงการดบัเพลิงและ
กูภ้ยัตามมาตรฐานขององคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO ANNEX 17)   ซ่ึง ทอท.ไดก้  าหนดเป็น
วิธีการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานความปลอดภยัในการบริการ เช่น การดบัเพลิงกูภ้ยั  ซ่ึง ทอท. ไดก้  าหนด
วิธีการด าเนินงานภายใต ้พระราชบญัญติัการเดินอากาศ และ ขอ้ก  าหนดองคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
ICAO (ANNEX 17)  

การด าเนินงานดงักล่าวนั้น มีหน่วยงานในพ้ืนท่ีท่ีมีความสามารถในการด าเนินการกูภ้ยัท่ีมคีวามพร้อมทั้ง 
บุคลากร และอุปกรณ์หลาย ๆ อยา่ง เช่นกนั ไดแ้ก่ กองทพัอากาศ และกรุงเทพมหานคร (ส านกังานเขตดอนเมือง) 
ท่ีจะมาร่วมด าเนินการเมื่อเกิดเหตุอคัคีภยัขนาดใหญ่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

ในปัจจุบนัการด าเนินการของทั้ง 3 หน่วยงานในเร่ืองของการดบัเพลิงน้ี มีแนวทางการปฏิบติัเป็นของแต่ละ
หน่วยงานเอง โดยอยูภ่ายใตก้ฎหมายหรือขอ้บงัคบัของแต่ละหน่วยงาน มีแผนการปฏิบติัเฉพาะของตนเอง มีการ    
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สัง่การ บงัคบับญัชา การติดต่อส่ือสารอยูใ่นอ  านาจหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงาน  เช่น  ทอท. มีฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั    
ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นหน่วยงานหลกัรับผดิชอบหลกัในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยั ซ่ึงปฏิบติัตามกฎหมาย   
หลกัดา้นการบินพลเรือนของประเทศไทย คือ พรบ.การเดินอากาศ พ.ศ.2497 มีการปฏิบติัและจดัเตรียมทรัพยากร     
ท่ีจ  าเป็นดา้นการดบัเพลิงตามมาตรฐานขององคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO)  

ในส่วนของกองทพัอากาศ มกีองดบัเพลิงและกูภ้ยั กรมช่างโยธาทหารอากาศ เป็นหน่วยงานหลกัรับผดิชอบ
หลกัในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยั ซ่ึงมีระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการดบัเพลิง เร่ือง การปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั    
กองดบัเพลิงและกูภ้ยั กรมช่างโยธาทหารอากาศ  (รปป.ท่ี กดก.-06-001) ซ่ึงมีการปฏิบติัและจดัเตรียมทรัพยากรท่ี
จ  าเป็นดา้นการดบัเพลิงตามภารกิจหลกัทางการทหาร และสนบัสนุนใหแ้ก่ท่าอากาศยานดอนเมือง ตามแผนฉุกเฉิน 
ท่าอากาศยาน  และในส่วนของกรุงเทพมหานคร (ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั) ปฏิบติัตาม พรบ.ป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550  และแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. โดยเมื่อเกิดเพลิงไหมข้นาด
ใหญ่จะใชก้  าลงัเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง และรถดบัเพลิงจากสถานีดบัเพลิงสงักดัส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กทม. ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีนั้นๆ และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงเขา้ท าการดบัเพลิงและกูภ้ยั เป็นตน้ 

 
1.1.2  ความส าคญัของปัญหา 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน (ทอท.) , กองทพัอากาศ (ทอ.) และ ส านกัป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั กทม. (สปภ.กทม.) หน่วยงานหลกัท่ีมีศกัยภาพและทรัพยาการท่ีมีประสิทธิภาพในการดบัเพลิงและ
กูภ้ยั แต่เน่ืองจากทั้ง 3 หน่วยงานมีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั การสัง่การและการบงัคบับญัชา ท่ีแต่ละหน่วย 
งานตอ้งปฏิบติัตามภายในกรอบของตนเอง เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมข้นาดใหญ่ในพ้ืนท่ีเขตดอนเมืองหรือพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียงจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชก้  าลงัเจา้หนา้ท่ีและรถดบัเพลิงจ านวนมาก เขา้ท าการช่วยเหลือและระงบัเหตุเพลิง
ไหมน้ั้น หากขาดการประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานจะท าใหก้ารเขา้ช่วยเหลือและระงบัเหตุเป็นไปไดช้า้  

 
1.2  ประเด็นการศึกษาและกรอบแนวคดิการวเิคราะห์ 

เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบักฎหมายหรือขอ้บงัคบัต่างๆ ในเร่ือง การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ,  
การดบัเพลิงและกูภ้ยัอยูห่ลายฉบบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ตอ้งน ามาพิจารณา ทบทวน ปรับปรุงในส่วน          
ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยั เพื่อใหเ้ป็นกรอบในการด าเนินการร่วมกนัของแต่ละหน่วยงาน  

ดงันั้น เพ่ือใหก้ารบูรณการดา้นการด าเนินการดบัเพลิงกูภ้ยัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติั 
จึงมีการทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง บทบาทหนา้ท่ีการด าเนินงาน ขั้นตอนการประสานงาน และติดต่อส่ือสาร    
ใหเ้ป็นแผนฉุกเฉินในการด าเนินการดา้นการดบัเพลิงกูภ้ยั ทอท. ต่อไป 
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1.3  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการดา้นการดบัเพลิงกูภ้ยัของการด าเนินการสนามบิน

สาธารณะ,พระราชบญัญติัการเดินอากาศ (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ  2553 , พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั         พ.ศ.2550 , กฎหมายกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และขอ้บญัญติั กทม.ดา้น           
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

2. เพื่อก  าหนดแผนการปฏิบติังานเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินดา้นการดบัเพลิงกูภ้ยัของ ทอท. 
3. เพื่อบูรณการเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยัใน ทอท. และพ้ืนท่ีโดยรอบ ทอท. 

 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

1. เป็นการศกึษาขอ้กฎหมายและระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยั และขอ้บญัญติั กทม. 
ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

2. เป็นการศกึษาเฉพาะท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) ซ่ึงเป็นท่าอากาศยานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ  
ทอท. 
 
1.5  วธิีการศึกษาและวเิคราะห์ 

การศึกษาการบูรณการเร่ืองการดบัเพลิงกูภ้ยั ทอท. (ท่าอากาศยานดอนเมือง : ทดม.) กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธ์ิภาพในการด าเนินงาน ผูศ้กึษาใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเนน้ขอ้มลูต่างๆ 
ไดแ้ก่ 

1. มุ่งเนน้ศึกษากฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการสนามบิน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดบัเพลิง 
และกูภ้ยั ระเบียบ ขอ้บงัคบั และค าสัง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. 

2. ศึกษาจ านวนบุคลากร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการกูภ้ยั หรือบรรเทาสาธารณภยัท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน 
3. วิเคราะห์และปรับปรุงแผนฉุกเฉินในการดบัเพลิงกูภ้ยั ทดม. ใหเ้ป็นแบบบูรณาการกบัหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.6  ประโยชน์ที่จะรับ 

1.  ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดบัเพลิงและกูภ้ยัของ ทอท. 
2.  เป็นการบูรณาการการดบัเพลิงและกูภ้ยัของ ทอท. และหน่วยงานภายนอกต่างๆ 
3.  เสริมสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและผูป้ระกอบการ 
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1.7  นิยามศัพท์ 
 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) เป็นรัฐวสิาหกิจสงักดักระทรวงคมนาคม เป็น
หน่วยงานบริหารท่าอากาศยานท่ีส าคญัของประเทศไทย ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ท่าอากาศยานหาดใหญ่ และท่าอากาศยานภูเก็ต 

กองทัพอากาศ (ทอ.) ในการศึกษาคร้ังน้ีใหห้มายความถึงหน่วยทหารอากาศท่ีมีท่ีตั้ง ณ ดอนเมือง 
ฝ่ายดบัเพลงิและกู้ภัย ท่าอากาศยานดอนเมอืง (ฝดภ.ทดม.) เป็นหน่วยงานหลกัมีภารกิจในดา้นการ

ป้องกนัและระงบัอคัคีภยัภายในเขตท่าอากาศยานดอนเมือง และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงโดยรอบท่าอากาศยาน 
กองปฏิบัตกิารดบัเพลงิและกู้ภัย กรมช่างโยธาทหารอากาศ เป็นหน่วยงานหลกัของกองทพัอากาศ      

(ในพ้ืนท่ีดอนเมือง) มีภารกิจดบัเพลิงและกูภ้ยัใหก้บัอากาศยานทหาร และอากาศยานพาณิชย ์ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง (ตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมือง) และระงบัเหตุอคัคีภยัอาคารสถานท่ีในพ้ืนท่ีของ
กองทพัอากาศ 
 ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กทม. (สปภ.กทม.) เป็นหน่วยงานหลกัในการดบัเพลิงและกูภ้ยั 
ใหก้ารช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีเขต กทม. ทั้งหมด (มีจ  านวนสถานีดบัเพลิง 50 สถานี) 
 แผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมอืง เป็นแผนฉุกเฉินท่ีท่าอากาศดอนเมืองก าหนดข้ึน เป็นแผนการ
ปฏิบติัและตอบโตเ้หตุฉุกเฉินต่างๆ ท่ีกระทบกบัอากาศยาน การบิน ความปลอดภยั ฯลฯ ของท่าอากาศยาน  
โดยแบ่งไวเ้ป็นบทต่างๆ รวมถึงเร่ืองเพลิงไหมแ้ละการระเบิด (แผนฉุกเฉินบทท่ี 4) ซ่ึงมีการจดัตั้งเป็นคณะกรรมการ
แผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน และมีผูแ้ทนส่วนราชการ ผูแ้ทนสายการบิน เป็นกรรมการ มีผูอ้  านวยการท่าอากาศยาน    
ดอนเมืองเป็นประธาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การศึกษา เร่ือง การบูรณาการการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ          หนา้  5 
ของ 3 หน่วยงาน พ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง     

 การฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัสูง  รุ่นที่ 10 
 

 

บทที่ 2  
การวเิคราะห์ประเดน็การศึกษา 

2.1  สภาพของปัญหาที่ผ่านมา 
 2.1.1  ที่มาของปัญหา 
                        การจดัการในเร่ืองเก่ียวกบัการดบัเพลิงและกูภ้ยัหรือสาธารณภยัขนาดใหญ่ท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 
ของ ทอท. และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงโดยรอบท่าอากาศยานดอนเมืองนั้น ปัจจุบนัแผนฉุกเฉินท่ีไดจ้ดัท าข้ึนเป็นของ    
แต่ละหน่วยงานแยกกนัรับผดิชอบเฉพาะในพ้ืนท่ีของตนเอง หากกรณีมีเหตุการณ์ขนาดใหญ่ท่ีตอ้งร่วมกนั
ด าเนินการ รายละเอียดในแผนฉุกเฉินท่ีก  าหนดวิธีการปฏิบติังานร่วมกนัจะก าหนดไวเ้พียงบางส่วนในแผน
เท่านั้น และยงัขาดการฝึกซอ้มร่วมกนั เม่ือเกิดเหตุการณ์จริงข้ึนอาจเกิดปัญหาอุปสรรคข้ึนได ้
 2.1.2  การด าเนินการที่ผ่านมา 
           1. พ้ืนท่ีเขตท่าอากาศยานดอนเมืองและส านกังานใหญ่ ทอท. มีฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง มีภารกิจรับผดิชอบดูแลและเป็นหน่วยงานหลกัในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยัในพ้ืนท่ี ทอท. และ
พ้ืนท่ีใกลเ้คียงโดยรอบท่าอากาศยาน เช่น บา้นพกัพนกังาน ทอท. อาคารพกัอาศยัของกองทพัอากาศ (แฟลต 
ทอ.) ฯลฯ 
 2. พ้ืนท่ีในเขตกองทพัอากาศ มีกองปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั รับผดิชอบดูแล และใหก้าร
สนบัสนุน ทอท. ในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยั (ตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน) เมื่อมีเหตุการณ์อากาศยานเกิด
อุบติัเหตุหรือเหตุฉุกเฉินทางอากาศยานอ่ืนๆ  
 3. พ้ืนท่ีเขตดอนเมืองทั้งหมด มีส านกังานเขตดอนเมืองท าหนา้ท่ีอ  านวยการและบริหารจดัการ
งานทัว่ไปภายในเขต แต่เม่ือเกิดเหตุอคัคีภยัหรือสาธารณภยัขนาดใหญ่ จะมีส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั กทม. เป็นหน่วยงานหลกัท าหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยั และใหก้ารสนบัสนุน
หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ทอท. (ตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน) ดว้ย 
 
2.2  สถานการณ์ปัจจุบนั 
       การปฏิบติัการ/แผนฉุกเฉินดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยัของหน่วยงานต่างๆ มีการปฏิบติัดงัน้ี               
        2.2.1 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ท่าอากาศยานดอนเมอืง)               

 แผนฉุกเฉินเมือ่เกดิเพลงิไหม้อาคารสถานทีแ่ละการระเบดิ ( ในเขตท่าอากาศยาน)  (STRUCTURAL FIRE 
AND EXPLOSION ON AIRPORT) 
ก.   ความหมาย 

เพลิงไหมแ้ละการระเบิดในเขตท่าอากาศยานซ่ึงนอกเหนือจากท่ีเกิดข้ึนกบัอากาศยาน จ าแนกออกได้
อยา่งกวา้งๆ เป็นเหตุเพลิงไหมส่ิ้งปลกูสร้างกบัเพลิงไหมใ้นเขตพ้ืนท่ีท่าอากาศยาน 
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ข.    กล่าวโดยทัว่ไป 
นอกจากเหตุเพลิงไหมอ้ากาศยานแลว้ ท่าอากาศยานดอนเมือง (ทดม.) อาจจะประสบเหตุเพลิงไหมต่้อส่ิง

ต่าง ๆ ได ้เน่ืองจาก ทดม.จดัไดว้่าเป็นสถานประกอบกิจการท่ีมขีนาดใหญ่แห่งหน่ึง ประกอบดว้ยอาคาร และ
ยานพาหนะจ านวนมาก รวมทั้งพ้ืนท่ีโล่งเป็นบริเวณกวา้ง ซ่ึงลว้นล่อแหลมต่ออนัตรายท่ีจะเกิดจากเพลิงไหมไ้ด้
ทั้งส้ิน ดว้ยเหตุน้ี ฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั (ฝดภ.ทดม.) จะตอ้งเป็นผูก้  าหนด แผนป้องกนัเพลิงไหม ้และควบคุมดูแล
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกคนท่ีอยูใ่นเขตท่าอากาศยานช่วยกนัเพ่ิมความ
ระมดัระวงัเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพ่ือลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน และเป็นการป้องกนัการเกิดเพลิงไหมอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
ค.    หลกัการ 

เจา้หนา้ท่ีผูด้  าเนินกิจการ และพนกังานทุกคนท่ีปฏิบติังานในเขต ทดม. มีหนา้ท่ีรับผดิชอบร่วมกนัระมดั     
ระวงัเพ่ือความปลอดภยัจากเหตุเพลิงไหม ้ก  าหนดแผนการดบัเพลิง เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นทุกอาคาร และหมัน่ 
ตรวจตราอยา่งสม ่าเสมอในบางพ้ืนท่ีของตวัอาคาร อาจจ าเป็นตอ้งติดตั้งระบบดบัเพลิงแบบถาวรเพ่ิมเติมจาก      
เคร่ืองมือดบัเพลิงแบบธรรมดา ทั้งน้ีพนกังานทุกคนจะตอ้งไดรั้บการอบรมเพ่ือทราบวิธีการใชเ้คร่ืองมือดบัเพลิง           
ท่ีมีประจ าอยูใ่นพ้ืนท่ีท าการของตน รวมทั้งการปฏิบติัตาม แผนการเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคาร  (Building Evacuation 
Plan) เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ้
ง.    แนวทางการปฏิบติั 

ผูท่ี้พบเห็นเพลิงไหมห้รือการระเบิดในเขตท่าอากาศยานตอ้งรีบแจง้เหตุให ้ฝดภ. ทราบในทนัทีโดย
ช้ีแจงรายละเอียดใหม้ากท่ีสุด การแจง้เหตุเพลิงไหมจ้ะกระท าไดท้างโทรศพัท ์วิทย ุสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้
หรือแจง้ดว้ยตนเอง เมื่อเกิดเหตุดงักล่าวจะตอ้งพยายามดบัเพลิงท่ีก  าลงัลุกไหม ้หรือเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคาร 
ผูป้ระกอบการท่ีท่าอากาศยานตอ้งจดัท าแผนการดบัเพลิงเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม ้และส่งให้ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ  ากดั (มหาชน) (ทอท.) เพ่ือพิจารณารับรองแผนดงักล่าว ทั้งน้ีแผนปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมจ้ะตอ้ง
ประกอบดว้ย 
     -  หมายเลขโทรศพัทแ์จง้เหตุฉุกเฉินกรณีเพลิงไหม ้
     -  จุดท่ีตั้งสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหม ้
     -  จุดท่ีตั้งเคร่ืองมือดบัเพลิง 
     -  ขอ้ปฏิบติัในการใชเ้คร่ืองมือดบัเพลิง 
     -  แผนการเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคาร 
จ.    การเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคาร 
 เม่ือเกิดเหตุเพลิงไหมภ้ายในตวัอาคาร และไม่สามารถควบคุมเพลิงไวไ้ด ้ในกรณีเช่นน้ีจะตอ้งรีบ
เคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคารโดยเร็วตามขั้นตอนท่ีก  าหนด ส าหรับพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีขนาดกวา้งขวาง เช่น 
อาคารผูโ้ดยสาร จ  าเป็นจะตอ้งใชร้ะบบกระจายเสียงเพื่อแจง้เหตุ และประกาศใหผู้ค้นออกจากตวัอาคาร โดยใช้
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ขอ้ความท่ีจะไม่ท าใหผู้ฟั้งตกใจ และแตกต่ืนจนไม่สามารถควบคุมได ้เมื่อเคล่ือนยา้ยผูค้นออกจากอาคารแลว้ ให้
จดัพนกังานเขา้ตรวจตราภายในอาคารเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มผีูค้นหลงเหลืออยูอี่ก และเขา้ควบคุมเพื่อมิใหผู้ใ้ดกลบั
เขา้ไปภายในอาคารจนกว่าพ้ืนท่ีทั้งหมดจะอยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยัในแผนการเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคาร
จะตอ้งก าหนด 
    -  สภาวะของเหตุการณ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยออกจากตวัอาคาร 
    -  คณะผูต้รวจตราภายในอาคารเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่มีผูค้นหลงเหลืออยู่ 
    -  คณะผูค้วบคุมเพ่ือมิใหมี้ผูใ้ดกลบัเขา้ไปภายในอาคารจนกว่าจะมีค าสัง่อนุญาต 
    -  คณะผูต้รวจตราเพื่อใหแ้น่ใจว่าประตูหนา้ต่างของอาคารปิดหมด (ส าหรับกรณีเพลิงไหม้
ทั้งน้ีเพ่ือควบคุมมิใหเ้พลิงไหมลุ้กลามออกไป) หรือเพ่ือใหแ้น่ใจว่าประตูหนา้ต่างของอาคารเปิดหมด (ส าหรับ
กรณีท่ีคาดว่าจะเกิดการระเบิด เช่น ไดรั้บแจง้ขู่วางระเบิด ทั้งน้ีเพ่ือระบายความรุนแรงของการระเบิด) 
ฉ.    อ  านาจ 

เจา้หนา้ดบัเพลิงอาวุโส ฝดภ. มีหนา้ท่ีอ  านวยการปฏิบติังานดบัเพลิงและกูภ้ยั เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้น
เขตท่าอากาศยาน 
หน่วยเก่ียวขอ้ง 
1. หอบงัคบัการบินดอนเมือง บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จ  ากดั  (บวท.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 1.  ควบคุมการปฏิบติัทั้งภาคอากาศและภาคพ้ืน ใหด้  าเนินต่อไปอยา่งปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 

2.  ติดต่อประสานกบัศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (ถา้จดัตั้ง) 
3.  ควบคุมดูแลการขบัเคล่ือนของอากาศยาน มิใหกี้ดขวางการปฏิบติังานดบัเพลิงและกูภ้ยั 
4.  เปิดทางใหอ้ากาศยานท่ีอาจไดรั้บอนัตรายเคล่ือนเขา้สู่พ้ืนท่ีปลอดภยั 

การปฏิบติั 
1.  อ  านวยความสะดวกเสน้ทางไปพ้ืนท่ีเกิดเหตุ ตามท่ี สดภ. ร้องขอ 
2.  ก  าหนดการจราจรทางอากาศ โดยพจิารณาถึงอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากอาคารท่ีถกูเพลิงไหม ้
3.  ออกประกาศนกับิน (NOTAM) ตามท่ีไดป้ระสานกบั ผดม. 
4.  ควบคุมการจราจรภาคพ้ืนและทางอากาศใหอ้ยูใ่นบริเวณท่ีห่างออกไปจากบริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากเหตุการณ์ 
 5.  เปิดทางใหอ้ากาศยานท่ีอาจไดรั้บอนัตราย เคล่ือนเขา้สู่พ้ืนท่ีปลอดภยั 

6.  หากเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นอาคารและมีผลกระทบต่อการควบคุมจราจรทางอากาศของหอบงัคบัการบิน ให้
ติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสารฉุกเฉินชัว่คราวท่ีหอควบคุมลานจอดแทน 

7.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ กอญ. บวท. ทราบทนัทีหลงัจากเหตุการณ์ยติุ 
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2  ฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั ท่าอากาศยานดอนเมือง  (ฝดภ.ทดม.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

1.  แจง้เหตุฉุกเฉินใหห้น่วยเก่ียวขอ้งทราบ 
 2.  จดัท าหรืออ านวยการจดัท าแผนปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมส้ าหรับทุกอาคารในเขตท่าอากาศยาน 
 3.  พิจารณาปรับปรุงแผนปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมใ้หท้นัสมยัอยูเ่สมอและตอ้งแน่ใจว่าผูป้ระกอบ
กิจการท่ีท่าอากาศยานไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหมข้องหน่วยงานตนใหท้นัสมยั รวมทั้งอบรม
พนกังานใหรั้บทราบแผนการปฏิบติัดงักล่าว 
 4.  ตรวจสอบหรืออ านวยการตรวจสอบระบบดบัเพลิงท่ีติดตั้งแบบถาวร รวมทั้งเคร่ืองมือดบัเพลิงแบบ
ธรรมดาดว้ย 
 5.  จดัอบรมพนกังานของท่าอากาศยาน และของผูป้ระกอบการท่ีท่าอากาศยาน เพ่ือใหท้ราบวิธีใช้
เคร่ืองมือดบัเพลิง 
 6.  ด  าเนินการและควบคุมดูแลระบบการตรวจสอบ เพื่อความปลอดภยัจากเหตุเพลิงไหมใ้นทุกอาคาร 
และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงในเขตท่าอากาศยาน 

7.  จดัท าแผนป้องกนัเพลิงไหม ้และควบคุมการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีบริษทัการบิน ผูป้ระกอบการท่ีท่า
อากาศยาน และลกูจา้งใหเ้ป็นไปตามขั้นตอนท่ีก  าหนดไวใ้นแผนดงักล่าว 

8.  พิจารณาปรับปรุงขอ้ตกลงร่วมกนักบักองทพัอากาศ (ทอ.) และส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
กทม.ในการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการปฏิบติัการดบัเพลิงอนัเกิดจากเหตุเพลิงไหมอ้าคาร และการระเบิด     
ทั้งท่ีท่าอากาศยานและนอกเขตท่าอากาศยาน 
 9.  ควบคุมดูแลใหมี้มาตรการและแผนป้องกนัเพลิงไหมส้ าหรับอาคารท่ีจะก่อสร้างข้ึนในเขตท่าอากาศยาน 
 10.  จดัการฝึกซอ้มแผนปฏิบติัเมื่อเกิดเพลิงไหมส้ าหรับสถานท่ีส าคญัทุกแห่งในเขตท่าอากาศยาน 

11.  ตรวจสอบสาเหตุเบ้ืองตน้ของเพลิงไหมเ้พ่ือใหท้ราบว่าเกิดจากการก่อวนิาศกรรมหรือลอบ
วางเพลิง หรือมิใช่ทั้งสองกรณี 
การปฏิบติั 
 1.  ตรวจสอบหาจุดท่ีเกิดเหตุเพลิงไหมใ้หถ้กูตอ้งโดยเร็วท่ีสุด 

2.  แจง้หน่วยเก่ียวขอ้งตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนผงัการแจง้เหตุฉุกเฉินทา้ยบทน้ี 
3.  เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงอาวุโส ฝดภ. ส่งก  าลงัคนและอุปกรณ์ไปยงัพ้ืนท่ีเกิดเหตุจดัตั้งศนูยบ์ญัชาการ

เคล่ือนท่ีและปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยัตามความเหมาะสม 
4.  แจง้หอบงัคบัการบินดอนเมือง บวท. ใหท้ราบสมรรถนะของอุปกรณ์ดบัเพลิงและกูภ้ยั 
5.  พยายามรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัเหตุเพลิงไหม ้หรือการระเบิดและทรัพยากรเท่าท่ีมีอยูใ่หไ้ดม้ากท่ีสุด 
6.  หากเห็นว่าจ  าเป็นตอ้งขอความช่วยเหลือ ใหแ้จง้หน่วยท่ีมีขอ้ตกลงร่วมกนัทราบเหตุและรีบมาสนบัสนุน

ช่วยเหลือท่ีบริเวณเกิดเหตุ หรือพ้ืนท่ีรวมพลโดยเร็วท่ีสุด 
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7.  เมื่อมาถึงพ้ืนท่ีเกิดเหตุเพลิงไหม ้ส่ิงแรกท่ีตอ้งปฏิบติั คือรีบเขา้ช่วยเหลือผูท่ี้อยูภ่ายในพ้ืนท่ีเพลิงไหม ้
จากนั้นจึงปฏิบติังานควบคุมเพลิง 
 8.  เม่ือเสร็จภารกิจ จดัส่งก  าลงัคนและอุปกรณ์กลบัท่ีตั้งโดยเร็วท่ีสุดเพ่ือเตรียมพร้อมปฏิบติัการ ณ ท่ีตั้ง 
 9.  ในกรณีท่ีเกิดเพลิงไหมอ้าคาร หรือการระเบิดท่ีรุนแรงมากใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก  าหนดไวใ้น 
แผนฉุกเฉิน เร่ือง “อากาศยานอุบติัเหตุ” 
 10.  หากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่รุนแรง และก่อความเสียหายเพียงเลก็นอ้ย ใหพิ้จารณาว่าสมควรอนุญาต
ใหผู้ค้นกลบัเขา้ภายในตวัอาคารไดเ้มื่อใด 
 11.  เก็บหลกัฐานท่ีสงสยัว่าเป็นสาเหตุของการเกิดเพลิงไหมแ้ละปฏิบติัการตามความเหมาะสม 
 12.  บนัทึกช่ือของผูรู้้เห็นเหตุการณ์ 
 13.  ใหค้วามช่วยเหลือ สถานีต ารวจนครบาลดอนเมือง ในการสอบสวนหาสาเหตุของการลอบวางเพลิง 
หรือสงสยัว่าจะมีการลอบวางเพลิง 

14.  หลงัเหตุเพลิงไหมทุ้กคร้ังใหเ้รียกประชุม โดยมีเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงและกูภ้ยัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมดว้ย เพ่ือ
ทบทวนการปฏิบติังานและประเมินผล 

15.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อผูอ้  านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง (ผดม.) ทราบทนัทีหลงัจาก
เหตุการณ์ยติุลง 
3. ฝ่ายรักษาความปลอดภยั ท่าอากาศยานดอนเมือง  (ฝรภ.ทดม.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

1.  จดัเสน้ทางจราจรและเสน้ทางเขา้ – ออกบริเวณเกิดเหตุเพลิงไหมเ้พื่อใหย้านพาหนะฉุกเฉินผา่นเขา้ - 
ออกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.  ควบคุมเสน้ทางเขา้สู่บริเวณท่าอากาศยานทุกทางเพื่อป้องกนัยานพาหนะหรือบุคคลท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งเขา้ไปภายในพ้ืนท่ีปฏิบติังาน 
 3.  ควบคุมทางเขา้สู่พ้ืนท่ีเกิดเหตุ เพ่ือป้องกนับุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้ไปในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
 4.  สนบัสนุนช่วยเหลือในการเคล่ือนยา้ย 

5.  ใหค้วามช่วยเหลือในการควบคุมดูแลฝงูชน 
การปฏิบติั 
 1.  เมื่อไดรั้บแจง้เหตุ  งานศนูยรั์กษาความปลอดภยั (งศภ.) จะเป็นผูแ้จง้ข่าวไปยงัหน่วยเก่ียวขอ้งตามท่ี
ก  าหนดไวใ้นแผนผงัการแจง้เหตุฉุกเฉินทา้ยบทน้ี 
 2.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ฝรภ. จะตอ้งรีบไปยงัศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี 
 3.  จดัก  าลงัคนและยานพาหนะไปยงัอาคารท่ีเกิดเหตุ 
 4.  ใหก้ารสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีร้องขอ 
 5.  ควบคุมการจราจรท่ีผา่นเขา้บริเวณประตูท่ีก  าหนด รวมทั้งควบคุมฝงูชนบริเวณอาคารท่ีเกิดเหตุ 
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6.  แจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเฝ้าประตูทราบจุดท่ีเกิดเพลิงไหม ้เพื่อว่าเจา้หนา้ท่ีสามารถบอกทางไปยงัจุด
ดงักล่าวใหก้บัยานพาหนะฉุกเฉินได ้
 7.  ควบคุมดูแลฝงูชนตามท่ีเห็นเหมาะสม 

8.  ก  าหนดขอบเขตรักษาความปลอดภยัและแนวร้ัวกั้น เพ่ือควบคุมการผา่นเขา้ – ออกบริเวณท่ีเกิดเพลิง
ไหม ้วางก าลงัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตามความจ าเป็น 
 9.  ในกรณีการลอบวางเพลิงหรือสงสยัว่ามีการลอบวางเพลิง ใหก้  าหนดมาตรการการรักษาความ
ปลอดภยัตามท่ีจ  าเป็น และแจง้เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงอาวุโส  เพื่อให ้ฝดภ.ใหค้วามช่วยเหลือ ในการสอบสวนหา
สาเหตุการเกิดเพลิงไหมห้รือการระเบิด 

10.  รักษาความปลอดภยับริเวณท่ีเกิดเหตุจนกว่าการสอบสวนจะเสร็จส้ิน 
 11.  แจง้สถาบนันิติเวชวิทยา หรือหน่วยท่ีท าหนา้ท่ีดา้นนิติเวชทราบ ในกรณีท่ีมีผูเ้สียชีวิต 

12.  หากจ าเป็นตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยส่ิงอ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหป้ระสานงานกบัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง 
 13.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม. ทราบทนัทีหลงัจากเหตุการณ์ยติุลง 
4. ส่วนแพทยท่์าอากาศยานดอนเมือง  (สพด.) 
 หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 เตรียมพร้อมเพื่อปฏิบติังานเมื่อมีผูบ้าดเจ็บ หรือผูเ้สียชีวิตจากเหตุเพลิงไหม ้
การปฏิบติั 

1.  เมื่อไดรั้บแจง้เหตุ แพทยอ์าวุโส สพด.ตอ้งรีบไปยงัศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ีและรายงานต่อผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
 2.  พิจารณาสภาพและความรุนแรงของการบาดเจ็บ 

3.  ใหก้ารรักษาและเคล่ือนยา้ยผูป่้วยตามความเหมาะสม 
 4.  ก  าหนดความรับผดิชอบของบุคลากร ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการหรือขั้นตอนการปฏิบติัของ 
สพด. 
 5.  ประสานงานดา้นการแพทยก์บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม.ทราบทนัทีหลงัเหตุการณ์ยติุลง 
5.  ผูอ้  านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง  (ผดม.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
   เป็นผูต้ดัสินใจสัง่การ ใหจ้ดัตั้งศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน หากเหตุการณ์รุนแรงและขยายขอบเขตมากข้ึน 
การปฏิบติั 
 1.  จดัตั้งศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน หรือเปล่ียนท่ีตั้งของศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน หากศนูยฯ์ อยูใ่นอาคารท่ี
เกิดเพลิงไหม ้
 2.  ประสานกบัหอบงัคบัการบิน บวท. เพื่อออกประกาศนกับิน (NOTAM) 
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 3.  หารือฝ่ายส่ือสารองคก์ร ทอท. (ฝสก.ทอท.) เพื่อสรุปสถานการณ์ในเบ้ืองตน้ หากมีความจ าเป็น 
ตอ้งเตรียมขอ้มลูเพื่อแถลงข่าว 

4.  เรียกประชุมหน่วยเก่ียวขอ้งเพื่อประเมินผลการปฏิบติั และน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแผน
ฉุกเฉินท่าอากาศยาน 
6.  ฝ่ายมาตรฐานท่าอากาศยานและอาชีวอนามยั  (ฝมอ.) 
            จดัตั้งศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉินเม่ือ ผดม. สัง่การเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ฝมอ.ประจ าอยูท่ี่ศนูยเ์พื่อปฏิบติัหนา้ท่ี 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
             ปฏิบติัหนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีประสานงานของ ทดม.โดยเป็นศนูยก์ลางการติดต่อส าหรับเจา้หนา้ท่ีจาก
หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือหรือหน่วยงานท่ีใหค้วามร่วมมือ 
 การปฏิบติั 
              1. เป็นจุดติดต่อประสานงานส าหรับตวัแทนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมาปฏิบติัการในเหตุฉุกเฉิน พร้อมทั้ง
จดัระบบการประสานงานระหว่างหน่วยต่างๆ 
             2. ท ารายช่ือตวัแทนของหน่วยงานแต่ละหน่วย ท่ีใชติ้ดต่อระหว่างการปฏิบติัการ 
             3. ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานการณ์แก่ ผดม. และ ฝมอ.ทอท. รวมทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ณ ศนูย ์
ปฏิบติัการฉุกเฉิน เพ่ือรับทราบและติดตามสถานการณ์ 
  4.  ติดตามการปฏิบติังานท่ีอาจมีประเด็นเก่ียวกบัการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และแจง้ให ้ 
ผดม. ทราบตามท่ีเห็นสมควร 
            5.  ร่วมในการประชุมวางแผน ใหข้อ้มลูเก่ียวกบัสถานะของทรัพยากร รวมถึงขอ้จ ากดัและขีด
ความสามารถของทรัพยากรจากหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ 
           6.  จดัท าบนัทึกแผนการปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน  

7. รวบรวมรายงานการปฏิบติัการจากทุกหน่วยงาน และจดัการประชุมสรุป รวมทั้งประเมินผลการ
ปฏิบติั ตามสัง่การของ ผดม. 
          8. ปรับแกแ้ผนฉุกเฉิน หรือขั้นตอนการปฏิบติังานโดยใชข้อ้มลูจากรายงานท่ีไดรั้บ และความคิดเห็นท่ี
ไดจ้ากการประชุมสรุปสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
7.   ฝ่ายบริการท่าอากาศยาน  (ฝทอ.) 
           -  งานดา้นควบคุมเขตการบิน  
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

1.  จดัเตรียมรถน า (Follow-me) และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการท่าอากาศยาน ส าหรับน ายานพาหนะภายนอก
ผา่นเขา้เขตพ้ืนท่ีหวงหา้ม 
 2.  ประสานกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
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การปฏิบติั 
 1.  เมื่อไดรั้บแจง้อุบติัการณ์เก่ียวกบัทรัพยสิ์นท่าอากาศยาน เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ฝปข. ตอ้งรีบไปท่ีศนูย์
บญัชาการเคล่ือนท่ี และรายงานต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
 2.  พิจารณาการเคล่ือนยา้ย ผูโ้ดยสาร ลกูเรือ สมัภาระและสินคา้ออกจากอากาศยาน  ขอรถผูโ้ดยสาร
และอุปกรณ์เตรียมไวใ้หพ้ร้อม 

3.  ส่งเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการท่าอากาศยานพร้อมอุปกรณ์ส่ือสารไปยงับริเวณท่ีเกิดเหตุ 
 4.  น ายานพาหนะภายนอกท่ีจะเขา้ไปยงัพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 

5.  ประสานหน่วยงานเก่ียวขอ้ง 
6.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม.ทราบทนัทีหลงัจากเหตุการณ์ยติุ 
-  งานดา้นควบคุมภายในอาคาร 

หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 ใหก้ารสนบัสนุนผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ ตามท่ีไดรั้บการร้องขอ 
การปฏิบติั 
 1.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส  ฝทอ.  จะสนบัสนุนการปฏิบติัการของศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี และผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
 2.  จดัเตรียมพ้ืนท่ีส าหรับศนูยแ์ถลงข่าว โดยประสานงานกบั ฝอก.ทอท. 

3.  ใหค้วามช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามความจ าเป็น 
 4. เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม.ทราบทนัทีหลงัเหตุการณ์ยติุลง 
8.  ฝ่ายบ ารุงรักษา  (ฝบร.) 

- ส่วนสนามบินและอาคาร  (สสค.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 ใหค้วามสนบัสนุนและช่วยเหลือตามท่ีร้องขอ 
การปฏิบติั 
 1.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส สสค.ไปยงัอาคารหรือส่ิงอ  านวยความสะดวกท่ีเกิดเหตุ และรายงานต่อผูบ้ญัชาการ
เหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 

2.  ใหค้วามช่วยเหลือเท่าท่ีจะสามารถท าได ้
 3.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ  ผดม. ทราบทนัทีหลงัเหตุการณ์ยติุลง 

-  ส่วนไฟฟ้าและเคร่ืองกล  (สฟค.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

ตดักระแสไฟฟ้าของอาคาร และบริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์รวมทั้งใหบ้ริการดา้นไฟฟ้า 
เคร่ืองจกัรกล 
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การปฏิบติั 
 1. เจา้หนา้ท่ีอาวุโส สฟค.ไปยงัศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี และรายงานต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
 2. ตดักระแสไฟฟ้าของอาคาร และบริเวณท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ รวมทั้งใหบ้ริการดา้นไฟฟ้า 
เคร่ืองจกัรกล ตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุร้องขอ 
 3. จดัเตรียมและงดการใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคต่าง ๆ (เคร่ืองปรับอากาศ  กระแสไฟฟ้า) ตามท่ีผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ ร้องขอ 
 4. ใหค้วามช่วยเหลือผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
 5. เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม.ทราบทนัทีหลงัเหตุการณ์ยติุลง 
9.   ส่วนบริหารทัว่ไป ท่าอากาศยานดอนเมือง  (สบท.)   
             เมื่อไดรั้บแจง้เหตุ เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ฝดม. รีบไปรายงานตวั ณ ศนูยป์ฏิบติัการฉุกเฉิน (หากจดัตั้ง) และ
สัง่การใหเ้จา้หนา้ท่ีไปช่วยเหลือ ณ พ้ืนท่ีรวมพล 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
              รับผดิชอบในการด าเนินการท่ีเก่ียวกบังบประมาณค่าใชจ่้ายการจดัซ้ือ จดัจา้งต่างๆ ท่ีจ  าเป็นเร่งด่วนใน
การปฏิบติัการตอบโตเ้หตุฉุกเฉิน         
การปฏิบติั 

1.  ส่งเจา้หนา้ท่ีไปช่วยเหลือท่ีพ้ืนท่ีรวมพล เพ่ือสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืนๆ ในการท าหลกัฐานบนัทึก 
เวลาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  การบนัทึกการจดัจา้งแรงงาน 

2. บนัทึกการไดรั้บบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉิน  การชดเชยของ
พนกังานท่ีบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  หรือค่าเสียหายของทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัเหตุฉุกเฉิน        

3. ติดต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการดา้นการเงินท่ีตอ้งใชจ่้ายในการปฏิบติัการรองรับเหตุ
ฉุกเฉิน  ในการจดัจา้งแรงงานท่ีจะมาสนบัสนุนการปฏิบติัการ รวมทั้งการจดัซ้ือ หรือเช่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
เร่งด่วนท่ีมาใชใ้นการปฏิบติัการ   
  4. เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม.ในทนัทีท่ีกระท าไดภ้ายหลงัเกิดเหตุ 
10. ฝ่ายส่ือสารองคก์ร ทอท.  (ฝสก.ทอท.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 

1. จดัตั้งศนูยแ์ถลงข่าว และจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานท่ีศนูยแ์ถลงข่าว 
 2. ใหค้วามร่วมมือ ผดม. ในการร่าง แกไ้ข และเรียบเรียงถอ้ยแถลงท่ีใชใ้นการแถลงข่าว 
 3. ควบคุมดูแลส่ือมวลชนท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ในศนูยแ์ถลงข่าวและจดัเตรียมการบรรยายสรุป
สถานการณ์และข่าวแจก 
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การปฏิบติั 
 1.  ประสานงานกบั ผดม. และผูแ้ทนหน่วยงานเจา้ของพ้ืนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองข่าวสาร 
 2.  จดัตั้งศนูยแ์ถลงข่าวโดยประสานกบั ฝปท. เร่ืองพ้ืนท่ีและส่ิงอ  านวยความสะดวก 
 3.  ควบคุมดูแลส่ือมวลชนท่ีไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ในศนูยแ์ถลงข่าวและจดัเตรียมการบรรยายสรุป
สถานการณ์และข่าวแจก 
  4.  เสนอรายงานการปฏิบติัและบนัทึกขอ้มลูในการแถลงข่าว ต่อ ผดม. ทนัทีหลงัเหตุการณ์ยติุลง 
11. ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร (สปภ.กทม.) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 1.  จดัส่งก  าลงัคนและอุปกรณ์ไปยงัพ้ืนท่ีรวมพล หรือตรงไปยงัพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
 2.  เตรียมสนบัสนุนช่วยเหลือในการควบคุมเพลิงดบัเพลิงกูภ้ยั และช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเท่าท่ีสามารถ
กระท าได ้
การปฏิบติั 
 1.  ส่งก  าลงัคนและอุปกรณ์ไปยงัพ้ืนท่ีรวมพล หรือตรงไปยงัพ้ืนท่ีเกิดเหตุเม่ือมีการร้องขอ 
 2.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส  สปภ.รายงานต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุท่ีศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี 
 3.  ด  าเนินการดบัเพลิงและกูภ้ยัตามท่ีผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุร้องขอ 
 4.  ใหค้วามช่วยเหลือในการดบัเพลิงและช่วยชีวติผูป้ระสบภยัตามก าลงัความสามารถของส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั 
12  กองปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั กองทพัอากาศ  (ทอ.) 
(FIRE PROTECTION AND RESCUE DIVISION  ROYAL THAI AIR FORCE (RTAF)) 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 เตรียมการสนบัสนุนช่วยเหลือตามก าลงัความสามารถท่ีหน่วยจะกระท าได ้
การปฏิบติั 
 1.  ส่งก  าลงัคนและอุปกรณ์ไปยงัพ้ืนท่ีรวมพล หรือตรงไปยงัพ้ืนท่ีเกิดเหตุเม่ือมีการร้องขอ 
 2.  เจา้หนา้ท่ีอาวุโส ทอ. รายงานต่อผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุท่ีศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี 
 3.  ใหค้วามช่วยเหลือ ฝดภ.ทดม. 
13.  หน่วยงานเจา้ของพ้ืนท่ี / บริษทัการบิน / บริษทัตวัแทน / ผูเ้ช่า 
               หากเกิดเพลิงไหมใ้นพ้ืนท่ีรับผดิชอบ  ผูแ้ทนอาวโุสของหน่วยงานจะตอ้งรีบแจง้ ฝดภ. ทนัที 
หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 1.  ไปรายงานต่อ ศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี 
 2.  ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานแก่ ทอท. 
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 การปฏิบติั 
 1.  ท าการเคล่ือนยา้ยส่ิงของในอาคาร ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีของผูป้ระกอบการหรือผูเ้ช่า 
 2.  ด  าเนินการตรวจสอบสถานท่ีเพ่ือใหแ้น่ใจว่าไม่มีคนหลงเหลือในพ้ืนท่ีนั้น และรายงานผลต่อผู ้
บญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิดเหตุ 
 3.  ผูป้ระกอบการบิน / ผูเ้ช่า จะตรวจสอบเพื่อความแน่ใจวา่ไดม้ีการเคล่ือนยา้ยอากาศยานออกจาก
บริเวณท่ีเกิดเพลิงไหมแ้ลว้ 
 4.  ใหข้อ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย ซ่ึงเก็บไวใ้นอาคารแก่ส่วนดบัเพลิงและกูภ้ยั 
 5.  จดัเตรียมข่าวแจกหรือแถลงข่าวร่วมกบั ผดม. และ ฝสก.ทอท.  
 6.  เสนอรายงานการปฏิบติัต่อ ผดม.ทราบทนัทีหลงัเหตุการณ์ยติุลง 
14.  หน่วยงานอ่ืน ๆ 
 ส าหรับเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากการเกิดเพลิงไหมท่ี้ท่าอากาศยานนั้น หน่วยงานท่ีปฏิบติัท่ีท่าอากาศยาน และ
บุคลากรท่ีมิไดรั้บการมอบหมายหนา้ท่ีโดยเฉพาะ จะปฏิบติัตามท่ีไดรั้บการร้องขอจากผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ ณ ท่ีเกิด
เหตุของศนูยบ์ญัชาการเคล่ือนท่ี 
 
เพลงิไหม้อาคารสถานที่และการระเบิด  (นอกเขตท่าอากาศยาน)  (STRUCTURAL FIRE AND EXPLOSION 
OFF AIRPORT) 
 ก.    ความหมาย 

หมายถึง เพลิงไหมห้รือการระเบิดท่ีเกิดข้ึนนอกเขตท่าอากาศยาน และอาจก่อความเสียหายต่อทรัพยสิ์น
ของท่าอากาศยาน หรือกิจการการบิน ทั้งน้ีหมายรวมถึงเหตุการณ์จ าเป็นตอ้งใช ้อุปกรณ์พิเศษ หรือพนกังานท่ี
ผา่นการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีของ ฝดภ.ในการปฏิบติังาน 
 ข.    กล่าวโดยทัว่ไป 

เมือ่เกิดเหตุเพลิงไหมน้อกเขตท่าอากาศยานและ ฝดภ.ตกลงใจท่ีจะเขา้ปฏิบติังานใหด้  าเนินการตาม
ขั้นตอนเช่นเดียวกนักบักรณีอากาศยานอุบติัเหตุนอกเขตท่าอากาศยานตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผน 
ค.    อ  านาจ 
  กรณีเหตุเพลิงไหมน้อกเขตท่าอากาศยาน เจา้หนา้ท่ีอาวุโสของส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
(สปภ.กทม.) จะเป็นผูร้้องขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนหากเห็นว่าจ  าเป็น  เมื่อไดรั้บทราบค าร้องขอ 
เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงอาวุโสของ ฝดภ. จะเป็นผูต้กลงใจท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ โดยพิจารณาร่วมกบั  
ผดม. และหอบงัคบัการบิน การปฏิบติังานในพ้ืนท่ีเกิดเหตุจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุม และอ านวยการของเจา้หนา้ท่ี
อาวุโสของ สปภ.กทม. 
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หน่วยเก่ียวขอ้งทุกหน่วย 
 1.  หน่วยเก่ียวขอ้งแจง้เหตุตามท่ีก  าหนดไวใ้นแผนผงัการแจง้เหตุฉุกเฉิน 
 2.  หน่วยงานท่ีไดรั้บแจง้เหตุจะใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือการปฏิบติังานตามท่ีเห็นสมควรโดยยดึตาม
แนวทางในแผน 

2.2.2  กองปฏิบัตกิารดบัเพลงิและกู้ภัย  กองทัพอากาศ 
การก าหนดหนา้ท่ี จนท. ดบัเพลิงและกูภ้ยั กดก.ชย.ทอ. 

1. จนท.ปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั กดก.ชย.ทอ. ประกอบดว้ย 
  1.1 น.เวร กดก.ชย.ทอ. 

        1.2  ผช.น.เวร กดก.ชย.ทอ. 
        1.3 จนท.ประจ าศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. 
      1.4 จนท.ประจ ารถดบัเพลิงอากาศยาน 
      1.5 จนท.ประจ ารถดบัเพลิงอาคาร 
        1.6 จนท.ประจ ารถกูภ้ยัและช่วยชีวิต 
       1.7 จนท.ประจ ารถดบัเพลิงชนิดหอน ้ า 
       1.8 จนท.ประจ ารถน ้ าดบัเพลิง 
      1.9 จนท.ชุดกูภ้ยั (ชุด ฮ.สนบัสนุน SAR ) 
       1.10 จนท.หอ้งควบคุมระบบแจง้เตือนเหตุเพลิงไหม ้บก.ทอ. 

2. จนท.ปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั กดก.ชย.ทอ. มีหนา้ท่ีดงัน้ี 
          2.1 น.เวร กดก.ชย.ทอ.มีหนา้ท่ี 
   2.1.1ควบคุมและรับผดิชอบการตรวจสอบความเรียบร้อยของรถและอุปกรณ์ประจ า
รถในการรับ-ส่งหนา้ท่ี 
   2.1.2 ควบคุม ก  ากบัดูแล จนท.ดบัเพลิงและกูภ้ยัใหป้ฏิบติัตาม รปป.โดยเคร่งครัด 
   2.1.3 ควบคุม สัง่การ และอ านวยการดบัเพลิงและกูภ้ยั ในความรับผดิชอบดว้ยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   2.1.4 เตรียมขอ้มลูรายละเอียด ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ พร้อมท่ีจะรายงานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบตลอดเวลา 
   2.1.5 รายงานผลการปฏิบติัหนา้ท่ี น.เวร กดก.ชย.ทอ. ให ้ผอ.กดก.ชย.ทอ. ทราบทนัที
หลงัจากส่งมอบหนา้ท่ี 
   2.1.6 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 
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            2.2 ผช.น.เวร.กดก.ชย.ทอ.มีหนา้ท่ี 
   2.2.1 ช่วยเหลือ น.เวร กดก.ชย.ทอ.ในการก ากบัดูแล การปฏิบติัของ จนท.ดบัเพลิง
และกูภ้ยั 
   2.2.2  ช่วยเหลือ ควบคุม สัง่การ และอ านวยการการดบัเพลิงและกูภ้ยัในความ
รับผดิชอบดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2.2.3   ปฏิบติัหนา้ท่ีแทน น.เวร กดก.ชย.ทอ.เมื่อ น.เวร กดก.ชย.ทอ.ออกปฏิบติัการ 

ดบัเพลิงและกูภ้ยั หรือไม่สามารถปฏิบติังานได ้

2.2.4  ปฏิบติัตามค าสัง่ของ น.เวร กดก.ชย.ทอ.และผูบ้งัคบับญัชา 

             2.3  จนท.ประจ าศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. มีหนา้ท่ี 

2.3.1. ตรวจสอบความเรียบร้อยเคร่ืองมือส่ือสาร และอุปกรณ์ต่างๆ ภายใน ศนูยร์วม
ข่าว กดก.ชย.ทอ.ใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย สะอาดและใชง้านไดต้ลอดเวลา 

2.3.2 บนัทึกรับแจง้เหตุตามหลกัการและรายงานให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3.3 กดสญัญาณแจง้ภยัตามแต่กรณีและประกาศเสียงตามสายให ้จนท. ดบัเพลิงและ
กูภ้ยั ทราบถึงเหตุการณ์ 

2.3.4 แจง้เหตุการณ์ใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบตามล าดบัความเร่งด่วน 
2.3.5 ติดต่อประสานกบั จนท. ดบัเพลิงและกูภ้ยัอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อทราบผลการปฏิบติั

และแจง้ผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บทราบทุกระยะ 
2.3.6  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานใกลเ้คียงในการขอรับการสนบัสนุนใหก้บั 

จนท. ดบัเพลิงและกูภ้ยั กดก.ชย.ทอ. ท่ีออกปฏิบติังาน 
2.3.7 สงัเกตการณ์ในเขตรับผดิชอบภายในและภายนอก ทอ.ท่ีอยูใ่นรัศมีตรวจการดว้ย

สายตาหรือกลอ้งส่องสายตาได ้หากพบเห็นเพลิงลุกไหมห้รือเห็นควนัไฟผดิสงัเกตใหรี้บแจง้ น.เวร กดก.ชย.
ทอ. ทราบเพื่อปฏิบติัต่อไป 

2.3.8 เมื่อตรวจเห็นอากาศยานอุบติัเหตุ หรือลงสนามบินลกัษณะผดิปกติใหแ้จง้ น.เวร 
กดก.ชย.ทอ.ทราบ 

2.3.9 บนัทึกเวลา ไป-กลบั ของรถดบัเพลิงและกูภ้ยั ท่ีออกปฏิบติังาน 
2.3.10 ปฏิบติัตามค าสัง่ น.เวร กดก.ชย.ทอ. และผูบ้งัคบับญัชา 

2.4 จนท.ประจ ารถดบัเพลิงอากาศยาน (หลกัและเคล่ือนท่ีเร็ว) 
          2.4.1 ผูค้วบคุมรถ มีหนา้ท่ี 

          2.4.1.1 ตรวจสอบ รถและอุปกรณ์ประจ ารถ ในการรับ-ส่ง หนา้ท่ี บนัทึกการ 
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ตรวจรถดบัเพลิงประจ าวนั(รถดบัเพลิงอากาศหลกั) รายการท่ี 1-70 หรืออนุ ผนวก ก2 บนัทึกการตรวจดบัเพลิง
ประจ าวนั (รถดบัเพลิงอากาศยานเคล่ือนท่ีเร็ว) รายการท่ี 1-82 และอุปกรณ์เพ่ิมเติม เม่ือพบขอ้ขดัขอ้งรายงานให ้
น.เวร กดก.ชย.ทอ. ทราบทนัท่ี 
                 2.4.1.2 ควบคุมรถไปยงัท่ีเกิดเหตุอยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

2.4.1.3 ก  าหนดจุดจอดรถใหอ้ยูใ่นระยะท่ีปืนฉีดน ้ าสามารถฉีดไดถึ้ง  
(ครอบคลุมตวัอากาศยาน) และปลอดภยักบัตวัรถดบัเพลิง 

2.4.1.4 เมื่อจอดรถเรียบร้อยลงจากรถช่วย จนท. หวัฉีดดา้นซา้ยลากสายฉีด 
น ้ ามนัดบัเพลิง ( Hand Line) 

 2.4.1.5 น า จนท. หวัฉีดเขา้ควบคุมเพลิงตดัทางช่วยชีวิตผูป้ระสบภยัตาม 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2.4.1.6 เขา้ช่วยเหลือ เขา้ช่วยเหลือ จนท.กูภ้ยั น าผูป้ระสบภยัท่ีติดอยูใ่น   
อากาศยานออกมายงัจุดรักษาพยาบาล เมื่อไดด้  าเนินการดบัเพลิงเรียบร้อยแลว้ 

2.4.1.7 ใหก้ารช่วยเหลือ จนท.กูภ้ยั ท าการปฐมพยาบาลต่อผูป้ระสบภยัท่ีช่วย 
ออกมาได ้

2.4.1.8 ก  ากบัดูแล และช่วยเหลือการปฏิบติังานของ จนท. ภายในชุดอยา่ง 
ใกลชิ้ด 

2.4.1.9. หลงัจากเพลิงสงบ ใหต้รวจสอบบริเวณท่ีเกิดเหตุจนแน่ใจว่าเพลิงจะ 
ไม่ลุกลามข้ึนอีก จึงเลิกการปฏิบติั 

2.4.1.10 ตรวจสอบรถและอุปกรณ์ประจ ารถใหเ้รียบร้อยก่อนน ารถกลบัท่ีตั้ง 
2.4.1.11 รายงานผลการปฏิบติัให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
2.4.1.12 ปฏิบติัตามค าสัง่ น.เวร กดก.ชย.ทอ. และผูบ้งัคบับญัชา 

             2.4.2 จนท.ปืนฉีด มีหนา้ท่ี 
2.4.2.1  ตรวจสอบความเรียบร้อยของปืนฉีดและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการ 

รับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมทราบ 
2.4.2.2  ฉีดน ้ าหรือโฟม ไปยงัท่ีเกิดเหตุใหท้นัเหตุการณ์และไม่เกิดอนัตราย 

ต่ออากาศยาน หรือตามท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
2.4.2.3  เม่ือรถจอดเรียบร้อยใหพ้ลขบัควบคุมการใชปื้นฉีดน ้ าแทนและลง 

จากรถ ช่วย จนท.หวัฉีดลากสายฉีดน ้ าดบัเพลิง ( Hand Line ) 
2.4.2.4  ช่วยเหลือ จนท. กูภ้ยั น าผูป้ระสบภยัท่ีติดอยูใ่นอากาศยาน ออกมายงั 

จุดรักษาพยาบาล 
2.4.2.5 ใหก้ารปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยัท่ีช่วยออกมาได ้
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2.4.2.6 ดูแลรักษา ท าความสะอาดปืนฉีดและอุปกรณ์ประจ ารถอากาศยานให้ 
สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 

2.4.2.7 ปฏิบติัตามค าสัง่ผูค้วบคุมรถฯ และผูบ้งัคบับญัชา 
   2.4.3 จนท.หวัฉีด (ซา้ย-ขวา) มีหนา้ท่ี 

2.4.3.1 ตรวจสอบเรียบร้อยของหวัฉีดและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการรับ-ส่ง แลว้
รายงานใหผู้ค้วบคุมทราบ 

2.4.3.2 ฉีดน ้ าหรือโฟม ไปยงัจุดท่ีเกิดเหตุหรือตามท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
                          2.4.3.3 ดูแลรักษา ท าความสะอาดหวัฉีดและอุปกรณ์ประจ ารถดบัเพลิงอากาศยาน ให้

อยูใ่นสภาพท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 
2.4.3.4 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 

  2.4.4 พลขบั มีหนา้ท่ี 
2.4.4.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถและอุปกรณ์ประจ ารถในการรับ-ส่งหนา้ท่ี 

ตามอนุผนวก ก2 บนัทึกการตรวจดบัเพลิงประจ าวนั (รถดบัเพลิงอากาศยานเคล่ือนท่ีเร็ว) รายการท่ี1-82 แลว้
รายงานใหผู้ค้วบคุมทราบ 

2.4.4.2 น ารถดบัเพลิงฯไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 
2.4.4.3 เมื่อถึงท่ีเกิดเหตุ พิจารณาน ารถดบัเพลิงเขา้ในต าแหน่งท่ีสามารถเขา้ฉีด

ทางดา้นเหนือลมเป็นอนัดบัแรก หรือตามท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
2.4.4.4 ควบคุมและรับผดิชอบในการเปิด-ปิด และปรับแรงดนัน ้ า 
2.4.4.5 ปรนนิบติับ ารุงอุปกรณ์ประจ ารถ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านได้

ตลอดเวลา 
2.4.4.6 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 

                        2.5 จนท. ประจ ารถดบัเพลิงอาคาร มีหนา้ท่ี 
   2.5.1 ผูค้วบคุม มีหนา้ท่ี 

                           2.5.1.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถและอุปกรณ์ประจ ารถในการรับ-ส่งหนา้ท่ี 
ตามอนุผนวก ก3 บนัทึกการตรวจรถดบัเพลิงอาคาร รายการท่ี1-86 และอุปกรณ์เพ่ิมเติม เม่ือพบขอ้ขดัขอ้ง
รายงานให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบทนัที 

2.5.1.2 ควบคุมรถไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 
2.5.1.3 ก  าหนดแผนการเขา้ผจญเพลิง 
2.5.1.4 สัง่การใหพ้ลขบัน ารถเขา้จอดใกลบ้ริเวณแหล่งน ้ า ในบริเวณท่ีเกิดเหตุ 
2.5.1.5 ก  าหนดแผนการเขา้ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
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   2.5.1.6 เขา้ช่วยเหลือ จนท.กูภ้ยั น าผูป้ระสบภยัท่ีติดอยูใ่นท่ีเกิดเหตุออกมายงัจุดท่ี
ปลอดภยั 

2.5.1.7 เขา้ช่วยเหลือ จนท.กูภ้ยั ท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ กบัผูป้ระสบภยัท่ีช่วย 
ออกมาได ้

2.5.1.8 ก  ากบัดูแลช่วยเหลือการปฏิบติังานของ จนท.ดบัเพลิงภายในชุดอยา่งใกลชิ้ด 
                             2.5.1.9 หลงัจากเพลิงสงบ ใหต้รวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุจนแน่ใจว่าเพลิงจะไม่ลุกลาม
ข้ึนอีก 

2.5.1.10  ตรวจสอบรถและอุปกรณ์ประจ ารถใหเ้รียบร้อยก่อนน ารถกลบั 
   2.5.1.11 รายงานผลการปฏิบติัให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
   2.5.1.12 ปฏิบติัตามค าสัง่ น.เวร กดก.ชย.ทอ. และผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5.2  จนท.ต่อสาย  มีหนา้ท่ี 
   2.5.2.1  ตรวจสอบความเรียบร้อยของปืนฉีด  ท่อดดูน ้ า  และอุปกรณ์ประจ า
รถดบัเพลิงอาคาร  ในการรับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.5.2.2  ช่วยพลขบัในการต่อท่อดูดน ้ า 
   2.5.2.3  ใชปื้นฉีด ฉีดน ้ า เขา้ดบัเพลิง หรือควบคุมเพลิงตามสถานการณ์หรือตามท่ีผู ้
ควบคุมรถสัง่ 
   2.5.2.4  เขา้ช่วยเหลือ  จนท.กูภ้ยั  น าผูป้ระสบภยัท่ีติดอยูใ่นท่ีเกิดเหตุออกมายงัจุดท่ี
ปลอดภยั 
   2.5.2.5  เขา้ช่วยเหลือ  จนท.กูภ้ยั  ท าการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้กบัผูป้ระสบภยัท่ี
ช่วยเหลือออกมาได ้
   2.5.2.6  ท าลาย  หรือร้ือถอน  ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคกีดขวางการปฏิบติังาน 
   2.5.2.7  ดูแลรักษา  ท าความสะอาดท่อดดูน ้ าและอุปกรณ์ประจ ารถดบัเพลิงอาคาร ให้
พร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 
   2.5.2.8  ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรรถและผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5.3  จนท.วางสาย  มีหนา้ท่ี 
   2.5.3.1  ตรวจสอบความเรียบร้อยของสายส่งน ้ า  และอุปกรณ์ประจ ารถดบัเพลิงอาคาร  
ในการรับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.5.3.2  น าสายส่งน ้ าต่อเขา้กบัปลายสายท่ี  จนท.หวัฉีดคล่ีออกมา 
   2.5.3.3  ท าหนา้ท่ีเป็นผูช่้วย  จนท.หวัฉีดและใหส้ญัญาณการเปิด-ปิดและปรับแรงดนัน ้ า 
   2.5.3.4  ดูแลรักษา และความสะอาดสายส่งน ้ าและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
จะใชง้านไดต้ลอดเวลา 
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   2.5.3.5  ปฏิบติัตามค าสัง่ผูค้วบคุมรถ  และผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5.4  จนท.หวัฉีด  มีหนา้ท่ี 
   2.5.4.1  ตรวจสอบความพร้อมของหวัฉีดและอุปกรณ์ประจ ารถดบัเพลิงอาคารในการ
รับ-ส่งหนา้ท่ี  แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.5.4.2  น าหวัฉีดติดตวัไป  พร้อมกบัสายน ้ าต่อจากรถคล่ีไปจนสุดความยาว 
   2.5.4.3  น าหวัฉีดสวมเขา้กบัปลายสายท่ีต่อจาก  จนท.วางสาย 
   2.5.4.4  ฉีดน ้ าเขา้ดบัเพลิง  หรือควบคุมเพลิงตามสถานการณ์หรือตามท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
   2.5.4.5  ดูแลรักษา  ท าความสะอาดหวัฉีด  และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ี
พร้อมจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 
   2.5.4.6  ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5.5  พลขบั  มีหนา้ท่ี 
   2.5.5.1  ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถ  เคร่ืองสูบจ่ายน ้ า  และอุปกรณ์ประจ า
รถดบัเพลิงอาคารในการรับ-ส่งหนา้ท่ี  ตามอนุผนวก ก3 บนัทึกการตรวจสอบรถดบัเพลิงอาคาร 
   2.5.5.2  น ารถดบัเพลิงฯไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 
   2.5.5.3  เมื่อถึงท่ีเกิดเหตุใหจ้อดรถใกลบ้ริเวณท่ีมีแหล่งน ้ า  และหนุนลอ้รถดบัเพลิงฯ
หรือตามท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
   2.5.5.4  ด  าเนินการต่อท่อหรือสายสูบน ้ า 
   2.5.5.5  ควบคุมรับผดิชอบในการเปิด-ปิด  และปรับแรงดนัน ้ า  
   2.5.5.6  ปรนนิบติับ ารุงรถ  เคร่ืองสูบ-จ่ายน ้ าและอุปกรณ์ประจ ารถใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีจะ
พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
   2.5.5.7   ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมและผูบ้งัคบับญัชา 
             2.6  จนท.ประจ ารถกูภ้ยัและช่วยชีวิต  มีหนา้ท่ี 
        2.6.1  จนท.ผูค้วบคุม  มีหนา้ท่ี 

2.6.1.1  ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถและอุปกรณ์ประจ ารถในการรับ-ส่งหนา้ท่ี   
  2.6.1.2  ควบคุมรถฯไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความเร็วและปลอดภยั 

   2.6.1.3   ก  าหนดแผนช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 
   2.6.1.4  วิเคราะห์และพิจารณาการใชเ้คร่ืองมือ  และอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์ 
   2.6.1.5  ด  าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัออกจากท่ีเกิดเหตุ 
   2.6.1.6  ใหก้ารปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยั  ก่อนน าส่งโรงพยาบาลหรือก่อนท่ีแพทยจ์ะ
มาถึง 
   2.6.1.7  ก  ากบัดูแลการปฏิบติังานของ จนท.ภายในชุดอยา่งใกลชิ้ด 
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   2.6.1.8  เมื่อเสร็จภารกิจใหต้รวจสอบรถและอุปกรณ์ประจ ารถใหเ้รียบร้อยก่อนน า  
รถกลบั 
   2.6.1.9 รายงานผลการปฏิบติัให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
   2.6.1.10 ปฏิบติัตามค าสัง่ของ น.เวร. กดก.ชย.ทอ.และผูบ้งัคบับญัชา 

2.7 จนท.ประจ ารถดบัเพลิงชนิดหอน ้ า  
              2.7.1 ผูค้วบคุมรถ มีหนา้ท่ี 
                 2.7.1.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถ และอุปกรณ์ประจ ารถ ในการรับ-ส่งหนา้ท่ี
และรายงานให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
                             2.7.1.2 ควบคุมรถ ไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 
                            2.7.1.3 ก  าหนดแผนการเขา้ผจญเพลิง และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

2.7.1.4 ควบคุมและด าเนินการตั้งขาหย ัง่รถ 
   2.7.1.5 ปรับตั้งบนัได ใหต้รงกบัจุดท่ีเกิดเหตุ 
   2.7.1.6 ก  ากบัดูแลการปฏิบติังานของ จนท. อยา่งใกลชิ้ด 
   2.7.1.7 เขา้ช่วยชีวติผูป้ระสบภยัท่ีติดอยูใ่นท่ีเกิดเหตุ 
   2.7.1.8 ใหก้ารปฐมพยาบาลขั้นตน้ แกผู้ป้ระสบภยัท่ีช่วยออกมาได ้
   2.7.1.9 หลงัจากเพลิงสงบ ตรวจสอบบริเวณท่ีเกิดเหตุจนแน่ใจว่าเพลิงจะไม่ลุกลาม
ข้ึนมาอีก 
   2.7.1.10  ตรวจสอบรถและอุปกรณ์ประจ ารถใหเ้รียบร้อยก่อนน ารถกลบั 
   2.7.1.11  ควบคุมดูแลการใชแ้ละการบ ารุงรักษาและอุปกรณ์ประจ ารถใหเ้ป็นไปตาม
เทคนิคท่ีถกูตอ้ง พร้อมท่ีจะใชง้านไดต้ลอดเวลา 
   2.7.1.12  ปฏิบติัตามค าสัง่ของ น.เวร กดก.ชย.ทอ.และผูบ้งัคบับญัชา 

    2.7.2 จนท. บนัได มีหนา้ท่ี 
   2.7.2.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของบนัได และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในการรับ-ส่ง
หนา้ท่ี แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.7.2.2 ช่วยผูค้วบคุมรถในการตั้งขาหย ัง่ 
   2.7.2.3 ช่วยเหลือ จนท. หวัฉีด และ จนท. ช่วยชีวิตในการดบัเพลิง 
   2.7.2.4 เขา้ช่วยชีวติผูป้ระสบภยัท่ีติดอยูใ่นท่ีเกิดเหตุ 
   2.7.2.5 ใหก้ารปฐมพยาบาลขั้นตน้ แก่ผูป้ระสบภยัท่ีช่วยออกมาได ้
   2.7.2.6 ดูแลรักษา ท าความสะอาดบนัได และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้าน
ไดต้ลอดเวลา  

2.7.2.7 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 
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     2.7.3 จนท.หวัฉีด มีหนา้ท่ี 
   2.7.3.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของหวัฉีดและสายส่งน ้ าในการรับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้
รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.7.3.2 น าหวัฉีดพร้อมสายส่งน ้ าต่อเขา้กบัท่อจ่ายน ้ า ( บนหวับนัได ) 
   2.7.3.3 ฉีดน ้ าเขา้ดบัเพลิง หรือควบคุมเพลิง และสายส่งน ้ าใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้านได้
ตลอดเวลา 
   2.7.3.4 ดูแลรักษา ท าความสะอาดหวัฉีด และสายส่งน ้ าใหพ้ร้อมท่ีจะใชง้านได้
ตลอดเวลา 
   2.7.3.5 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 

2.7.4 จนท.ช่วยชีวิต มีหนา้ท่ี 
        2.7.4.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของอุปกรณ์ช่วยชีวิตในการรับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้
รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.7.4.2 ช่วยเหลือผูค้วบคุมในการตั้งขาหย ัง่ 
   2.7.4.3 ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากท่ีเกิดเหตุ 
   2.7.4.4 ใหก้ารปฐมพยาบาลผูป้ระสบภยัท่ีช่วยออกมา 
   2.7.4.5 ดูแลรักษา และท าความสะอาดอุปกรณ์ช่วยชีวิตใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานได้
ตลอดเวลา 
   2.7.4.6 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 
     2.7.5 พลขบั มีหนา้ท่ี 

   2.7.5.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถ และอุปกรณ์ประจ ารถ ในการรับ-ส่งหนา้ท่ี 
ตามอนุผนวก ก5 บนัทึกรายการดบัเพลิงแบบบนัได รายการท่ี 1-38 แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 

2.7.5.2 น ารถไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 
2.7.5.3 น ารถเขา้จอดในบริเวณท่ีเกิดเหตุ ตรงจุดท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
2.7.5.4 ปรับเร่งเคร่ืองยนตป๊ั์มไฮดรอลิคในการตั้งขาหย ัง่รถ 
2.7.5.5 รับผดิชอบในการเปิด-ปิด และปรับแรงดนัน ้ า 
2.7.5.6 ปรนนิบติับ ารุงรถและอุปกรณ์ประจ ารถ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีจะใชง้านได ้

ตลอดเวลา 
2.7.5.7 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถ และผูบ้งัคบับญัชา 

        2.8 จนท.ประจ ารถน ้ าดบัเพลิง 
       2.8.1 ผูค้วบคุมรถ มีหนา้ท่ี 
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   2.8.1.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถและอุปกรณ์ประจ ารถในการรับ-ส่งหนา้ท่ี 
ตามอนุผนวก ก6 บนัทึกการตรวจรถน ้ าดบัเพลิง รายการท่ี1-33 แลว้รายงานให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
    2.8.1.2 ควบคุมรถไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั 
   2.8.1.3 ก  ากบัดูแลการปฏิบติังานของ จนท. ภายในชุดอยา่งใกลชิ้ด 
   2.8.1.4 ช่วยเหลือ จนท. จ่ายน ้ า ในการต่อท่อดูดหรือจ่ายน ้ า 
   2.8.1.5 หลงัจากเสร็จส้ินภารกิจแลว้ ใหต้รวจสอบรถและอุปกรณ์ประจ ารถ ใหเ้ป็นไป
ตามเทคนิคท่ีถกูตอ้ง พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
   2.8.1.6 ควบคุมดุแลการใช ้การบ ารุงรักษารถ และอุปกรณ์ประจ ารถ ใหเ้ป็นไปตาม
เทคนิคท่ีถกูตอ้ง พร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
      2.8.2 จนท.จ่ายน ้ า มีหนา้ท่ี 
   2.8.2.1 ตรวจสอบความพร้อมของท่อจ่ายและท่อดูดตลอดจนอุปกรณ์ประจ ารถน ้ า
ดบัเพลิง ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้าน ในการรับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.8.2.2 ต่อท่อจ่ายหรือท่อดูดน ้ าใหก้บัรถดบัเพลิงหรือตามท่ีผูค้วบคุมรถสัง่ 
   2.8.2.3 ตรวจความเรียบร้อยของท่อจ่ายน ้ า และท่อดูดน ้ า ตลอดเวลาขณะปฏิบติัหนา้ท่ี 
   2.8.2.4 ดูแลรักษา และท าความสะอาดท่อจ่ายและท่อดูดใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใช้
งานไดต้ลอดเวลา 
   2.8.2.5 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 
        2.8.3 พลขบั มีหนา้ท่ี 
   2.8.3.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของรถและอุปกรณ์ประจ ารถในการรับ-ส่งหนา้ท่ี 
ตามอนุผนวก ก6 บนัทึกการตรวจรถน ้ าดบัเพลิง รายการท่ี 1-24 แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
   2.8.3.2 น ารถไปยงัท่ีเกิดเหตุดว้ยความรวดเร็วและปลอดภยั พร้อมทั้งท าการหมุนลอ้ 
   2.8.3.3 ช่วยเหลือ จนท.จ่ายน ้ า ในการต่อท่อจ่ายหรือท่อดูดน ้ า 
   2.8.3.4 ควบคุมและรับผดิชอบในการเปิด-ปิด และปรับแรงดนัของน ้ า 
   2.8.3.5 ปรนนิบติับ ารุงรถและอุปกรณ์ประจ ารถ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมท่ีจะใชง้านได้
ตลอดเวลา 
   2.8.3.6 ปฏิบติัตามค าสัง่ของผูค้วบคุมรถและผูบ้งัคบับญัชา 
             2.9 จนท. ชุดกูภ้ยั ( ชุด ฮ.สนบัสนุน SAR ) 
       2.9.1 พลขบั มีหนา้ท่ี 
   2.9.1.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของพาหนะและอุปกรณ์ประจ ารถในการรับ-ส่ง 
หนา้ท่ี                 

2.9.1.2 เมื่อเสร็จภารกิจ ใหส้ ารวจความเรียบร้อย ของพาหนะและอุปกรณ์ประจ ารถ 
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แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมทราบ 
   2.9.1.3 เมื่อเสร็จภารกิจ ใหส้ ารวจความเรียบร้อย ของพาหนะและอุปกรณ์ประจ ารถ
แลว้รายงานใหผู้ค้วบคุมรถทราบ 
      2.9.2 จนท. ช่วยเหลือผูป้ระสบภยั มีหนา้ท่ี 
   2.9.2.1 ตรวจสอบสภาพความเรียบร้อยของเคร่ืองมือช่วยเหลือกูภ้ยัใหอ้ยูใ่นสภาพ
เรียบร้อย สะอาดและใชง้านไดก่้อนรับ-ส่งหนา้ท่ี ตามอนุผนวก ก7 บนัทึกการตรวจเคร่ืองสูบน ้ าดบัเพลิงชนิด
หาบหาม แลว้รายงานให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
   2.9.2.2 เดินทางไปยงัหน่วยบินคน้หาและช่วยชีวิตพร้อมกบัเคร่ืองมือช่วยเหลือกูภ้ยั 
เม่ือไดรั้บค าสัง่หรือไดรั้บแจง้ อ.เกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ อ.เกิดอุบติัเหตุ 
   2.9.2.3 เม่ือถึงท่ีเกิดเหตุใหด้  าเนินการช่วยชีวิต ผูป้ระสบภยั ตามขั้นตอนและเทคนิคท่ี
ถกูตอ้ง 
   2.9.2.4 ด  าเนินการเคล่ือนยา้ยผูป้ระสบภยัออกจากท่ีเกิดเหตุ ใหก้ารปฐมพยาบาล
ขั้นตน้ และส่งต่อให ้จนท.แพทยแ์ละพยาบาลด าเนินการต่อไป 
   2.9.2.5 เมื่อเสร็จภารกิจ ส ารวจเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ใหพ้ร้อมใชง้านต่อไป 
   2.9.2.6 รายงานผลการปฏิบติัให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ. 
      2.10 จนท.หอ้งควบคุมระบบแจง้เตือนเหตุเพลิงไหม ้บก.ทอ. มีหนา้ท่ี 
  2.10.1 ตรวจสอบความเรียบร้อยของสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหมแ้ละอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ในการ
รับ-ส่งหนา้ท่ี แลว้รายงานให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
  2.10.2 เมื่อมีสญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหมใ้หป้ระสานกบั น.เวร บก.ทอ.และ/หรือเสมียนเวรท่ี
เก่ียวขอ้ง และเดินทางไปยงัจุดท่ีเกิดเหตุทนัที 
  2.10.3 เมื่อไปถึงจุดท่ีเกิดเหตุใหพ้ิจารณาใชเ้คร่ืองดบัเพลิงประจ าตูด้บัเพลิง เขา้ดบัเพลิงขั้นตน้ 
  2.10.4 หากเป็นเพลิงขนาดใหญ่และเกินขีดความสามารถใหข้อรับการสนบัสนุน จาก     
กดก.ชย.ทอ.ทราบทนัที 
  2.10.5 หากพบขอ้ขดัขอ้งของตูส้ญัญาณแจง้เหตุเพลิงไหมอุ้ปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งใหร้ายงานให ้ 
น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบทนัที 
  2.10.6 ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือในการตรวจและใชเ้คร่ืองมือดบัเพลิงในตูด้บัเพลิงประจ าอาคาร
ต่างๆ เมื่อไดรั้บการร้องขอ 
 
การปฏิบัตเิมือ่เกดิเพลงิไหม้ หรืออุบัตภัิยต่างๆ 
 เพื่อใหก้ารปฏิบติัเมื่อเกิดเพลิงไหม ้หรืออุบติัภยัต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ปลอดภยั จึงให ้จนท.
ดบัเพลิงและกูภ้ยัปฏิบติั ดงัน้ี 
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 1. เมื่อ จนท. ประจ าศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. ไดรั้บแจง้เหตุใหก้ดกร่ิงสญัญาณแจง้ภยั (สญัญาณแจง้ภยั) 
พร้อมทั้งบนัทึกขอ้ความท่ีไดรั้บแจง้ ( บนัทึกรับแจง้เหตุและการปฏิบติังาน ) และแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
 2. จนท.ดบัเพลิงและกูภ้ยั เมื่อไดย้นิเสียงสญัญาณแจง้ภยัใหรี้บมารวม ณ บริเวณจุดรวมพล เพื่อเตรียม
รับค าสัง่ 
 3. น.เวร กดก.ชย.ทอ.เม่ือทราบเหตุแลว้ สัง่ให ้จนท.ดบัเพลิงและกูภ้ยัออกปฏิบติัทนัทีโดยพิจารณา ดงัน้ี 
  3.1 พ้ืนท่ีในเขตรับผดิชอบให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.เป็นผูค้วบคุมการปฏิบติัดว้ยตนเอง 
  3.2 พ้ืนท่ีนอกเขตรับผดิชอบให ้ผช.น.เวร กดก.ชย.ทอ. เป็นผูค้วบคุมการปฏิบติั ทั้งน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บอนุมติัจาก จก.ชย.ทอ.หรือ ผูท้  าการแทนก่อน 
 4. จนท. ดบัเพลิงและกูภ้ยั เม่ือไดรั้บค าสัง่แลว้ใหรี้บสวมชุดดบัเพลิงอาคาร ข้ึนรถเปิดข่ายการ
ติดต่อส่ือสาร และออกเดินทางไปยงัท่ีเกิดเหตุทนัที 
 5. ก่อนออกเดินทางให ้จนท.ประจ าศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ.แจง้ ศรก.พนั สห.ทอ.ทราบ เพื่ออ  านวย
ความสะดวกในเสน้ทางท่ีรถดบัเพลิงฯ ผา่น โดยเฉพาะพ้ืนท่ีบริเวณทุ่งสีกนั จะตอ้งประสานกบัศรภ.พนั สห.
ทอ. ใหจ้ดัรถ สห.น าจากช่องทางเขา้ฐานทพัอากาศ ดอนเมือง วิ่งสวนทางสะพานต่างระดบัลงปลายสะพานขา
ข้ึนเล้ียวขวาขา้มทางรถไฟเขา้ถนนเดชะตุงคะ ไปยงัท่ีเกิดเหตุ 
 6. ระหว่างเดินทางใหผู้ค้วบคุมการปฏิบติัติดต่อกบั ศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. แจง้จุดผา่นในเสน้ทางให ้
ศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ.ทราบทุกระยะ 
 7. เม่ือถึงท่ีเกิดเหตุใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
  7.1ในเขตรับผดิชอบให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ด าเนินการดบัเพลิงและกูภ้ยัทนัที พร้อมทั้งรายงาน
เหตุการณ์เบ้ืองตน้ให ้ศนูยร์วมข่าว น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
  7.2 นอกเขตรับผดิชอบให ้ผช.น.เวร กดก.ชย.ทอ. ประสานกบัหน่วยดบัเพลิง/หรือ จนท.
ต ารวจ ในพ้ืนท่ีก่อนลงมือปฏิบติั พร้อมทั้งรายงานเหตุการณ์เบ้ืองตน้ให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.ทราบ 
 8. ระหว่างปฏิบติัใหผู้อ้  านวยการดบัเพลิง รายงานใหศ้นูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ.ทราบทุกระยะ 
 9. การปฏิบติัของ จนท.ทุกนายในการดบัเพลิงและกูภ้ยั ใหถื้อการปฏิบติัตามหลกัการและขั้นตอนท่ีสาย
วิทยาการก าหนด 
 10. เมื่อเหตุการณ์สงบ เตรียมเดินทางกลบัท่ีตั้ง ใหผู้ค้วบคุมสัง่ให ้จนท.ตรวจสอบอุปกรณ์ใหค้รบตาม
จ านวนและรายงานผลการปฏิบติัใหศ้นูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. ทราบ 
 11. เม่ือกลบัถึงท่ีตั้ง ให ้จนท. ประจ ารถดบัเพลิงฯ จดัการเติมน ้ า ท าความสะอาดรถและอุปกรณ์ประจ า
รถ ใหพ้ร้อมท่ีจะออกปฏิบติัไดอี้กเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
 12. ให ้น.เวร กดก.ชย.ทอ.รวบรวมผลการปฏิบติัประจ าวนัรายงาน ผอ.กดก.ชย.ทอ. ทราบ หลงัจากส่ง
หนา้ท่ีในวนัถดัไป ( หากเกิดในพ้ืนท่ีรับผดิชอบ ทอ.ใหรี้บรายงานด่วนใหท้ราบทนัที และแยกเร่ืองรายงาน  
จก.ชย.ทอ.ทราบ ) 
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 13. ในการปฏิบติัเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งการรถดบัเพลิงฯ หรือเช้ือเพลิงเพ่ิมเติม ใหด้  าเนินการดงัน้ี 
  13.1 รถดบัเพลิงและกูภ้ยั ใหข้อรับการสนบัสนุนจากหน่วยดบัเพลิงฯ ขา้งเคียง โดยศนูยร์วม
ข่าว กดก.ชย.ทอ. เป็นผูด้  าเนินการ 
  13.2 รถกระเชา้ตดักระแสไฟฟ้าใหข้อรับสนบัสนุนจาก ชย.ทอ.ไดต้ลอดเวลา (โดยประสานกบั 
ศนูยป์ฏิบติัการไฟฟ้า ชย.ทอ.โทร 2-4105) 
  13.3 รถล าเลียงน ้ า ใหข้อรับการสนบัสนุนจาก ขส.ทอ.ไดต้ลอดเวลา (โดยประสาน ขส.ทอ. 
โทร 2-6134 และ 2-4248 ) 
 
        2.2.3 ส านักป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย กทม.               
วตัถุประสงค ์ 

1.เพื่อก  าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
จากอคัคีภยัและภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่มใหช้ดัเจน บูรณาการปฏิบติัร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.เพื่อป้องกนัและลดผลกระทบความเสียหายจากอคัคีภยัและภยัจากแผน่ดินไหวและอาคารถล่ม 
3.เพ่ือใหก้ารด าเนินการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถฟ้ืนฟพ้ืูนท่ี

ประสบภยัใหก้ลบัสู่ภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุดการจดัตั้งองคก์ารปฏิบติั 
 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมไวร้องรับสถานการณ์สาธารณภยัท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งการป้องกนั บรรเทา
และระงบัภยั จึงก  าหนดองคก์รปฏิบติัท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดงัน้ี 

- ระดับเขต ไดแ้ก่ กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัส านกังานเขต มีผูอ้  านวยการเขต 

เป็นผูอ้  านวยการ และเป็นผูรั้บผดิชอบในฐานะผูช่้วยอ  านวยการกรุงเทพมหานคร รับผดิชอบและปฏิบติัหนา้ท่ี
ในการผอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตของตน และมหีนา้ท่ีช่วยเหลือผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร โดยมี
ส่วนราชการและหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งภาครัฐภาคเอกชนท่ีอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีร่วมปฏิบติังานใน
กองอ านวยการ ฯ และท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยช่วยเหลือกรุงเทพมหานครในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
กรุงเทพมหานคร 

-ระดับกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร  
มีผูว้่าราชการจงัหวดักรุงเทพมหานครเป็นผูอ้  านวยการ ปลดักรุงเทพมหานครเป็นรองผูอ้  านวยการ รับผดิชอบ
ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภยั ใหก้องอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพ 

มหานครและส านกังานเขต ปรับ/เปล่ียนสภาพเป็นศนูยอ์  านวยการเฉพาะกิจฯ เพื่อป้องกนัแกไ้ขปัญหา  
สาธารณภยันั้นๆ โดยเรียกว่า “ ศนูยบ์ริหารจดัการภยัพิบติักรุงเทพมหานคร” หรือ “ ศนูยบ์ริหารจดัการภยัพิบติั
ส านกังานเขต”  เพื่อเป็นศนูยก์ลางในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาภยัพิบติั โดยระดมสรรพก าลงัและทรัพยากร 
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ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครหรือประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเพื่อระงบัเหตุและช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั ตลอดจนฟ้ืนฟ ูบูรณะใหก้ลบัสู่สภาพเดิมโดยเร็ว 

หลกัการปฏิบติั 

แผนปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครจากอคัคีภยั ภยัจากแผน่ดินไหวและ 

อาคารถล่ม จดัท าข้ึนเพ่ือใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมไวร้องรับสถานการณ์
ตั้งแต่ก่อนเกิดภยั ระหว่างภยัและหลงัเกิดภยั 

- กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร และส านกังานเขต ด าเนินการตาม 

มาตรการต่างๆ เพื่อป้องกนั ลดผลกระทบ เตรียมความพร้อมและฟ้ืนฟบููรณะส่ิงเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามความ
รุนแรงของภยั 

-การเผชิญเหตุ หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการเผชิญเหตุในพ้ืนท่ี มีอ  านาจหนา้ท่ีในการระงบับรรเทา 

สาธารณภยัใหย้ติุโดยเร็ว ไดแ้ก่ กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานครและส านกังาน
เขต ส าหรับการอ านวยการข้ึนอยูก่บัขนาดและความรุนแรงและขีดความสามารถในการจดัการ      สาธารณภยัท่ี
เกิดข้ึน โดยผูอ้  านวยในแต่ละดบัจะมีอ  านาจหนา้ท่ีในการอ านวยการ และสามารถสัง่การในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ในพ้ืนท่ีรับผดิชอบเหนือหน่วยงานท่ีเขา้ร่วมปฏิบติัการ 

-การอพยพประชาชนและส่วนราชการ เพื่อความปลอดภยัใหเ้ป็นตามแผนการอพยพ ภายใตก้ารสัง่ 

การของผูอ้  านวยการในความรับผดิชอบในเขตพ้ืนท่ีนั้น แลว้รายงานชั้นเหนือไปทราบทนัที 

การส่ือสาร 

การส่ือสารจดัเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัในการบริหารจดัการสาธารณภยั ใหส้ามารถประสานด าเนินการไป 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยมีหลกัการปฏิบติั ดงัน้ี 

- กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยักรุงเทพมหานคร/กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยัส านกังานเขต เป็นศนูยก์ลางส่ือสารตลอด ๒๔ ชัว่โมง เพ่ือใหส้ามารถติดต่อประสานงานสัง่การ 
รายงานการปฏิบติัและสถานการณ์ระหว่างทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวดเร็วและเช่ือถือไดโ้ดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 

 - ระบบ VHF  ผา่นข่ายอมัรินทร์ หรือ ผา่นข่ายพระราม 

 -ระบบโทรศพัทม์ือถือ 

 -ระบบส่ือสารผา่นดาวเทียม 

-จดัเตรียมและจดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือส่ือสารใหเ้พียงพอและใชก้ารไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

-จดัอบรมการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารใหก้บับุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการป้องกนัและบรรเทาภยัจาก 

อคัคีภยั 

การปฏิบติัการก่อนเกิดภยั 

ส านกังานเขตและส านกังานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัเตรียมและจดัหาทรัพยากรท่ีจ  าเป็น เพ่ือการป้องกนัและ 
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บรรเทาภยัจากอคัคีภยัใหเ้หมาะสมกบัการประเมินความเส่ียงและความล่อแหลมของพ้ืนท่ี รวมทั้งวางแนว
ทางการปฏิบติัใหพ้ร้อมเผชิญเหตุจากอคัคีภยั โดยมีแนวทางดงัน้ี 

 

หลกัการปฏิบติั แนวทางการปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบ 

1.การป้องกนัและลดผลกระทบ    

 1.1 การประเมินความเส่ียง 
1) ประเมินความเส่ียงภยัและความ
ล่อแหลมในเขตพ้ืนท่ี โดยพิจารณา
จากขอ้มลูสถิติการเกิดอคัคีภยัและ
การวิเคราะห์ขอ้มลู สภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ 

2) จดัท าแผนท่ีเส่ียงภยั โดยใหส้ถานี
ดบัเพลิงทุกสถานีของส านกัป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัจดัท าแผนท่ี
เส่ียงภยั พร้อมเสน้ทางการจราจรและ
แหล่งน ้ าในพ้ืนท่ีรับผดิชอบของ
ตนเอง 

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา      
สาธารณภยั 

-ส านกังานเขต 

1.2 การเตรียมการดา้นฐานขอ้มลู
และระบบสารสนเทศ 

1) จดัท าฐานขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารจดัการภยัจากอคัคีภยั เช่น 
ขอ้มลูเจา้หนา้ท่ีและอาสาสมคัร
ขอ้มลูท่ีเช่ียวชาญ เป็นตน้ 

2) พฒันาระบบเช่ือมโยงขอ้มลูดา้น
อคัคีภยัระหว่างหน่วยงานใหม้ี
ประสิทธิภาพและสามารถใชง้านได้
ร่วมกนั 

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา      
สาธารณภยั 

-ส านกัยทุธศาสตร์และ
ประเมินผล 

-ส านกัผงัเมือง 
-ส านกังานเขต 

1.3 การส่งเสริมใหค้วามรู้และ
สร้างความตระหนกัดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาภยัจากอคัคีภยั 

 

1) สนบัสนุนรวมทั้งพฒันาการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธใ์นการรณรงค์
ประชาสมัพนัธก์ารป้องกนัและ
บรรเทาภยัจากอคัคีภยัเพื่อปลกูฝัง
จิตส านึกอยา่งต่อเน่ือง เช่น โทรทศัน์ 
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

2) เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้
ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบั

-ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 

-กองประชาสมัพนัธ ์
-ส านกังานเขต 
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ความปลอดภยัในชีวิตประจ าวนั เช่น 
การรณรงคป์ระชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบั
อคัคีภยัในช่วงปกติ ช่วงเทศกาล
ต่างๆ การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
บา้น เป็นตน้ 

3) สนบัสนุนใหอ้งคก์รเครือข่ายใน
การป้องกนัและบรรเทาภยัจาก
อคัคีภยั ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
อาสาสมคัรต่างๆ มีส่วนรวมในการ
รณรงคเ์ร่ืองความปลอดภยัจาก
อคัคีภยัอยา่งต่อเน่ือง 

4) จดัใหม้ีหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
รวมถึงการฝึกซอ้มการอพยพหนีไฟ
ใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชน
ทัว่ไป 

2.การเตรียมความพร้อม 

2.1 ดา้นการจดัการ
ระบบปฏิบติัการฉุกเฉิน 

1) จดัท าคู่มือและแผนการปฏิบติัการ
ฉุกเฉินและมีการการฝึกซอ้มเป็น
ประจ าต่อเน่ือง 

2)จดัเตรียมระบบการส่ือสารทั้ง
ระบบหลกัและระบบส ารอง 

3)จดัเตรียมเสน้ทางอพยพและ
สถานท่ีพกัพิงส าหรับผูป้ระสบภยั 

4)ก  าหนดมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั ความสงบเรียบร้อย รวมทั้ง
การควบคุม การจราจรและการสญัจร
ภายในเขตพ้ืนท่ี 

5)จดัระบบการบริหารศนูยพ์กัพิง
ชัว่คราว 

6)จดัเตรียมส่ิงของบริจาคและการ

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา       
สาธารณภยั 

-ส านกัเทศกิจ 

-ส านกัพฒันาสงัคม 

-ส านกัการจราจรและขนส่ง 
-ส านกังานเขต 
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สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั 
 

2.2 ดา้นงบประมาณ 1)จดัเตรียมงบประมาณกรณี
ช่วยเหลือสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัดว้ย
ความรวดเร็ว 
2)ด าเนินการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ท่ี
จ  าเป็นต่อการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

-ส านกังบประมาณ
กรุงเทพมหานคร 

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั 

 
2.3 ดา้นบุคคล 1)ส ารวจและจดัเตรียมผูรั้บผดิชอบ

งานดา้นการป้องกนัและบรรเทาภยั
จากอคัคีภยัใหค้รบถว้นทุกหนา้ท่ี 
ซกัซอ้ม ฝึกซอ้ม อบรมและก าหนด
วิธีการปฏิบติัตามหนา้ท่ีและขั้นตอน
ต่างๆ ใหส้ามารถปฏิบติังานได้
ต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
2) จดัอบรมอาสาสมคัรดา้นการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เพื่อ
ช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ี เช่น อาสาสมคัร
ป้องกนัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
อาสาสมคัรป้องกนัอคัคีภยัในชุมชน 
เป็นตน้ 

 

2.4 ดา้นเคร่ืองจกัร ยานพาหนะ 
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใชแ้ละพลงังาน
เช้ือเพลิง 

1)ส ารวจและจดัท าบญัชีขอ้มลู
เคร่ืองจกัรกล ยานพาหนะ และ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ทุกชนิดเพื่อใชเ้ป็น
ฐานขอ้มลูในการปฏิบติังานและ
บูรณาการร่วมกนั 
2)ศึกษาและพฒันาเคร่ืองจกัรกล 
เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์ดา้นสาธารณ
ภยัของหน่วยงานใหม้ีความทนัสมยั
ตามมาตรฐานสากล สามารถใชง้าน
อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ 

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา 

สาธารณภยั 

-ทุกหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานคร 
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3.)จดัหาน ้ ามนัเช้ือเพลิงส ารอง/แหล่ง
พลงังานส ารอง 

 

การปฏิบติัขณะเกิดภยั 

เมือ่เกิดอคัคีภยัภยัข้ึน ใหห้น่วยงานต่างๆ ตามแผนเขา้ด าเนินการระงบัภยัใหย้ติุโดยเร็ว มีแนวทาง 

ปฏิบติั ดงัน้ี 

 
หลกัการปฏิบติั แนวทางการปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบ 

1) การระงบัเหตุ -ส านกังานเขตในพ้ืนท่ีเขา้อ  านวยการ 
กั้นเขตอนัตรายและจดัการจราจร 

-ศนูยพ์ระราม 199 ประสานสถานี
ดบัเพลิงในเขตพ้ืนท่ีระงบัเหตุ 

-ศนูยอ์มัรินทร์ รายงานผูบ้ริหาร
รับทราบเหตุการณ์ 

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา   
สาธารณภยั 

-ส านกัเทศกิจ 

-ส านกังานเขต 

2) การประสานหน่วยงานต่างๆ -ศนูยพ์ระราม 199 ประสาน
หน่วยงานต่างๆ เช่น การไฟฟ้า เพื่อ
ตดักระแสไฟฟ้า การประปาเพ่ือเพ่ิม
แรงดนัน ้ า ศนูยเ์อราวณัเพ่ือน า
ผูบ้าดเจ็บส่งโรงพยาบาล หรือ
หน่วยงานสนบัสนุนอ่ืน เช่น กรม
ควบคุมมลพษิ กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ฯลฯ 

 
 

-ส านกัป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยั 

-ส านกัการแพทย ์

-ส านกัอนามยั 

-ส านกังานเขต 

3) การอพยพ -เมื่อสถานการณ์เลวร้ายเกินกว่าท่ีจะ
ควบคุมไดใ้หด้  าเนินการอพยพ
เคล่ือนยา้ยประชาชนไปยงัท่ี
ปลอดภยั ตามท่ีส านกังานเขต
ก าหนด 

-ส านกังานเขต 

4) การจดัตั้งศนูยอ์  านวยการเฉพาะ
กิจฯ 

กรณีท่ีภยัรุนแรง จ  าเป็นตอ้งมี
ศนูยก์ลางในการบริหารจดัการ โดย

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา   
สาธารณภยั 
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ใหก้องอ านวยการป้องกนัและ
บรรเทาภยัจากอคัคีภยั
กรุงเทพมหานครและส านกังานเขต 
ปรับ/เปล่ียนสภาพเป็นศนูย ์
อ  านวยการเฉพาะกิจฯ ป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาภยันั้น และใหเ้รียกว่า 
“ศนูยบ์ริหารจดัการภยัพิบติั
กรุงเทพมหานคร” หรือศนูยบ์ริหาร
จดัการภยัพิบติัส านกังานเขต ดงัน้ี 

-ศนูยบ์ริหารจดัการภยัพิบติั
กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู ่ณ ศาลาว่า
การกรุงเทพมหานคร (เสาชิงชา้)      
มีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็น
ผูอ้  านวยการศนูยฯ์ โดยมีเจา้หนา้ท่ี
ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณ
ภยั และหน่วยงานอ่ืนๆ เป็นเจา้หนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงศนูยฯ์ ไดแ้บ่ง
ระดบัการบริหารจดัการเป็น 2 ระดบั
ดงัน้ี 
 ระดบั 1 กรณีอคัคีภยัมีความรุนแรง 
แต่กรุงเทพมหานคร สามารถระดม
สรรพก าลงั เพ่ือระงบัภยันั้นได ้
โครงสร้างประกอบดว้ย ส่วน
อ านวยการและส่วนบริหารและ
การเงิน 
 ระดบั 2 กรณีอคัคีภยัมคีวามรุนแรง
อยา่งยิง่ขยายวงกวา้ง 
กรุงเทพมหานครตอ้งระดมสรรพ
ก าลงัทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเขา้ช่วยเหลือ โครงสร้าง
ประกอบดว้ย ส่วนอ านวยการส่วน

-ส านกังานเขต 

-ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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วางแผน/วิเคราะห์/ประเมนิ
สถานการณ์ ส่วนปฏิบติัการ ส่วน
สนบัสนุน ส่วนบริหารและการเงิน
และส่วนรักษาความปลอดภยั 

-ศนูยบ์ริหารจดัการภยัพิบติั
ส านกังานเจตมีผูอ้  านวยการเป็น
ผูอ้  านวยการศนูยฯ์ โดยมีเจา้หนา้ท่ี
ของส านกังานเขต เจา้หนา้ท่ีและ
หน่วยปฏิบติัหลกัในการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัในเขตพ้ืนท่ี 
 

 

การปฏิบติัหลงัเกิดภยั 

การฟ้ืนฟบููรณะ โดยการน าทรัพยากรท่ีมีอยูท่ั้งก  าลงัคน ทรัพยสิ์น เคร่ืองมือ เคร่ืองใชข้องทุกภาคส่วน 
เขา้ร่วมในการฟ้ืนฟบููรณะ โดยมีแนวทาง ดงัน้ี 

 

หลกัการปฏิบติั แนวทางการปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบ 

1) การช่วยเหลือและฟ้ืนฟู
ผูป้ระสบภยั 

บริเวณท่ีเกิดเหตุจดัตั้งหน่วยงาน
บรรเทาทุกขเ์พื่อปฏิบติัการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ดงัน้ี  
-จดัหน่วยปฐมพยาบาล / น าส่ง
ผูบ้าดเจ็บไปยงัโรงพยาบาล 

-จดัเจา้หนา้ท่ีรักษาความสงบ
เรียบร้อย ใหค้วามปลอดภยัแก่
บุคคล 

-ส ารวจและจดัท าบญัชีรายช่ือ
ผูป้ระสบภยั เพื่อใหก้ารสงเคราะห์ 

-ประชาสมัพนัธ ์การเตรียมเอกสาร / 
หลกัฐานเพ่ือขอรับความช่วยเหลือ
เบ้ืองตน้ 

-สร้างขวญัและก าลงัใจให้

-ส านกัป้องกนัและบรรเทา    
สาธารณภยั 

-ส านกัการแพทย ์

-ส านกัอนามยั 

-ส านกัเทศกิจ 
-ส านกังานเขต 

-ต  ารวจ ทหารในพ้ืนท่ี/ใกลเ้คียง 

-หน่วยงานอาสาสมคัร กูภ้ยัใน
พ้ืนท่ี/ใกลเ้คียง 
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ผูป้ระสบภยัเพื่อไม่ใหเ้กิดความต่ืน
ตระหนก 

 
2) การฟ้ืนฟโูครงสร้างพ้ืนฐาน -จดัชุดส ารวจในพ้ืนท่ีเพ่ือส ารวจ

ความเสียหาย 

-ร้ือถอน เก็บซากปรักหกัพงั 
ตรวจสอบความแข็งแรงของอาคาร
เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั 

-ซ่อมแซมส่วนท่ีเสียหาย 

-ประสานใหห้น่วยงานท่ีรับผดิชอบ
โครงสร้างพ้ืนฐานนั้นๆ ด าเนินการ
ฟ้ืนฟ ูซ่อมแซมและบูรณะ เช่น กรม
ทางหลวง การไฟฟ้าฯ การประปาฯ 
ฯลฯ 
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                          โครงสร้างศนูยบ์ริหารจดัการภยัพิบติักรุงเทพมหานคร 
               กรณี ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ตอ้งเขา้มาอ านวยการ (ภยัระดบั 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-รักษาความ
ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของ
ผูป้ระสบภยัใน
พื้นท่ี 

ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร 

ปลดักรุงเทพมหานคร 
รองผูอ้  านวยการกรุงเทพมหานคร 

- 
-สปภ. 
-สนย. 
-สปท. 
-สผว. 
-สกค. 
-กก. 

-กปส. 
-กกต. 

 

ส่วนอ านวยการ  
 

-สยป. 
-สปภ. 
-สนย. 
-สผม. 
-สปท. 

ส่วนวางแผน/
วิเคราะห์/ประเมิน

สถานการณ์ 

-สปภ. 
-สปภ. 
-สนย. 
-สสล. 
-สนพ. 
-สจส 
-สนอ. 

-สนค. (กรก.) 
-สนข. 

 

ส่วนการปฏิบติัการ  
-สนอ. 
-สวท. 
-สนค. 
-สสล. 
-สพส. 
-สนศ. 
-สนข. 

 

ส่วนสนบัสนุน  
-สนอ. 
-สงม. 
-สนค. 
-สปภ. 

ส่วนบริหารและ
การเงิน 

 
 

-สนท. 
-สนข. 

-ทหาร ต ารวจใน
พื้นท่ี 

ส่วนรักษาความ
ปลอดภยั 

-จดัชุดปฏิบติัการ
ด าเนินการระงบั
บรรเทา ตลอดจน
ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 
-ใหบ้ริการทาง
การแพทย์
รักษาพยาบาล และ
น าส่งผูบ้าดเจ็บส่ง
โรงพยาบาล 
-ท าความสะอาด 
ฟ้ืนฟู พื้นท่ีประสบ
ภยั 

-ส่งก  าลงับ ารุง 
-สนบัสนุนน ้ามนั
เช้ือเพลิง 
-ดุแลและบริหาร
จดัการศูนยพ์กัพิง
ชัว่คราว 

-จดัสรร
งบประมาณใหทุ้ก
หน่วยงานที่ปฏิบติั
หนา้ที่ 
-จดัตั้งศูนยรั์บ
บริจาค 
-จดัหาส่ิงของ
ช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั 
-จ่ายเงินช่วยเหลือ 

-วางแผนแกไ้ข
ปัญหา 
-บูรณาการ
แผนปฏิบติัการ
ฉุกเฉินของทุก
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 
-วางแผนการใช้
ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้
ประโยชน์และประ
สิทธิสูงสุด 
-ติดตาม หาข่าว 
วิเคราะห์และ
ประเมิน
สถานการณ์ทุก
ระยะ 

-งานประชุม 

-อ  านวยการควบคุม 
ก  ากบั ดูแล ในการ
ป้องกนัและบรรเทา
ภยัจากอคัคีภยั 
-จดัเตรียมขอ้มูล
ดา้นอคัคีภยัและ
ดา้นกฎหมาย 
-ติดตามสถาน 
การณ์และสรุป
รายงานเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ 
-รับเร่ืองราวร้อง
ทุกขแ์ละประสาน
การแกไ้ขปัญหา 
-ประสานการ
ปฏิบติังานอื่นๆ 
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2.3  การวเิคราะห์และการสรุปปัญหา 
 2.3.1  กรอบการวเิคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัท าช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

วิเคราะห์ขอ้มลู 

การบูรณาการการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงกฎหมาย / ระเบียบ / ขอ้บงัคบั (ถา้มี) 
เพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงานสามารถด าเนินการร่วมกนัได ้

จดัท าขอ้ตกลง / แผน / ขอ้ปฏิบติัร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงาน 

ศึกษากฎหมาย / แผนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การสาธารณภยัของแต่ละหน่วยงาน 

ทอท. 

- กฎหมาย / ระเบียบ / ขอ้บงัคบั 
- การสัง่การ / บงัคบับญัชา 
-  ผูมี้อ  านาจอนุมติั / สัง่การ 

-  การติดต่อส่ือสาร 

ทอ. 

- กฎหมาย / ระเบียบ / ขอ้บงัคบั 
- การสัง่การ / บงัคบับญัชา 
-  ผูมี้อ  านาจอนุมติั / สัง่การ 

-  การติดต่อส่ือสาร 

กทม. (สนง.เขตดอนเมือง) 

- กฎหมาย / ระเบียบ / ขอ้บงัคบั 
- การสัง่การ / บงัคบับญัชา 
-  ผูมี้อ  านาจอนุมติั / สัง่การ 

-  การติดต่อส่ือสาร 
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2.3 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
ทฤษฎกีารตดิต่อส่ือสาร 

ความหมายของการส่ือสาร   
ไดม้ีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของการส่ือสารไวใ้นหลายแง่มุม เช่น  

จอร์จ เอ มิลเลอร์ : เป็นการถ่ายทอดข่าวสารจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง 
จอร์จ เกิร์บเนอร์  : เป็นการแสดงกริยาสมัพนัธท์างสงัคมโดยใชส้ญัลกัษณ์และระบบสาร 
วิลเบอร์ ชแรมส์   : เป็นการมคีวามเขา้ใจร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร 

 ซ่ึงสามารถสรุปให้เขา้ใจไดง่้ายๆคือ การถ่ายทอดขอ้มลูข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกว่าผูส่้งสารไป
ยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึงท่ีเรียกว่าผูรั้บสารโดยผา่นช่องทางในการส่ือสาร 

โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ ผูส่้งสาร(Sender) สาร(Message) ช่องทาง(Channel) และตวัผูรั้บสาร
(Reciever)  ซ่ึงมกัเรียกกนัว่า SMCR 
วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
 การส่ือสารในชีวิตของแต่ละบุคคลนั้นลว้นมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนัออกไป  และส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวติไดคื้อ ท าใหไ้ม่รู้สึกโดดเด่ียว ท าใหท้ราบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สร้างความสมัพนัธท์างสงัคม   
ท าใหเ้กิดการแสดงออก ท าใหเ้กิดการพกัผอ่นหยอ่นใจ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้  ท าใหเ้กิดก าลงัใจ(หาภาพประกอบ
แต่ละประเภท) 
ประเภทของการส่ือสาร 
 1. การส่ือสารภายในบุคคล(Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการกบัตวัเอง เป็นการ
คิดไตร่ตรองกบัตวัเอง ก่อนท่ีจะมีการส่ือสาร ประเภทอ่ืนต่อไป 
 2. การส่ือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) การท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท าการ
ส่ือสารกนัอยา่งมีวตัถุประสงค ์เช่นการพดูคุย ปรึกษาหารือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 3. การส่ือสารกลุ่มยอ่ย(Small-group) Communication) การส่ือสารท่ีมีบุคคลร่วมกนัท าการส่ือสารเพื่อ
ท ากิจกรรมร่วมกนัแต่จ  านวนไม่เกิน 25 คน เช่นชั้นเรียนขนาดเลก็ หอ้งประชุมขนาดเลก็ 
 4. การส่ือสารกลุ่มใหญ่(Large-group Communication) การส่ือสารระหว่างคนจ านวนมาก เช่นภายใน
หอ้งประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร  ชั้นเรียนขนาดใหญ่ 

5. การส่ือสารในองคก์ร(Organization Communication) การส่ือสารระหว่างสมาชิกภายในหน่วยงาน 
เพื่อปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วง เช่นการส่ือสารระหว่าเพื่อนร่วมงาน เจา้นายกบัลกูน้อง 
 6. การส่ือสารมวลชน(Mass Communication) การส่ือสารกบัคนจ านวนมากในหลายๆพ้ืนท่ีพร้อมกนั 
โดยใชส่ื้อมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์เป็นส่ือกลาง เหมาะส าหรับการ
ส่งข่าวสารไปยงัผูค้นจ านวนมากๆในเวลาเดียวกนั 
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7. การส่ือสารระหว่างประเทศ(International Communication) การส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนัใน เช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม การเมืองและสงัคม เช่นการส่ือสารทางการทูต การส่ือสารเจรจา
ต่อรองเพื่อการท าธุรกิจ 
ประสิทธิภาพของการส่ือสาร 
 ตามองคป์ระกอบของการส่ือสาร ท าใหเ้ห็นว่ามีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารได ้ ดงันั้นจึงควรตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่างเพ่ือช่วยในการวางแผนการส่ือสาร โดย
สามารถศึกษาไดจ้ากแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล จากแนวคิดของเบอร์โล ไดพ้ดูถึงองคป์ระกอบต่างไว้
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร  (Sender and Receiver)ในตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารเองก็มีองคป์ระกอบท่ี
สามารถช่วยใหก้ารส่ือสารประสบความส าเร็จได ้อนัไดแ้ก่ ทกัษะในการส่ือสาร(Communication skill) อนั
ประกอบดว้ยการพดู การฟัง การอ่าน การเขียนและยงัรวมถึงการแสดงออกทางท่าทางและกริยาต่าง เช่นการใช้
สายตา การยิม้ ท่าทางประกอบ และสญัลกัษณ์ต่าง การฝึกฝนทกัษะการส่ือสาร และรู้จกัเลือกใชท้กัษะจะช่วย
ส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในการส่ือสารไดท้างหน่ึง ถดัมาก็คือทศันคติ(Attitude) การมทีศันคติท่ีดีต่อการ
ส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นต่อตนเอง ต่อเร่ืองท่ีท าการส่ือสาร หรือแมก้ระทัง่ต่อช่องทางและตวัผูรั้บสาร และในทาง
กลบักนัทศันคติของผูรั้บสารท่ีมีต่อองคป์ระกอบต่างๆก็สามารท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพได ้ในทาง
ตรงกนัขา้มหากว่ามีทศันคติท่ีไม่ดีแลว้ก็ยอ่มท าใหเ้กิดความลม้เหลวไดเ้ช่นกนั  นอกจากน้ีความรู้ (Knowledge) 
ของตวัผูส่้งสารและผูรั้บสารเองก็มีผลต่อการส่ือสาร ทั้งความรู้ในเน้ือหาท่ีจะส่ือสาร ถา้ไม่รู้จริงก็ไม่สามารถ
ส่ือสารใหช้ดัเจนหรือท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจได ้ผูรั้บสารเองหากขาดความรู้ก็ไม่สามารถท าความเขา้ใจตวัสารได ้ 
อีกดา้นหน่ึงก็คือความรู้ในกระบวนการส่ือสาร ถา้ไม่รู้ในส่วนน้ีก็ไม่สามารถวางแผนท าการส่ือสารใหส้ าเร็จได้
เช่นกนั ในดา้นสุดทา้ยก็คือ สถานภาพทางสงัคมและวฒันธรรม(Social and Culture) สถานภาพของตวัเองใน
สงัคมเช่นต าแหน่งหรือหนา้ท่ีการงาน จะมามีส่วนก าหนดเน้ือหาและวิธีการในการส่ือสาร ดา้นวฒันธรรมความ
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เช่ือ ค่านิยม วิถีทางในการด าเนินชีวิตกจ็ะมีส่วนในการก าหนดทศันคติ ระบบความคิด ภาษา การแสดงออกใน
การส่ือสารดว้ยเช่นกนั เช่นสงัคมและวฒันธรรมของเอเชียและยโุรปท าใหม้ีรูปแบบการส่ือสารท่ีต่างกนั หรือ
แมก้ระทัง่สงัคมเมืองกบัสงัคมชนบทก็มคีวามแตกต่างกนั 

สาร (Message) ตวัสารก็คือ เน้ือหา ขอ้มลู หรือความคิดท่ีถกูถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงก็จะมี
องคป์ระกอบอยูคื่อ  การเขา้รหสั (Code) จะเป็นกลุ่มของสญัลกัษณ์ท่ีถกูสร้างข้ึนเพ่ือใชส่ื้อความหมาย  เน้ือหา 
(Content) ก็คือเน้ือหาสาระท่ีถกูถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร  และอีกส่วนหน่ึงกคื็อ การจดัสาร (Treatment) เป็นการ
เรียบเรียงรหสั และเน้ือหาใหถ้กูตอ้ง เหมาะสม ไดใ้จความ 
 ช่องทาง (Channel) ช่องทางและส่ือจะเป็นตวัเช่ือมผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ดว้ยกนั การเลือกใชส่ื้อ
สามารถเป็นตวัลดหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสารได ้ในการเลือกส่ือตอ้งพิจารณาถึงความสามารของส่ือใน
การน าสารไปสู่ประสาทสมัผสัหรือช่องทางในการรับสาร ซ่ึงก็ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้นิ การสมัผสั การไดก้ล่ิน 
การล้ิมรส 
 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 
ภาวะผูน้  า นบัเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บการกล่าวขวญัถึงอยา่งกวา้งขวางในทุกองคก์ร โดยทัว่ไปมนุษยม์กัมี

ความเช่ือและคาดหวงัว่าบุคคลท่ีเป็นผูน้  าจะตอ้งมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผล ภาวะผูน้  า
เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารและสงัเกตเห็นไดท้ัว่ไปจากพฤติกรรมการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนัของมนุษย ์ซ่ึงไม่เฉพาะแต่มนุษยเ์ท่านั้น แมก้ระทัง่ในฝงูสตัวก์็มีตวัท่ีท าหนา้ท่ีผูน้  า มีต  าแหน่ง มีอ  านาจ
หนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการบริหารจดัการ ภาวะผูน้  าเป็นองคป์ระกอบทางการบริหารอยา่งหน่ึงท่ีมคีวาม
เป็นพลวตั กล่าวคือ มีการเคล่ือนไหวอยูใ่นองคก์ารบางคร้ังภาวะผูน้  าช่วยกระตุน้ผูต้ามใหท้ างานอยา่งมีผลิตภาพ
สูง แต่บางคร้ังภาวะผูน้  าก็ท าลายความเขม้แข็งขององคก์าร ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า ภาวะผูน้  าสามารถส่งผลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร (Trewatha and Newport, 1982 : 383)  

การท่ีภาวะผูน้  าเป็นแรงผลกัดนัท่ีเป็นพลวตั จึงท าใหภ้าวะผูน้  ามีสภาพท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัความ
ตอ้งการขององคก์ารและมวลสมาชิก ส าหรับองคก์ารท่ีเป็นทางการนั้นส่วนใหญ่แลว้บุคคลผูแ้สดงบทบาทผูน้  า
คือ ผูบ้ริหารท่ีเรียกช่ือต าแหน่งแตกต่างกนัไป เช่น ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร นกับริหารหวัหนา้ อาจารยใ์หญ่ 
ผูอ้  านวยการ ฯลฯ บุคคลเหล่าน้ีต่างพยายามท่ีจะใชอิ้ทธิพลต่อสมาชิกขององคก์ารเพ่ือใหก้ระท าหรืองดเวน้การ
กระท าหรือแสดงบทบาทตามท่ีก  าหนด ในแต่ละสถานการณ์ผูน้  าจะใชอิ้ทธิพลเพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกร่วมมือกนั
ท างาน ในองคก์ารทัว่ไปผูน้  าท่ีไม่เป็นทางการมกัค านึงถึงความพึงพอใจของสมาชิกเป็นอนัดบัแรก ส่วนผูน้  าท่ี
เป็นทางการนอกจากจะค านึงถึงความพึงพอใจของผูต้ามแลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ารดว้ย ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความแตกต่างของผูน้  าทั้งสองประเภทน้ีไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัต  าแหน่งงาน แต่ข้ึนอยู่
กบัขอบเขตของบทบาทของแต่ละคน ซ่ึงหมายความว่า ไม่ว่าใครจะท างานในต าแหน่งหรือหนา้ท่ีใดก็สามารถ
แสดงภาวะผูน้  าไดห้ากบุคคลนั้นแสดง 
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บทบาทการน าและมีผูท้  าตามการน าของเขาในทุกองคก์าร ภาวะผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บั
ความสามารถในการประยกุตท์กัษะท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ และการสงัเกต ภาวะผูน้  าไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัการใชอ้  านาจตามต าแหน่ง (authority) ความมีบารมี (prestige) หรือพลงัอ  านาจ (power) อยา่งใดอยา่ง
หน่ึงโดยล าพงัผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลมกัจะลดสดัส่วนของการใชอ้  านาจตามต าแหน่งลงใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ส่ิงท่ี
ผูน้  าตอ้งการ คือ ความเห็นพอ้งจากผูต้ามมากกว่าการบงัคบัใหร่้วมมือ จึงมีค  ากล่าวทางการบริหารท่ีว่า“ผูบ้ริหาร
ท่ีเดินน าหนา้คือ ผูน้  าแห่งความหวงั ผูบ้ริหารท่ีชอบผลกัหลงัคือ ผูบ้ริหารท่ีหยอ่นสมรรถภาพ” (the poor 
manager drives ; the good manager leads) (Trewatha and Newport, 1982 ; 384) 

สมยัโบราณมนุษยม์ีความเช่ือว่า การเป็นผูน้  าเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะตระกูล หรือ
เฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกันได้ บุคลิกและลกัษณะของการเป็นผูน้  า เป็นส่ิงท่ีมีมาแต่ก  าเนิดและเป็น
คุณสมบติัเฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท่ี้เกิดในตระกลูของผูน้  ายอ่มจะตอ้งมีลกัษณะผูน้ าดว้ย
แนวคิดเก่ียวกบัผูน้  าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้  า โดยแบ่ง
ตามระยะการพฒันา ดงัน้ี  

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้  า (Trait Leadership Theories)  
2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้  า (Behavioral Leadership Theories)  
3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories)  
4. ทฤษฎีความเป็นผูน้  าเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 
 

ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผู้น า (Trait Leadership Theories)  
ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้  าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930- 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (Greatman 

Theory of Lleadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ มีความเช่ือว่า ภาวะผูน้  าเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดย
ก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถพฒันาข้ึนได ้ลกัษณะผูน้  าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูง
จะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดงถึงการเป็นผูน้  าและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถดว้ย ผูน้  า
ในยคุน้ีไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช  พระเจา้ตากสิน
มหาราช เป็นตน้  ตวัอยา่งการศึกษาเก่ียวกบั Trait Theories ของ Gardner ไดแ้ก่  

1. The tasks of Leadership : กล่าวถึงงานท่ีผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมี 9 อยา่ง ไดแ้ก่  มีการก าหนดเป้าหมายของ
กลุ่ม  มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม  รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ  มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการ
ปฏิบติัการ  สามารถอธิบายได ้เป็นตวัแทนของกลุ่ม  แสดงถึงสญัลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2. Leader – constituent interaction เช่ือว่าผูน้  าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืนหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคล
อ่ืนๆเพ่ือท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพ้ืนฐาน ความคาดหวงัของบุคคล และผูน้  าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง  
สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนอยู่ดว้นตนเองอย่างอิสระทฤษฎีน้ี
พบว่า ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้  า เพราะผูน้  าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 
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ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้น า (Behavioral Leadership Theories) 
           เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎี คือ ใหม้องในส่ิงท่ีผูน้  าปฏิบติัและ
ช้ีใหเ้ห็นว่าทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั นกัทฤษฎี ไดแ้ก่ Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and 
Mouton  และ Douglas McGregor  

1. Kurt Lewin’ s Studies Lewin  แบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ คือ  
  1.1 ผูน้  าแบบอตัถนิยมหรืออตัตา (Autocratic Leaders) จะตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคแ์น่นอนข้ึนอยูก่บัตวัผูน้  าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางคร้ังท าใหเ้กิดศตัรูได ้ผูน้  าลกัษณะน้ีจะ
ใชไ้ดดี้ในช่วงภาวะวกิฤตเท่านั้น ผลของการมีผูน้  าลกัษณะน้ีจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 
และไม่เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรร  

  1. 2 ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)  ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่มหรือใหผู้ต้ามมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ท าใหเ้พ่ิมผลผลิตและ
ความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าใหใ้ชเ้วลานานในการตดัสินใจ  ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้  า
ลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี    

  1.3 ผูน้  าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) จะใหอิ้สระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีใน
การตดัสินใจแกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน ไม่มีหลกัเกณฑ ์ไม่มีระเบียบ จะท าใหเ้กิดความ
คบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละไดผ้ลผลิตต ่า การท างานของผูน้  าลกัษณะน้ีเป็นการกระจาย
งานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผดิชอบและมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรร  

ลกัษณะผูน้  าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกใชล้กัษณะผูน้  า
แบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของสถานการณ์ดว้ย  

2.  Likert’s Michigan Studies  
  2.1  Rensis Likert และสถาบนัวิจยัสงัคม มหาวิทยาลยัมิชิแกนท าการวิจยัดา้นภาวะผูน้  าโดยใช้

เคร่ืองมือท่ี Likertและกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะผูน้  า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร 
การปฎิสมัพนัธแ์ละการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของ
เป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ  

      2.1.1 แบบใชอ้  านาจ (Explortive –  Authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้  านาจเผด็จการสูง ไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลก็นอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย  การติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางเดียวจากบน
ลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก  

      2.1.2 แบบใชอ้  านาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) ปกครองแบบพ่อปกครองลกู ใหค้วาม
ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  จูงใจโดยการใหร้างวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมใหก้ารติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่
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เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง และบางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้าร
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา  

      2.1.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผูบ้ริหารจะใหค้วามไวว้างใจ และการ
ตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใชค้วามคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ใหร้างวลัเพ่ือสร้างแรงจูงใจ จะ
ลงโทษนานๆคร้ังและใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจาก
ระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ยอมใหก้ารตดัสินใจบางอยา่ง
อยูใ่นระดบัล่าง ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น  

      2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง (Participative – Democratic) ผูบ้ริหารใหค้วามไวว้างใจ และ
เช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการใหร้างวลัตอบแทนเป็นความมัน่คง
ทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงคร่์วมกนั มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการ
ติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดบับนและระดบัล่าง ในระดบัเดียวกนัหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่มผูร่้วมงาน Likert พบว่า การบริหารแบบท่ี 4 จะท าให้
ผูน้  าประสบผลส าเร็จและเป็นผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัพบว่าผลผลิตสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงความส าเร็จข้ึนกบัการมี
ส่วนร่วมมากนอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3. Blake and Mouton’s managerial Grid  
Blake and Mouton กล่าวว่า ภาวะผูน้  าท่ีดีมีปัจจยั 2 อยา่งคือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดย

ก าหนดคุณภาพและลกัษณะสมัพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนั และสรุปว่าถา้
คนมีคุณภาพสูงจะส่งผลใหผ้ลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine Style (9, 9 
style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่นๆของผูน้  าไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั 
แบบมุ่งคนเป็นหลกั แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ Blake 
and Mouton  รูปแบบของผูน้  ามี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่  

    3.1 แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผูน้  าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั 
(Production Oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผดจ็การ จะเป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการปฏิบติั  
และออกค าสัง่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เนน้ผลผลิต  ไม่สนใจสมัพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหิน
ผูร่้วมงาน  

    3.2 แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้  าจะเนน้การใชม้นุษยสมัพนัธแ์ละเนน้
ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไมค่  านึงถึงผลผลิตขององคก์าร  ส่งเสริมใหทุ้กคนมีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้มและงานท่ีน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้าง
ความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้ริหารมคีวามเช่ือว่า บุคลากรมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการ
ท างานควรมีเพียงเลก็นอ้ยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุมในการท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครัวท่ี
มุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการท างานของผูร่้วมงาน  เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่างๆ  



การศึกษา เร่ือง การบูรณาการการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ          หนา้  44 
ของ 3 หน่วยงาน พ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง     

 การฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัสูง  รุ่นที่ 10 
 

 

    3.3 แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า (Impoverished) แบบ 1,1 ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงานนอ้ยมาก ใช้
ความพยายามเพียงเลก็นอ้ยเพื่อใหง้านด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมี
อ  านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอ้ยเพราะขาดภาวะผูน้  า และมกัจะมอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่  

    3.4 แบบทางสายกลาง ( Middle  of The Road Management) แบบ 5,5 ผูบ้ริหารหวงัผลงานเท่ากบั
ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมกีฎระเบียบแบบแผน ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตาม
ระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้  าลงัและอ านาจ ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงั
ของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมใน
การจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมงานคาดหวงัว่าผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลง
ไป  

    3.5 แบบท างานเป็นทีม (Team  Management ) แบบ 9,9  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญั
ก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เนน้
การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก  ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผู ้
ปฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัระหว่างสมาชิก สมัพนัธภาพระหว่างผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความ
ไวว้างใจ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั  ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวา่ ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือใหค้  าปรึกษาแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ  านาจการวินิจฉยัสัง่การและอ านาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มี
การยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
 
ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership Theories)  

เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของผูน้  ามาพิจารณาว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของผูบ้ริหาร ข้ึนอยู่
กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีอ  านวยให ้ไดแ้ก่  

1  แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style เรดดิน เพ่ิมมิติประสิทธิผลเขา้กบัมิติพฤติกรรมดา้นงาน  
และมิติพฤติกรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ ์เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผูน้  าต่างๆอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บั
สถานการณ์ ซ่ึงประสิทธิผลจะหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบท่ีมีอยู ่แบบภาวะผูน้  าจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารท่ีมุ่ง
งานหรือมนุษยสมัพนัธ ์ซ่ึงแบบภาวะผูน้  ากบัสถานการณ์ท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เรียกว่า มีประสิทธิผล แต่ถา้
ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และ เรดรินยงัแบ่งผูน้  าออกเป็น 4 แบบ   

ผูน้  าท่ีไม่มีประสิทธิภาพลกัษณะพ้ืนฐานภาวะผูน้  า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพ  
    1.1 Deserter คือ ผูน้  าแบบละท้ิงหนา้ท่ีและหนีงาน Separated Bureaucrat คือ ท างานแบบเคร่ืองจกัร

ไม่มีความคิดสร้างสรรใหง้านเสร็จไปวนัๆ  
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    1.2 Autocrat คือ ผูน้  าท่ีเอาแต่ผลของงานอยา่งเดียว Dedicated Benevolent Autocrat คือ มีความ
เมตตากรุณาผูร่้วมงานมากข้ึน  

    1.3. Missionary คือ เห็นแก่สมัพนัธภาพเสียสละท าคนเดียวจึงไดคุ้ณภาพงานต ่าRelated Developer 
คือ ตอ้งรู้จกัพฒันาผูต้ามใหมี้ความรับผดิชอบงานมากข้ึน   

    1.4. Compromiser คือ ผูป้ระนี ประนอมทุกๆเร่ือง Integrated Executive คือ ตอ้งมีผลงานดีเลิศและ
สมัพนัธภาพก็ดีดว้ย เรดดิน  กล่าวว่า  องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการระบุสถานการณ์มี 5 ประการ คือ เทคโนโลย ี
ปรัชญาองคก์าร ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเรดดินไดเ้สนอแนะว่าองคป์ระกอบทาง
สถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบทางเทคโนโลย ีองคก์าร และคน ดงันั้นในการบริหารจึงข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารท่ีจะใช้
วิจารณญาณพิจารณาว่าจะยดึองคป์ระกอบตวัใดเป็นหลกัในการใชรู้ปแบบภาวะผูน้  าไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

2. Theory Z Organization  William Ouchi เช่ือว่า มนุษยทุ์กคนมคีวามคิดสร้างสรรคแ์ละความดีอยูใ่น
ตวั ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดม้ีส่วนร่วมในการพฒันางาน และมีการกระจายอ านาจไปสู่ส่วนล่าง 
(Decentralization) และพฒันาถึงคุณภาพชีวิต  ผูน้  าเป็นเพียงผูท่ี้คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพฒันาและใช้
ทกัษะในการอยูร่่วมกนั   

3.  Life – Cycle Theories Hersey and Blanchand ไดเ้สนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎี
เรดดินและยงัยดึหลกัการเดียวกนั คือ แบบภาวะผูน้  าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด ประกอบดว้ย ปริมาณการ
ออกค าสัง่ ค  าแนะน าต่างๆหรือพฤติกรรมดา้นงาน ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์ สงัคม หรือพฤติกรรมดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด แบ่งภาวะผูน้  าออกเป็น  4 แบบ คือ  

    3.1 ผูน้  าแบบบอกทุกอยา่ง (Telling) ผูน้  าประเภทน้ีจะใหค้  าแนะน าอยา่งใกลชิ้ดและดูแลลกูนอ้งอยา่ง
ใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ(M1) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่า  

    3.2 ผูน้  าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้  าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบา้งว่าผูต้ามขาดความสามารถในการ
ท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าพฤติกรรมนั้นดดยการใหร้างวลักจ็ะท าใหเ้กิดความเต็มใจท่ีจะ
รับผดิชอบงาและกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน ผูบ้ริหารจะใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอย
สัง่งานโดยตรง อธิบายใหผู้ต้ามเขา้ใจ จะท าใหผู้ต้ามเขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมี
ความพร้อมในการท างานอยูใ่นระดบัท่ี 2 คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง  

    3.3. ผูน้  าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้  าประเภทน้ีจะคอยอ านวยความ
สะดวกต่างๆในการตดัสินใจ มีการซกัถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับฟังเร่ืองราว ปัญหาต่างๆจากผูต้าม 
คอยใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่างๆทั้งทางตรงและทางออ้ม ท าใหผู้ต้ามปฏิบติังานไดเ้ต็มความรู้ความสามารถ
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และมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 3 (M3) คือความพร้อมของผูต้ามอยูใ่นระดบัปาน
กลางถึงระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถแต่ไม่เต็มใจท่ีจะรับผดิชอบงาน  
    3.4. ผูน้  าแบบมอบหมายงานใหท้ า (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเลก็ๆนอ้ยๆ  ผูต้าม
คิดและตดัสินใจเองทุกอยา่ง เพราะถือว่าผูต้ามท่ีมคีวามพร้อมในการท างานระดบัสูงสามารถท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่น 

ระดบั 4 (M4) คือ ความพร้อมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมัน่ใจใน
การรับผดิชอบการท างาน   

4. Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness  Fiedler กล่าวว่า ภาวะผูน้  าท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั 3 ส่วน คือ  

    4.1  ความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้  าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้  า มีส่วนส าคญั ท่ีจะท าใหก้ลุ่มยอมรับ  
    4.2  โครงสร้างของงาน งานท่ีใหค้วามส าคญั เก่ียวกบัโครงสร้างของงานอ านาจของผูน้  าจะลดลง แต่

ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน  ผูน้  าจะมีอ  านาจมากข้ึน  
    4.3  อ  านาจของผูน้  า ผูน้  าท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ี้เห็นงานส าคญัท่ีสุด  แต่ถา้ผูน้  าท่ีจะท าเช่นน้ีไดผู้น้  าตอ้งมี

อ  านาจและอิทธิพลมาก แต่ถา้ผูน้  ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้  าท่ีเห็นความส าคญัของ
สมัพนัธภาพระหว่างผูน้  าและผูต้ามมากกว่าเห็นความส าคญัของงาน 
  ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ถา้
สมัพนัธภาพของผูน้  าและผูต้ามดี  และมีโครงสร้างของงานชดัเจน ผูน้  าจะสามารถควบคุมสถานการณ์ของ
องคก์รได ้
 

ทฤษฎขีองการตืน่รู้ต่อสถานการณ์ 
ทฤษฏีหลกัท่ีใชอ้ธิบายเร่ือง Situation Awareness มี 3 แบบคือ 

1.Information Processing Approach : แบบประมวลผลขอ้มลู น าเสนอโดย Endsley ในปี 1994  
กล่าวถึง  Three Level  Model of Situation Awareness ทฤษฏีรูปแบบโมเดลสามระดบัของการรับรู้สถานการณ์ 
เป็นการประมวลผลความคิดขั้นสูง 

2. Activity Approach : แบบกิจกรรม รูปแบบน้ีน าเสนอโดย Bedny & Meister (1994) กล่าวถึง 
Interractive Sub-systems การรับรู้สถานการณ์เป็นเพียงหน่ึงในหลายองคป์ระกอบของกิจกรมสะทอ้นท่ี
สอดคลอ้งกนั 

3. Ecological Approach : แบบเชิงนิเวศ น าเสนอโดย Smith & Hancock (1995) และ Adams,Tenney & 
Pew (1995) รูปแบบของวงจรการรับรู้ท่ีมกีารรับรู้สถานการณ์เป็นแบบไดนามกิมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยแ์ละ
สภาพแวดลอ้ม 
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1. Three Level  Model โมเดลระดบัสาม 
 เร่ิมแรกถกูพฒันาเพ่ือใหน้กับินและผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศเขา้ใจภารกิจการบิน โดยตอ้งติดตาม
ขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนัท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน คือ ตอ้งทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวสามารถขยายสู่การปฏิบติัในงานอ่ืนได ้เช่น โรงไฟฟ้า 
งานปิโตรเคมี งานดา้นนิวเคลียร์ งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและสัง่การ รวมทั้งงานรักษาพยาบาลในระบบ
สาธารณสุข พดูง่ายๆ ก็คือ ในงานทุกงานท่ีตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานติดตามร่องรอยเหตุการณ์ต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด  

 ควรไดน้ าการวิจยัและพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการในการประเมินสถานการณ์ไปประยกุตใ์ช ้โมเดล
ของ Endsley ไดแ้บ่งการประเมินสถานการณ์เป็นสามระดบั แต่ละระดบัจ าเป็น (แต่อาจไม่พอเพียง) ในการเป็น
ตวักระตุน้ใหเ้กิดการประเมินในระดบัถดัไปท่ีสุงกว่า โมเดลน้ีใชก้ระบวนการขอ้มลูตั้งแต่การรับรู้ (perception) 
ผา่นการแปลผล (interpretation) ถึงการคาดการณ์หรือท านาย (prediction) จากระดบัต ่าสุดจนถึงสูงสุด โมเดล
สามระดบัประกอบดว้ย 

 
ระดับ 1 SA : การรับรู้องค์ประกอบต่างๆ ในสภาพแวดล้อม ( Perception of elements in the environment ) 
 จดัเป็นระดบัต ่าสุดของการรับรู้สถานการณ์ ตวัอยา่งเช่น ในกรณีของนกับิน จะเก่ียวขอ้งกบัการท่ี
นกับินรับรู้ขอ้มลูต่างๆ ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือบนหนา้จอมอนิเตอร์ พฤติกรรมของนกับินหรือคนอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นหอ้ง
นกับิน รวมทั้งเคร่ืองบินล าอ่ืนในทอ้งฟ้า ภูมิประเทศโดยทัว่ไป การควบคุมการจราจรทางอากาศ ในขั้นตอนน้ี
จะไม่รวมการแปลความขอ้มลู แต่จะเป็นเฉพาะการรับรู้ขอ้มลูดิบเท่านั้น โดยอาจเป็นขอ้มลูท่ีช่วยยนืยนัสถานะ
ของตวัแปรเฉพาะแต่ละตวั ( เช่น ความเร็วลม ระดบัความสูง รอบเคร่ืองยนต ์สถานะน ้ ามนัเช้ือเพลิง ต าแหน่ง
ทิศทางท่ีมุ่งไป) แต่ยงัไม่ถึงขั้นรวมขอ้มลูเขา้มาดว้ยกนั 
 
ระดับ 2 SA : เข้าใจสถานการณ์ปัจจุบัน ( Comprehension of the current situation ) 
 ความเขา้ใจเกิดตามหลงัจากการรับรู้ในองคป์ระกอบต่างๆ ของส่ิงแวดลอ้มรอบตวั เม่ือขอ้มลูนั้นๆ     
ถกูบูรณาการและสงัเคราะห์แลว้ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในภารกิจท่ีตอ้งท า หรือเห็นภาพว่าอะไรท่ีก  าลงัเกิดข้ึน
หรือด าเนินอยู ่( gain a picture of what is going on ) ( เช่น ระยะเวลาและระยะทางท่ีเคร่ืองบินจะบินต่อไดด้ว้ย
ปริมาณน ้ ามนัท่ีเหลือในถงั สถานะทางยทุธวิธีของภยัคุกคาม สถานะของภารกิจ ) ดว้ยวิธีน้ีนกับินสามารถจะ
ตดัสินใจไดว้่าการกระท าของตนจะไดผ้ลลพัธอ์ยา่งท่ีตั้งใจไวห้รือไม่ Endsley ระบุว่าระดบัของความเขา้ใจท่ี
ประสบความส าเร็จเป็นตวับอกของความช านาญของนกับิน คนท่ีมีทกัษะนอ้ยถึงแมจ้ะผา่นระดบั 1 SA มาได้
เหมือนคนท่ีมีความช านาญสูง แต่กจ็ะยงัคงอยูใ่นระดบั 2 SA  ท่ีต  ่ากว่าไดถ้า้เทียบกบัพวกช านาญสูง 
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ระดับ 3 SA : ท านาย/คาดการณ์ สภาพหรือสถานการณ์ในอนาคต ( Prediction of future status ) เป็น
ระดบัสูงสุดของการรับรู้สถานการณ์และมีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการคาดการณ์อนาคตของ
องคป์ระกอบต่างๆ ในสภาพแวดลอ้ม ( เช่น คาดการณ์ความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนบนเคร่ืองบิน ) ความแม่นย  าของ
การท านายจะสูงหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความถกูตอ้งของระดบัท่ี  1 SA และ 2 SA   ความส าเร็จในการคาดการณ์
สถานการณ์อนาคต จะท าใหน้กับิน ผูค้วบคุมการจราจร มีเวลาท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้และวางแผนการกระท าให้
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้ในท านองเดียวกนับุคลากรอ่ืนๆ ท่ีตอ้งท าภารกิจวกิฤตก็ยิง่ตอ้งอาศยัการคาดการณ์ท่ี
ถกูตอ้งเพื่อแกปั้ญหาในเวลาท่ีจ  ากดั 
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บทที่ 3 

แนวทางและข้อเสนอแนะในการพฒันา/แก้ปัญหา 
3.1  การวเิคราะห์ปัจจยัที่เกีย่วข้องด้านต่างๆ 

 1.  กฎหมาย 
1.1 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจสงักดักระทรวงคมนาคม 

เป็นหน่วยงานบริหารท่าอากาศยานหลกัของประเทศไทยมฝ่ีายดบัเพลิงและกูภ้ยัท าหนา้ท่ีหลกัในการดบัเพลิงท่ี
เกิดในพ้ืนท่ีท่าอากาศยาน ทั้งการดบัเพลิงอากาศยานและดบัเพลิงอาคาร ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสากลในเร่ือง
การดบัเพลิงและกูภ้ยัขององคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO ANNEX 17) และกฎหมายในประเทศ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น พระราชบญัญติัการเดินอากาศ(ฉบบัท่ี 12) พ.ศ  2553 , กฎหมายเก่ียวกบัการป้องกนัและระงบั
อคัคีภยั เป็นตน้ 
  1.2  กองทพัอากาศ เป็นหน่วยงานราชการมกีองดบัเพลิงและกูภ้ยั กรมช่างโยธาทหารอากาศ 
เป็นหน่วยงานหลกัรับผดิชอบในเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยั มีภารกิจหลกัรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินของอากาศยาน
ทหาร และใหก้ารสนบัสนุนการดบัเพลิงและกูภ้ยัของท่าอากาศยานดอนเมือง และใหก้ารช่วยเหลือเมื่อเกิดสา
ธารภยัทั้งในเขตกองทพัอากาศและหน่วยงานในพ้ืนท่ีดอนเมือง ตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของกองทพัอากาศ เร่ือง
การปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั พ.ศ.2554 , พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550   
  1.3 กรุงเทพมหานคร โดยส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยงานหลกัท่ีดูแล
ช่วยเหลือประชาชน และหน่วยงานต่างๆ ทั้งในเร่ืองอคัคีภยัและสาธารภยัต่างๆ ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร
ทั้งหมด และมีหน่วยงานอ่ืนๆ ในสงักดั กทม. เป็นหน่วยสนบัสนุน มีความพร้อมทั้งดา้นบุคลากรและเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ในการดบัเพลิงและกูภ้ยั และยงัมีอาสาสมคัรป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มลูนิธิ ฯลฯ ใหก้าร
สนบัสนุนดว้ย ตอ้งปฏิบติัตามพระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 ,  และแผนการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั กทม.  
  ดงันั้นในส่วนของ ทอท. เม่ือเกิดอคัคีภยัหรือภยัร้ายแรงท่ีตอ้งใชท้รัพยากรจากหน่วยงาน
ภายนอกเขา้สนบัสนุน จึงเห็นควรใชก้ฎหมายหลกัท่ีมีอ  านาจครอบคลุม และสัง่การใหทุ้กหน่วยราชการให้
ร่วมกนัปฏิบติัการได ้คือ พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 โดยมีขั้นตอนการปฏิบติัท่ี
ไดก้  าหนดไวใ้นแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. (ซ่ึงก  าหนดใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งปฏิบติั
ร่วมกนัทั้งก  าลงัทหาร ต ารวจ และหน่วยงานราชการพลเรือนอ่ืนๆดว้ย) โดยผูม้ีอ  านาจในการจดัเจา้หนา้ท่ีและ
แผนปฏิบติัการ คือ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร 

2.  คณะกรรมการแก้ไขปัญหาฉุกเฉิน 
2.1  บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  มีผูอ้  านวยการท่าอากาศยานดอนเมือง เป็น 
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ประธานคณะอนุกรรมการแผนฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมือง และมีศนูยส์ัง่การ (Crisis Command Center : 
CCC) ตั้งอยู ่ณ อาคารส านกังานท่าอากาศยานดอนเมือง ชั้น 4  มีขอบเขตการปฏิบติัการอยูใ่นพ้ืนท่ีท่าอากาศยาน
ดอนเมือง และพ้ืนท่ีใกลเ้คียงดงัน้ี (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
   เขต 1 หมายถึง  เขตท่าอากาศยานดอนเมือง ไดแ้ก่ พ้ืนท่ีท่ีตั้งของส่วนงาน ทอท. และ
รวมถึงอาคารบา้นพกั พนง.ทอท. 
   เขต 2 หมายถึง เขตกองทพัอากาศดอนเมือง ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของหน่วยงานราชการ และ
บา้นพกัของกองทพัอากาศ ณ ท่ีตั้งดอนเมือง 
   เขต 3 หมายถึง เขตพ้ืนท่ีใกลเ้คียงท่าอากาศยานดอนเมือง คือ 
    ทิศเหนือ  ตามถนนวิภาวดีรังสิต จรดถึงกิโลเมตรท่ี 27 ตามถนนพหลโยธิน 
จนถึงหมู่บา้นทหารอากาศ กิโลเมตรท่ี 27  
    ทิศใต ้ จรดแนวคลองผา่นถนนวภิาวดีรังสิตท่ีหลกักิโลเมตรท่ี 20+200 (หนา้
วดัหลกัส่ี) 
    ทิศตะวนัออก  จรดแนวคลองถนนดา้นทิศตะวนัตก 
    ทิศตะวนัตก จรดเขตซ่ึงห่างจากถนนวิภาวดีรังสิต ไปทางทิศตะวนัตกไม่เกิน 
750 เมตร รวมทั้งกรมการส่ือสารทหาร กองบญัชาการทหารสูงสุด 

2.2 กองทพัอากาศ  
2.1 การดบัเพลิงและกูภ้ยัอากาศยาน ใหถื้อปฏิบติัตามระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ยนิรภยั 

การบิน พ.ศ.2552 และระเบียบกองทพัอากาศว่าดว้ย การปฏิบติัเมื่ออากาศยานเกิดเหตุฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุใน
และนอกเขตสนามบินดอนเมือง พ.ศ. 2553 ผูมี้อ  านาจสัง่การ คือ น.เวร กดก.ชย.ทอ. ภายนอกเขตสนามบินดอน
เมือง ในรัศมี 56 กม. อยูใ่นอ  านาจของ น.เวร ศนูยค์น้หาและช่วยชีวิต คปอ. 

2.2 การดบัเพลิงอาคาร มีพ้ืนท่ีรับผดิชอบ อาคาร สถานท่ี ของกองทพัอากาศ ณ ท่ีตั้ง 
ดอนเมือง ผูมี้อ  านาจสัง่การคือ ผอ.กดก.ชย.ทอ.    

2.3 กรุงเทพมหานคร (ส านกังานเขตดอนเมือง) มีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธาน 
กองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร (โดยใหร้องปลดั กทม. ท่ีก  ากบัดูแลส านกังาน
เขต มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในฝ่ายต่างๆ ตามท่ีผูว้่า กทม. มอบหมาย) มีขอบเขตการปฏิบติัการในพ้ืนท่ีเขตดอนเมือง 
และมีศนูยส์ัง่การตั้งอยู ่ณ ส านกังานเขตดอนเมือง 
 ทั้งน้ีขอ้ตกลงของ ทอท. และ ทอ. ในกรณีเป็นการปฏิบติัการกบัอากาศยานพลเรือนใหเ้ป็นไปตามแผน
ฉุกเฉินท่าอากาศยานดอนเมือง และจากการตรวจสอบขอ้มลูพบว่าอุปกรณ์ สายฉีดน ้ าดบัเพลิงและหวัต่อในการ
ดบัเพลิงของทั้ง 3 หน่วยงานเป็นแบบมาตรฐานและสามารถใชง้านร่วมกนัได ้ 
            3. การส่ือสารและส่ังการ 
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   3.1 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ใชห้อ้ง CCC (Crisis Command Center : CCC) 
เป็นศนูยส์ัง่การ ตั้งอยู ่ณ อาคารส านกังานท่าอากาศยานดอนเมือง ชั้น 4 ใชห้มายเลขโทรศพัท ์02-535-1111 ต่อ 
199 หรือ 1685 วิทยชุ่อง 4A (ข่ายภายนอก ทอท.) ติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกใหใ้ชโ้ทรศพัทพ้ื์นฐานตาม
หมายเลขโทรศพัทใ์นแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน (รายละเอียดตามภาคผนวก)  
  3.2 กองทพัอากาศ  หน่วยปฏิบติัการจะออกปฏิบติัการในท่ีเกิดเหตุ โดยใชศ้นูยร์วมข่าว          
กดก.ชย.ทอ. รับรายงานข่าวและรวมรวบข่าว และสัง่การผา่นศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. ไปยงัหน่วยปฏิบติัใน
พ้ืนท่ีเกิดเหตุ (รายละเอียดตามภาคผนวก)   
  3.3 กรุงเทพมหานคร (ส านกังานเขตดอนเมือง) ใชส้ านกังานเขตดอนเมือง เป็นศนูยส์ัง่การ  
ของกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเขต ท าหนา้ท่ีเป็นศนูยก์ลางการส่ือสารตลอด 24 ชัว่โมง โดย
ใชร้ะบบส่ือสารหลกั และส ารองดงัน้ี (รายละเอียดตามภาคผนวก)   
   ระบบส่ือสารหลกั  
        1. ระบบ VHF ผา่นข่ายอมัรินทร์ (ข่ายของส านกัเทศกิจ) 
        2. ระบบโทรศพัทป์กติหมายเลข 02-565-9400 และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหมายเลข 
089-814-4914   
   ระบบส่ือสารส ารอง ใหจ้ดัเตรียมระบบส่ือสารส ารองไวใ้ชท้ดแทนในกรณี
ระบบส่ือสารหลกัไม่สามารถใชง้านได ้โดยใหพ้ิจารณาจากช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น โทรศพัท ์
โทรสาร โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  E MAIL ข่ายวิทยขุองอาสาสมคัรป้องกนัภยั มลูนิธิอ่ืนๆ  ฯลฯ    
 
การตรวจสอบมาตรฐานการดบัเพลงิและกู้ภัยของทั้ง 3 หน่วยงาน 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) โดยฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั ท่าอากาศยานดอนเมือง มีการจดั
ก  าลงัและอุปกรณ์ ตามมาตรฐานการดบัเพลิงและกูภ้ยัของท่าอากาศยานพาณิชยส์ากล มีการตรวจสอบตาม
มาตรฐานขององคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) มีระดบัชั้นการดบัเพลิงและกูภ้ยัของท่าอากาศยาน 
(AIRPORT CATEGORY) จดัอยูใ่น CATEGORY 9 (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
 กองทพัอากาศ โดยกองปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั มีจดัก  าลงั เคร่ืองมือและอุปกรณ์  รวมถึงการ
ตรวจสอบความพร้อมดา้นต่างๆ ตามมาตรฐานของท่าอากาศยานทหาร (Military Standard) 
    กรุงเทพมหานคร โดยส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีภารกิจดา้นป้องกนัและระงบัอคัคีภยัใน    
พ้ืนท่ี กทม. ทั้ง 50 เขต ปัจจุบนัมีจ  านวนเจา้หนา้ท่ีรวมทั้งส้ิน 1,839 คน มีสถานีดบัเพลิงหลกัและสถานียอ่ย รวม     
50 แห่ง เมื่อเทียบจ านวนเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงกบัจ านวนประชากรแลว้ ถือว่ายงัไม่ไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน (สมาคม
ดบัเพลิงแห่งสหรัฐอเมริกาก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีดบัเพลิง 1 คนต่อประชากร 1,000 คน) ส าหรับเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีใชใ้นหน่วยงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน มีการจดัซ้ือมาจากต่างประเทศ แต่เน่ืองจากมกีารใชง้านมานาน ท าให้
ปัจจุบนับางส่วนช ารุดท าใหไ้ม่เพียงพอต่อการใชง้าน 



การศึกษา เร่ือง การบูรณาการการดบัเพลิงอยา่งมีประสิทธิภาพ          หนา้  52 
ของ 3 หน่วยงาน พ้ืนท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง     

 การฝึกอบรมหลกัสูตรนกับริหารมหานครระดบัสูง  รุ่นที่ 10 
 

 

 
 
 
 
การฝึกซ้อมการดบัเพลงิและกู้ภัยของทั้ง 3 หน่วยงาน 

ฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั ท่าอากาศยานดอนเมือง ไดจ้ดัใหม้ีการฝึกซอ้มเป็นประจ าตามก าหนดเวลา โดย
ก าหนดรูปแบบการฝึกซอ้ม ดงัน้ี   

 - การฝึกเต็มรูปแบบ (FULL SCALE EXERCISE) จดัฝึกซอ้มทุก 2 ปี 
 - การฝึกบางส่วน (PARTIAL EXERCISE) จดัฝึกซอ้มปีละ 1 คร้ัง 

 กองปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั กองทพัอากาศ จดัใหม้ีการฝึกศึกษา เพ่ือเพ่ิมทกัษะความช านาญ ตาม
หลกัสูตรต่างๆ เช่น การดบัเพลิงอากาศยาน การเขา้บ่อไฟ ฯลฯ และฝึกซอ้มตามระดบัการเตรียมพร้อมขั้นต่างๆ 
รวมทั้งการฝึกซอ้มร่วมกบัหน่วยงานภายในกองทพัอากาศ และหน่วยงานภายนอกดว้ย 
 ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กรุงเทพมหานคร จดัใหม้ีการฝึกซอ้มรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

- การฝึกซอ้มภายในหน่วยงานและฝึกซอ้มร่วมกบัสถานีดบัเพลิงอ่ืนๆ ในสงักดั กทม. เช่น การ 
ฝึกอบรมการดบัเพลิงอาคารสูง การระงบัเหตุสารเคมีร่ัวไหล การดบัเพลิงจากอุบติัเหตุรถยนตติ์ดแก๊ส เป็นตน้ 
 - การฝึกซอ้มร่วมกบัหน่วยดบัเพลิงภายนอกและเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมการดบัเพลิงขน้ตน้
ใหห้น่วยงานราชการต่างๆ โรงเรียน ส านกังานเขต อาสาสมคัรป้องกนัสาธารณภยั ฯลฯ 
 นอกจากน้ียงัภารกิจในการบริการประชาชนในเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การจบัสตัวมี์พิษ การช่วยเหลือประชาชน
ท่ีประสบสาธารณภยั เช่น น ้ าท่วม อาคารถล่ม เป็นตน้  
 
3.2  ข้อเสนอแนวทางในการพฒันา/แก้ปัญหา 
 จากการตรวจสอบและวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ           
สาธารณภยั  แผนปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  มาตรฐานดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยั และเอกสาร
ประกอบอ่ืน ๆ เช่น จ  านวนทรัพยากรดา้นการดบัเพลิงและกูภ้ยัท่ีมีอยู ่น ามาพจิารณาร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถ
บูรณาการเร่ืองการดบัเพลิงและกูภ้ยัในพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาในประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี  

1. กฎหมาย ข้อบังคบั ระเบยีบปฏิบัตทิีเ่กีย่วข้อง 
ทั้ง 3 หน่วยงานเป็นหน่วยงานของรัฐ การปฏิบติัการในเร่ืองต่างๆ นั้นจะตอ้งใหผู้มี้อ  านาจเป็น 

ผูอ้นุมติัและใหด้  าเนินการอยูภ่ายในกรอบของกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบปฏิบติัท่ีหน่วยงานนั้นๆ สงักดัอยู ่
ดงันั้นการปฏิบติัการร่วมกนัในเร่ืองใดๆ จะตอ้งน าขอ้กฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณา หากไม่ขดัต่อ   
กฎหมาย และระเบียบใดๆ และอยูใ่นอ  านาจท่ีสามารถกระท าได ้กค็วรจะท าขอ้ตกลงร่วมกนัในเร่ืองนั้นๆ เช่น 
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การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ แต่หากขดัต่อกฎหมาย หรือระเบียบขอ้บงัคบัในเร่ืองใด ก็จะตอ้งมี   
การแกไ้ข ปรับปรุง ขอ้ปัญหาอุปสรรคนั้นๆ ก่อน เพื่อใหส้ามารถด าเนินการร่วมกนัได ้  

2. วธิีปฏิบตังิานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
2.1 แผนปฏิบัตกิาร/แผนฉุกเฉินร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 

ภายในหน่วยงานแต่ละแห่งจะมีการจดัท าแผนฉุกเฉินของตนเองข้ึน เพ่ือรองรับสถานการณ์ 
ภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีของหน่วยงานนั้นๆ โดยการใชบุ้คลากรและทรัพยากรเท่าท่ีมีอยูภ่ายในหน่วยงาน  
การจดัการภยัพิบติัใหไ้ดโ้ดยเร็ว หรือตอ้งจดัการกบัภยัพิบติัขนาดใหญ่ จ  าเป็นตอ้งระดมทรัพยากรจากหน่วยงาน
ใกลเ้คียงมาร่วมดว้ย โดยแผนฉุกเฉินของ สนญ.ทอท. และ ทดม. นั้นไดก้  าหนดหน่วยงานขา้งเคียงไวใ้นแผน
แลว้ คือ กองทพัอากาศ และ กทม. แต่จะใหก้ารจดัการภยัพิบติัมีประสิทธิภาพจ าเป็นท่ีหน่วยงานขา้งเคียง
เหล่านั้น ซ่ึงจะตอ้งทราบบทบาทหนา้ท่ี ขั้นตอนการปฏิบติั และวิธีการประสานงานกนัเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน   
จึงตอ้งมีแผนปฏิบติัการ หรือมกีารฝึกซอ้มร่วมกนัอยา่งสม า่เสมอ 

2.2 การฝึกซ้อมร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
การฝึกซอ้มร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน จะท าให้บุคลากรของแต่ละหน่วยงานมคีวามช านาญ  

และทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ท าใหท้ราบปัญหาอุปสรรค ขอ้บกร่องในดา้นต่างๆ ทราบปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
ในการปฏิบติัการร่วมกนั เพ่ือท่ีจะน าขอ้บกพร่องท่ีพบนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.3 การตดิต่อส่ือสาร 
เม่ือเกิดเหตุสาธารณภยัต่างๆ ข้ึน จะตอ้งด าเนินการการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินโดยเร่งด่วน  

เพ่ือควบคุมสถานการณ์ และลดผลกระทบในดา้นต่างๆ ใหเ้กิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด การเขา้ถึงเหตุการณ์และร่วมกนั
ปฏิบติัการ ตอ้งอาศยัช่องทางและวิธีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการส่ือสารท่ีรวดเร็วดว้ยขอ้มลูท่ี
ถกูตอ้ง ทนัต่อสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปอยูเ่สมอ 

2.4 การส่ังการ/บงัคบับญัชา/การเป็นผู้น า 
กรณีเกิดสาธารณภยัขนาดใหญ่ หรือจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานภายนอกต่างๆ เขา้มาร่วมกนั 

จดัการกบัปัญหาภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึน การบงัคบับญัชาและการสัง่การในการตอบโตเ้หตุการณ์จะตอ้งชดัเจน 
มีการระบุผูท้  าหนา้ท่ีและช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน เพ่ือป้องกนัความสบัสนและสัง่การไปในทิศทาง
เดียวกนั  
 2.5 ศูนย์ส่งการ/ศูนย์บัญชาการ 
  เน่ืองจากมีการร่วมกนัปฏิบติัการจากหลายหน่วยงานทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
สนบัสนุนจากภายนอก การควบคุมการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามแผน ไม่เกิดความสบัสนัและซ ้าซอ้น 
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บทที่ 4 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

4.1  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 4.1.1  กฎหมาย 
  เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัและกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการป้องกนัภยั  
กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมใ้นเขตท่าอากาศยานดอนเมือง ใหใ้ชแ้ผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน บทท่ี 4 เร่ือง เพลิงไหม้
อาคารสถานท่ีและการระเบิด โดยมีฝ่ายดบัเพลิงและกูภ้ยั ทดม. เป็นหน่วยหลกัในการปฏิบติัและหน่วยดบัเพลิง
จาก กองทพัอากาศ และส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยสนบัสนุน   
  กรณีเกิดสาธารณภยัขนาดใหญ่ ท่ีมีความเสียหายอยา่งกวา้งขวางต่อประชาชน (เช่น ภยัธรรมชาติ
ขนาดใหญ่ เช่น แผน่ดินไหว อุทกภยั การเกิดสารเคมีหรือวตัถุอนัตรายร่ัวไหล ภยัจากโรคติดต่ออุบติัใหม่ ภยัจาก
การก่อการร้ายหรือวินาศภยัท่ีมคีวามเสียหายร้ายแรงต่อระบบสาธารรูปโภค ฯลฯ) การประกาศใชก้  าลงัจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น ทหาร ต ารวจ โรงพยาบาล กระทรวง ส่วนราชการต่างๆ รวมถึงมลูนิธิและองคเ์อกชน      
อยูใ่นอ  านาจของ พรบ.ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 โดยใหผู้ว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นผูดู้แล
เหตุการณ์ในพ้ืนท่ีเขต กทม. 
 
 4.1.2  ด้านคณะกรรมการและเจ้าหน้าทีป่ฏิบัตกิาร  
  จากการด าเนินการในขอ้ 1 เห็นควรตั้งคณะกรรมการโดยประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีจากทุกส่วน
งานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมบูรณาการบุคลากรและอุปกรณ์ และก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน เพ่ือใหก้ารสัง่
การและควบคุมการปฏิบติัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
 
 4.1.3  ระบบเครือข่ายการตดิต่อส่ือสาร กรณดีบัเพลงิและกู้ภัย (รายละเอยีดตามภาคผนวก) 
  1. บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)  
      -  การติดต่อส่ือสารหลกั ใชห้มายเลขโทรศพัท ์02-535-1111 ต่อ 199 หรือ 1685 วิทยชุ่อง 4A 
(ข่ายภายนอก ทอท.) ติดต่อกบัหน่วยงานภายนอกใหใ้ชโ้ทรศพัทพ้ื์นฐาน  
                               -  ศนูยส์ัง่การตั้งอยูท่ี่ หอ้ง CCC (Crisis Command Center : CCC) ณ อาคารส านกังาน        
ท่าอากาศยานดอนเมือง ชั้น 4 
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  2. กองทพัอากาศ 
    -  การติดต่อส่ือสารหลกั หมายเลขโทรศพัท ์02-534-5030 02-534-5031 วิทยปุระจ าท่ี HI-BAND  
   -   การติดต่อส่ือสารส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์02-534-5812, วิทยเุคล่ือนท่ี HI-BAND  และ 

ข่ายการติดต่อส่ือสารตามแผนผงัศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. 
                  -  ศนูยส์ัง่การตั้งอยูท่ี่ ศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. รับรายงานข่าวและรวมรวบข่าว และสัง่การ
ผา่นศนูยร์วมข่าว กดก.ชย.ทอ. ไปยงัหน่วยปฏิบติัในพ้ืนท่ีเกิดเหตุ 
  3. ส านกังานเขตดอนเมือง 

    -  การติดต่อส่ือสารหลกัใชโ้ทรศพัทห์มายเลข 02-565-9400 และโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหมายเลข  
089-814-4914 ข่ายวิทยส่ืุอสาร (ระบบ VHF) ผา่นข่ายอมัรินทร์ (ข่ายของส านกัเทศกิจ)  
                               -  การติดต่อส่ือสารส ารอง พิจารณาจากช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น โทรศพัท ์
โทรสาร โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  E MAIL ข่ายวิทยขุองอาสาสมคัรป้องกนัภยั มลูนิธิอ่ืนๆ ฯลฯ    
          -  ศนูยส์ัง่การตั้งอยูท่ี่ ใชส้ านกังานเขตดอนเมือง เป็นศนูยส์ัง่การของกองอ านวยการป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยัเขต   
 ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพเห็นควรก าหนดช่องทางการส่ือสารกลาง เช่น ระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ฉุกเฉินหรือระบบเตือนภยัอตัโนมติั เพื่อให้ทั้ง 3 หน่วยงานทราบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และพิจารณาช่องทางการ
ส่ือสารอ่ืนๆ เช่น หมายเลขโทรศพัท ์ข่ายวิทยส่ืุอสาร (VHF กลาง) วิทยชุุมชุน ข่ายวิทยส่ืุอสารของอาสาสมคัร
ป้องกนัภยัและมลูนิธิต่างๆ ช่องทางการส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิคส์ (เช่น E MAIL , SOCIAL NETWORK ฯลฯ) 
เป็นตน้  เพ่ือใหเ้กิดความรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพในการสัง่การ 
 
4.2 การปฏิบัตติามกฎหมายเกีย่วกบัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยของท่าอากาศยานภูมภิาค 
 ท่าอากาศยานในความรับผดิชอบของ ทอท. ท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค จ  านวน 4 แห่ง ประกอบดว้ย  
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวงเชียงราย ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่           
    เม่ือเกิดอคัคีภยัใหป้ฏิบติัตามแผนฉุกเฉินท่าอากาศยาน ซ่ึงมีผูแ้ทนส่วนราชการต่างๆ ในพ้ืนท่ีเป็น
กรรมการ   ส าหรับกรณีเกิดเหตุภยัพิบติัหรือสาธารณภยัขนาดใหญ่ เช่น แผน่ดินไหว สึนามิ ฯลฯ ตอ้งปฏิบติั
ตามกฎหมาย พระราชบญัญติัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั พ.ศ.2550 ซ่ึงใหอ้  านาจรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
มหาดไทยเป็นผูบ้ญัชาการ ปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นรองผูบ้ญัชาการ และใหผู้ว้่าราชการจงัหวดัเป็น
ผูอ้  านวยการจงัหวดั มีหนา้ท่ีจดัท าแผนฯ จงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัแผนฯชาติ และควบคุมการปฏิบติัของ
หน่วยงานของรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้ารช่วยเหลือผูป้ระสบภยัหรือเสียหายจากสาธารณภยั   
รวมตลอดทั้งการรักษาความสงบเรียบร อยและการปฏิบติัการใด ๆ ในการป องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ดว้ย ซ่ึงท่าอากาศยานแต่ละแห่งของ ทอท. ในภูมิภาคตอ้งจดัใหม้ีแผนท่ีสอดคลอ้งกบัแผนฯ จงัหวดัดว้ย 
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บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

กองปฏิบติัการดบัเพลิงและกูภ้ยั 

กรมช่างโยธาทหารอากาศ 

 

 

 

 



 
 

 

 

ส านกังานเขตดอนเมือง 

ส านกัป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กทม. 

 

 


