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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

 

หลักการและเหตุผล 

การจัดท ารายงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ภายใน
หน่วยงานห้องผ่าตัด โรงพยาบาลตากสิน ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของโรงพยาบาลที่มีความส าคัญ มุ่งเน้น
คุณภาพในการบริการผู้ป่วยผ่าตัดเป็นหลัก การพัฒนาบุคลากร การคงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเยี่ยมนั้น สมรรถนะของบุคลากรเป็นคุณสมบัติส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาคัดสรร การวางคนลงสู่
ต าแหน่ง หน่วยงาน  การวางแผนการพัฒนาบุคลากร การก ากับ ดูแล นอกจากนี้การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ได้ก าหนดให้มีการประเมินบุคคล ประกอบด้วยการประเมินผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนด และการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ดังนั้นสมรรถนะของบุคลากรจึ งนับเป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จอย่างหนึ่งที่ชัดเจนทั้งในอดีต ปัจจุบันและในอนาคต 

การเพ่ิมขีดความสามารถของพยาบาลห้องผ่าตัด การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จะบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดให้ได้นั้น สมรรถนะที่เฉพาะเจาะจงกับงาน จัดว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม
การที่บุคลากรจะแสดงออกถึงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีได้นั้น มีองค์ประกอบหลาย
อย่างทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง จิตนาการ เป้าหมาย และลักษณะส่วน
บุคคล ซึ่งจะเห็นได้ว่าสิ่งที่แสดงออกชัดเจนที่สุด และสามารถพัฒนาได้ง่ายที่สุด คือความรู้และทักษะของ
บุคลากรเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ การวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างมีระบบ และการเตรียมข้อมูลเพ่ือ
จัดท าแผนก าหนดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) ต่อไป อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ให้บริการด้านสุขภาพอนามัยแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ 

ที่ผ่านมาโรงพยาบาลตากสินมีการด าเนินการประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาล ตามมาตรฐาน
วิชาชีพแล้ว แต่ในส่วนการประเมินสมรรถนะเฉพาะในหน่วยงานวิกฤต เช่น สมรรถนะเฉพาะพยาบาล
ห้องผ่าตัด ยังไม่มีการประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน ประกอบกับมีการตรวจเยี่ยมส ารวจเพื่อต่ออายุการ
รับรองจากสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล(HA) เมื่อปีพ.ศ.๒๕๕๗ ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ ควรมีการ
พัฒนาและด าเนินการด้านสมรรถนะ ให้สามารถก าหนด พัฒนา และประเมินขีดความสามารถของ
บุคลากรในหน่วยงานวิกฤตและส าคัญ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย ได้
มาตรฐาน และพึงพอใจ ตลอดจนการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ให้บริการ ผู้จัดท าจึงได้เลือกหัวข้อ 

การ SWOT ที่ควรน ามาปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร โดยเลือกจากจุดอ่อนและอุปสรรคในการพัฒนา มา
ก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  
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แนวทางในการแก้ปัญหา ส าหรับพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล ในส่วนที่ใช้การประเมิน
สมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด จึงได้น ารูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด จาก
สมาคมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย พ.ศ.2554 มาเป็นกรอบและแนวทางในการประเมิน
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร และน ามาจัดท าให้มีคู่มือในการประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาล
ห้องผ่าตัดของโรงพยาบาลตากสิน ที่ชัดเจน และเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ประเมินและผู้รับ
การประเมิน  

ก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ  เพ่ือประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะของพยาบาลห้องผ่าตัดให้อยู่ในระดับมาตรฐาน  

เป้าหมาย ให้พยาบาลห้องผ่าตัดทุกระดับมีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด ภายในปี พ.ศ.๒๕๕๙ 
(ตามแผนปฏิบัติราชการ) 

วิธีด าเนินการดังนี้  แต่งตั้งคณะกรรมการ Competency ของพยาบาลห้องผ่าตัด จากตัวแทน
ของหน่วยงาน โดยก าหนดให้มีหน้าที่ในการจัดท าคู่มือและประเมินสมรรถนะของหน่วยงาน  จัดท า
นโยบาย และประกาศนโยบายการประเมินสมรรถนะให้บุคลากรทางการพยาบาลทราบและถือปฏิบัติ  

จัดการประชุมคณะกรรมการของพยาบาลห้องผ่าตัด ศึกษาแนวทางการจัดท าคู่มือและการก าหนด
สมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ก าหนดรูปแบบ ระบบการประเมิน และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
วางแผนและด าเนินการประเมินความรู้ ทักษะ ตามคู่มือและแนวทางการประเมินสมรรถนะเฉพาะ
หน่วยงานห้องผ่าตัด มีการติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ สรุปผลการประเมิน พร้อมหาความ
แตกต่างระหว่างสมรรถนะที่ก าหนดตามเกณฑ์และสมรรถนะที่ประเมินได้ น าผลการประเมินสมรรถนะ 

มาวางแผนการพัฒนาบุคลากร ตามความแตกต่างของสมรรถนะของแต่ละบุคคล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในการศึกษาครั้งนี้ ได้เรียนรู้วิธีการบริหาร พัฒนาจุดแข็งจุดอ่อนของ
หน่วยงาน มีเป้าหมายพัฒนางาน เพ่ือให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ ตอบสนองนโยบายของ
โรงพยาบาล ส านักการแพทย์ และกรุงเทพมหานคร เมื่อโครงการส าเร็จได้ท าให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท างานจะได้รับผลประโยชน์ ลดความเสี่ยง เพ่ิมคุณภาพชีวิต  สร้างเสริมประสบการณ์จาก
การท างาน   

การด าเนินโครงการ เป็นการพัฒนาบุคลากรประจ าให้มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ิม
คุณค่าผลการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 รายงานส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลหลายท่าน ท่าน
แรกคือ ท่านศาสตราจารย์ (พิเศษ) มานิต ศรีประโมทย์ ที่ปรึกษาด้านการวิจัยทางการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผู้ที่
ได้ให้ความรู้ ค าแนะน า ตรวจทาน และแก้ไขข้อบกพร่อง ต่างๆทุกขั้นตอน ท่านที่สองคือ อาจารย์ ดร.รัฐ ธนาดิเรก 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวางแผนกลยุทธ์ และการพัฒนาบุคลากรด้านการคิดเชิงวิเคราะห์หลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับกลาง ที่ให้ความรู้และแนวคิดในการน ายุทธศาสตร์ให้บรรลุ ตามเป้าหมาย ได้กรุณาจุดประกาย ในการศึกษา
หัวข้อรายงานส่วนบุคคล ผู้ศึกษาใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 นอกจากนี้ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ สถาบันบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร คณะกรรมการหลักสูตร
และเจ้าหน้าที่ ที่ด าเนินการหลักสูตรนักบริหารมหานคร ระดับกลาง ทุกท่าน ที่ช่วยติดตาม อ านวยความสะดวกใน
ทุกๆขั้นตอน 

 

นางอาภาพร กิจบ ารุงพร 
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โครงการ   การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด โรงพยาบาลตากสิน 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ห้องผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ 
ปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 
  
หลักการและเหตุผล 

สถานการณ์/สภาพปัญหา 
  การบริหารจัดการเพ่ือมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดนั้น มีปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จอย่างหนึ่งคือ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ในกระบวนการดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน
อัตราก าลัง ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การพัฒนาบุคลากร การคงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมนั้น 
สมรรถนะของบุคลากรเป็นคุณสมบัติส าคัญที่ใช้ในการพิจารณาคัดสรร การวางคนลงสู่ต าแหน่ง หน่วยงาน  การ
วางแผนการพัฒนาบุคลากร การก ากับ ดูแล นอกจากนี้การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินบุคคล ประกอบด้วยการประเมินผลส าเร็จของงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนด และการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากร ดังนั้นสมรรถนะของบุคลากรจึงนับเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จอย่างหนึ่งที่ชัดเจนทั้งในอดีต ปัจจุบันและ
ในอนาคต 
  ส าหรับวิชาชีพการพยาบาลแล้ว แม้ว่าจะมีการก าหนดสมรรถนะหลักท้ังตามที่ กก. และส านัก
การพยาบาลก าหนดแล้ว แต่ส าหรับในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพนั้น ความสามารถที่เฉพาะเจาะจงกับงานแต่ละ
หน่วยงาน  แต่ละสาขาของงานนั้นมีความแตกต่างกัน การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพจะบรรลุเป้าหมายของ
งานที่ก าหนดให้ได้นั้นสมรรถนะท่ีเฉพาะเจาะจงกับงานก็จัดว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งเช่นกัน อย่างไรก็ตามการที่
บุคคลจะแสดงออกถึงสมรรถนะ หรือพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีได้นั้น มีองค์ประกอบหลายอย่างท้ังความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับตนเอง จิตนาการ เป้าหมาย และลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งจะเห็นได้ว่าสิ่งที่
แสดงออกชัดเจนที่สุด และสามารถพัฒนาได้ง่ายที่สุด คือความรู้และทักษะของบุคลากร 
  การปฏิบัติการพยาบาลโดยบุคลากรทางการพยาบาล จ าเป็นต้องมีสมรรถนะประจ าในแต่ละ
หน่วยงาน เพ่ือเป็นการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร ให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส าเร็จ และเป็น
การเตรียมความพร้อมส าหรับงานที่มีความยุ่งยากและซับซ้อนมากยิ่งข้ึนในอนาคต ไปสู่เป้าหมายและลดความเสี่ยง
ต่อความเสียหาย    ที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานผิดพลาด ขณะเดียวกันก็เพ่ิมโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
  ส าหรับการประเมินสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสนิ
กรุงเทพมหานคร ได้น ารูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด จากสมาคมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2554 มาเป็นกรอบและแนวทางในการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย
ตระหนักในความส าคัญของการจัดท าสมรรถนะบุคลากรด้านการพยาบาล ให้ครอบคลุมหน้าที่ความรับผิดชอบของ
แต่ละงาน  เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ การวางแผนพัฒนาบุคลากรอย่างมีระบบ และการเตรียมข้อมูลเพื่อจัดท า
แผนก าหนดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Road Map) ต่อไป อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการให้บริการด้าน
สุขภาพอนามัยแก่ประชาชนอย่างมีคุณภาพ ให้สอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพ จึงเห็นสมควรด าเนินการจัดท า
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สมรรถนะเฉพาะหน่วยงาน/เฉพาะสาขา ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร องค์กร และระบบงาน ฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลตากสิน กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ยังเป็น การขานรับแผนพัฒนา การพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์แห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล  
และการผดุงครรภ์ อีกด้วย 
  ที่ผ่านมาโรงพยาบาลตากสินมีการด าเนินการประเมินสมรรถนะหลักของพยาบาล ตามมาตรฐาน
วิชาชีพแล้ว แต่ในส่วนการประเมินสมรรถนะเฉพาะในหน่วยงานวิกฤต เช่น สมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
ยังไม่มีการประเมินสมรรถนะที่ชัดเจน ประกอบกับมีการตรวจเยี่ยมส ารวจเพื่อต่ออายุการรับรองจากสถาบัน
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล(HA) เมื่อปีพ.ศ.๒๕๕๗ ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะ ควรมีการพัฒนาและด าเนินการด้าน
สมรรถนะ ให้สามารถก าหนด พัฒนา และประเมินขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงานวิกฤตและส าคัญ 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 
 

การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา 
  โรงพยาบาลตากสินเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ สังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
ขนาด 340 เตียง มีหน้าที่ความรับผิดชอบให้บริการตรวจรักษาโรคทั่วไปและภาวะฉุกเฉิน ส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยมีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญครอบคลุมทุกสาขา นอกจากนี้ โรงพยาบาลตากสินยังเป็น
สถานที่ร่วมฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาและการดูงานจากสถาบันต่างๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีประชาชนมารับบริการทั้งผู้ป่วยนอกจ านวน 
624,882 ราย ผู้ป่วยในจ านวน 17,946ราย และมีผู้ป่วยมารับบริการผ่าตัดทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยในรวม
ทั้งสิ้น 10,785 ราย มุ่งเน้นให้ระบบบริการพยาบาลได้มาตรฐาน บุคลากรพยาบาลมีสมรรถนะทางการพยาบาล
ตามมาตรฐานวิชาชีพ และปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เพ่ือน าไปสู่ความพอใจของผู้ให้และผู้รับบริการ ส่งเสริมให้มี
การท างานร่วมกับ  สหสาขาวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม เป็นองค์กรสร้างเสริมสุขภาพ บริหารจัดการ
งานบริการให้มีประสิทธิผลในการดูแลและส่งเสริมสุขภาพสุขภาพทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการให้เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพพยาบาล เพ่ือความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และมี
กระบวนการพัฒนาความรู้ ทักษะในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

  สมรรถนะทางการพยาบาลเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ประเมินสมรรถนะ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
สมรรถนะการดูแลความปลอดภัยผู้ป่วย สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านร่างกาย สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วย
ด้านการตอบสนองพฤติกรรม สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านระบบสุขภาพ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของโรงพยาบาลตากสิน (SWOT analysis) 

จุดแข็ง (strength : S) จุดอ่อน (weakness : W) 
 1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นพัฒนา 
 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  และน าองค์กรอย่างมี
ทิศทาง 
 3. โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพ 

 1. มีการใช้กระบวนการพยาบาลยังไม่ครอบคลุม
โดยเฉพาะทักษะการประเมินผล 
2. ระบบการพัฒนาบุคลากรยังไม่ครอบคลุมทุก
ระดับ 



๓ 

 

 4. ผู้บริหารมีแนวทางพัฒนาระบบเครือข่าย 
 5. มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญหลายสาขา 
 6. บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จ 
 7. มีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 
 8. มีคู่มือ แนวทางปฏิบัติ และมาตรฐานการดูแล
รักษา เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 9. สถานที่ตั้งอยู่ในท าเลที่เหมาะสมสามารถเชื่อม
การคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ า 
 10. มีการน าระบบ paperless มาใช้ในระบบการ
บริการผู้ป่วยนอก  ช่วยลดขั้นตอนการท างาน  ลด
ค่าใช้จ่าย ท าให้การสื่อสารระหว่างหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 11. มีศูนย์เครื่องมือแพทย์ที่สนับสนุนเครื่องมือ  
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทันสมัย 
 

 3. บุคลากรไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง 
 4. บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
 5. ไม่มีนโยบายในการพัฒนาบทบาทเพ่ือเตรียมส่ง
ต่อการด ารงต าแหน่ง ท าให้งานไม่ได้สานต่ออย่าง
ต่อเนื่อง 
 6. แพทย์ พยาบาลมีภาระงานมาก จากการเป็น
โรงพยาบาลพี่เลี้ยง  รับส่งต่อ  และผู้ใช้บริการที่มีโรค
ซับซ้อน ยุ่งยากมากข้ึน  
 7. การสื่อสาร  และการส่งต่อไม่มีประสิทธิภาพท า
ให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาล่าช้า  
 8. บุคลกรขาดทักษะในการสื่อสารภาษาสากล 
 9. บุคลกรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 10. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการแพทย์ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาสพัฒนา (opportunity : O) ภาวะคุกคาม (threat : T) 
 1. นโยบายของส านักการแพทย์มุ่งพัฒนาทั้งด้าน
การบริการสู่ความเป็นเลิศ  บุคลากร วิชาการ และ
สร้างเครือข่ายทางการแพทย์ 
 2. มีการสนับสนุนงบประมาณจากภายนอก เช่น 
การประกันสุขภาพถ้วนหน้า ต้นสังกัด และ
ประกันสังคม 
 3. วิทยาการและเทคโนโลยีทางการแพทย์มี
ความก้าวหน้า และทันสมัยมากข้ึน 
 4. การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน(AEC) ท าให้ต้อง
พัฒนาคนให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
 5. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 6. ความคาดหวังของผู้รับบริการส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบบริการสู่ความเป็นเลิศ 
7. การรับรองมาตรฐานคุณภาพการพยาบาล/

โรงพยาบาล 
8. นโยบายการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ของสภาการ
พยาบาล 
 

 1. การเมืองขาดเสถียรภาพ ท าให้การด าเนินการ
ตามนโยบายไม่ชัดเจน ไม่ต่อเนื่อง 
 2. สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงท าให้
เกิดโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ า 
 3. มีผู้ป่วยที่เป็นปัญหาสังคมมากขึ้น เช่น ยาเสพ
ติด มารดาวัยรุ่นตั้งครรภ์ โรคเอดส์  โรควัณโรคปอด 
 4. การขยายตัวของโรงพยาบาลภาคเอกชนท าให้
เกิดบุคลากรไหลออกนอกระบบราชการ 
 5. ความผันผวนทางเศรษฐกิจส่งผลต่อ 
งบประมาณ 
 6. มีประชากรย้ายถิ่นเข้ามาอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร ที่ยังไม่มีสิทธิ์การรักษา รวมทั้ง
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย ท าให้โรงพยาบาลต้อง
รับภาระการรักษา เพราะส่งสังคมสงเคราะห์ 
 7. มีภัยธรรมชาติ และอุบัติภัยหมู่เพิ่มมากขึ้น แต่
ยังไม่มีมาตรการที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมรับ ที่
สามารถปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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         การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก(SWOT analysis) ของฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลตากสิน กรุงเทพมหานคร มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเน้นการพัฒนา
มาตรฐานวิชาชีพ โดยเน้นความปลอดภัยของผู้รับบริการ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร จากข้อมูลข้างต้น 
ผู้จัดท ารายงานได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้มีความรู้ ทักษะในการให้บริการ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยค านึงถึงผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ได้
มาตรฐาน ปลอดภัยและพึงพอใจ ตลอดจนการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ให้บริการ ผู้จัดท าจึงได้เลือกหัวข้อ
การ SWOT ที่ควรน ามาปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรโดยเลือกจากจุดอ่อนและอุปสรรคในการพัฒนา มาก าหนด
เป็นประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ เพิ่มความ
ปลอดภัยของผู้ให้และผู้รับบริการ 

แนวทาง/ข้อเสนอในการแก้ปัญหา 
  จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน  
ในส่วนที่ใช้ส าหรับพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล การประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด จึงได้น า
รูปแบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตัด จากสมาคมพยาบาลห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย พ.ศ.2554 มา
เป็นกรอบและแนวทางในการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร และน ามาจัดท าให้มีคู่มือในการ
ประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัดของโรงพยาบาลตากสิน ที่ชัดเจน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน
สามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็นของตนเองได ้และตรงตามความต้องการ
ของหน่วยงาน เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้รับบริการ ลดปัญหาข้อร้องเรียนด้านมาตรฐานการให้บริการ และพึง
พอใจในการบริการ ตลอดจนเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ซึ่งได้มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของโครงการ ได้ตามความต้องการของหน่วยงาน 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
      2. เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะของพยาบาลห้องผ่าตัดให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 

 
เป้าหมาย 
  ให้พยาบาลห้องผ่าตัดทุกระดับมีสมรรถนะตามเกณฑ์ที่ก าหนด ภายในปี พ.ศ.๒๕๕๙ (ตาม
แผนปฏิบัติราชการ) 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ๑. ประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน 
จ านวน 4 ด้าน ได้แก ่สมรรถนะการดูแลความปลอดภัยผู้ป่วย สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านร่างกาย 
สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านการตอบสนองพฤติกรรม สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านระบบสุขภาพ 

๒. ประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ทุกราย 



๕ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

1. มีแบบประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด จ านวน ๑ ชุด 
2. ร้อยละของพยาบาลที่ได้รับการประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ๑๐๐  
3. ร้อยละของพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์ประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ไม่น้อยกว่า ๘

0 
 
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSF)  
  ๑. การก าหนดนโยบายด้านการประเมินสมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล มีการประกาศนโยบาย
ให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ  
  ๒. ความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ ทั้งคณะกรรมการ Competency และพยาบาลใน
หน่วยงาน 
  ๓. พยาบาลในหน่วยงานเห็นความส าคัญของการประเมินสมรรถนะและมีการพัฒนาสมรรถนะ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  ๔. การติดตามอย่างต่อเนื่องและการประเมินผล 
  
นิยามศัพท์ 
  พยาบาลห้องผ่าตัด (Perioperative Nurse) หมายถึง พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่หน่วยงาน
ห้องผ่าตัด มีหน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยที่มารับบริการผ่าตัด หรือหัตถการอ่ืนๆ ในห้องผ่าตัด ทั้งในระก่อนผ่าตัด ขณะ
ผ่าตัดและหลังผ่าตัด โดยใช้กระบวนการในการประเมิน วินิจฉัย วางแผน ปฏิบัติการพยาบาล และประเมินผลลัพธ์
การปฏิบัติการพยาบาล คลอบคลุมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ รวมทั้งใช้ความรู้ทักษะและ
คุณลักษณะอื่นๆในการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ตลอดจนช่วยเหลือแพทย์ท าผ่าตัดด้วย 

          สมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการพยาบาล (Specific  functional competency (FCs)) 
หมายถึงสมรรถนะในงานที่ใช้เฉพาะสาขา/หน่วยงาน ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น เช่น 
สมรรถนะงานบริการพยาบาลผู้ป่วยหนัก สมรรถนะงานบริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  สมรรถนะงาน
บริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด  สมรรถนะงานบริการวิสัญญีพยาบาล  เป็นต้น 

  สมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด หมายถึง ความสามารถของพยาบาลห้องผ่าตัดในการน า
ความรู้ และทักษะมาประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ป่วยตามขอบเขตของบทบาทหน้าที่รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆตาม
ก าหนดในต าแหน่งงาน 
  แบบประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ก าหนดหัวข้อตามเกณฑ์ของสมาคมพยาบาล
ห้องผ่าตัดแห่งประเทศไทย(ปี พ.ศ.๒๕๕๔) ประเมินสมรรถนะ จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะการดูแลความ
ปลอดภัยผู้ป่วย สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านร่างกาย สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านการตอบสนอง
พฤติกรรม สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านระบบสุขภาพ โดยเป็นแบบที่ใช้ง่ายในการน ามาประเมิน ชัดเจน และ
วิธีการประเมินมีความเข้าใจตรงกันทั้งผู้ถูกประเมินและผู้ประเมิน  



๖ 

 

 
ขั้นตอน/แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 

ภารกิจด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ภารกิจที่ด าเนินการ : 

1. แนวทางการด าเนินงาน  
 ดูความเป็นไปได้ของโครงการ 
 การวางแผนการด าเนินการ 
 จัดสรรหา คนที่เก่ียวข้อง 
 การเขียนโครงการ 
 การติดตามและประเมินผลการด าเนินการ 
 สรุปผลการด าเนินการ  

2. ขั้นตอนการด าเนินการ  
การเตรียมการ 

 จัดท าโครงการเพื่อขออนุมัติโครงการต่อผู้บริหาร 
 ประชุมวางแผนเพ่ือหาแนวทางในการด าเนินงาน 
 ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 จัดเตรียมเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ   
 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การด าเนินงาน 
 รวบรวมข้อมูล 
 ติดตามและปรับปรุงการท างาน แก้ไขปัญหา 
 การประเมินผลการปฏิบัติเป็นระยะทุก 3 เดือนจนจบโครงการ 
 สรุปผลโครงการ ผลที่ได้และสิ่งที่ควรปรับปรุง 

 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
 

ผู้เกี่ยวข้อง ความคาดหวัง การสนับสนุนและแนวทางด าเนินการ 
ผู้ป่วย 

 
ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่มีมาตรฐาน ได้รับการดูแลปลอดภัยขณะอยู่ในห้องผ่าตัด 

เป็นผลทางอ้อม 
พยาบาล เพ่ือให้มคีวามรู้ ทักษะในการดูแล

ผู้ป่วย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อธิบายเกี่ยวกับประโยชน์ ข้อดี ของโครงการ 
และข้ันตอนการด าเนินงานเพ่ือให้เข้าใจและ
ให้ความร่วมมือ 

คณะกรรมการ
สมรรถนะ 

ด าเนินงานจัดท าแบบประเมินและ
คู่มือประเมินสมรรถนะได้ตาม
เป้าหมาย 

จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน แบบประเมิน
สมรรถนะ ปัญหา พร้อมทั้งจัดประชุมท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานติดตาม
และประเมินผล 



๗ 

 

 
ผู้เกี่ยวข้อง ความคาดหวัง การสนับสนุนและแนวทางด าเนินการ 

แพทย์ 
 
 

เพ่ือให้การวางแผนในการรักษาได้
ถูกต้อง 

ได้รับความไว้วางใจ ลดปัญหาความไม่เข้า
แผนการรักษา จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ได้ครบถ้วน  

ผู้บริหารโรงพยาบาล 
 

ให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญ 
เพ่ือลดการฟ้องร้องเนื่องจากการ
ดูแลรักษาผิดพลาด  

อธิบายประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงาน 
ข้อดี ข้อเสีย เพื่อใช้ในการพิจารณาอนุมัติ
โครงการ 

 



๘ 

 

แสดงรายละเอียดโครงการ 
ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จโครงการ กิจกรรมโครงการ ผู้รับผิดชอบหลัก 

โครงการการพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะพยาบาล
ห้องผ่าตัด 

  1. เพ่ือประเมินสมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด 
  2. เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะ
ของพยาบาลห้องผ่าตัดให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน 
 

 1. มีแบบประเมินสมรรถนะ
เฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
จ านวน ๑ ชุดภายในเวลา 3 
เดือน 
๒. ร้อยละของพยาบาลที่ได้รับ
การประเมินสมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด ๑๐๐  
๓. ร้อยละของพยาบาลที่ผ่าน
เกณฑ์ประเมินสมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด ไม่น้อยกว่า 
๘0 
 

    1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าคู่มือ
และประเมินสมรรถนะพยาบาลห้อง
ผ่าตัด  
     2. ประกาศนโยบายการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาล 
     3. ประชุมคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพ่ือจัดท าแบบประเมิน
สมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
     4. ศึกษาที่มา และแนวคิดของการ
ก าหนดความรู้ ทักษะเฉพาะหน่วยงาน
จัดท าคู่มือแบบประเมิน 
     5. ก าหนด ระบบ เครื่องมือการ
ประเมินและวิธีการประเมิน 
     6. วางแผนการประเมินความรู้ 
และทักษะเฉพาะงาน      
     7. ด าเนินการประเมินความรู้ และ
ทักษะ ตามคู่มือการประเมินสมรรถนะ
เฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
     8. สรุปผลการประเมนิสมรรถนะ
เฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด     
     9. น าผลการประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร 
 

- งานห้องผ่าตัด  
ฝ่ายการพยาบาล 
- คณะกรรมการประเมิน 
Competency พยาบาล
ห้องผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล 
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แผนปฏิบัติการ แสดง Action plan ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
ชื่อโครงการ  : โครงการการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
ตัวชี้วัดโครงการ  :  1. มีแบบประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด จ านวน ๑ ชุด 

๒. ร้อยละของพยาบาลที่ได้รับการประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ๑๐๐  
๓. ร้อยละของพยาบาลที่ผ่านเกณฑ์ประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ไม่น้อยกว่า ๘0  

  

ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ผู้รับผิดชอบรอง 

งบ
ปร

ะม
าณ

 

พ.ศ. 255๘ พ.ศ. 255๙ 
ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ Competency             ฝ่ายการพยาบาล คกก.competency - 

2. ประกาศนโยบายการประเมิน Competency             ฝ่ายการพยาบาล คกก.competency - 

3. ประชุมคณะกรรมการ Competency             คกก.
competency 

 - 

4. ศึกษาแนวคิดในการก าหนดความรู้ ทักษะ
เฉพาะหน่วยงาน จัดท าคู่มือ 

            หัวหน้าห้องผ่าตดั คกก.competency - 

5. ก าหนด ระบบ เครื่องมือประเมินและวิธีการ
ประเมิน 

            หัวหน้าห้องผ่าตดั คกก.competency - 

6. วางแผนการประเมินความรู้ และทักษะ
เฉพาะงาน 

            หัวหน้าห้องผ่าตดั คกก.competency - 

7. ด าเนินการประเมินความรู้ และทักษะ ตาม
คู่มือ 

            หัวหน้าห้องผ่าตดั คกก.competency - 

8. สรุปผลการประเมินสมรรถนะ             หัวหน้าห้องผ่าตดั คกก.competency - 

9. น าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร             หัวหน้าห้องผ่าตดั คกก.competency - 



๑๐ 

 

วิธีด าเนินการ 
  ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการ Competency ของพยาบาลห้องผ่าตัด จากตัวแทนของหน่วยงาน โดย

ก าหนดให้มีหน้าที่ในการจัดท าคู่มือการประเมินสมรรถนะและประเมินสมรรถนะของหน่วยงาน 
  ๒. คณะกรรมการ Competency จัดท านโยบายเรื่องการประเมินสมรรถนะของบุคลากร

ทางการพยาบาล และประกาศนโยบายการประเมินสมรรถนะให้บุคลากรทางการพยาบาลทราบและถือปฏิบัติ 
  ๓. ประชุมคณะกรรมการ Competency ของพยาบาลห้องผ่าตัด เพ่ือร่วมกันก าหนดรูปแบบการ

ประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงาน  
  ๔. คณะกรรมการ Competency ศึกษาแนวทางการจัดท าคู่มือและการก าหนดสมรรถนะเฉพาะ

พยาบาลห้องผ่าตัด 
  ๕. ก าหนดรูปแบบการประเมิน ระบบการประเมิน และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะ

เฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
  ๖. วางแผนการประเมินความรู้และทักษะเฉพาะหน่วยงาน เพ่ือให้คณะกรรมการ Competency 

ของหน่วยงานน าไปวางแผนการประเมินหน่วยงานตนเอง 
  ๗. ด าเนินการประเมินความรู้ ทักษะ ตามคู่มือและแนวทางการประเมินสมรรถนะเฉพาะ

หน่วยงานห้องผ่าตัด 
  ๘. สรุปผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด พร้อมหาความแตกต่างระหว่าง

สมรรถนะที่ก าหนดตามเกณฑ์และสมรรถนะที่ประเมินได้ 
  ๙. น าผลการประเมินสมรรถนะมาวางแผนการพัฒนาบุคลากร และพัฒนาบุคลากรพยาบาลตาม

ความแตกต่างของสมรรถนะของแต่ละบุคคล 
 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 
งบประมาณ 
  ไม่มี 
 

แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  การประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ถึงแม้จะมีการวางแผนการด าเนินการอย่างเป็น
ขั้นตอนดีแล้วก็ตาม แต่เมื่อน าไปปฏิบัติจริงอาจไม่ได้ผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ทั้งนี้ อาจเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เช่น ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง  นโยบายที่ก าหนดไว้ไม่ชัดเจน ไม่มีแนวทางหรือคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน ขาดการวางแผนการประเมินสมรรถนะ หลักการและวิธีการประเมินไม่แน่นอน ไม่ชัดเจน การประเมิน
สมรรถนะไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ขาดการประเมินผล ไม่น าผลที่ประเมินมาใช้ในเกิดประโยชน์ในการพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนการขาดประสบการณ์ ความรู้และทักษะในการประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานของผู้
ประเมิน ท าให้ไม่ 
ได้รับความร่วมมือจากผู้ถูกประเมิน เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการประเมินสมรรถนะและผู้ประเมิน ดังนี้ 



๑๑ 

 

 
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

Monitor / Control  
กระบวนการ ความเสี่ยง แนวทางบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

การแต่งตั้งคณะกรรมการ
สมรรถนะ 

การจัดตั้งคณะกรรมการ
ไม่ส าเร็จ/ไม่เหมาะกับการ
ปฏิบัติงาน 
 

ด าเนินการคัดเลือก จัดตั้งทีม
ในการจัดท าคู่มือการประเมิน
สมรถนะจากผู้มีความรู้
ความสามารถการปฏิบัติงาน
และสามารถปรับได้ตามความ
เหมาะสม 

หัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาล 

ประกาศนโยบายการ
ประเมินสมรรถนะ 

ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญ ประกาศนโยบายการประเมิน
สมรรถนะให้บุคลากร
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ 

หัวหน้าฝ่ายการ
พยาบาล

คณะกรรมการ
สมรรถนะ 

จัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน 
ประชุมคณะกรรมการ
สมรรถนะ 

บุคลากรผู้เกี่ยวข้องไม่
สามารถเข้าร่วมประชุมใน
วัน เวลาที่ก าหนด 
 

จัดท าแนวทางและอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ติดตามและประเมินผล 

คณะกรรมการ
สมรรถนะ 

หัวหน้าห้องผ่าตัด 

การศึกษาแนวทางการ
จัดท าคู่มือและการก าหนด
สมรรถนะเฉพาะพยาบาล
ห้องผ่าตัด 
 

ไม่สามารถด าเนินการ
ประเมินสมรรถนะได้
ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ 
บุคลากรไม่ได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็น 

มีแหล่งความรู้ในการสืบค้น
ข้อมูล 
ก าหนดรูปแบบการประเมิน 
ระบบการประเมิน และ
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้อง
ผ่าตัด 

หัวหน้าห้องผ่าตัด
คณะกรรมการ

สมรรถนะ 

สรุปผลการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะพยาบาล
ห้องผ่าตัด พร้อมหาความ
แตกต่างระหว่างสมรรถนะ
ที่ก าหนดตามเกณฑ์และ
สมรรถนะที่ประเมินได้ 

การจัดเก็บแบบประเมินไม่
ครบถ้วน 
แบบประเมินไม่สมบูรณ์ 

รูปแบบการประเมิน ระบบ
การประเมิน และเครื่องมือที่
ใช้ในการประเมินสมรรถนะ
เฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด 
 

หัวหน้าห้องผ่าตัด
คณะกรรมการ

สมรรถนะ 

น าผลการประเมิน
สมรรถนะมาวางแผนการ
พัฒนาบุคลากร และ
พัฒนาบุคลากรพยาบาล
ตามความแตกต่างของ
สมรรถนะของแต่ละบุคคล 

การคิดวิเคราะห์ผิดพลาด 
ประเมินผลไม่ได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 
การวางแผนพัฒนา
บุคลากรไม่ครอบคลุม 

น าผลการประเมินมารวบรวม
คิดวิเคราะห์และวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าห้องผ่าตัด
คณะกรรมการ

สมรรถนะ 



๑๒ 

 

 การก าหนด Exit plan กรณีต้องหยุดโครงการเนื่องจากการจัดท าเครื่องมือในการประเมินไม่ 
ประสบผลส าเร็จ หน่วยงานมีแผนการส ารวจความต้องการในเรื่องการเพ่ิมพูนความรู้ และตารางการฝึกอบรม 
ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานจัดท าขึ้น มีการก าหนดเกณฑ์ในการฝึกอบรม แต่อาจไม่ทราบความรู้ ทักษะที่แท้จริงทั้งหมด 
 
การประเมินผล 
  การประเมินผลของโครงการ พัฒนาสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด จะท าการประเมินผล
ของโครงการจากความส าเร็จในการจัดท าคู่มือแบบการประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ทีป่ระกอบ 
ด้วยสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับพยาบาลห้องผ่าตัดจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะการดูแลความปลอดภัยผู้ป่วย 
สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านร่างกาย สมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยด้านการตอบสนองพฤติกรรม สมรรถนะ
การพยาบาลผู้ป่วยด้านระบบสุขภาพ ซึ่งจะมีแบบส าหรับประเมินความรู้และทักษะที่จ าเป็นในแต่ละด้านเป็น
เครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดให้มีผู้ประเมินซึ่งเป็นคณะกรรมการ
สมรรถนะของห้องผ่าตัด น าเครื่องมือที่จัดท าข้ึนไปประเมินพยาบาลในหน่วยงานทั้งหมด โดยก าหนดวิธีการ
ประเมินไว้ 3 วิธี คือจากการปฏิบัติงาน จากสถานการณ์จ าลองและการสอบปากเปล่าหรือข้อเขียน  
  การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ผลการประเมินระดับสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้องผ่าตัด ของ
พยาบาลแต่ละรายมาแล้ว น ามารวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินเป็นร้อยละ ตามตัวชี้วัดแต่ละตัวคือ 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

๑.มีแบบประเมิน
สมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด 
จ านวน ๑ ชุด 
 

สมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด 
ของสมาคมพยาบาล

ห้องผ่าตัดแห่ง
ประเทศไทย(ปี พ.ศ.

๒๕๕๔) 

ก าหนดแนวทางและ
ระยะเวลาการจัดท า
แบบประเมินตาม
กรอบเวลาและ

ติดตามประเมินผล
จากการประชุม

คณะท างาน 

การก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแบบ
ประเมินสมรรถนะเฉพาะพยาบาลห้อง

ผ่าตัด 
ให้แล้วเสร็จภายในเวลา 3 เดอืน 

๒. ร้อยละ 100 
ของพยาบาลที่ได้รับ
การประเมิน
สมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด  

แบบประเมิน
สมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด 
ความรู้ ทักษะ 
จ านวน ๔ ด้าน 

เก็บข้อมูลจ านวน
พยาบาลห้องผ่าดัดที่
ได้รับการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะฯ 
จากแบบประเมิน โดย
คณะท างานและ
หัวหน้าพยาบาลห้อง
ผ่าตัดรวบรวมข้อมูล 

จ านวนพยาบาลห้องผ่าดัดที่ได้รับการ
ประเมินสมรรถนะเฉพาะฯ X 100 

จ านวนพยาบาลห้องผ่าตัดทั้งหมด 

3. ร้อยละ 80 ของ
พยาบาลที่ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน
สมรรถนะเฉพาะ

แบบประเมิน
สมรรถนะเฉพาะ
พยาบาลห้องผ่าตัด 
ความรู้ ทักษะ 

เก็บข้อมูลจ านวน
พยาบาลห้องผ่าดัดที่มี
ผลการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะฯ

จ านวนพยาบาลห้องผา่ดัดทีม่ีผลการประเมิน
สมรรถนะเฉพาะฯ ผา่นเกณฑ์ X 100 

จ านวนพยาบาลห้องผ่าดัดที่ได้รับการ
ประเมินสมรรถนะเฉพาะฯ ทั้งหมด 



๑๓ 

 

เฉพาะพยาบาลห้อง
ผ่าตัด 

จ านวน ๔ ด้าน ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
จากแบบประเมิน โดย
คณะท างานและ
หัวหน้าพยาบาลห้อง
ผ่าตัดรวบรวมข้อมูล 

 
ประโยชน์/ผลการศึกษา 
  การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรมีประโยชน์ต่อบุคลากร 
ผู้บริหาร หน่วยงาน ผู้รับบริการ ดังนี้ 

ผู้บริหาร 
1. ช่วยให้ผู้บริหารจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่มีทิศทางชัดเจน ตรงตามความจ าเป็นของ

บุคลากรหน่วยงานอย่างแท้จริง 
2. ก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรและติดตามแผนการปฏิบัติงานได้ต่อเนื่อง 

หน่วยงาน 
1. ช่วยให้หัวหน้าหน่วยงานทราบถึงระดับความรู้ ทักษะ ที่พยาบาลในหน่วยงานตนเอง

จ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย 
2. ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนการพัฒนาพยาบาลในหน่วยงานเป็นรายบุคคล 
3. ใช้เป็นเครื่องมือในการสรรหาและคัดเลือกพยาบาลให้ตรงกับคุณสมบัติของหน่วยงานนั้น ๆ  
4. น าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหารพยาบาลในหน่วยงาน เช่นการสรรหา การคัดเลือก การ

พัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
บุคลากร  

๑. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทักษะ) ว่าอยู่ในระดับใด มีจุด
แข็งและจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง และจะต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่องใดบ้าง 

๒. ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐานหรือพฤติกรรมที่หน่วยงานคาดหวังให้ตนเอง
แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง  และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความรู้ ทักษะและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน 

๓. ช่วยให้บุคลากรทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career path) ของ
ตนเองและแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 

ผู้รับบริการ 
  ในส่วนของผู้รับบริการ ถึงแม้จะไม่ได้มีส่วนร่วมโดยตรง แต่จะได้รับผลจากการที่พยาบาล
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายจากการรักษาพยาบาล 
ผู้รับบริการได้รับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ลดปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ ลด
ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการได้เป็นอย่างดี 
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ข้อเสนอแนะ 
๑. พยาบาลที่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการพยาบาล 

ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ ในแผนการพัฒนาบุคลากรต่อไป   
๒. ควรมีการน าผลการประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการพยาบาลไปใช้ใน

การพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถนะตามความต้องการของ
หน่วยงาน  

๓. ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าคู่มือ การประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการ
พยาบาลให้ครอบคลุมทุกหน่วยงาน โดยให้แต่ละหน่วยงานจัดท าสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการพยาบาล ให้
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

๔. ส่งเสริมให้มีการประชาสัมพันธ์การประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการ
พยาบาลให้บุคลากรได้รับทราบ และให้ความร่วมมือในการประเมินสมรรถนะ ซึ่งจะส่งผลให้ได้ผลการประเมินที่
ตรงตามความเป็นจริง สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

๕. ควรมีนโยบายส่งเสริมการประเมินสมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการพยาบาล 
ให้ครอบคลุมทุกส่วนราชการในสังกัดส านักการแพทย์  
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ภาคผนวก 1 
สมรรถนะ Competency 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Attributes) ซึ่งบุคคลนั้นแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
แต่ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่า
มาตรฐานที่องค์กรได้ก าหนดไว้ 
  องค์ประกอบของสมรรถนะ เป็นผลรวมของทักษะ ความรู้ ค่านิยม ทัศนคติ ลักษณะส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ ที่แสดงออกผ่านพฤติกรรม (Demonstrated behavior) ซึ่งมีความส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 
  1. ความรู้ (Knowledge) คือความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เช่น 
ความรู้ด้านการตรวจรักษาเบื้องต้น เป็นต้น 
  2. ทักษะ (Skill) คือสิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติได้อย่าง
แคล่วคล่องว่องไว 
  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) คือเจตคติ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น เช่น ความมั่นใจในตนเอง เป็นต้น 
  4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนที่น่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 
  5. แรงจูงใจ /เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 
    ประเภทของสมรรถนะ สมรรถนะสามารถจัดเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภทคือ 
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) คือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคลากรทุก
ต าแหน่ง ก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน 
  2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competencies) คือสมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะ
ส าหรับแต่ละกลุ่มงาน (Job-Based)  เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรผู้ด ารงต าแหน่งเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม
แก่หน้าที่และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
   2.1 Professional Competency คือ ความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรใน
องค์กรทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคล้องกับแผลกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์กร 
   2.2 Specific Competency คือคุณลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือเป็นความสามารถของ
วิชาชีพเฉพาะทาง เฉพาะหน่วยงาน ที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จเชน่ สมรรถนะเฉพาะ
หน่วยงานบริการผู้ป่วยนอก สมรรถนะเฉพาะหน่วยงานบริการพยาบาลผู้ป่วยอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน  สมรรถนะเฉพาะ
หน่วยงานบริการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด เป็นต้น 
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  ระดับของสมรรถนะ เป็นการก าหนดระดับทักษะ ความรู้และความสามารถของสมรรถนะ การ
ก าหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้นมีหลายประเภทแตกต่างกันไปตามลักษณะและความเหมาะสมของ
สมรรถนะ สมรรถนะขององค์กรแต่ละตัวอาจมีระดับที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเนื้อหา (Content) ของสมรรถนะ 
นั้น ๆ 

  ระดับของสมรรถนะ  
  สมรรถนะแต่ละตัวจะก าหนดระดับความรู้ ทักษะและคุณลักษณะแตกต่างกันตามปัจจัย จะ

ก าหนดเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรม (Behavior indicator) ที่สะท้อนถึงความสามารถในแต่ละระดับ (Proficiency 
scale) โดยก าหนดเกณฑ์การจัดระดับความสามารถไว้ 5 ระดับคือ 

   
ระดับความสามารถ 

( Proficiency level :PL ) ค าอธิบายความสามารถ  ( Key word ) 

1 
Novice 
0 – 1 ปี 

• มีความรู้และสามารถปฏิบัติการพยาบาลตามระเบียบปฏิบัติและวิธีปฏิบัติงาน ( Work 
Instruction ) ที่เก่ียวข้องได้ถูกต้อง 
 

2 
Advance beginner 

> 1 – 3 ปี 

• มีความรู้เกี่ยวกับโรคและแนวทางการรักษาท่ีอยู่ในขอบเขตบริการของหน่วยงาน 
 

3 
Competence  

> 3 – 5 ปี 

• สามารถประเมินปัญหา คิดตัดสินใจจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติการ
พยาบาลได้ด้วยตนเอง 
 

4 
Proficient  

> 5 – 10 ปี 

• สามารถวางแผนและให้การพยาบาลได้ครอบคลุมแบบองค์รวมและเหมาะสมกับ
ผู้ป่วยแต่ละราย 
• สามารถจัดล าดับความส าคัญของปัญหามีความรู้และสามารถจัดการช่วยเหลือผู้ป่วย
ให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
• สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

5 
Expert 
> 10 ปี 

• สามารถคาดการณ์และตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการให้การพยาบาลได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย 
• สามารถน าความรู้ใหม่มาบูรณาการใช้ในการดูแลผู้ป่วยได้ 
• สามารถบูรณาการแผนการดูแลผู้ป่วยเพ่ือบริหารจัดการการดูแลผู้ป่วยแต่ละรายได้ 
• เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในสายอาชีพที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ เป็นที่ปรึกษาให้แก่
หน่วยงานอื่นๆ และในระดับที่สูงกว่า 
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ภาคผนวก 2 
แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน 
ชื่อ – สกลุ..................................         □ สมรรถนะด้านความปลอดภยั 

ต าแหน่ง....................................         □สมรรถนะด้านการตอบสนองทางกาย 

ประสบการณ์.............................         □ สมรรถนะด้านการตอบสนองพฤติกรรม 

ว.ด.ป.ท่ีประเมิน.........................         □ สมรรถนะด้านระบบสขุภาพ 

เกณฑ์ประเมินระดบัสมรรถนะ 1= novice  2=beginner  3= competent  4= proficient   5=expert 
E = expect (ความคาดหวงัของหน่วยงาน) S= self assess (ประเมินตรงเอง) P= preceptor (assessor ประเมิน) G= 

gap (ความตา่ง,ชอ่งวา่ง) 

พฤติกรรมบง่ชี ้
Perioperative nursing care 

ระดบัสมรรถนะท่ี
ประเมิน 

E S P G 

สมรรถนะการดแูลความปลอดภยัผู้ ป่วย 

1. การป้องกนัการบาดเจ็บเนือ้เย่ือจากสารเคมี 
    

2. การป้องกนัการบาดเจ็บเนือ้เย่ือจากเคร่ืองจีไ้ฟฟ้า 
    

3. การป้องกนัการบาดเจ็บเนือ้เย่ือจากรังสี 
    

4. การป้องกนัการบาดเจ็บเนือ้เย่ือจากการเคลื่อนย้าย 
    

5. การป้องกนัการบาดเจ็บเนือ้เย่ือจากการจดัท่า 
    

6. การป้องกนัการบาดเจ็บเนือ้เย่ือจากเลเซอร์ 
    

7. การป้องกนัอนัตรายจากการใช้ Tourniquet 
    

8. การป้องกนัอนัตรายจากสิ่งแวดล้อม/อปุกรณ์ 
    

9. การป้องกนัอนัตรายจากสาเหตอ่ืุนๆ  
  9.1 การป้องกนัอนัตรายจากการใช้ยา 

    

  9.2 การสง่สิ่งสง่ตรวจ  
    

  9.3 การป้องกนัการผา่ตดัผิดพลาด 
    

  9.4 การป้องกนัสิ่งตกค้างในร่างกายผู้ ป่วย 
    

สมรรถนะการพยาบาลผู้ ป่วยด้านร่างกาย 

1. การป้องกนัการติดเชือ้ 
  1.1 การปฏิบติัการพยาบาลด้วยเทคนิคปลอดเชือ้ 

    

  1.2 การประเมินความเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ของผู้ ป่วย 
    

  1.3 การจ าแนกแผลผา่ตดัได้ถกูต้องตามมาตรฐานสากล 
    

  1.4 การเตรียมความสะอาดผิวหนงับริเวณผา่ตดั 
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  1.5 การป้องกนัการปนเปือ้นของเชือ้โรค 
    

  1.6 การวางแผนเพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการผา่ตดั 
    

  1.7 การทวนสอบการเตรียมผู้ ป่วยก่อนผา่ตดั 
    

  1.8 การสอนและการกระตุ้นผู้ ป่วยเก่ียวกบั การไอ หายใจลกึ และการออกก าลงักาย 
    

  1.9 การดแูลแผลผา่ตดั 
    

2. การดแูลการก าซาบของเนือ้เย่ือ 
    

3. การดแูลอณุหภมิูกาย 
    

สมรรถนะการพยาบาลเพื่อตอบสนองผู้ ป่วยด้านพฤติกรรม 

1. การให้ความรู้แก่ผู้ ป่วยและญาติ 
  1.1 การประเมินความสามารถในการสื่อสารของผู้ ป่วย 

    

  1.2 การประเมินระดบัความรู้ของผู้ ป่วย 
    

  1.3 การประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ ป่วย 
    

  1.4 การให้ความรู้/ค าแนะน าแก่ผู้ ป่วยและญาติตามความต้องการ 
    

  1.5 การประเมินสภาวะด้านจิตสงัคม 
    

  1.6 การประเมินด้านจิตใจผู้ ป่วย 
    

  1.7 การให้ค าแนะน าการปฏิบติัตวัแก่ผู้ ป่วยในห้องผา่ตดั 
    

  1.8 การนให้ความรู้ด้านโภชนาการ 
    

  1.9 การให้ความรู้ด้านการบริหารยา 
    

  1.10 การให้ความรู้ด้านการจดัการความปวด 
    

  1.11 การให้ความรู้เร่ืองการดแูลแผลผา่ตดั 
    

2. จริยธรรมและการพิทกัษ์สิทธิผู้ ป่วย 
  2.1 การตรวจสอบการยินยอมผา่ตดั 
     1) กรณีผู้ ป่วยยินยอมผา่ตดั 

    

     2) กรณีผู้ ป่วยผา่ตดัเร่งดว่น  
    

     3) กรณีผู้ ป่วยยงัไม่เซ็นใบยินยอมการผา่ตดั 
    

     4) กรณีผู้ ป่วยอยูใ่นภาวะไร้ความสามารถ 
    

  2.2 การให้ความส าคญักบัคณุคา่และความต้องการของผู้ ป่วย 
    

  2.3 การวางแผนจ าหน่ายโดยให้ผู้ ป่วยและญาติมีสว่นร่วม 
    

  2.4 การให้ข้อมลูและอธิบายแนวปฏิบติัตามความต้องการผู้ ป่วย 
    

  2.5 การดแูลผู้ ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพ 
    

  2.6 การรักษาความเป็นสว่นตวัของผู้ ป่วย 
    

  2.7 การปฏิบติัตอ่ผู้ ป่วยโดยยึดหลกัจริยธรรม และมาตรฐานตามกฎหมาย 
    

  2.8 การดแูลอยา่งเสมอภาค ปราศจากอคติ และเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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  2.9 การสยอมรับและให้ความส าคญัในระบบคณุคา่วิถีชีวิต วฒันธรรม เชือ้ชาติของผู้ ป่วย 
    

สมรรถนะพยาบาลด้านระบบสขุภาพ 

1. ความเป็นวิชาชีพ 
  1.1 มีประกาศนียบตัรหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทาง 

    

  1.2 มีใบอนญุาตประกอบวิชาชีพ 
    

  1.3 มีการพฒันาด้านความรู้เชิงวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ือง 
    

  1.4 มีการแสดงออกซึง่การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
    

  1.5 มีสว่นร่วมในการศกึษาค้นคว้าท าวิจยัหรือการปฏิบติัด้วยหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 
    

2. การปฏิบติัตามนโยบายและมาตรฐานของหน่วยงาน 
  2.1 ปฏิบติัตามมาตรฐานความปลอดภยัตามนโยบายหน่วยงานและแนวปฏิบติั 

    

  2.2 มีความรู้และความเข้าใจสิทธิและหน้าท่ีของ 
    

  2.3 มีการแสดงออกซึง่การตระหนกัในการรักษาสภาพแวดล้อมในห้องผา่ตดั 
    

  2.4 ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการป้องกนัไฟไหม้ 
    

3. การสนบัสนนุเป้าหมายขององค์กร 
  3.1 ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององค์กร 

    

  3.2 ทกัษะสื่อสารท่ีดี รวมถึงการแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
    

  3.3 ตระหนกัถึงการปฏิบติัตามจริยธรรมและกฎหมาย 
    

  3.4 มีความเข้าใจโครงสร้างองค์กรและสายงานบญัชา 
    

  3.5 มีสว่นร่วมในกิจกรรมพฒันาคณุภาพ วิชาชีพมีความรู้เก่ียวกบัค าศพัท์ทางการแพทย์ 
    

  3.6 มีความเข้าใจและปฏิบติัตามนโยบายขององค์กร 
    

  3.7 มีความรับผิดชอบเร่ืองการใช้งบประมาณ 
    

  3.8 มีความเข้าใจและสามารถปฏิบติังานเป็นทีม 
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ประวัติผู้เขียนรายงานส่วนบุคคล 

ชื่อ – นามสกุล นางอาภาพร กิจบ ารุงพร 
วัน เดือน ปีเกิด 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2501 
ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ 
สถานที่ท างาน ห้องผ่าตัด  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ 
ที่อยู่ปัจจุบัน  22 ซอยโชคชัย 4(36)แยก 1-2 ถนนโชคชัย 4 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร 
เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ 02- 4370123ต่อ 1523 ,1524  มือถือ 081-343-7745 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2523  ส าเร็จระดับอนุปริญญาพยาบาล 
 พ.ศ. 2534  ส าเร็จระดับปริญญาตรีพยาบาลศาตร์บัณฑิต 

ปัจจุบัน   - 
 
ประวัติการท างาน/ราชการ 

พ.ศ. 2523–2525 พยาบาล 2 งานศัลยกรรมระบบประสาท กองศัลยกรรม โรงพยาบาลตากสิน 
พ.ศ. 2525 –2527 พยาบาล 3 งานศัลยกรรมระบบประสาท กองศัลยกรรม โรงพยาบาลตากสิน 
พ.ศ. 2527 –2532 พยาบาลวิชาชีพ 4 โรงพยาบาลตากสิน 
พ.ศ. 2532–2534 พยาบาลวิชาชีพ 5 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน 
พ.ศ. 2534 –2536 พยาบาลวิชาชีพ 6 (ผู้ช านาญการด้านการพยาบาลห้องผ่าตัด) ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลตากสิน 
พ.ศ. 2537 –2539 พยาบาลวิชาชีพ 6 ว ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสินส านักการแพทย์ 
พ.ศ. 2540 –2541 พยาบาลวิชาชีพ 6 ว (ด้านการพยาบาลห้องผ่าตัด) ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
ตากสินส านักการแพทย์ 
พ.ศ. 2541 –2547 พยาบาลวิชาชีพ 6 ว (ด้านการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด ) ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลตากสินส านักการแพทย์ 
พ.ศ. 2547 –2548 พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. (ด้านการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด) ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลตากสินส านักการแพทย์ 
พ.ศ. 2548 –2554 พยาบาลวิชาชีพ 7 วช. (ด้านการพยาบาล)ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน 
ส านักการแพทย์ 
พ.ศ. 2554 –2555 พยาบาลวิชาชีพช านาญการ (ด้านการพยาบาล) ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน
ส านักการแพทย์ 
พ.ศ. 2556 –ปัจจุบันพยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ (ด้านการพยาบาลผู้ป่วยผ่าตัด) ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลตากสิน ส านักการแพทย์ 


