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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ท าให้ประชาชนเปิดเผยความต้องการของตน 
มีสิทธิเรียกร้องการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ากับภาษีของประชาชน หน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
จึงพยายามพัฒนางานบริการต่างๆ ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน ส าหรับงานด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ถือเป็นงานที่ต้องบริการประชาชนที่มี
ความเกี่ยวข้องกับตัวบุคคลโดยตรงและจ านวนมาก ประชาชนมีความคาดหวังสูงต่อการให้บริการทางด้านทะเบียน 
มีสูงมากขึ้นตลอดเวลา และมีการเปรียบเทียบการให้บริการของหน่วยบริการต่างๆ  ดังนั้นกรุงเทพมหานคร โดย 
ม.ร.ว.สุขุมพันธุ์ บริพัตร ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ไดก้ ำหน  ำ  กำ        น   กำ            กำ       
 ำน      น นห ำ       น  ำ      ำ    ำ ห    กำ     22.00น.        น น ไปทีบ่ริการทางด้านทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งถือเป็นงานที่ใช้ระยะเวลาให้บริการน้อยออกไปให้บริการ ณ สถานที่ที่มีประชาชน
สัญจรไปมาจ านวนมาก   ำน    ำ     ก ห     ำ น ำ ำ     น ำ  ำ      กำ ห      ำ   ก ำน ห    น 
  นห    ำ กำ     นห ำ       น  ำ ห           ำ     น  ำ   ปัจจุบันได้เปิดจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok 
Express Service)ไปแล้ว 6 พ้ืนที่ ประกอบด้วย 1.บริเวณศาลาว่าการกทม1 2.สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สยาม 3.สถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส พร้อมพงษ์ 4.สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส หมอชิต 5.ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์พาร์ค 6.ห้างสรรพสินค้าซี
คอนสแควร์ ภาษีเจริญ ซึ่งผลการด าเนินการได้รับการตอบรับจากประชาชนผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยมี
ประชาชนเข้าใช้บริการไม่ต่ ากว่าวันละ100คน/จุดบริการ แต่ก็ไม่เพียงพอส าหรับประชาชนไม่ต่ ากว่า 12 ล้านคน
ที่มาพักอาศัย ศึกษา ท างานในกรุงเทพมหานคร ทั้งคนไทยและคนต่างด้าว จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมบริการด้านทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน  
 ดังนั้นส านักงานเขตบางกอกน้อย จึงได้เสนอการจัดท าโครงการ เพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok 
Express Service) ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นอีกจ านวน 2 จุดบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน  

ส าหรับเหตุผลการเสนอให้มีจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 2  จุด จุดแรกคือ โรงพยาบาลศิริราช ที่ตั้งอยู่ในชุมชนขนาดใหญ่ เป็นโรงพยาบาลใหญ่อันดับ 1 
ของประเทศไทย มีประชาชนมาใช้บริการหมุนเวียนตลอดทั้งวันเป็นจ านวนมาก ปัจจุบันส านักงานเขตบางกอกน้อย
และโรงพยาบาลศิริราช ร่วมมือกันในส่วนของการรับแจ้งเกิด – รับแจ้งตาย และการรับแจ้งการย้ายที่อยู่ โดย
โรงพยาบาลศิริราช จัดสถานที่เป็นห้องขนาดพอเหมาะให้เป็นที่ท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต
บางกอกน้อยไปปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 2 คน/วัน ทุกวันไม่เว้นวันหยุด ซึ่งกรณีดังกล่าวฯถือว่าเป็นโอกาสดีที่จะ
สามารถปรับเปลียนให้เป็นจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ได้โดยง่าย ส าหรับจุดที่สองคือ 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลปิ่นเกล้า เป็นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย ประชาชนมาจับจ่ายใช้
สอยสินค้าและมารับบริการต่างๆจ านวนมากประกอบทางห้างฯได้ท าบันทึกข้อตกลงกับรัฐบาลจัดตั้งศูนย์บริการร่วม 
ในห้างสรรพสินค้าขึ้น โดยมีงานทะเบียนรวมอยู่ด้วย จึงมีความเป็นไปได้ที่จะสามารถน าบริการจุดบริการด่วนมหา
นคร (Bangkok Express Service)ไปร่วมกับศูนย์บริการร่วม  

    กำ      จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  น   น       ำ ก กน      ำน น 2 
      กำ   ำ  น    . . 2    ที ่    ำ ำ      ำ      ำ ก กน    ก       หำน   และห ำ       น  ำ 
   น       น ก  ำ     ำ ก กน       เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยการ  

1. เพ่ิมช่องทางการรับบริการด้านทะเบียนมากข้ึนกว่าเดิม ให้สามารถรับบริการได้ เช่น ที่ส านักงานเขต
บางกอกน้อย โรงพยาบาลศิริราช หรือห้าง   น       น ก  ำ 



2.   มีบริการงานด้านทะเบียนที่หลากหลาย ครบทุกบริการ เช่น  
2.1 การท าบัตรประจ าตัวประชาชน ทุกกรณีและไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติ  
บุคคลไร้สถานะ และรวมถึงการท าบัตรฯของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียร์ม่า กัมพูชาและลาว 
(ต่อไปคือแรงงานสัญชาติเวียดนาม)  
2.2 ทะเบียนราษฎร บริการด้านการรับแจ้งต่างๆด้านทะเบียน เช่น การรับแจ้งการเกิด – การตาย  
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ ทั้งคนสัญชาติไทยและบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติไทย  
2.3 ทะเบียนทั่วไป สามารถให้บริการด้านการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ทะเบียนครอบครัวเกี่ยวกับ 
การจดทะเบียนสมรส – การหย่า เป็นต้น 

3. การเพ่ิมเวลาในการให้บริการจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)    โดยการเปิดให้   
    บริการทุกวันไม่มีวันหยุดระหว่างเวลา 11.00 – 19.00 น (ไม่หยุดพัก) 

 ดังนั้น หากด าเนินการแล้วเสร็จจะได้รับความพึงพอใจจากประชาชนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
             ข้อเสนอแนะ การเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) จะประสบความส าเร็จ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จะต้องให้ความส าคัญและให้การสนับสนุน ตลอดจนได้รับความร่วมมือและการมีส่วนร่วม
จากหน่วยงานทั้งภาครัฐทั้งในและนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาคเอกชนผู้เกี่ยวข้อง และท่ีส าคัญคือ ศักยภาพ
ทีมงานที่เข้มแข็ง จะเป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนงานตาม    กำ      จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok 
Express Service)  น   น       ำ ก กน    ประสบความส าเร็จ ส าหรับการน าโครงการไปพัฒนาต่อไป 
กรุงเทพมหานครควรก าหนดให้     กำ      จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)เป็นนโยบายที่
ส าคัญ โดยก าหนดให้ทุกเขตทั้ง 50 เขตต้องมีจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) อย่างน้อย 1 จุด
ภายในระยะเวลา 2 ปี และควรมีการน างานของฝ่ายอ่ืน ๆทีเ่กี่ยวข้องซ่ึงสามารถบริการนอกสถานที่ได้ เช่น การรับ
ช าระภาษขีองฝ่ายรายได้ การช าระค่าขยะของฝ่ายรักษาความสะอาด หรือการช าระค่าปรับของฝ่ายเทศกิจ เป็นต้น
ออกไปให้บริการประชาชนที่จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ด้วย อนาคตต่อไปควรจะต้องมี
การพัฒนาและสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ให้ประชาชนสามารถรับบริการงานทะเบียนด้วยตนเอง(Self-Service) 
ผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ และผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานการศึกษา     กำ      จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)  น   น       
 ำ ก กน      ำน น 2       กำ   ำ  น    . . 2    ฉบับนี้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหาร
มหานครระดับกลางรุ่นที่ 15 สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้จัดท ารายงานต้องขอขอบพระคุณผู้มีส่วนช่วยเหลือ
เป็นอย่างยิ่ง 2 ท่าน ได้แก่ ดร.รัฐ ธนาดิเรก ช่วยให้ความรู้ในการเขียนรายงาน และด้วยความกรุณาอย่างยิ่งของ  
นางวิภารัตน์ ไชยานุกิจ ผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร อาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท ารายงานที่ได้ให้ค าแนะน า และ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ผู้จัดท ารายงานขอกราบขอบพระคุณ มา ณ ที่นี้ 

ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ด าเนินการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 15 ที่
ให้ค าแนะน าการจัดท ารูปแบบรายงาน การอ านวยความสะดวก และประสานการพบอาจารย์ที่ปรึกษา และ
ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 15 ที่คอยให้ก าลังใจ แนะน าการจัดท ารายงานอยู่เสมอ จน
สามารถด าเนินการบรรลุผลส าเร็จ 
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สารบัญ 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
กิตติกรรมประกาศ 
สารบัญ 
 
หลักการและเหตุผล           1 
วัตถุประสงค์            5 
เป้าหมาย            5 
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ          5 
ก าหนดนิยามศัพท์          6 
ภารกิจด าเนินการ และผู้เกี่ยวข้อง         7 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(Stakeholders) ความคาดหวัง การสนับสนุน และแนวทางด าเนินการ  10 
ระยะเวลาด าเนินการ          12 
แผนปฏิบัติการ Action Plan         12 
แนวทางในการควบคุมความเสี่ยง          13 
การประเมินผล            14 
ข้อเสนอแนะ            15 
บรรณานุกรม           17 
ประวัติผู้เขียน            18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
             จุดบริการด่วนมหานคร ( Bangkok Express Service ) 
                                                                        
 

                  
 
การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความส าคัญ และพยายามผลักดันให้การพัฒนา

คุณภาพการบริการมีคุณภาพและท่ัวถึง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ซ่ึงเป็นภารกิจหลักของ
ข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม โดยยึดหลักที่ว่า ประชาชนทุกคนพึงได้รับการบริการขั้นพ้ืนฐานจากภาครัฐโดย
เท่าเทียม เสมอภาคและทั่วถึง ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ระดับการศึกษา และค่านิยม
ประชาธิปไตยท่ีท าให้ประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมรับรู้เพ่ิมมากข้ึน ประชาชนมีสิทธิเรียกร้องการ
บริการ ประกอบกับนโยบายการปฏิบัติงานของทางราชการให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ากับภาษี
ประชาชน หน่วยงานภาครัฐต่างๆ จึงพยายามพัฒนางานบริการต่างๆ ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐาน รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ส าหรับงานด้านทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน ถือเป็นงานที่ต้องบริการประชาชนที่มีความเก่ียวข้องกับตัวบุคคลโดยตรง ได้แก่ การแจ้งเกิด 
การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การแจ้งเกี่ยวกับบ้านและการขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งเป็นการประมวลข้อมูล
ประชากรที่มีปริมาณมากและต้องจัดเก็บ แก้ไขให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพราะเกี่ยวเนื่องกับการพิสูจน์ตัว
บุคคล โดยมีหน่วยงานของรัฐคือ ส านักทะเบียนอ าเภอ ส านักทะเบียนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ด้วย
วิวัฒนาการทางด้านอิเลคทรอนิกส์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กรจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงของประเทศ มีประชาชนอาศัยอยู่จ านวนมาก ประชาชนมี
การศึกษาสูงขึ้น รับรู้ในสิทธิของตนเองมากข้ึน การเรียกร้องการตอบสนองในสิ่งที่ต้องการที่ดีที่สุด และการปกป้อง
สิทธิของตนเองมีสูงขึ้น มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ มีเวลาในการด าเนินการแต่ละเรื่องน้อยลง และการเพ่ิมขึ้นของคนชั้นกลาง
ทีม่ีความคาดหวังสูงต่อการให้บริการ แนวโน้มความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อการให้บริการทางด้านการทะเบียน 
จึงมีสูงมากขึ้นตลอดเวลา และมีการเปรียบเทียบการให้บริการของหน่วยบริการต่างๆ  ดังนั้นกรุงเทพมหานคร จึง
ต้องมีการพัฒนาระบบการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นมากกว่าในปัจจุบัน 

เพ่ือให้การพัฒนาการให้บริการทางด้านการทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และหลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน กรุงเทพมหานคร โดย ม.ร.ว. สุขุมพันธุ์ บริพัตร 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้ก ำหน  ำ  กำ        น   ำห   กำ    กำ     ำ น   ก น   กก          ก 
   กำ            กำ       ำน      น ำ     นห ำ       น  ำ      ำ    ำ ห    กำ     22.00 น. 
        น น        ำ         ำ น นกำ         กำ  ำก ำ        ำ              ำ นกำ    น ำ  
           น ำ กำ    ำน    ำ     ก ห     ำ น ำ ำ     น ำ  ำ      กำ ห      ำ   ก ำน ห    
 น  นห    ำ กำ      นห ำ       น  ำ ห           ำ     น  ำ   การขยายงานบริการงานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน ซึ่งถือเป็นงานที่ใช้ระยะเวลาให้บริการน้อยออกไปให้บริการ ณ สถานที่ที่มีประชาชนสัญจร
ไปมาจ านวนมาก โดยเพิ่มจุดบริการฯ ที่ห้างสรรพสินค้า บนสถานีรถไฟฟ้า เพื่อเพ่ิมความสะดวกและทางเลือกใน
การรบับริการของประชาชน ในการด าเนินการจะเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุดระหว่างเวลา 11.00 – 19.00 น. 
(พักเวลา14.00-15.00น.)ให้บริการด้านต่างๆ ดังนี้  
           1. การท าบัตรประจ าตัวประชาชน (ยกเว้นบัตรหาย) 



           2. การตรวจสอบและคัดรับรองรายการทะเบียนราษฎร  
และได้เปิดจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)ไปแล้ว 6 พ้ืนที่ ประกอบด้วย 1.บริเวณศาลาว่า
การกทม1 2.สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส สยาม 3.สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส พร้อมพงษ์ 4.สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส หมอชิต 5.
ห้างสรรพสินค้าพาราไดซ์พาร์ค 6.ห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ ภาษีเจริญ ทั้งนี้ ในอนาคตจะมีการเปิดจุดบริการ
ด่วนมหานครเพิ่มข้ึนอีก 5 แห่ง ประกอบด้วย 1.ห้างสรรพสินค้าแฟชั่นไอส์แลนด์ คันนายาว 2.ห้างสรรพสินค้าตั้งฮ่ัว
เส็ง บางพลัด  3.สถานีรถไฟฟ้าวงเวียนใหญ่   4.สถานีรถไฟฟ้าอุดมสุข บางนา 5.ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ บางแค 
และ6.ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เขตปทุมวัน ซ่ึงผลการด าเนินการได้รับการตอบรับจากประชาชนผู้ใช้บริการเป็น
จ านวนมาก เนื่องจากได้รับความสะดวกโดยที่ไม่ต้องไปขอรับบริการที่ส านักงานเขต โดยมีประชาชนเข้าใช้บริการไม่
ต่ ากว่าวันละ100คน/จุดบริการ ส าหรับปี พ.ศ. 2557 มีประชาชนใช้งานด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชนในส านักงานเขตต่างๆทั้ง  50  เขต และจุดบริการด่วนมหานครรวมจ านวน  3,764,543  คน เป็น
ประชาชนที่มีทะเบียนในพ้ืนที่กรุงเทพจ านวน 2,649,645คนและเป็นประชาชนที่มีทะเบียนบ้านในต่างจังหวัด
จ านวน 1,114,798 คน นอกจากนี้ กรุงเทพมหานคร ยังมีบริการรถทะเบียนเคลื่อนที่ (Bangkok Mobile Service) 
3 คัน เพื่อลงพื้นที่ไปให้บริการในย่านชุมชนต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรียน บริษัท ห้างร้าน โรงพยาบาล 
ประชาชนเข้าถึงการให้บริการได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  
 ถึงแม้การให้บริการประชาชนด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ของกรุงเทพมหานครเชิงรุก
จ านวน 6 แห่งแล้วก็ตาม แต่เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรของกรุงเทพมหานครตามทะเบียนบ้านจ านวน 
5,689,489 คน และประชาชนที่ไม่ได้แจ้งย้ายเข้าและมาท างาน มาศึกษาต่อ และบุคคลต่างด้าวซึ่งต้องมารับบริการ
ด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยเช่นกันอีกรวมแล้วไม่ต่ ากว่า 12 ล้านคน จึงจ าเป็นต้องเพ่ิม
บริการด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน  

ตามแนวคิดของอิน จุง วัง (In-Joung Wang,quoted in Suchitra Punyaratabandhu-
Bhakdi,1986,104-105) ซ่ึง       กำ  ห    กำ   ำ   นกำ       น  ำ           ห    กำ   ำก   หน           ก 
   หน          ห    น   ำ        กำ  ด้วยเหตุนี้ ท าให้เขามองการบริการว่า มี 4 ปัจจัยที่ส าคัญ คือ  

1) ตัวบริการ (Service)  
2   ห   ห     ำน       ห    กำ  (Sources)  
3       ำ  นกำ  ห    กำ  (Chanels       
4) ผู้รับบริการ (Client groups)  
 ำก          ห     ก  ำ เขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการว่าเป็นระบบที่มีการเคลื่อนย้าย

บริการอย่างคล่องตัวผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพไปยังผู้รับบริการตรงตามเวลาที่
ก าหนดไว้ นอกจากนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซ่ึงมาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้ก าหนด เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการที่มีความมุ่ง
หมายให้บรรลุเป้าหมาย คือ 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3. มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 5. มีการ
ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 6. ประชาชนได้รับความสะดวก และได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น มาเป็นแนวทางในการพัฒนา(Work 
Improvement)การให้บริการ ให้สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึงและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนเพิ่มมากข้ึน 
 เขตบางกอกน้อย เป็น 1 ใน 50 เขตของกรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ 11.944 ตารางกิโลเมตร มีจ านวน
ประชากรตามทะเบียนบ้าน 117,000 คน มีประชาชนเข้ามาอาศัย,ท างาน,เรียนหนังสืออีกรวมแล้วมีจ านวนต่ ากว่า 
300,000 คน มีชุมชนทั้งหมด 42 ชุมชน วัดในพ้ืนที่ 32 วัด 2 มัสยิด  เป็นที่ตั้งของโรงพยาบาลศิริราช 2.



โรงพยาบาลธนบุรี 3.โรงพยาบาลศรีวิชัย 4.โรงพยาบาลเจ้าพระยา และศูนย์บริการสาธารณสุข 30 มีโรงเรียนสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ 9 แห่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร 15 แห่ง โรงเรียนเอกชน 9 แห่ง สถานีต ารวจ 4 แห่ง สถานที่
ส าคัญคือฐานทัพเรือกรุงเทพ วังนันทอุทยาน กรมอู่ทหารเรือ สถานีรถไฟธนบุรี พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระ
ราชพิธี ท่าช้างวังหลัง (ท่าน้ าศิริราช) ชุมชนบ้านบุ ชุมชนบ้านช่างหล่อ เป็นต้น ส่วนห้างสรรพสินค้าได้แก่ เซ็นทรัล 
สาขาปิ่นเกล้า เทสโก้โลตัสสาขาปิ่นเกล้า แม็คโครจรัญสนิทวงศ์ ฟู้ดแลนด์จรัญสนิทวงศ์ ส าหรับหน่วยงานที่
ให้บริการด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนคือ ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกน้อยตั้งอยู่ใน
ซอยจรัญสนิทวงศ์ 32 เข้าไปในซอยลึก แคบ รถวิ่งสวนกันล าบาก ประมาณ 800 – 900 เมตร มีที่จอดรถน้อยหรือ
แทบจะไม่มีเลย ซึ่งสถานที่ดังกล่าวไม่สะดวกส าหรับการบริการประชาชนด้านทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน แต่ก็ยังมีผู้มาใช้บริการวันละประมาณ 200 – 250 คน/วัน ทีป่ระชาชนต้องมาใช้บริการเนื่องจากบาง
บริการเช่น การแจ้งเกิด – แจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ฯลฯ ต้องมาใช้บริการที่ฝ่าย
ทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกน้อยเท่านั้น หากเป็นบริการอ่ืนๆ เช่น การท าบัตรประจ าตัวประชาชน การจด
ทะเบียนสมรส – หย่า ฯลฯ ย่อมสามารถใช้บริการเขตใกล้เคียงท่ีสะดวก ติดถนนใหญ่ มีที่จอดรถเช่น ส านักงานเขต
บางพลัด ส านักงานเขตตลิ่งชัน ได้ แต่ด้วยจ านวนประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อยและบริเวณใกล้เคียงมีเป็น
จ านวนมาก ประกอบกับเป็นศูนย์รวมการคมนาคมทางบกผ่านทางถนน ปิ่นเกล้า-นครไชยศรี ทางน้ ามีแม่น้ า
เจ้าพระยา คลองบางกอกน้อย จึงมีประชาชนมาใช้บริการด้านทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนเป็นจ านวนมาก
ไม่เพียงพอกับการบริการ หลายคนมาแล้วต้องผิดหวัง ต้องลางานมาใช้บริการในวันต่อมา จึงมีผลกระทบให้
ประชาชนในพื้นท่ีเขตบางกอกน้อยและใกล้เคียง ไม่ได้รับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็วตามท่ีคาดหวังไว้ เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านสถานที่และอัตราก าลังมีไม่เพียงพอให้บริการ ในส่วนของจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service)ใกล้เคียงคือ ห้างสรรพสินค้าซีคอนสแควร์ ภาษีเจริญ ก็มีบริการเฉพาะการท าบัตรประจ าตัวประชาชน 
กรณ ี บัตรฯหมดอายุ(ไม่ท ากรณีบัตรฯหาย)เท่านั้น ซึ่งเป็นเพียง 1 ใน 10 ส่วนของการบริการด้านทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนเท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ตามสถานการณ์ดังกล่าวฯ ข้างต้นที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาการให้บริการด้านทะเบียนและบัตรประจ าตัว
ประชาชน ให้ดียิ่งขึ้นมากกว่าปัจจุบัน จึงไดเ้สนอการจัดท าโครงการ เพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok 
Express Service) ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้นอีกจ านวน 2 จุดบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน , สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร กลยุทธ์ที่ 1 ขยายช่องทางการ
บริการให้มีความหลากหลาย , นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร   . . .        น                   กำ  
 ก          น    หน    ำน       ห            ำ    ำ ำ   ห    กำ       ก และเป็นไปตามนโยบายของ
รัฐบาล ที่ให้ค านึงถึงห      ำ            กำ  ห กำ    กำ  ำ ำ                           น         ำ    
   ำ ำ  ก  

ส าหรับเหตุผลการเสนอให้มีจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร 2  จุดคือ จุดแรก โรงพยาบาลศิริราช ที่ตั้งอยู่ในชุมชนขนาดใหญ่ เป็นโรงพยาบาลใหญ่อันดับ 1 
ของประเทศไทย มีประชาชนมาใช้บริการหมุนเวียนตลอดทั้งวันเป็นจ านวนมาก ประมาณ 50,000 – 100,000 คน /
วัน มีชุมชนขนาดใหญ่ล้อมรอบคือชุมชนวังหลัง และเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของประเทศ เป็นศูนย์กลางการ
คมนาคมทางเรือข้ามมายังฝั่งพระนคร ปัจจุบันส านักงานเขตบางกอกน้อยและโรงพยาบาลศิริราช ร่วมมือกันในส่วน
ของการรับแจ้งเกิด – รับแจ้งตาย และการรับแจ้งการย้ายที่อยู่ โดยโรงพยาบาลศิริราช จัดสถานที่เป็นห้องขนาด
พอเหมาะให้เป็นที่ท างานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกน้อยไปปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 2 คน/วัน 
ทุกวันไม่เว้นวันหยุด ส าหรับสถิติการแจ้งที่โรงพยาบาลศิริราช แจ้งเกิดประมาณ 40 คน/วัน แจ้งตาย 20 คน/วัน 



และการแจ้งย้ายออก 40 คน/วัน ซึ่งกรณีดังกล่าวฯถือว่าเป็นโอกาสดีที่ส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางกอกน้อยจะ
สามารถปรับเปลียนให้เป็นจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)ได้โดยง่าย ส าหรับจุดที่สองคือ 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลปิ่นเกล้า เป็นห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ ในพ้ืนที่ของเขตบางกอกน้อย ประชาชนมาจับจ่าย
ใช้สอยสินค้า และมารับบริการต่างๆ ประมาณ 3000 – 4000 คน/วัน เป็นศูนย์ของการคมนาคมทางฝั่งธนบุรี ที่
ส าคัญคือ  บริษัท กลุ่มเซ็นทรัล จ ากัด ได้ท าบันทึกข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือในการด าเนินโครงการจัดตั้ง
ศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้ากับนายวิษณุ เครืองาม รองนายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กรุงเทพมหานคร ส านักงานประกันสังคม กรมการขนส่งทางบก 
กรมการจัดหางาน และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการรับบริการ
จากรัฐ ในการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้า โดยจะเปิดบริการน าร่องที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล เวิร์ล และ
จะขยายศูนย์บริการไปห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลอ่ืน ๆ ในกรุงเทพฯ และภูมิภาค จึงมีความเป็นไปได้สูงที่จะสามารถ
น าบริการจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)ไปร่วมกับศูนย์บริการร่วม เนื่องจากการบริการด้าน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นส่วนหนึ่งของการบริการที่กรุงเทพมหานครที่ต้องการที่จะผลักดัน
ให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของศูนย์บริการร่วม และหากจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ทั้ง 2 จุด
ด าเนินการเปิดได้ประสบความส าเร็จ จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 3 ด้านคือ  

1 เป็นการเพ่ิมช่องทางการให้บริการไปอย่างทั่วถึง เช่น ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ โรงพยาบาล หรือชุมชน
ที่ส าคัญ  

2 การให้บริการที่หลากหลายกว่าเดิม เช่น การท าบัตรประจ าตัวประชาชนทุกกรณีและไม่ว่าจะเป็นคนไทย
หรือบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติ บุคคลไร้สถานะ และรวมถึงการท าบัตรฯของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียร์ม่า กัมพูชาและ
ลาว (ต่อไปคือแรงงานสัญชาติเวียดนาม) ทะเบียนราษฎร บริการด้านการรับแจ้งต่างๆด้านทะเบียน เช่น การรับแจ้ง
การเกิด – การตาย รับแจ้งการย้ายที่อยู่ ทั้งคนสัญชาติไทยและบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติไทย ทะเบียนทั่วไป สามารถ
ให้บริการด้านการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ทะเบียนครอบครัวเกี่ยวกับการจดทะเบียนสมรส – การหย่า เป็นต้น 

3 การเพ่ิมเวลาในการให้บริการ โดยการเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุดระหว่างเวลา 11.00 – 19.00 น 
4 การให้บริการงานทะเบียนในเชิงรุก เน้นการรณรงค์เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บทบาท ภารกิจหน้าทีของ

ส านักทะเบียนให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนของหน่วยงาน 
เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกัน สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับหน่วยงาน โดยน าเอาเทคโนโลยีและระบบการ
จัดการที่ทันสมัยมาใช้  

ดังนั้น การเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร จึงมีความส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการให้บริการประชาชนด้านทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชน ของส านักทะเบียนท้องถิ่นเขตบางกอกน้อย ให้เกิดความประทับใจ และความพึงพอใจของ
ประชาชน เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับการบริการของข้าราชการและส่งผลให้กับชื่อเสียงของกรุงเทพมหานครต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
             

 
1.      ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการทาง  ำน      น ำ               ำ       ำ น ให้มีความ

สะดวก รวดเร็ว และ  ำ      ำ กำ    กำ  ห     ำ หลากหลาย     น  ต่อ  ำ     กำ  
      ำ   ำ         ห ก      ำ น  

2. เพ่ือสามารถให้บริการเชิงรุก โดยการเพ่ิม      กำ    น หำน   ( an     e   ess se    e  
  ำน      น ำ               ำ       ำ น แบบสมบูรณ์ ที่มีงานบริการหลากหลาย เพ่ิมเวลาใน
การบริการ จัดตั้งตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนเดินทางไปติดต่อขอรับบริการได้โดยสะดวก  

         
การ           กำ    น หำน   (bangkok express service) เป็นการให้บริการเชิงรุก โดยการขยาย 

ช่องทางการบริการ การให้บริการที่หลากหลายกว่าเดิม และการเพิ่มเวลาในการให้บริการ   ำน      น ำ    
            ำ       ำ น ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการให้ได้ 2 
จุดบริการ คือ ที่     ำ ำ      ำ      ำ ก กน    ก       หำน   และ ห ำ       น  ำ   น        น ก  ำ 
    ำ ก กน    ก       หำน   ให้ไดภ้ายใน ปี พ.ศ. 2558 

 
ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 

แนวทางการด าเนินการ ตาม    กำ            กำ    น หำน   (bangkok express service) 
 น   น       ำ ก กน      ำน น 2       กำ   ำ  น    . . 2    จะประสบความส าเร็จต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก  
4 ประการที่ส าคัญดังนี้ 

1. องค์กรให้ความส าคัญ  
 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการ
ประชาชน ผ่านทาง 
 1.1 ส านักงานปกครองและทะเบียน ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการให้การสนับสนุนการบริการ
ด้านทะเบียนของกรุงเทพมหานครจะเป็นผู้พิจารณาการเพ่ิม      กำ    น หำน   (bangkok express service)  
ในพ้ืนที่ของกรุงเทพมหานครทั้งหมด 
 1.2 ส านักงบประมาณกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดตั้ง
      กำ    น หำน   (bangkok express service)  รวมทั้งค่าตอบแทนพิเศษส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ 
จุดบริการฯ  
 1.3 ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล สนับสนุนการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้ทันสมัย 
 1.4 ส านักงานเขตบางกอกน้อย  เป็นผู้ด าเนินการผ่านทางฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอก
น้อย 
 1.5 บริษัท ซี ดี จี ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และติดตั้งฮาร์ดแวร์ร่วมกับระบบเครือข่าย ณ จุดบริการ
ด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) โดยแบ่งงานบริการสาขาย่อยออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ บริการท าบัตร
ประชาชนครั้งแรกและการต่ออายุบัตร บริการคัดรับรองรายการจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรและรายการบัตร 



บริการช าระเงินภาษี และบริการรับเรื่องร้องทุกข์และประชาสัมพันธ์งานของกรุงเทพมหานครและศูนย์ท่องเที่ยว  
เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางใหม่ในการติดต่อหน่วยงานราชการให้แก่ประชาชน 

2. ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร  
2.1 ผู้บริหารกรุงเทพมหานครจะต้องรีบเร่งผลักดันนโยบายเกี่ยวกับการเพ่ิม      กำ   

   น หำน   (bangkok express service)  ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้ด าเนินการโดยเร็ว และต้องสอดคล้อง
ต่อเนื่องเป็นไปในทิศทางเดียวกันของผู้บริหารชุดต่อๆมา  

2.2 ผู้บริหารของส านักงานเขต และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกันปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม 
ก าลังความสามารถ โดยมีเป้าหมายคือระดับความพึงพอใจสูงสุดของประชาชน 

3. นโยบายชัดเจนต่อเนื่อง 
    3.1 นโยบายของรัฐบาล       ในกำ  ห กำ    กำ  ำ ำ                           น     

    ำ       ำ ำ  ก  
    3.2 นโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  . . .       น            ก ำหน  ำ  กำ        น 

  ำห   กำ    กำ     ำ น  ก น  กก          ก   กำ            กำ    น หำน   (bangkok express service) 
 นห ำ       น  ำ สถานีรถไฟฟ้า ชุมชนต่างๆ      ำ    ำ ห    กำ     22.00 น. 

    3.2 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 2559) ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา
ระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบ ด้านการบริหารมหานคร กลยุทธ์ที่ 1 ขยายช่องทางการบริการให้มีความ
หลากหลาย 

4. การมีส่วนร่วม 
 4.1 ส านักบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางด้านทะเบียนและอยู่
นอกสังกัดกรุงเทพมหานคร การด าเนินการใด ๆ เพ่ือการขยายการให้บริการด้านการทะเบียนหรือติดตั้งระบบ
สัญญาณจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากส านักบริหารการทะเบียน 

4.2 ต้องได้รับความร่วมมือจากห้างสรรพสินค้า   น       น ก  ำ และ     ำ ำ      ำ  
     ำ ก กน    ก       หำน    ในการอนุญาตให้ใช้สถานที่ตั้ง      กำ    น หำน   (bangkok express 
service) 
                     4.3 นักการเมืองท้องถิ่นประกอบด้วย สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
สมาชิกสภาเขต ตลอดจนผู้น าชุมชน ผู้น าทางศาสนา บุคคลส าคัญฯลฯ มีส่วนส าคัญต้องให้การสนับสนุนการ 
ด าเนินงานและเป็นผู้ประชาสัมพันธ์จุดบริการดังกล่าวฯ 
                    4.4 ประชาชนที่อยู่บริเวณจุดบริการฯ และอยู่ใกล้เคียงกับจุดบริการฯ คือเป้าหมายของการ
   กำ   ำน      น ำ               ำ       ำ น   ให้มาใช้บริการจ านวนมากและบอกต่อช่วยประชาสัมพันธ์
โครงการดังกล่าวฯ 
 
ก าหนดนิยามศัพท์ 
       กำ    น หำน   (bangkok express service) หมายถึง จุดบริการ  ำน      น ำ    
            ำ       ำ น เป็นบริการนอกส านักงานเขต ซึ่งกรุงเทพมหานครได้ก าหนดให้น างานทะเบียนราษฎร 
ทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป บริการข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งถือ
เป็นงานที่ใช้ระยะเวลาให้บริการน้อยออกไปให้บริการ ณ สถานที่ท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาจ านวนมาก 



 งานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานที่เก่ียวข้องกับประชาชน เช่น การแจ้งย้ายเข้า การแจ้งย้าย
ออก การแจ้งย้ายปลายทางอัตโนมัติ การแจ้งเกิด การแจ้งตาย การแก้ไขรายการในทะเบียนบ้าน การเพ่ิมชื่อ การขอ
เลขที่บ้าน เป็นต้น 
 งานบัตรประจ าตัวประชาชน การจัดท าบัตรประจ าตัวประชาชนตามกฎหมาย พระราชบัญญัติ
บัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. 2526 
 งานทะเบียนทั่วไป หมายถึง ทะเบียนครอบครัวซึ่งประกอบด้วย การจดทะเบียนสมรส การจด
ทะเบียนหย่า การจดทะเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนชื่อตัว – ชื่อสกุล ประกอกด้วย 
การเปลี่ยนชื่อตัวและชื่อรอง การขอจดทะเบียนชื่อสกุล การขอร่วมใช้ชื่อสกุล  
 การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมที่ให้บริการหรือการอ านวยความสะดวก ท าให้แก่ประชาชนให้
ได้รับความพอใจ สะดวกสบายซึ่งการด าเนินการนั้นต่อเนื่องตั้งแต่เริ่มต้นของกระบวนงานจนถึงขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการตามกระบวนงานต่างๆจน
แล้วเสร็จ 

ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ความรู้สึกทางบวกต่อการบริการ ตามความต้องการและคาดหวัง 
  
ภารกิจด าเนนิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 แนวทางการด าเนินการ/ขั้นตอนการด าเนินการ 
 แนวทางการจัดท า    กำ            กำ    น หำน   (bangkok express service) 
 น   น       ำ ก กน      ำน น 2       กำ  คือ ที ่    ำ ำ      ำ      ำ ก กน    ก       หำน   และ
ห ำ       น  ำ   น       น ก  ำ     ำ ก กน    ก       หำน    ำ  น    . . 2    สามารถแบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตามผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. ขั้นเตรียมการ  
 การด าเนินการโครงการสิ่งที่ส าคัญ คือการวางแผนโครงการ ซึ่งต้องด าเนินการวางแผนการ 
ปฏิบัติในทุกขั้นตอนตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นโครงการ  
 1.1 การก าหนดผู้รับผิดชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการโดยคณะกรรมการมีบทบาท สนับสนุนทาง
วิชาการ สนับสนุนการด าเนินงาน และให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าโครงการฯ การติดตามและประเมินผล 
คณะกรรมการฯ ควรประกอบด้วย ผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย  โดยหัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน ผู้รับผิดชอบ/ผู้ประสานงานหลักเป็นเลขานุการ และหัวหน้ากลุ่มงานทะเบียนราษฎร เป็นผู้ช่วยเลขานุการ  
 1.2 การด าเนินการขออนุมัติโครงการ การด าเนินการขออนุมัติโครงการ เป็นการเตรียมความ
พร้อมและสนับสนุนข้อมูลในการชี้แจงข้อสงสัยแก่ผู้บริหาร ซึ่งฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกน้อย  จะต้อง
น าเสนอถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ในสภาวะที่มีความจ าเป็นที่จะต้องมี จุดบริการด่วนมหา
นคร (Bangkok Express Service) ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร และข้อมูลที่ตั้งของจุดบริการฯ 
ข้อมูลของโรงพยาบาลศิริราช และข้อมูลของห้าง      น  ำ   น       น ก  ำ     ำ ก กน    เป็นต้น โดยน าเสนอ
โครงการต่อผู้อ านวยการเขตบางกอกน้อย เพ่ือพิจารณา ขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงการ จากนั้นน าเสนอ
โครงการต่อผู้อ านวยการส านักงานปกครองและทะเบียนในฐานะเลขานุการของ คณะท างานพิจารณารูปแบบการ
ก่อสร้างอาคารส านักงานเขต การปรับปรุงด้านกายภาพของส านักงานเขต และศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Service Center )และเพ่ือน าเข้าท่ีประชุม คณะอนุกรรมการก าหนดรูปแบบการปรับปรุงด้านกายภาพ
ของส านักงานเขต ศูนย์บริการกรุงเทพมหานคร(Bangkok Service Center)       กำ    น หำน   (bangkok 



express service) และรถบริการทะเบียนเคลื่อนที่(Bangkok Mobile Service) เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ
โครงการฯ ต่อไป 
 1.3 การติดต่อประสานงานเบื้องต้นกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลศิริราช และเจ้าหน้าที่ของ
ห้าง      น  ำ   น        น ก  ำ     ำ ก กน    เพ่ือประสานขอเข้าพบกับผู้บริหารของทั้ง 2 แห่งในการอธิบาย
ถึงเหตุผลความจ าเป็น ประโยชน์ที่องค์กรทั้ง 2 แห่งจะได้รับและประโยชน์ของประชาชนที่จะได้รับ 
 1.4 การจัดท าแผนงานและโครงการ ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน และทีมงานจะต้องจัดท า
แผนงานและโครงการที่มีเป้าหมาย ให้การจัดตั้ง       กำ    น หำน   (bangkok express service) 
   น       ำ ก กน      ำน น 2       กำ  คือ ที ่    ำ ำ      ำ      ำ ก กน    และ
ห ำ       น  ำ   น       น ก  ำ     ำ ก กน     ำ  น    . . 2  8 ประสบความส าเร็จ 
 1.5 การประชุมคณะกรรมการฯ การวางแผนการด าเนินงานและกิจกรรมส าคัญควรเป็นการร่วม 
ปรึกษาหารือ ร่วมคิดร่วมท า และร่วมวางแผนของคณะกรรมการฯ โดยเชิญคณะกรรมการฯ จากภายนอกมาร่วม 
ประชุมในบางวาระ 
 1.6 การสื่อสารภายในหน่วยงาน การด าเนินงานเชิงระบบต้องมีการสื่อสารท าความเข้าใจกับทุก 
หน่วยงานและทุกคนที่เกี่ยวข้อง การสื่อสารควรใช้หลากหลายช่องทาง เช่น เวียนหนังสอื แจ้งที่ประชุมผู้บริหารเขต
ทราบ การสื่อสารผ่าน Internet/Intranet หรือ Website ของส านักงานเขตบางกอกน้อย Face book ของ
ส านักงานเขตบางกอกน้อย และของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางกอกน้อย และการประชุมต่างๆ เป็นต้น 
 2. ขั้นด าเนินการ  
 การจัดท าแผนในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ทุกขั้นตอนเป็น BAR CHART ใช้ก ากับดูแลควบคุม
เวลาให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด  
 2.1 สถานที่ตั้ง ก าหนดสถานที่ส าหรับ       กำ    น หำน   (bangkok express service) ใน
พ้ืนที่เขตบางกอกน้อย ให้เข้าถึงชุมชนขนาดใหญ่ของเขตบางกอกน้อย ดังนั้นจึงเลือก ตั้ง      กำ    น หำน   
(bangkok express service) ในพ้ืนที่ของโรงพยาบาลศิริราช และพ้ืนที่ของห ำ       น  ำ   น       น ก  ำ 
 2.2 การจัดรูปแบบ เพ่ือก าหนดประเภทและรายละเอียดของการให้บริการ จัดท ารายละเอียด 
การขยายการให้บริการและประเภทการให้บริการที่เพ่ิมขึ้นจากเดิมคือ การท าบัตรประจ าตัวประชาชนทุกกรณีไม่ว่า
จะเป็นคนไทยหรือบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติ บุคคลไร้สถานะ และรวมถึงการท าบัตรฯของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียร์
ม่า กัมพูชาและลาว (ต่อไปคือแรงงานสัญชาติเวียดนาม) ทะเบียนราษฎร บริการด้านการรับแจ้งต่างๆด้านทะเบียน 
เช่น การรับแจ้งการเกิด – การตาย รับแจ้งการย้ายที่อยู่ ทั้งคนสัญชาติไทยและบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติไทย ทะเบียน
ทั่วไป สามารถให้บริการด้านการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ทะเบียนครอบครัวเกี่ยวกับการจดทะเบียนสมรส – การ
หย่า 
 2.3 ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้พร้อมกับการขยายจุดบริการ โดยการเสนอไปที่
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร พิจารณาจัดอัตราก าลังส าหรับ       กำ    น หำน   
(bangkok express service) ส าหรับข้าราชการวุฒิปริญญาตรีทางด้านรัฐศาสตร์ นิติศาสตร์ เพ่ือให้เป็นพนักงาน
เจ้าหน้าที่มีอ านาจในการพิจารณาด าเนินการได้ตามที่กฎหมายก าหนดจ านวน 9 – 10 คน/จุด  

 2.4 วันและเวลาให้บริการ  โดยการเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด ระหว่างเวลา 11.00 – 19.00 
น และไม่มีการหยุดพัก(ปัจจุบันทุก      กำ    น หำน   (bangkok express service) หยุดพัก 1 ชั่วโมงและปิด
บริการเวลา 19.00 น. เพ่ือคิดค านวณเวลาการปฏิบัติราชการไม่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด เพ่ือหลีกเลี่ยงการจ่าย
ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ในการท างานล่วงเวลา  



 2.5 จัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซึ่งจัดซื้อโดยงบประมาณของกรุงเทพมหานครเอง ผ่านทาง
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล และจ้างบริษัท ซี ดี จี ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์และติดตั้งฮาร์ดแวร์ร่วมกับระบบ
เครือข่าย ณ จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) และใช้ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 2.6 ทดสอบการปฏิบัติงานของ จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) เพ่ือเป็น
การเตรียมความพร้อมและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนก่อนการเปิดให้บริการ 
 2.7 เปิดบริการ จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) อย่างเป็นทางการ โดย
ผู้บริหารของกรุงเทพมหานคร ร่วมกับผู้บริหารโรงพยาบาลศิริราช(กรณีเปิดที่โรงพยาบาลศิริราช)และร่วมกับ
ผู้บริหารห ำ       น  ำ   น       น ก  ำ(กรณีเปิดจุดบริการฯที่ห ำ       น  ำ   น       น ก  ำ) 
 2.8 การประชาสัมพันธ์ เสนอข่าวการเปิด จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)
ทางสือสารมวลชนทุกชนิด ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
 3 ขั้นติดตามผล เป้าหมาย/ตัวชี้วัด  
 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ณ 
      กำ    น หำน   (bangkok express service) โดยวัดจากร้อยละความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง(Stakeholders) ความคาดหวัง การสนับสนุน และแนวทางด าเนินการ 

ตารางการวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและสิ่งที่คาดว่าจะได้รับ 
และความต้องการให้การสนับสนุนการด าเนินการ 

Stakeholders ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

สิ่งท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

ต้องการให้การสนับสนุน 

ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต้องการรับบริการที่ดี
ที่สุดจากภาคบริการของ
รัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 มีช่องทางการให้บริการเพ่ิมมากขึ้น       
1.1 (เดิม)ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต
บางกอกน้อย 
1.2 (ใหม่) จุดบริการฯ ณ 
โรงพยาบาลศิริราช 
1.3 (ใหม่) จุดบริการฯ ณ 
ห้างสรรพสินค้า   น        น ก  ำ   
2 มีการให้บริการด้านทะเบียนฯครบ
ทุกบริการ 
2.1การท าบัตรประจ าตัวประชาชน
ทุกกรณีและไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือ
บุคคลที่ไม่ได้สัญชาติ บุคคลไร้
สถานะ และรวมถึงการท าบัตรฯของ
แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียร์ม่า 
กัมพูชาและลาว (ต่อไปคือแรงงาน
สัญชาติเวียดนาม)  
2.2ทะเบียนราษฎร บริการด้านการ
รับแจ้งต่างๆด้านทะเบียน เช่น การ
รับแจ้งการเกิด – การตาย รับแจ้ง
การย้ายที่อยู่ ทั้งคนสัญชาติไทยและ
บุคคลที่ไม่ได้สัญชาติไทย  
2.3ทะเบียนทั่วไป สามารถให้บริการ
ด้านการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล 
ทะเบียนครอบครัวเกี่ยวกับการจด
ทะเบียนสมรส – การหย่า เป็นต้น 
3 การเพ่ิมเวลาในการให้บริการ โดย
การเปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุด
ระหว่างเวลา 11.00 – 19.00 น 
(โดยไม่หยุดพัก) 
 
 
 

ต้องการบริการที่สะดวก
รวดเร็ว            น     
    ำ    และ   ำ ำ  ก  
 
 
 
 



 
Stakeholders ความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
สิ่งท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
ต้องการให้การสนับสนุน 

โรงพยาบาลศิริราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
ห้าง      น  ำ   น     
   น ก  ำ 
    ำ ก กน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรุงเทพมหานครและ
ส านักงานเขตบางกอก
น้อย 

ประชาชนผู้ใช้บริการ
โรงพยาบาล ผู้พักอาศัย
ใกล้เคียงและเจ้าหน้าที่
ของโรงพยาบาลได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว 
ในการใช้บริการด้าน
ทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัว 
 
1.ประชาชนผู้ใช้บริการ
ห้างฯเพิ่มมากขึ้น 
2.พนักงานของห้าง
ได้รับความสะดวก 
รวดเร็ว ในการใช้
บริการด้านทะเบียน
ราษฎรและบัตร
ประจ าตัว 
 
 
 
 
ผู้ใช้บริการ       กำ  
   น หำน   
(bangkok express 
service พึงพอใจเกิน
กว่าร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 
 

1.ได้รับบริการด้านทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชนด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 
2.เป็นการช่วยเสริมภาพลักษณ์ใน
การให้บริการประชาชนทั้งสอง
หน่วยงาน 
 
 
1. ผู้ใช้บริการห้างฯเพิ่มมากขึ้น 
2. พนักงานของห้างได้รับบริการ
ด้านทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชนด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว 
3. แสดงถึงความมือร่วมกับ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน เพ่ือ
สนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชน 
4. เป็นการคืนความสุขและก าไร
ให้กับสังคมรอบข้าง 
 
ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก
รวดเร็ว            น     
    ำ    และ   ำ ำ  ก  
 

มี      กำ     น หำน   
(bangkok express 
service) 
 
 
 
 
 
 
มี      กำ     น หำน   
(bangkok express 
service) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ช่วยประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการ      กำ  
   น หำน   (bangkok 
express service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 เริ่มด าเนินการโครงการฯ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2558 – เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558  
งบประมาณ 
 โครงการ            กำ    น หำน   (bangkok express service) จ านวน  2 จุดบริการ 
หากได้พ้ืนที่จุดบริการฯ ประมาณ 100 ตารางเมตร จะมีค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงจุดบริการฯด้านกายภาพ    และ
ค่าบริหารจัดการ (ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ค่าสาธารณูปโภค ) เป็นเงิน 2,000,000 /จุด และมีค่าใช้จ่ายในการจัดหา
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมระบบส าหรับให้บริการการ      กำ    น หำน   (bangkok express service) เป็น
เงิน 1,500,000 บาท/จุด หากรวมทั้ง 2 จุดบริการฯ จะเป็นเงินทั้งสิ้น 7,000,000บาท (เจ็ดล้านบาทถ้วน) 
 
แผนปฏิบัติการ Action Plan 
 
ขั้นตอน/กิจกรรมหลกั ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิด

ชอบ มค 
58 

กพ 
58 

มีค 
58 

เมย 
58 

พค 
58 

มิย 
58 

กค 
58 

สค 
58 

กย 
58 

ตค 
58 

พย 
58 

ธค 
58 

1.เขียนโครงการเพื่อ
น าเสนอแนวทางการ
จัดท าโครงการ 
ต่อผู้บริหาร 

            หัวหน้าฝ่าย
ทะเบียน 

2.การจัดตั้งคณะท างาน             ,, 
3.การขออนุมัติการจดัตั้ง 
โครงการฯ 

            ,, 

4.วางกฏเกณฑ์และ
แนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 

            ,, 

5. ประสานระหว่าง
หน่วยงาน 

            ,, 

6.ปรับปรุง      กำ  
   น หำน   (bangkok 
express service) 

            ,, 

6.เปิดโครงการฯ 
และประชาสัมพันธ ์เพื่อ
ประชาชนได้ทราบ 
ข้อมูลเพื่อมารับบริการ 
 

            ,, 

7.การประเมินผลการ 
ด าเนินงาน 
 

            ,, 

 
 



 
แนวทางในการควบคุมความเสี่ยง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

การด าเนินการตาม
โครงการฯ 

รัฐบาลหรือกรุงเทพมหานคร มีปัญหา
ทางด้านเศรษฐกิจ อาจจะชลอ
โครงการฯออกไปก่อน  

จะต้องน าเสนอให้ผู้บริหารเห็นความส าคัญ
ของการด าเนินการตามโครงการฯ ความคุ้ม
ค่าท่ีประชาชนจะได้รับประโยชน์ 

      กำ    น หำน   
(bangkok express 

service) 

จุดบริการฯอาจจะมีความคับแคบ ขอความร่วมมือไปยังผู้บริหารโรงพยาบาลศิริ
ราช และห้าง      น  ำ   น        น ก  ำ 
    ำ ก กน    ขอพ้ืนที่ประมาณ 100  
ตารางเมตร เพื่อให้สะดวกในการใช้บริการ
ของประชาชน 

ระบบคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ที่ได้รับจัดสรรมาเป็น
คอมพิวเตอร์ที่ล้าสมัยแล้ว 

เสนอให้ส านักยุทธศาสตร์และประเมิน จัดซื้อ
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ให้บริการและจัดการระบบฐานข้อมูล 

กฎหมาย 
 

มีความล้าสมัยไม่สอดรับกับสถานการณ์
โดยมุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติงาน ท างานโดยให้
ความส าคัญกับความมั่นคงของชาติเป็น
หลัก มากกว่าที่จะเน้นการให้บริการ 

เสนอขอปรับปรุงระเบียบกฎหมายให้เป็น
ปัจจุบันสอดรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรประจ า 
จุดบริการฯ 

ขาดแคลนอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงาน 
เนื่องจากนโยบายการลดอัตรากาลังคน
ภาครัฐ ท าให้หน่วยงานมีอัตราก าลัง
ผู้ปฏิบัติงานให้บริการลดน้อยลง 

เสนอไปที่ส านักงาน ก.ก พิจารณาจัด
อัตราก าลังส าหรบัให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ 
จ านวน 9 – 10 คน/จุด 

บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านทะเบียน ไม่
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นมืออาชีพที่
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านได้ 

1.พัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการให้มีทักษะและ
สมรรถนะการให้บริการประชาชนให้มี
มาตรฐานเดียวกัน  
2.บุคลากรผู้ให้บริการต้องมีองค์ความรู้
ทางด้านกฎหมาย การทะเบียน ด้าน 
ภาษา และมีทักษะในการใช้เครื่องมือและ
อุปกรณ์เทคโนโลยี 
3.การสร้างจิตส านึกและปลูกฝังคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับผู้ปฏิบัติงานทะเบียน และ
ก าหนดจรรยาบรรณผู้ปฏิบัติงานทะเบียน 
4.การสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่าย
ประชาชนในการให้บริการงานทะเบียน 

 



 
การประเมินผล 
     กำ       จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  น   น       ำ ก กน    
  ำน น 2       กำ   ำ  น    . . 2  8 เป็นการให้บริการเชิงรุก โดยการขยายช่องทางการบริการ การให้บริการที่
หลากหลายกว่าเดิม และการเพ่ิมเวลาในการให้บริการ   ำน      น ำ                ำ       ำ น ในพ้ืนที่
เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายในการด าเนินการให้ได้ 2 จุดบริการ คือ ที่     ำ ำ      ำ  
    ำ ก กน    ก       หำน   และ ห ำ       น  ำ   น        น ก  ำ     ำ ก กน    ก       หำน   ให้ได้
ภายใน ปี พ.ศ. 2558 มีตัวชี้วดัความส าเร็จ การประเมินผล และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ดังนี้ 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
 ผลผลิต (Output) ของการด าเนินการเพ่ิมจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) 
 น   น       ำ ก กน    กรุงเทพมหานคร คือ 
 1.จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  2 จุดบริการ คือ ที่     ำ ำ      ำ  
    ำ ก กน    ก       หำน   และ ห ำ       น  ำ   น        น ก  ำ     ำ ก กน    ก       หำน   แล้ว
เสร็จภายใน ปี พ.ศ. 2558 
    2 การให้บริการภายในจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  มีการบริการด้าน
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน ครบทุกบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย  

2.1 การท าบัตรประจ าตัวประชาชนทุกกรณีและไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติ  
บุคคลไร้สถานะ และรวมถึงการท าบัตรฯของแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียร์ม่า กัมพูชาและลาว (ต่อไปคือแรงงาน
สัญชาติเวียดนาม)  

2.2 ทะเบียนราษฎร บริการด้านการรับแจ้งต่างๆด้านทะเบียน เช่น การรับแจ้งการเกิด – การตาย  
รับแจ้งการย้ายที่อยู่ ทั้งคนสัญชาติไทยและบุคคลที่ไม่ได้สัญชาติไทย  

2.3 ทะเบียนทั่วไป สามารถให้บริการด้านการเปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล ทะเบียนครอบครัวเกี่ยวกับ 
การจดทะเบียนสมรส – การหย่า เป็นต้น 

3 การเพ่ิมเวลาในการให้บริการจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)    โดยการ 
เปิดให้บริการทุกวันไม่มีวันหยุดระหว่างเวลา 11.00 – 19.00 น.(ไม่หยุดพัก) 
 ผลลัพธ์ (Outcome) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ จุดบริการด่วนมหานคร
(Bangkok Express Service)  ที่เพ่ิมขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยใช้
แบบสอบถาม ณ  จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  ทุกเดือน ประกอบกับการแสดงความ
คิดเห็นผ่านตู้รับความคิดเห็น ผ่านสือสารมวลชนทุกแขนง และน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประกอบการพิจารณาและ
ปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
  
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ(ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค)  
     กำ      จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  น   น       ำ ก กน    
  ำน น 2       กำ   ำ  น    . . 2  8 เป็นการให้บริการเชิงรุก โดยการขยายช่องทางการบริการ การให้บริการที่
หลากหลายกว่าเดิม การเพ่ิมเวลาในการให้บริการ และให้บริการ  ำน      นครบทุกบริการ ทั้งทะเบียน ำ    
ทะเบียน         ำ       ำ น    ทะเบียนทั่วไป ในพ้ืนที่เขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร โดยมีเป้าหมายใน
การด าเนินการให้ได้ 2 จุดบริการ คือ ที่     ำ ำ      ำ      ำ ก กน    ก       หำน   และ 
ห ำ       น  ำ   น        น ก  ำ     ำ ก กน    ก       หำน   ให้ได้ภายใน ปี พ.ศ. 2558 การน าโครงการนี้
ไปสู่การปฏิบัติจริง หรือโครงการ     จุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service)  น   น      อ่ืนๆของ
กรุงเทพมหานคร จะประสบความส าเร็จรวดเร็วหรือไมเ่พียงใดนั้น ส าคัญที่สุดคือ หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ 
(หัวหน้าฝ่ายทะเบียน) ที่จะมีความตั้งใจที่จะผลักดันโครงการฯให้ ผู้บริหารส านักงานเขต ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
ให้เห็นความส าคัญและสนับสนุนโครงการฯ โดยก าหนดจุดบริการด่วนมหานคร(Bangkok Express Service) เป็น
จุดบริการส าคัญที่กรุงเทพมหานครต้องมีเพ่ิมข้ึนให้ได้ และก าหนดให้โครงการฯ เป็นนโยบายหลักของ
กรุงเทพมหานคร นอกจากนั้น บุคลิกลักษณะของหัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ (หัวหน้าฝ่ายทะเบียน) ต้องเป็นคนที่
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ที่จะขอความร่วมมือ และการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานทั้งภาครัฐทั้งใน และนอกสังกัด
กรุงเทพมหานคร และภาคเอกชนผู้เกี่ยวข้อง มีระบบการติดตามประเมินผลที่เป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพและ
ท้ายสุดต้องมีความเป็นผู้น าที่จะพัฒนาศักยภาพของทีมงานให้เข้มแข็ง เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนงานตาม
    กำ      จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service)  ห้ประสบความส าเร็จได้    ในส่วนของงาน
บริการภายในจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express Service) ควรมีการน างานของฝ่ายอื่น ๆทีเ่กี่ยวข้องและ
สามารถบริการนอกสถานที่ได้ เช่น การรับช าระภาษขีองฝ่ายรายได้ การช าระค่าขยะของฝ่ายรักษาความสะอาด 
หรือการช าระค่าปรับของฝ่ายเทศกิจ เป็นต้น มาให้บริการประชาชนที่จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) และท่ีส าคัญที่สุด คือการน าผลงานของส านักงานเขต ผลงานของกรุงเทพมหานคร โอทอปในพ้ืนที่       
มาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนไดท้ราบ 
 ส าหรับปัจจัยส าคัญที่จะท าให้โครงการฯด าเนินการล่าช้า หรือเป็นอุปสรรค น่าจะเกิดจากการ
ได้รับการสนับสนุนจากโรงพยาบาลศิริราช หรือห้าง      น  ำ   น        น ก  ำ ในการมอบพ้ืนที่ที่น้อยเกินไปหรือ
น้อยกว่า 40 ตารางเมตร เพราะจะท าให้บริการตามโครงการฯไม่สะดวก รวดเร็ว ตามที่คาดหมายไว้ จึงควรเสนอ
ผู้บริหารของทั้งสองหน่วยงานถึงประโยชน์ของประชาชนที่จะได้รับ และภาพลักษณ์ของการบริการของทั้งสอง
หน่วยงาน นอกจากนั้นจะเป็นการไม่ได้รับการจัดสรรอัตราก าลังเพียงพอ หรือบุคคลากรที่ได้มาเป็นเพียงลูกจ้างท่ีไม่
มีอ านาจพอในการด าเนินการโครงการฯ จึงควรเสนอส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรงุเทพมหานคร เพ่ือขอ
อัตราก าลังให้เพียงพอกับการปฏิบัติงานตามโครงการฯ 
 ข้อเสนอแนะในการน าโครงการไปพัฒนาต่อไป 
 1. กรุงเทพมหานครควรก าหนดให้     กำ      จุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok Express 
Service) เป็นนโยบายที่ส าคัญ โดยก าหนดให้ทุกเขตทั้ง 50 ส านักงานเขตต้องมีจุดบริการด่วนมหานคร (Bangkok 
Express Service) อย่างน้อย 1 จุดภายในระยะเวลา 2 ปี  

  2. ต้องมกีารพัฒนาและสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ให้ประชาชนสามารถรับบริการงานทะเบียน 
ด้วยตนเอง(Self-Service) ผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ และผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต  



 3.ต้องมีการพัฒนาหน่วยให้บริการด้านทะเบียนให้มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์ และ
ความหลากหลาย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  4. ต้องมีการพัฒนารูปแบบ กระบวนงาน และนวัตกรรมการให้บริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
การยกเลิกการใช้ส าเนาทะเบียนบ้าน หรือการจัดเก็บเอกสารทางทะเบียนให้อยู่ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือให้งา่ยต่อการสืบค้นและเก็บรักษา เป็นต้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
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