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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  
  กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒0 ปี (พ.ศ.2556-25๗๕)  
โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการ ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๗.๔ การคลังและ
งบประมาณ มีระบบการบริหารทางการคลังและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นไปในเชิงรุก  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการพัฒนา  โดยค านึงถึงการรักษาวินัยทางการคลัง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และธรรมาภิ
บาลทางการคลัง 

 ส านักงานเขตคลองสามวา ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร โดยมี
เป้าหมายให้เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แต่ที่ผ่านมาพบว่าเปอร์เซ็นต์การ
เบิกจ่ายในภาพรวมของหน่วยงานไม่สูง  เนื่องจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสามวา ซึ่งมีอยู่  ๑๘ 
โรงเรียน จัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายผิดพลาดบ่อย ท าให้การเบิกจ่ายล่าช้า ไม่สามารถส่งฎีกาให้ทัน
ภายในก าหนดวันที่กรุงเทพมหานคร ประกาศปิดรับฎีกาได้ มีการขอขยายเวลาส่งฎีกา ส่งผลให้ฝ่ายการคลังต้อง
รับภาระในการตรวจฎีกาปริมาณมาก ในวันสิ้นปีงบประมาณของทุกปี  ซึ่งยังส่งผลให้กองการเงิน ส านักการคลัง 
ต้องยุ่งยากตามไปด้วย ท าให้เห็นว่าโรงเรียนยังขาดวินัยทางการคลัง  เด็กนักเรียนเสียโอกาสที่จะได้รับ
งบประมาณเพ่ือไปพัฒนาด้านการเรียนการสอน ให้ทันต่อการใช้งาน จากการศึกษาพบว่าโรงเรียนมีปัญหา
ทางด้านบุคลากร มีการสับเปลี่ยนโยกย้ายบ่อย  บุคลากรปฏิบัติงานไม่ตรงกับสายงาน และขาดความรู้ความ
เข้าใจในขั้นตอนการจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่าย  และที่ส าคัญไม่เข้าใจในเรื่องระเบียบตามระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับ  หรือหนังสือสั่งการต่างๆ รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานใน ระบบ e-GP  และ MIS  
 
  ผู้ศึกษา เห็นว่าควรให้มีการจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน
เขตคลองสามวาเชิงรุก เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังของโรงเรียน มีความรู้และความเข้าใจ                  
ในระเบียบกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ ระเบียบและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือลดข้อผิดพลาดและท าให้
ฎีกาเบิกจ่ายเงิน รวดเร็วและถูกต้อง ส่งฎีกาเบิกจ่ายเงินได้ทันภายในก าหนด ที่มีการแจ้งปิดรับฏีกา  ลักษณะ
โครงการดังกล่าว ฝ่ายการคลังจะไปให้ค าปรึกษา แนะน า พร้อมให้คู่มือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฎิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ถึงสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสามวา ที่มีจ านวน ๑๘ แห่ง  โดย
ได้ก าหนดเป้าหมายร้อยละ ๘0  ของบุคลากรผู้ปฏิบัติการด้านการเงิน การคลังของโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง  ภายในปีงบประมาณ ๒๕๕๙  มีการประเมินและติดตามผลได้จาก
แบบทดสอบวัดและเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการจัดท าโครงการ  แบบ ง. ๔0๑ ในการ
ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มีการบันทึกข้อมูลวันที่ส่งตรวจสอบและแล้วเสร็จ ว่าใช้ระยะเวลาเท่าไรเปรียบเทียบก่อนและหลังจัดท าโครงการ
การด าเนินโครงการดังกล่าวอาจมีอุปสรรค หากผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้ให้ความส าคัญเท่าที่ควร และผู้ศึกษาขอ
เสนอแนะให้ควรจัดให้มีการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้กับฝ่ายต่างๆ ด้วย เพราะผู้ศึกษาคาดว่าน่าจะมี
ปัญหาคล้ายๆกัน และเพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินในภาพรวมของส านักงานเขตคลองสามวา มีเปอร์เซ็นต์การเบิกจ่าย
ที่ดี และเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กรุงเทพมหานครก าหนด ติดอันดับ ๑ ใน ๕ ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

กิตติกรรมประกำศ 
 รายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เรื่อง โครงการพัฒนาศักยภาพบุคกรโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตคลองสามวาแบบเชิงรุก เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง(บนก.) 
รุ่นที่ ๑๕ ระหว่างวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๕๘ ถึงวันที่ ๓ เมษายน ๒๕๕๘  ในการจัดท ารายงานครั้งนี้ ได้รับความ
อนุเคราะห์ จากนางนงนุช  ศุขะพันธุ์  ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน  ทีไ่ดส้ละเวลาให้ค าแนะน า ที่
ทรงคุณค่ายิ่งทุกข้ันตอน  ที่ช่วยให้รายงานฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ซึ่งผู้ศึกษาต้องขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 นอกจากนี้ต้องขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ได้อ านวยความ
สะดวก ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและแนะน าในการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล  
ขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่น บนก.๑๕ ทุกทา่นที่ช่วยแนะน า และเป็นก าลังใจให้อย่างดียิ่ง 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร           
กิตติกรรมประกำศ           
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โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรโรงเรียนในสังกัดส ำนักงำนเขตคลองสำมวำแบบเชิงรุก 
(กรณีส านักงานเขตคลองสามวา) 

หลักกำรและเหตุผล  

กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษภายใต้การก ากับดูแลของ
กระทรวงมหาดไทย จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการให้แก่ประชาชนและสอดรับกับ
นโยบายรัฐบาลซึ่งในปัจจุบันกรุง เทพมหานครได้มีการก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานครระยะ ๒0 ปี (พ.ศ.2556-25๗๕)  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ย่อยที่ ๗.๔ การคลังและงบประมาณ มีระบบการบริหารทางการคลังและ
งบประมาณที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา  โดยค านึงถึง
การรักษาวินัยทางการคลัง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และธรรมาภิบาลทางการคลัง 

ส านักงานเขตคลองสามวาเป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีโครงสร้าง
ประกอบด้วย 1๑  ส่วนราชการ ได้แก่   1. ฝ่ายปกครอง  2. ฝ่ายทะเบียน  3. ฝ่ายโยธา 
4. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  5. ฝ่ายรายได้  6. ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ        
7. ฝ่ายการศึกษา  8. ฝ่ายการคลัง  9. ฝ่ายเทศกิจ  10. ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม            
๑๑. โรงเรียนในสังกัดจ านวน  ๑๘  โรงเรียน  

ฝ่ายการคลัง  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การควบคุมการใช้จ่ายเงินให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงคก์ารให้ค าปรึกษาแนะน าด้านการเงินการคลัง ของส านักงานเขตคลองสามวา รวมทั้ง
โรงเรียนในสังกัด ซึ่งประกอบด้วย ด้านงบประมาณ การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การบัญชี และการ
พัสดุที่เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงิน
อื่นใด การน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงิน การจัดท าทะเบียนคุมการตรวจสอบหลักฐานการจ่าย การ
จัดท างบเดือนแสดงการจ่ายเงินของหน่วยงาน การจัดท ารายงานทางการเงินตามระยะเวลาที่ก าหนด 
การวิเคราะห์รายงานทางการเงินเพื่อการบริหารการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การควบคุม
การจัดท าแผนการใช้จ่ายเงินเพ่ือการบริหารงบประมาณ การติดตามผลการด าเนินงานด้าน
งบประมาณ การจัดหาและควบคุมพัสดุ การควบคุมทรัพย์สิน การปฏิบัติงานตามโครงการจัดระบบ
ข้อมูลและข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS)  จ านวน ๙ ระบบงาน 
ประกอบด้วย ระบบงานงบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบัญชี ระบบบัญชีทรัพย์สิน 
ระบบงานจัดซื้อ ระบบงานจัดจ้าง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลังพัสดุกลาง ระบบงาน
บริหารน้ ามันเชื้อเพลิงและน้ ามันหล่อลื่น และการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็คทรอนิค     

 

 

 

 



๒ 
 

สภำพปัญหำ 

   การบริหารงบประมาณของฝ่ายการคลัง ส านักงานเขตคลองสามวาในส่วนของการเร่งรัด
การเบิกจ่ายเงินซึง่เปน็ขัน้ตอนความก้าวหนา้ของการเบกิจ่ายงบประมาณ ที่ผ่านมาพบว่าสถิติการเบกิ
จ่ายเงินของฝ่ายการศึกษาต่ าทั้งนี้สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
คลองสามวามีการจัดท าฎีกาการเบิกจ่ายเงินผิดพลาดแก้ไขบ่อย มีการส่งฎีกาจ านวนมากให้ฝ่ายการ
คลังตรวจสอบในช่วงใกล้วันสิ้นปีงบประมาณของทุกปี  ท าให้มีการผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินได้ง่าย 
ซึ่งอาจส่งผลให้กรุงเทพมหานครเสียหาย นอกจากนี้บุคลากรมีการโยกย้ายบ่อยท าให้การท างานชะงัก
ไม่ต่อเนื่อง รวมถึงการขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบของกรุงเทพมหานคร  การไม่ทันต่อ
เหตุการณ์ในการติดตามข่าวสารที่มีการแก้ไข  กฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ  และหนังสือ
สั่งการต่างๆ  และเมื่อรัฐบาลได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐใช้ ระบบ e-GP  ในการจัดซื้อจัดจ้างซึ่ง
ต้องท าควบคู่กับระบบ MIS มีหลายขั้นตอนและมีความซับซ้อนปัญหาดังกล่าว ท าให้มีการเบิก
จ่ายเงินล่าช้าฝ่ายการศึกษามีเปอร์เซ็นต์ในการเบิกจ่ายน้อยกว่าฝ่ายอื่น  ส่งผลให้การเบิกจ่ายเงินใน
ภาพรวมของหน่วยงานลดลงกว่าที่ควรจะเป็น 

 ดังนัน้ เพื่อให้การเบิกจา่ยเงนิของโรงเรียนรวดเร็วและถกูต้องสง่ฎกีาได้ทนัภายในก าหนด 
ผู้ศึกษาเห็นควรจดัการอบรมบุคลากรโรงเรียนในสงักดัส านักงานเขตคลองสามวา เพ่ือให้มีความรูแ้ละ
ความเข้าใจด้านการเงินการคลังแบบเชงิรุกโดยฝา่ยการคลังจะจดัเจ้าหน้าที่ไปให้ความรู้ด้านการเงิน 
การคลงั  โดยเฉพาะด้านการจัดหาพัสดุ (จดัซือ้จัดจ้าง) ให้กับโรงเรียนต่างๆในสังกัดจ านวน 1๘ แห่ง 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  

กำรน ำหลักวิชำกำรมำประยุกต์ใช้แก้ปัญหำ 

ผู้ศึกษาได้น าหลักวิชาการต่างๆเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตคลองสามวา มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 

ทฤษฎีกระบวนกำรหลัก POSDCORB ของ Luther H. Gulickและ  LyndallUrwick  
กูลิค และ เออร์วิกค์ ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ (Paper on 
the Science of Administration ) โดยเสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดีชื่อว่า 
"POSDCORB" ภาระหน้าที่ที่ส าคัญของนักบริหาร 7 ประการ คือ 

     1.  Planning  การวางแผน เป็นการวางเค้าโครงกิจกรรมซึ่งเป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติ 
เพื่อให้การด าเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     2.  Organizing  การจัดองค์การเป็นการก าหนดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกับงาน เช่น การแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณ
งาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization)  

     3.  Staffing   การจัดบุคลากรปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การนั่นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรมาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการจัดแบ่ง
หน่วยงานที่ก าหนดไว้ 



๓ 
 

  4.  Directing การอ านวยการเป็นภาระกิจในการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership)  มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation)  และการตัดสินใจ 
(Decision making) เป็นต้น 

   5.  Coordinating  การประสานงานเป็นการประสานให้ส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างานมี
ความต่อเนื่องกัน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และราบรื่น 

   6.  Reporting  การรายงาน เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามชั้นได้
ทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
ในองค์การอยู่ด้วย 

  7.  Budgeting  การงบประมาณเป็นภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการท าบัญชีการควบคุมเกี่ยวกับ
การเงินและการคลัง 

  ทฤษฎี PDCA หรือที่เรียกวำ่วงจรเดมิง ( Deming Cycle) หรือวงจรชูฮำร์ต 
(Shewhart Cycle)คือวงจรการควบคุมคุณภาพ๔ขัน้ตอน ด้งนี ้

 1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการด าเนินงานอย่างรอบคอบ ครอบคลุมถึงการก าหนด
หัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน Plan การ
จัดอันดับความส าคัญของ เป้าหมาย ก าหนดการด าเนินงาน ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ด าเนินการและก าหนดงบประมาณที่จะใช้ การเขียนแผนดังกล่าวอาจ
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของลักษณะ การด าเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถ
คาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลดความสูญเสียต่างๆที่อาจเกิดขึ้นได้ 

 2.Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การด าเนินการตามแผน อาจประกอบด้วย การมีโครงสร้าง
รองรับ การด าเนินการ (เช่น คณะกรรมการหรือหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการด าเนินการ (เช่นมีการ
ประชุมของคณะกรรมการมีการจัดการเรียน การสอน มีการแสดงความจ านงขอรับนักศึกษาไปยัง
ทบวงมหาวิทยาลัย) และมีผลของการด าเนินการ (เช่น รายชื่อนักศึกษาที่รับในแต่ละปี) 

 3.Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบด้วย             
การประเมินโครงสร้างที่รองรับ การด าเนินการ การประเมินขั้นตอนการด าเนินงาน และการ
ประเมินผลของ การด าเนินงานตามแผนที่ได้ตั้งไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถ ท าได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการด าเนินงานนั้น ๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จ าเป็นต้องตั้งคณะกรรมการ อีกชุดมาประเมินแผน หรือไม่จ าเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมิน 
ที่ยุ่งยากซับซ้อน 

 4.Act (ปรับปรุงแก้ไข) หมายถึง การน าผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบด้วย         
การน าผลการ ประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร ปรับปรุงหรือ
พัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบ การด าเนินการใหม่ที่เหมาะสม ส าหรับ
การด าเนินการ ในปีต่อไป  

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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 การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
https://www.gotoknow.org/posts/446033 

ถ้ามองการพัฒนาการการจัดการภาครัฐแนวใหม่จะเห็นว่า พัฒนามาจากการจัดการภาครัฐใน
ยุคพาราไดม์ที่ ๖ โดยเฉพาะการจัดการภาครัฐในแนวทางการจัดการเพ่ือการปลดปล่อยและแนวทางการ
จัดการทีมุ่่งเน้นตลาด และการจัดการภาครัฐทั้ง ๒ แนวทางนี้ก็มีรากฐานมาจากทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และ
เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ หรือเศรษฐศาสตร์องค์การมีลักษณะเด่นคือ ความพยายามแก้ปัญหาของ
ระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการ
ประชาชน ซึ่งหัวใจส าคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนั้นเอง 

หลักธรรมาภิบาล ซึ่งจะส่งผลท าให้ภาครัฐท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการปรับเปลี่ยนก็
คือต้องปรับเปลี่ยนระบบการบริหารจัดการของภาครัฐดังนี้ 

- ปรับวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเน้นผลงาน 
- ปรับการบริหารงานให้เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- ปรับบทบาทภารกิจและกลยุทธ์โดยให้เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วม 
ซึ่งการปฏิรูปราชการ ก็เป็นการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารการจัดการของภาครัฐซึ่งอาศัย

แนวคิดการปฏิรูปราชการที่ว่า 
 ๑.ระบบเดิมล้าสมัยและขาดประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไม่
ตอบสนองต่อความต้องการ ต่อประชาชน และการเปลี่ยนแปลงของสังคม                    
 ๒. เนื่องจากเกิดภาวะวิกฤติ ท าให้ราชการต้องลดขนาดลง และปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือประหยัดงบประมาณ และใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 หลักส าคัญแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐเป็นการปฏิรูปในลักษณะองค์รวม เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารภาครัฐไปสู่ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แนวใหม่ ที่ เน้นการท างานโดยวัด
ผลสัมฤทธิ์ / มีการวัดผลที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส มีการบริหารงาน ที่รวดเร็ว และคล่องตัว สามารถ
ตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 การปฏิรูปราชการ ( ใช้หลัก ๔ RE ๒ สร้าง ๑ เปิด ) 
 ๑. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ( Reprocess )ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน
ให้เป็นแบบ มุ่งไปสู่การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์การด้วยมิติ
อะไรบ้างแต่ละหน่วยมีตัวอะไรเป็นตัวชี้วัดผลงานที่เป็นรูปธรรม คือ นอกจากจะวัดว่า ท าอะไรได้บ้างแล้ว 
ยังจะวัดว่าประชาชนได้อะไรด้วย 
 ๒. การปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ( Refinance & Budget ) เป็น
เรื่องการพัฒนาระบบการจัดท างบประมาณที่เนน้การควบคมุการใช้จ่ายเงินเป็นหลักเพ่ือให้ตรวจสอบได้ง่าย
และเน้นเป็นเครื่องมือในการวางแผน ดังนั้นงบประมาณจะชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์หรือยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงาน คือท าให้ผู้พิจารณางบประมาณสามารถทราบได้ว่าการจัดสรรงบประมาณนั้นช่วยให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายได้หรือไม่ และเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานและผลสัมฤทธิ์ มีการก าหนด
เป้าหมายของงานอย่างเป็น รูปธรรมมีดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/446033
https://www.gotoknow.org/posts/tags/การจัดการภาครัฐแนวใหม่
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 ๓. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม (Reparadigm) จะมุ่งที่การ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและทัศนคติของ เจ้าหน้าที่ของรัฐ จากความคิดความเชื่อเดิม ๆ ไปเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้มีค่านิยมรักศักดิ์ศรีมีจริยธรรมรับผิดชอบต่อผลงาน 
 ๔. การปรับปรุงโครงสร้างบริหารราชการแผ่นดิน (Reorganised) มีการปรับปรุงโครงสร้าง 
กระทรวง ทบวง กรม 
 ๕. สร้างระบบบริหารบุคคลและค่าตอบแทน จะมีการปรับเปลี่ยนระบบการก าหนดต าแหน่ง
และเงินเดือน จากระบบยึดชั้นหรอืระดับต าแหน่ง เป็นการยึดความสามารถและผลงานพัฒนารูปแบบการ
จ้างงานให้มีความ หลากหลาย เช่น บางต าแหน่งที่ต้องการความเชี่ยวชาญ อาจใช้การจ้างพิเศษ จะมีการ
สร้างระบบนักบริหาร ระดับสูง ให้การสรรหาท าได้อย่างโปร่งใสเปิดกว้างและยึดหลัก "ความสามารถ" 
มากกว่า "อ านาจนิยม" และจะมีการดูแลขนาดก าลังคนให้กะทัดรัดเหมาะสมกับภารกิจอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๖. สร้างระบบราชการให้มีความทันสมัย 
 ๗. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

ดังนั้นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่( New Public Management Xจึงเป็นแนวคิด
พ้ืนฐานของการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยุทธศาสตร์
ด้านต่าง ๆ ที่เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 

- การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 
- ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
- รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะที่รัฐท าได้ดีเท่านั้น 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

เป็นแนวคิดที่ต้องการลดบทบาทของภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะซึ่งเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรากฐานมาจาก ๒ แนวคิดหลักคือ 

๑. เศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันใหม่ (News Institutional Economics) ซึ่งมีแนวคิดที่ส่งผลต่อ
การปฎิรูประบบการบริหารการจัดการคือ 

-การแข่งขัน 
-ทางเลือกผู้รับบริการ 
-ความโปร่งใส 
-โครงสร้างระบบสิ่งจูงใจ 
๒. การจัดการนิยม (Managerialsm) คือการน าเอาแนวทางการจัดการแบบธุรกิจน ามาปรับ

ใช้ในภาครัฐโดย 
-เน้นการจัดการแบบมืออาชีพ 
-มีดัชนีวัดความส าเร็จ 
-ให้อ านาจในการให้ดุลยพินิจและความอิสระในการจัดการ 
-สร้างวัฒนธรรมที่เหมาะสม 
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หลักการที่ส าคัญของ NPM 
๑. มุ่งผลผลิต  
๒. การวัดผลปฎิบัติงาน  
๓. การมีส่วนร่วมของประชาชน  
๔. การสร้างความโปร่งใส 
๕. การจัดการแบบภาคเอกชน 
๖. การเน้นลูกค้า 
๗. ส่งเสริมให้มีการแข่งขัน 
๘. การตรวจสอบบทบาทภาครัฐ 
๙. เน้นจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
๑๐. ปรับปรุงการจัดการการเงินและบัญชี 

 

แนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำ 

ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นว่า ส านักงานเขตคลองสามวามีปัญหาทางด้านบุคลากรของโรงเรียน         
มีองค์ความรู้ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ซึ่งบุคลากรมี
ความส าคัญเนื่องจากถือเป็นปัจจัยหลักต่อการพัฒนา ผู้ศึกษาจึงได้น าทฤษฎีกระบวนการหลัก
POSDCORB ทฤษฎี PDCA และทฤษฎีการท างานเชิงรุกมาประยุกต์ใช้ โดยเริ่มจาก มีการวางแผน
งานไว้ล่วงหนา้ เพื่อให้บุคลากรโรงเรียนมีองค์ความรู้ สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัด
บุคลากร (Staffing ) ของฝ่ายการคลัง ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายการคลัง และเจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
ตรวจสอบ ท าหน้าที่ให้บริการเชิงรุก  การปฏิบัติงานดังกล่าวจะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารเขต และผู้บริหารโรงเรียน (Directing)  มีการประสานงาน            
( Coordinating)  กับผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดอบรมโครงการ (  Do)         
ให้ความรู้แก่บุคลากรโรงเรียน ตามแผนงาน เมื่อจัดโครงการอบรมบุคลากรเสร็จสิ้นลง ต้องมีการ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และตรวจสอบ ( Check)  โดยท าการประเมินบุคลากรโรงเรียน และน าผล
การประเมิน บุคลากรโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจว่าถึงเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละ ๘0 หรือไม่ หากไม่
ถึงต้องมีการอบรมซ้ าหรือไม่ ( Act ) จากนั้นสู่ขั้นตอน สรุปรำยงานให้ผู้บริหารทราบ ( Reporting)   
ดังนั้นเพ่ือความชัดเจน ผู้ศึกษาเห็นควรก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา ได้ดังนี้ 

๑. จัดท าโครงการฝึกอบรมบุคลากรของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสามวาแบบเชิงรุก
และขออนุมัติโครงการต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

๒. จัดท าคู่มือรวบรวมกฎหมาย ข้อบัญญัติ  ระเบียบ ข้อบังคับ  และหนังสือสั่งการต่างๆ             
ที่เกี่ยวข้อง  และจัดท าตัวอย่างเอกสาร รวมทั้งจัดท าPOWER POINT เพื่อประกอบการบรรยาย 

๓. ท าหนังสือแจ้งให้โรงเรียนทราบก าหนดวันล่วงหน้า  และจัดเตรียมบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงิน การคลังของโรงเรียน พร้อมทั้งเตรียมค าถามหรือหัวข้อเรื่องที่ต้องการให้มีการบรรยาย
อธิบายในส่วนที่ยังขาดความเข้าใจ  ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังตอบข้อสงสัย 
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๔. ด าเนินการตามโครงการ  โดยหัวหน้าฝ่ายการคลัง และเจ้าหน้าที่ออกให้ค าปรึกษา แนะน า
วิธีปฏิบัติและขั้นตอนในการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินที่ถูกต้อง ตามกฎหมาย ข้อบัญญัติ 
ข้อบังคับ  ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธีการปฏิบัติงานทั้ง ระบบ e-GP และ MIS 
ให้แก่บุคลากรของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องในการจัดท าฎีกาหรือเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน เน้น
ทางด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ตามโรงเรียนต่างๆในสังกัดส านักงานเขตคลองสามวา ซึ่งมีอยู่จ านวนทั้งสิ้น 
๑๘ โรงเรียน  โดยก าหนดให้มีการจัดรวมกลุ่มโรงเรียนเข้าด้วยกัน จ านวน ๖ กลุ่ม กลุ่มละ            
๓  โรงเรียนที่อยู่ใกล้กันให้มาเข้ารับการอบรมด้วยกัน   ทั้งนี้เพ่ือเป็นการจัดสรรเวลาการท างานของ
ฝ่ายการคลังให้เหมาะสม  และยังเป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นปัญหาของแต่ละโรงเรียนอีกด้วย 

๕. ประเมินผลติดตามการด าเนินงาน จากเอกสารและจากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ                  
มาใช้ร่วมกันโดยผ่านสื่อทางไลน์ (กลุ่ม) เพ่ือใช้ในการติดตาม เร่งรัดและสอบถาม ตลอดจน                 
แจ้งข่าวสาร 

๖. รายงานผลการอบรมให้ผู้บริหารทราบ 

วัตถุประสงค ์

๑. เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลังของโรงเรียน มีความรู้และความเข้าใจ          
ในกฎหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

๒. เพ่ือลดความผิดพลาดในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงินของบุคลากรของโรงเรียนในสังกัด             
เขตคลองสามวา  

๓. เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินของโรงเรียนในเขตในสังกัดเขตคลองสามวา จ านวน  18  โรงเรียน 
รวดเร็วและถูกต้องส่งฎีกาเบิกจ่ายเงินได้ทันภายในก าหนดที่มีการแจ้งปิดรับฏีกา 

เป้ำหมำย 

 ร้อยละ ๘0 ของบุคลากรผู้ปฏิบัติการด้านการเงิน การคลังของโรงเรียน มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง ได้อย่างถูกต้อง ภายใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

ปัจจัยควำมส ำเร็จ 

 ๑. ผู้บริหารส านักงานเขตคลองสามวาและผู้บริหารโรงเรียน ให้การสนับสนุนและให้ความส าคัญ
ตลอดจนติดตามการท างานของบุคลากรโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสามวา 

 ๒. บุคลากรของโรงเรียนให้ความร่วมมือและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานและมีความรับผิดชอบ 

 ๓. บุคลากรของโรงเรียนควรมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 

 ๔. เจ้าหน้าที่ทั้งสองฝ่ายมีศักยภาพในการติดต่อประสานงานผ่านทางระบบอิเล็คทรอนิกส์  
E-mail , Facebook  หรือผ่านทางไลน์ 
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ก ำหนดนิยำมศัพท ์

กำรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการในอันที่จะท าให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้               
ความเข้าใจทัศนคติ  และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้การจัดโครงการฝึกอบรมเป็นเพียงหนึ่งในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร
และการฝึกอบรมจะบังเกิดผลดีต่อเมื่อผู้รับผิดชอบด าเนินการอย่างมีระบบซึ่งจะเกิดขึ้นได้หาก
ผู้รับผิดชอบจัดการฝึกอบรมมีความเข้าใจถึงกระบวนการฝึกอบรมและวิธีด าเนินการในแต่ละขั้นตอน
อย่างเหมาะสม 

ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอเิล็กทรอนิกส์ egpหมายถึงระบบการจดัซื้อจดัจ้าง
ภาครัฐด้วยอเิล็กทรอนิกส ์ (Electronic Government Procurement :e-GP) จัดท าเพื่อให้
หนว่ยงานภาครฐัและเอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจดัซื้อจดัจ้างและพัสดุภาครัฐไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ถกูตอ้ง ครบถ้วน ทั่วถงึ เป็นศนูย์ข้อมูลการจัดซื้อ จดัจ้างภาครัฐทีม่ีระบบบริหารจดัการ
รหัสสินค้าและบริการภาครฐั เกบ็ข้อมูลของหน่วยจดัซื้อ และขอ้มูลผู้คา้ส าหรับการจดัซื้อ จัดจ้าง
รูปแบบต่างๆ เชื่อมต่อข้อมูลกบัแหล่งข้อมูลภายนอกที่เกี่ยวข้องและเปน็ตน้แบบการประมูลด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ทีค่รบ 

กระบวนการจดัซื้อ จดัจ้างภาครัฐ เพ่ือเพิ่มความโปรง่ใส ลดปญัหาทุจริตคอรร์ัปชัน่ ลดความผดิพลาด
ในการปฏิบัตงิานตามระเบียบ ลดความซ้ าซ้อน การบนัทึกข้อมูล ซึ่งฝ่ายบริหารสามารถตดิตามข้อมูล
ไดแ้บบ Online Real time ในระบบ รวมถงึเพิ่มประสิทธิภาพในการเรง่รดัตดิตามการใช้จ่ายเงนิ
งบประมาณได ้

ตัวชี้วัด หรือ Key Performance Indicatorsเปน็ดัชนีชีว้ดั หรอืหน่วยวัดความส าเร็จของ
การปฏิบตัิงานทีถู่กก าหนดขึ้น โดยเป็นหนว่ยวดัที่ควรมีผลเป็นตวัเลขทีน่ับได้จรงิ และต้องสื่อถงึ
เป้าหมายในการปฏิบตัิงานส าคัญทั้งนี้เพ่ือสรา้งความชดัเจนในการก าหนดตดิตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในด้านตา่งๆ 

ระบบสำรสนเทศ (Information System)คือ ขบวนการประมวลผลขา่วสารที่มอียู่ ให้อยู่ใน
รูปของข่าวสารที่เปน็ประโยชน์สูงสดุเพื่อเปน็ข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการตัดสนิใจของบุคคลระดบั
บริหารขบวนการที่ท าให้เกดิข่าวสารสารสนเทศนี้เรียกว่าการประมวลผลผลสารสนเทศ  
(Information 
Processing) และเรียกวธิีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมือทางอีเล็กทรอนิกส์วา่เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology:IT) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบ
ขึ้นด้วยระบบจดัเก็บและประมวลผลข้อมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคมและอุปกรณ์สนับสนนุการ
ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศทีม่ีการวางแผนจดัการและใชง้่านรว่มกันอย่างมีประสิทธภิาพ 

กำรเงิน คือ เป็นการศกึษาและก าหนดวิธกีารที่ บคุคล, หน่วยงานธุรกิจการค้า และองค ์          
การต่างๆ จะจดัหา , แบ่งสรร และใช้ทรัพยากรเงนิ โดยมีการค านงึถึงความเสี่ยงตา่งๆ อนัอาจจะเกดิ
ผลกระทบกับโครงการได ้

กำรคลัง หมายถงึ กิจกรรมทางด้านการเงินทั้งปวงของรัฐ ทัง้ในดา้นรายรับ ราบจ่าย ตลอดจน
นโยบายของรัฐบาลในอนัทีจ่ะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากดั  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87


๙ 
 

กำรท ำงำนเชิงรุก (Proactive)เป็นการท างานที่มเีป้าหมายสู่อนาคต การท างานเชิงรุกต้อง
อาศัยข้อมูลข่าวสาร หรือประสบการณ์ที่ได้รบัมาจาก อดีต และที่ก าลงัประสบอยู่ในปัจจุบนั  
โดยกรอบการคดิจะเนน้เหตกุารณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต เน้นพันธกิจทีด่ าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว คุม้ค่า
และมคีุณภาพ 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
ระหว่างเดือน ตุลาคม - พฤศจิกายน ๒๕๕๘ 

งบประมำณ 
ไม่ใช้งบประมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 
 

แผนปฏิบัติกำรและงบประมำณตำมรำยละเอียด ดังน้ี 

 
งาน/กิจกรรม

หลัก 
รายละเอียด ผลที่คาดหวงั งบประมาณ

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินงาน 
โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรโรงเรียน
ในสังกดั
ส านักงานเขต
คลองสามวาแบบ
เชิงรุก 

ฝึกอบรมบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การเงิน การคลังของ
โรงเรียน                   
ในสังกดัส านกังาน
เขตคลองสามวา  
โดยฝ่ายการคลงัจะ
เป็นผูไ้ปให้บริการ  
ถึงสถานศกึษา
จ านวน ๑๘ แหง่ 

บุคลากรของ
โรงเรียนในเขต
ในสังกดั
ส านักงานเขต
คลองสามวา
สามารถจัดท า
ฎีกาเบิก
จ่ายเงิน ได้
อย่างถูกต้อง
และรวดเรว็ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ฝ่ายการคลงั
ส านักงานเขต
คลองสามวา 

ตุลาคม - 
พฤศจิกายน 
๒๕๕๘ 

ขั้นตอนที๑่  
เตรียมความพร้อม 

     

 ๑.๑ จดัท าแผน/
โครงการ เสนอ
แนวทางขออนุมตัิ
โครงการ 

ได้รบัการ
อนุมตั ิ

 ฝ่ายการคลงั
ส านักงานเขต
คลองสามวา 

ระหว่าง ๑ -
๑๕ ตุลาคม 
๒๕๕๘ 

 ๑.๒จัดท าคู่มอื
รวบรวมกฎหมาย 
ข้อบัญญตัิ  ระเบียบ 
ข้อบังคับ และ
หนังสอืสั่งการตา่งๆ 
ที่เกี่ยวขอ้ง และจดั 
ท าตัวอย่างเอกสาร 
รวมทัง้จัดท า 
POWER POINT  
เพื่อประกอบการ
บรรยาย 

เจ้าหนา้ที่
สามารถน าคู่มือ
มาใช้เปน็
แนวทางในการ
ท างานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง รวดเรว็
และมปีระสิทธ-ิ 
ภาพ มากขึน้ 

 ผู้บริหาร
โรงเรียน 

๑๖ - ๓๑ 
ตุลาคม ๒๕๕๘ 

 
 



๑๑ 
 

งาน/
กิจกรรม

หลัก 

รายละเอียด ผลที่คาดหวงั งบประมาณ
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 ๑.๓ ท าหนังสือแจ้งให้
โรงเรียนทราบก าหนดวัน
ล่วงหน้า  และให้จดัเตรียม
บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานดา้น
การเงิน การคลังของโรงเรียน 
พร้อมทั้งเตรียมค าถามหรือ
หัวขอ้เรื่องที่ตอ้งการให้มกีาร
บรรยายอธิบายในส่วนที่ยัง
ขาดความเขา้ใจ ให้จ้าหน้าที่
ฝ่ายการคลงัตอบขอ้สงสัย 

ผู้บริหารโรงเรียน
รับทราบและจัด 
เตรียมเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวขอ้ง 

 ฝ่ายการคลงั
ส านักงานเขต
คลองสามวา 

๒ - ๖ 
พฤศจิกายน
๒๕๕๘ 

ขั้นตอนที๒่ 
ปฏิบัตแิละ
ด าเนินการ 

     

 ๒.๑ เป็นการใหบ้รกิารถึง
สถานทีแ่บบเชิงรุก 
ด าเนินการตามโครงการ  โดย
หัวหน้าฝา่ยการคลัง และ
เจ้าหนา้ที่ออกให้ค าปรึกษา 
แนะน าวิธปีฏิบัตแิละขั้นตอน
ในการจดัท าเอกสารการเบกิ
จ่ายเงินทีถู่กต้อง ตาม
กฎหมาย ข้อบญัญตัิ 
ข้อบังคับ  ระเบียบ และ
หนังสอืสั่งการที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมถึงวิธีการปฏบิัตงิานทัง้ 
ระบบ e-GP และ MIS ให้แก่
บุคลากรของโรงเรียนที่
เกี่ยวขอ้งในการจดัท าฎีกา
หรือเอกสารประกอบการเบกิ
จ่ายเงินเน้นทางด้านการ
จัดซื้อจดัจ้าง ตามโรงเรียน
ต่างๆในสังกัดส านักงานเขต- 
 

บุคลากรโรงเรียน  
ที่เกี่ยวขอ้งมคีวาม 
รู้ความเขา้ใจใน 
การจดัท าเอกสาร
ประกอบการ
เบิกจ่าย ไดอ้ย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง  
ทุกขั้นตอน และ
รวดเรว็ขึน้ ไม่ส่ง
ฎีกาจ านวนมาก
(เพราะเหตตุ้องเบิก
ให้ทันภายใน
ปีงบประมาณ)
ในช่วงสิน้ปี
ปีงบประมาณ
เหมือนอย่างทกุป ี 
ที่ผ่านมา 

 ฝ่ายการคลงั
ส านักงานเขต
คลองสามวา 

มิถุนายน ถึง 
กรกฎาคม 
๒๕๕๙ 



๑๒ 
 

งาน/
กิจกรรม

หลัก 

รายละเอียด ผลที่คาดหวงั งบประมาณ
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 คลองสามวา ซึง่มีอยู่จ านวน
ทั้งสิ้น ๑๘ โรงเรียน  โดย
ก าหนดใหม้ีการจัดรวมกลุ่ม
โรงเรียนเข้าด้วยกนั จ านวน  
๖ กลุ่ม กลุม่ละ ๓ โรงเรียนที่
อยู่ใกล้กันให้มาเขา้รับการ
อบรมด้วยกัน  ทั้งนี้เพ่ือเปน็
การ จดัสรรเวลาการท างาน
ของฝ่ายการคลงัให้เหมาะสม  
และยังเป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ปัญหาของแต่ละ
โรงเรียนอกีดว้ย  

    

ขั้นตอนที ่
๓ การ
ติดตามผล 

     

 ๓.๑ จดัท าแบบทดสอบวดั
และเปรียบเทียบความรู้ความ
เข้าใจก่อนและหลงัการจดัท า
โครงการ 
๓.๒ ใช้ระบบ MIS ระบบงาน
งบประมาณ  แบบ ง. ๔0๑ 
ในการติดตามผลการเบิกจา่ย
งบประมาณทุกหมวดรายจา่ย 
๓.๓ บันทึกข้อมูลวันที่ส่ง
ตรวจสอบและแล้วเสร็จวา่ใช้
ระยะเวลาเทา่ไรเปรียบเทียบ
ก่อนและหลังจดัท าโครงการ 

ร้อยละ ๘0  ของ
บุคลากรผู้
ปฏิบัติการด้าน
การเงิน การคลัง
ของโรงเรียน มี
ความรู้ความเข้าใจ
และสามารถน า
ความรู้ไปปรบัใช้
ในการปฏิบัตงิาน
ด้านการเงิน การ
คลัง ได้อย่าง
ถูกตอ้ง ภายใน 
ปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ 

 ฝ่ายการคลงั
ส านักงานเขต
คลองสามวา 

สิงหาคม 
๒๕๕๙  

 
 

 



๑๓ 
 

แนวทำงบริหำรควำมเสี่ยง 

  จำกกำรวิเครำะห์กระบวนกำรจัดท ำโครงกำรพัฒนำศกัยภำพบุคลำกรโรงเรียนใน
สังกัดส ำนักงำนเขตคลองสำมวำแบบเชิงรุก (กรณีส านกังานเขตคลองสามวา) 

 
ความเสี่ยงที่จะเกดิขึน้ แนวทางบรหิารความเสี่ยง 
๑. ผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้ใหค้วามส าคัญเท่าที่ควร - จัดให้มีการประชมุผู้บรหิารเขตรว่มกบัผู้บรหิาร

โรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตคลองสามวา ชี้แจงให้
เห็นถึงความส าคญัของโครงการเพื่อแก้ไขปญัหาการ
เบิกจ่ายเงินภาพรวมของหนว่ยงานที่ล่าช้า มี
เปอร์เซ็นต์การเบิกจ่ายน้อยไม่เปน็ไปตามเปา้หมายที่
กรุงเทพมหานครก าหนด ซึง่ส่งผลกระทบต่อเงนิ
รางวลัของเขตได ้

๒. บคุลากรของโรงเรียนไม่ให้ความรว่มมือ 
 
 
๓. การสับเปลี่ยนโยกย้ายต าแหน่งข้าราชการและบรรจุ
ข้าราชการใหม่  ท าใหบุ้คลากรต้องมาเรียนรู้งานใหม ่
ท าให้งานหยดุชะงัก ไมต่่อเนื่อง รวมถึงการที่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนไดม้อบหมายให้เจา้หน้าที่ทีไ่ม่มสีายงานทาง
การเงินและบญัชหีรืออาจารย์ผู้สอน มาปฏิบตัิงาน
จัดซื้อจดัจ้าง 

- ขอความรว่มมอืผ่านผูบ้รหิารโรงเรียน 
- ให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
 
- จัดให้มีการอบรมและพัฒนาให้ความรู้ดา้นเงิน การ
คลังแก่ เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

๔ไดร้ับอนุมตัิงบประมาณลา่ช้าโดยเฉพาะเงนิอุดหนนุ
รัฐบาล  
 

- วางแผน โดยจดัล าดับความส าคัญของงานก่อนหลัง 
และ ให้ด าเนนิการในงานที่ไม่ใช้งบประมาณไปก่อน 
หรือเตรียมจดัท าเอกสารส่วนอื่นทีไ่ม่เกี่ยวกบั
งบประมาณไปพลางก่อน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

กำรประเมินผลและข้อเสนอแนะ 

๑. การประเมนิผล 

  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตคลองสามวา เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงค์ ต้องมีตวัชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมินผลและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล มดีังนี ้
 

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เครื่องมอืที่ใช้ในกำรประเมนิผล กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
ระดับผลผลิต   

ร้อยละ ๘0  ของบุคลากรผู้
ปฏิบัติการด้านการเงิน การคลัง
ของโรงเรียน มีความรู้ความเข้าใจ
และสามารถน าความรูไ้ปปรบัใช้
ในการปฏิบัตงิานด้านการเงนิ การ
คลัง ได้อย่างถกูต้อง ภายใน
ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

๑.แบบทดสอบวัดและ
เปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ
ก่อนและหลังการจัดท าโครงการ 
๒.ใช้ระบบ MIS ระบบงาน
งบประมาณแบบ ง. ๔0๑ ในการ
ติดตามผลการเบิกจา่ยงบประมาณ
ทุกหมวดรายจ่ายเพื่อดู
ความก้าวหน้าของการเบกิจา่ย 

ฝ่ายการคลงัส านกังานเขตคลอง
สามวาเป็นผูร้วบรวม 

ระดับผลลัพธ ์   
บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานดา้นการเงิน 
การคลงัของโรงเรียน สามารถ
จัดท าฎีกาไดถู้กต้องและรวดเรว็
ขึ้น 

บันทึกข้อมูลวันที่สง่ตรวจสอบและ
แล้วเสร็จ ว่าใช้ระยะเวลาเทา่ไร
เปรียบเทียบก่อนและหลงัจดัท า
โครงการ 

ฝ่ายการคลงัส านกังานเขตคลอง
สามวา 

 ๒.ข้อเสนอแนะ 

 ๒.๑ข้อเสนอแนะในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตคลองสามวาแบบเชิงรุกนั้น            
ผู้บริหารส านักงานเขตคลองสามวา ควรก าหนดนโยบายในการติดตามความก้าวหน้าเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
การท างานด้านการเงินการคลัง ไปต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  เพื่อให้บุคลากรมีองค์ความรู้ในการพัฒนางาน 
ที่ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อโรงเรียน และส านักงานเขตคลองสามวา ผู้บริหารโรงเรียนและ
ส านักงานเขตคลองสามวา ควรมีการสร้างแรงจูงใจและให้รางวัลกับเจ้าหน้าที่และตัองรู้จักใช้คนให้
เหมาะสมกับงาน 

 ๒.๒ข้อเสนอแนะในการน าโครงการไปพัฒนาต่อไป 
  ฝ่ายการคลัง ควรมีการน าโครงการดังกล่าวไปพัฒนาต่อไป โดยน าผลการวิเคราะห์จาก
แบบสอบถาม มาปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ เนื่องจากกฏหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ  
ฯลฯ  อาจมีการเปลี่ยนแปลง และยังสามารถขยายผลไปยังส่วนราชการอื่นในส านักงานเขตคลองสามวา  
เพราะผู้ศึกษาคาดว่าน่าจะมีปัญหาคล้ายๆกัน และเพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินในภาพรวมของส านักงานเขต
คลองสามวา มีเปอร์เซ็นต์การเบิกจ่ายที่ดี และเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กรุงเทพมหานครก าหนด ติดอันดับ            
๑ ใน ๕  ของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ต่อไป 



๑๕ 
 

บรรณำนุกรม 
 
๑. ส านักยุทธศาสตร์ กรุงเทพมหานคร : แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ ๒0 ปี  (พ.ศ.2556-25๗๕) 

๒.ทฤษฎีกระบวนกำรหลัก POSDCORB ของ Luther H. Gulickและ  LyndallUrwick . :   
    http://group.wunjun.com/valrom2012/topic/363215-11262 

๓. ทฤษฎี PDCA หรือที่เรียกว่ำวงจรเดมิง ( Deming Cycle)  หรือวงจรชูฮำร์ต         
 (Shewhart Cycle): http://th.wikipedia.org/wiki/pdca 

๔. เอกสารประกอบการบรรยาย เรื่อง "กระบวนการฝึกอบรม" , การฝึกอบรมความรู้พ้ืนฐานด้านการ 
    ฝึกอบรม, สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, ส านักงาน ก.พ., ธันวาคม 2532, หน้า 1 

๕. กำรท ำงำนเชิงรุก (Proactive): www.finance.cdd.go.th/powerpoint/.../service.ppt 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๑๖ 
 

ประวัติผู้เขียนเอกสำรรำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคล 
 
 

 
ชือ่    นำงสำว ศิริพร  รัตนคันทรง 

วัน  เดือน  ปี  เกิด       ๕  ธันวำคม  ๒๕๐๗      

ต ำแหน่งปัจจุบัน               นักวิชำกำรเงินและบัญชีช ำนำญกำรพิเศษ หัวหน้ำฝ่ำยกำรคลัง 
    ส ำนักงำนเขตคลองสำมวำ 

สถำนที่ท ำงำนปัจจุบัน 111 ถนนเลียบคลองสอง แขวงบำงชัน เขตคลองสำมวำ 
กรุงเทพมหำนคร   10510 

ประวัติกำรศึกษำ  บัญชีบัณฑิต สำขำบัญชีกำรเงิน มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย 
    วิทยำศำสตร์บัณฑิต  สำขำอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 
    มหำวิทยำลัยสโุขทัยธรรมมำธิรำช 

 

ประวัติรับรำชกำร 

     ปี                                     ต ำแหน่ง                                              สังกัด 

พ.ศ.๒๕๓๒    นักวิชำกำรเงินและบัญชี  3          กองโรงงำนช่ำงกล   ส ำนักกำรคลัง 

พ.ศ.๒๕๓๕    นักวิชำกำรเงินและบัญชี  ๔           กองโรงงำนช่ำงกล   ส ำนักกำรคลัง 

พ.ศ.๒๕๓๗    นักวิชำกำรเงินและบัญชี  ๔  งำนคลัง ส ำนักงำนเขตดินแดง 

พ.ศ.๒๕๔๒    นักวิชำกำรเงินและบัญชี  5    ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตดินแดง 

พ.ศ.๒๕๔๙    นักวิชำกำรเงินและบัญชี  ๖             ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตดินแดง 

พ.ศ.๒๕54    นักวิชำกำรเงินและบัญชี  ๗ว  ฝ่ำยกำรคลัง ส ำนักงำนเขตดินแดง 
พ.ศ.๒๕๕๖ ถึงปัจจุบัน    นักวิชำกำรเงินและบัญชี             ฝ่ำยกำรคลัง นักงำนเขตคลองสำมวำ 
               ช ำนำญกำรพิเศษ 
      (หัวหน้ำฝ่ำย)     
รำงวัล/ผลงำน              ข้ำรำชกำรดีเด่นประจ ำปี ๒๕๔๑ 


