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  การศึกษาเรื่อง “ แนวทางการส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะใน
ชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ  ส านักงานเขตทวีวัฒนา”  ผู้จัดท ารายงานการศึกษา ได้ปรึกษา
ท่านผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา  ผู้บังคับบัญชา ซึ่งเห็นชอบด้วยที่น าแนวความคิดการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการจัดการขยะ  ตามนโยบายของรัฐบาล  และกรุงเทพมหานคร   น ามาเป็นหัวข้อรายงานการศึกษา
ในครั้งนี้ 

      รายงานการศึกษาในครั้งนี้  ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยการวางพ้ืนฐาน ความรู้ ความเข้าใจ  จากการสัมมนา 
การคิด การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการแก้ไขปัญหา พัฒนาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งม ี 
อาจารย์ ดร.รัฐ  ธนาดิเรก   เป็นวิทยากรที่ความรู้  ความเข้าใจ ในหลักวชิา แนวการคิดวิเคราะห์  วางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
การสร้างเสริม พัฒนางาน ปรับปรุง แก้ไขปัญหาในการท างาน  ต้องขอขอบคุณ ไว้  ณ  โอกาสนี้ 

  นอกจากนี้  รายงานการศึกษาจะส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ไม่ได้ถ้าไม่ม ีอาจารย์ที่ปรึกษา ดร.หรรษารมย์  
โกมุทผล  อดีตผู้ชว่ยปลัดกรุงเทพมหานคร  ข้าราชการบ านาญ  ที่ได้ให้ค าชี้แนะ แนะน า ทีเ่ป็นประโยชน์ มีคุณค่าต่อ
การจัดท ารายงานการศึกษา  รวมทั้งเอาใจใส่  ในความก้าวหน้าการจัดท ารายงานด้วยความห่วงใย   ซึ่งผู้ศึกษา
ขอขอบคุณท่านอาจารย์ที่ปรึกษามา ณ โอกาสนี้ด้วย  และขอขอบคุณผู้บังคับบัญชา   ประธานชุมชนหมู่บ้านร่วม
เกื้อ  ส านักงานเขตทวีวัฒนา  และกรรมการชุมชนที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  
  ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า   รายงานการศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษา
สิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะในชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ     ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑5  คงจะเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร  หน่วยงาน และ
เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหานครไม่มากก็น้อย  
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   ตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด วิสัยทัศน์กรุงเทพฯ พ.ศ.๒๕๗๕  เพ่ือการเป็น “ มหานครแห่ง
เอเชีย”  สามารถน าพากรุงเทพมหานคร ให้เจริญท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน ( ASEAN  
Community )  และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครแห่ง
อาเซียนในปี พ.ศ. ๒๕๗๕   ทั้งในด้านเศรษฐกิจ  ภาคบริการ  ความปลอดภัย  สวยงาม  เป็นระเบียบเรียบร้อย 
น่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ในขณะเดียวกัน  เป็นมหานครสิ่งแวดล้อมของอาเซียน “ Green City of 
ASEAN    แต่จากสถานการณ์ในปัจจุบันปัญหาขยะล้นเมืองเป็นปัญหาของเมืองใหญ่ทุกเมือง โดยเฉพาะ
กรุงเทพมหานครใน ปี พ.ศ.2556 กรุงเทพมหานครต้องจัดเก็บและก าจัดขยะ ถึง 3.628 ล้านตัน หรือ 9,942 
ตันต่อวัน  และมีแนวโน้มจะเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในส านักงานเขตทวีวัฒนา มีพ้ืนที่  50.219  ตร.กม.  
ประชากร 76,990  คน ประชากรแฝง 30,510 คน  จ านวนหลังคาเรือนที่ต้องจัดเก็บ 19,370 หลังคาเรือน 
ปัจจุบันมีผลการจัดเก็บขยะ  96.50  ตันต่อวัน แต่จากผลการศึกษา วิเคราะห์ และคาดการณ์ปริมาณขยะ ของ
ส านักสิ่งแวดล้อม กรุงเทพมหานคร ในระหว่างปี 2555- 2560  ส านกังานเขตทวีวัฒนา มีปริมาณขยะมี
แนวโน้มสูงขึ้นเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 3.5  ปัญหาขยะมูลฝอยในกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญใน
ล าดับต้นๆ เนื่องจากปัญหาขยะมูลฝอย ส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งในด้านภูมิทัศน์ของเมือง  สุขอนามัยของ
ประชาชน  ระบบนิเวศ  การปนเปื้อนของน้ า  การเกิดมลพิษทางอากาศจากขยะมูลฝอย  ฯลฯ  ดังนี้ หาก
กรุงเทพมหานครยังไม่สามารถควบคุม  จัดการกับปริมาณขยะซึ่งนับวันมีแนวโน้มสูงมากข้ึน คงไม่สามารถน าพา
องค์กรแห่งนี้ เป็นองค์กรชั้นน าแห่งเอเชีย เป็นมหานครสิ่งแวดล้อมของอาเซียน ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  
  จากการวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ ในรายงานสรุปของผู้บริหาร แผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2559  ปัจจัยภายในเมืองกรุงเทพมหานครที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ได้แก่   ประชาชนในกรุงเทพฯ  ยังขาดการมีส่วนร่วมในการลดพฤติกรรมของตนเองที่ก่อให้เกิด
ปัญหา  เช่น  การก่อขยะมูลฝอยมีมากท่ีเกินความจ าเป็น  ท าให้สภาพแวดล้อมของเมืองเกิดความไม่เป็นระเบียบ 
โดยเฉพาะหน่วยย่อยของเมืองคือชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
  จึงเป็นที่มาของการศึกษา “แนวทางการส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการ 
จัดการขยะในชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ” เป็น 1 ใน 16 ชุมชนซึงผู้ศึกษาคัดเลือกชุมชน
หมู่บ้านร่วมเก้ือ  เป็นชุมชนต้นแบบในการศึกษา เพราะจากการประเมินบริบทและปัจจัยน าเข้า เห็นว่าผู้น าชุมชน
มีความเข้มแข้ง มีหัวก้าวหน้า เป็นที่เชื่อถือของผู้น าชุมชนอ่ืน ๆ ในส านักงานเขตทวีวัฒนา หากสามารถท าเป็น
ชุมชนต้นแบบ จะเป็นตัวอย่างที่ดีให้ชุมชนอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่น าไปด าเนินการ  ในการศึกษาและจัดท ารายงาน
การศึกษา ใช้เทคนิคการคิด การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในการแก้ไขปัญหา พัฒนาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย  การวิเคราะห์ SWOT Analysis  และการวิเคราะห์เพ่ือน าแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนด าเนินงานดังกล่าว  ได้แก่  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน   การ
ประเมินแบบ CIPP Model   และทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  



      ๑. เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัครของชุมชนมีความรู้  ความเข้าใจ เกิดจิตส านึก มี
ทักษะ  ประสบการณ์  ในการจัดการขยะในชุมชน   
      ๒  เพ่ือให้คณะกรรมการและประชาชนชุมชน อาสาสมัครในชุมชน  มีการจัดตั้งธนาคารขยะใน
ชุมชน 1  แห่ง  จัดท าโรงเรือนท าปุ๋ยหมัก  1  แห่ง  และมีกิจกรรมแยกขยะ โดยส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วม ท าให้ชุมชนให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  เกิดความน่าอยู่  
       ๓  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแยกขยะก่อนทิ้ง  เกิดสภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืน  ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

  มีเป้าหมายเพ่ือให้ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ  มีระบบการบริหารจัดการขยะในชุมชนที่ดี  มีการจัดตั้ง
ธนาคารขยะ โรงเรือนปุ๋ยหมัก อย่างน้อย 1  แห่ง เป็นกลไกด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  ให้ประชาชนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจัดการขยะโดยการแยกขยะก่อนทิ้ง   โดยมีผู้แทนผู้อยู่อาศัย ในแต่ละหลังคาเรือนเข้าร่วม อย่างน้อย
ร้อยละ  50  และ   ท าให้ปริมาณขยะในชุมชนที่ส านักงานเขตทวีวัฒนาต้องจัดเก็บไปท าลายลดลงอย่างน้อยร้อย
ละ 20  ภายในระยะเวลา 9 เดือน 

   มีรูปแบบวิธีด าเนินการเริ่มตั้งแต่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  ผู้บริหารเขต หัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
โดยก าหนดเป็นนโยบาย  แนวทาง  จัดตั้งเป็นคณะกรรมการอ านวยการฯ ระดับเขต คณะท างานฯ ระดับปฏิบัติ
โดยมีผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตเป็นประธานคณะท างาน  มีฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ  ฝ่ายรักษาความ
สะอาด ฯ เป็นคณะท างานฯ  และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีการประชุมคณะกรรมการอ านวยการฯ คณะท างาน 
และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง  มีผู้น าชุมชน  อาสาสมัคร  และประชาชนที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ด าเนินงาน โดยการประชุม
กับผู้น าชุมชน อาสาสมัคร ร่วมกันวิเคราะห์ สภาพปัญหาร่วมกันเพื่อหาแนวทาง วิธีการแก้ไข วางแผนด าเนินงาน 
ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม  และประเมินผล   ในขั้นแรกน าคณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร ผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 
30 คน ไปศึกษาดูงานรูปแบบ วิธีการของชุมชน โรงเรียน ที่ด าเนินการธนาคารขยะ โรงเรือนปุ๋ยหมัก รวมทั้งการ
จัดการขยะที่ประสบความส าเร็จ  กลับมาสรุปถอดบทเรียน  ตั้งคณะท างานของชุมชน วางแผน ด าเนินงาน 
ก าหนดกลวิธีการใช้การประชุมย่อย ประชุมกลุ่มสนใจ การประชาสัมพันธ์  สื่อสารในหลายช่องทาง เสียงตามสาย 
ป้ายประกาศ แผ่นปลิว  กิจกรรมรณรงค์การแยกขยะ  โดยมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายรักษาความสะอาด 
เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า จูงใจ เสริมแรง ชมเชยติดตาม  ตรวจสอบ อย่างสม่ าเสมอ และประเมินผลการด าเนินงาน  
ใช้ระยะเวลา  ประมาณ  9  เดือน มกราคม - กันยายน   

ประโยชน์ในการศึกษาในครั้งนี้  ส าหรับชุมชนต้นแบบฯ หากการศึกษา สามารถน าไปสู่การด าเนินงานที่
ประสบความส าเร็จ สามารถเป็นชุมชนต้นแบบส าหรับชุมชนอ่ืน ๆ ในเขตทวีวัฒนาได ้และชุมชนอ่ืน ๆ ของ
กรุงเทพมหานครประมาณ  2000  ชุมชน น าไปเป็นตัวอย่างในการด าเนินงาน และไม่เพียงจะลดปริมาณขยะที่
อาจเกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร  ยังเป็นการเริ่มต้นการสร้างวินัยที่ดีส าหรับประชาชนในชุมชน การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะเพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืนได้ในอนาคต โดยมีข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้บริหารกรุงเทพมหานควรให้การสนับสนุนงบประมารในการด าเนินงานกิจกรรมดังกล่าว  และให้โอกาสเจ้าหน้าที่
และผู้น าชุมชน  อาสาสมัครด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่เร่งรัดในผลการด าเนินงาน  แต่ให้มีการประเมินผล
เพ่ือสรุปบทเรียนน าไปขยายผลต่อในพ้ืนที่อ่ืน ๆ ต่อไป  
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1.เรื่อง  แนวทางการส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะในชุมชนอย่างย่ังยืน 
กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วมเกื้อ   

2. หลักการและเหตุผล   

  ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 12 ปี ( พ.ศ. 2552 -2563 ) พัฒนาเพื่อให้
กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน เป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเจริญก้าวหน้าทัดเทียมเมืองชั้นน า      
มีสิ่งแวดล้อมที่ดี  และประชาชนอยู่ดีมีสุข โดยมีหนึ่งในห้ายุทธศาสตร์หลักในยุทธศาสตร์ที่   3  พัฒนา
กรุงเทพมหานคร ให้เป็นมหานครแห่งสิ่งแวดล้อม ( Striving for Green Bangkok) )  (ข้อมูลจากส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล ,2552 )   
  แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๗๕)   และวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ  
๒๕๗๕  การเป็น “ มหานครแห่งเอเชีย”  สามารถน าพากรุงเทพมหานคร ให้เจริญท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสู่
ประชาคมอาเซียน (ASEAN  Community) และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร    
เป็นมหานครแนวหน้าแห่งเอเชีย ในฐานะเมืองชั้นน าด้านเศรษฐกิจ  ภาคบริการ  ความปลอดภัย  สวยงาม  เป็น
ระเบียบเรียบร้อย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกัน  

              นอกจากนี้กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๐ โดยมีวิสยัทัศน์  คือ มหานครสิ่งแวดล้อมของอาเซียน “ Green City of ASEAN ”   มียุทธ์
ศาสตร์ ๑ ใน ๕ ที่ส าคัญ คือ   การมีส่วนร่วม   และการสร้างค่านิยมรักษ์สิ่งแวดล้อม 
   ตามแผนการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี ๒๕๕๘  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ความยั่งยืนด้าน 
สิ่งแวดล้อม  จะเน้นการส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม  มีกลยุทธ์หนึ่งในหลายกลยุทธ์คือ เสริมสร้างความ
ร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมของอาเซียน โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เก่ียวข้อง  รวมถึงภาค
ธุรกิจ  นักวิชาการ  องค์กรภาคเอกชน  และภาคประชาสังคมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ  มีเป้าหมาย กิจกรรมที่จะจัด
ฝึกอบรมประชาชนให้เข้ามาเป็นอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร การเชื่อมโยงกลุ่มและองค์กรที่
ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมให้เป็นภาคีเครือยข่ายกันภายใต้โครงการเครือข่ายกรุงเทพฯ  สีเขียว  การส่งเสริมให้
ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะและน้ าเสียชุมชนอย่างเป็นระบบ การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้
ด้านการจัดการขยะ  การบรรลุเป้าหมายดังกล่าว  เป็นมหานครชั้นน าในเอเชีย  ด้านสิ่งแวดล้อมในอาเชียน  ได้  
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน   ภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และท่ีส าคัญประชาชนที่อยู่อาศัยใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  
    แต่จากสถานการณ์ในปัจจุบันปัญหาขยะล้นเมืองเป็นปัญหาของเมืองใหญ่ทุกเมือง การแก้ปัญหา
ขึ้นอยู่กับนโยบายของแต่ละประเทศ และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ใน ปี พ.ศ.2556 
กรุงเทพมหานครต้องจัดเก็บและก าจัดขยะ ถึง 3.628 ล้านตัน หรือ 9,960 ตันต่อวัน ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 22 
ของขยะทั้งประเทศที่มีประมาณ 15 ล้านตัน การแก้ไขปัญหา คือการลดปริมาณขยะด้วยการคัดแยกขยะมาใช้
ประโยชน์ที่แหล่งก าเนิด ปัญหาขยะมูลฝอยในกรุงเทพมหานครเป็นปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญในล าดับต้น  
เนื่องจากปัญหาขยะมูลฝอยส่งผลกระทบในด้านต่างๆ ทั้งในด้านภูมิทัศน์ของเมือง สุขอนามัยของประชาชน ระบบ
นิเวศ  การปนเปื้อนของน้ า  การเกิดมลพิษทางอากาศจากขยะมูลฝอย  ด้วยความเป็นศูนย์กลาง  ในทุกๆ ด้านของ
ประเทศ   
    กรุงเทพมหานครไดห้ารือร่วมกับกรมควบคุมมลพิษ เรื่องการจัดการขยะกรุงเทพมหานคร กับ
การจัดท า Roadmap การจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตราย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



๒ 
 

ตามท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ให้ความส าคัญเร่งแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศ  โดย
ก าหนดให้เรื่องการจัดการขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติ  โดยคสช.เห็นชอบแผนการจัดการขยะมูลฝอยและขยะ
อันตราย 4 หัวข้อคือ การเร่งจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนที่วิกฤติ การจัดรูปแบบที่เหมาะสมในการคัดแยกขยะตั้งแต่
ต้นทางและการแปรรูปขยะ  การบริหารจัดการขยะมูลฝอยและขยะอันตราย รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนช่วยกันคัดแยกขยะก่อนน าไปทิ้ง และได้ยกให้กรุงเทพมหานครเป็นพ้ืนที่ต้นแบบในการบริหารจัดการ
ขยะมูลฝอย  เป็น 1 ใน 5 จังหวัดน าร่องท่ีมีการจัดการขยะรูปแบบใหม่   
   ส าหรับกรุงเทพมหานคร ถึงแม้ว่าจะได้รับประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวข้างต้น แต่ยังมีอุปสรรค
หลายประการ  อุปสรรคที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่งก็คือ การเพ่ิมข้ึนของประชากรในกรุงเทพมหานครและการอพยพ
เข้ามาของผู้มีภูมิล าเนาในจังหวัดอ่ืนๆ หรือประชากรแฝงเนื่องจากประชาชนเหล่านี้ส่วนใหญ่ยังขาดจิตส านึก
สาธารณะ (Public Mind) ต่อความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการรักษาสิ่งแวดล้อมเมือง  ในรายงานสรุปของ
ผู้บริหาร แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจ าปี พ.ศ. 2559  ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ การที่ประชาชนในกรุงเทพฯ  ยังขาดการมีส่วนร่วมในการลดพฤติกรรมของตนเองที่
ก่อให้เกิดปัญหา  รวมถึงการไม่ตระหนัก  ถึงความส าคัญของทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งเป็นฐานรากของการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม  ดังนั้น การที่ประชาชนไม่ได้เข้ามามีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม  จึง
นับเป็นอุปสรรคที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง 
  ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ชุมชนเป็นหน่วยย่อยซึ่งประกอบรวมกันขึ้นเป็นเมือง แต่หน่วยย่อยนี้
นับเป็นองค์ประกอบหลักที่มีความส าคัญอันเป็นกลไกในการบริหารจัดการเมืองในภาพรวม ดังนั้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาเมืองในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับ 
การจัดการมูลฝอยและการรักษาสภาพแวดล้อม  ก็ต้องการการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 1,745 ชุมชน ซึ่งประกอบด้วยชุมชน 6  ประเภท ได้แก่ ชุมชนแออัด, ชุมชนเมือง, ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร
เคหะชุมชน ชุมชนอาคารสูง และชุมชนชานเมือง ชุมชนแต่ละประเภทได้มีการให้ค าจ ากัดความโดยระเบียบ 
กรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555  ไว้ ดังนี้ 
   ชุมชนหมายถึง ชุมชนแออัด ชุมชนชานเมือง เคหะชุมชน หมู่บ้านจัดสรร  ชุมชนเมือง และ
ชุมชนอาคารสูง ที่กรุงเทพมหานครก าหนดขึ้น ทั้งนี้โดยท าเป็นประกาศกรุงเทพมหานคร 
   1. ชุมชนแออัด หมายถึง ชุมชนส่วนใหญ่ที่มีอาคารหนาแน่นไร้ระเบียบและช ารุดทรุดโทรม 
ประชาชนอยู่อย่างแออัด มีสภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมอันอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย
ของ ผู้อยู่อาศัย โดยให้ถือเกณฑ์ความหนาแน่นของบ้านเรือนอย่างน้อย 15 หลังคาเรือนต่อพ้ืนที่ 1 ไร่ 
   2. ชุมชนชานเมือง หมายถึง ชุมชนที่กรุงเทพมหานครได้จัดท าเป็นประกาศก าหนดชุมชนโดยมี
พ้ืนที่ด าเนินการด้านเกษตรกรรมในเขตกรุงเทพมหานครรอบนอกเป็นส่วนใหญ่                               
            3. ชุมชนหมู่บ้านจัดสรร หมายถึง ชุมชนที่มีบ้านจัดสรรที่เป็นบ้านที่อยู่อาศัย จัดสร้างขึ้นตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรที่ดิน ยกเว้นที่เป็นนิติบุคคล ด าเนินการในที่ดินเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
ลักษณะบ้านเป็นบ้านเดี่ยวที่มีบริเวณ ทาวเฮ้าส์ ตึกแถว หรือบ้านแฝด                                            
  4. เคหะชุมชน หมายถึง ชุมชนที่ได้รับการจัดตั้งด าเนินการ และเคยอยู่ในความดูแลโดยการ
เคหะแห่งชาติ รวมทั้งที่การเคหะแห่งชาติยังดูแลอยู่  แต่ได้ให้ความยินยอมในการจัดตั้งชุมชน   
   5. ชุมชนเมือง หมายถึง ชุมชนที่มีความหนาแน่นของบ้านน้อยกว่าชุมชนแออัด กล่าวคือน้อย
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กว่า 15 หลังต่อ 1 ไร่แต่มีความหนาแน่นของจ านวนบ้านมากกว่าชุมชนชานเมือง และกรุงเทพมหานครได้จัดท า
ประกาศก าหนดเป็นชุมชน  มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ  และการคมนาคมสะดวก                           
  6. ชุมชนอาคารสูง หมายถึง ชุมชนที่มีสภาพเป็นฟลต คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ หรืออาคาร
อย่างอ่ืนที่มีลักษณะเดียวกัน ยกเว้นแฟลตของการเคหะแห่งชาติที่เป็นนิติบุคคล 

  ในส านักงานเขตทวีวัฒนา มีพ้ืนที่  50.219  ตร.กม.  ประชากร 76,990  คน ประชากรแฝง 
30,510 คน  จ านวนหลังคาเรือนที่ต้องจัดเก็บ 19,370 หลังคาเรือน 
   - ชุมชน 16 ชุมชน / หมู่บ้าน  120 แห่ง /แฟลต 1 / ตลาด 4 แห่ง / ร้านสะดวกซ้ือ 17  แห่ง 

  - โรงงานอุตสาหกรรมใหญ่  1  แห่ง 
  - สถานศึกษาของรัฐระดับประถมศึกษา 6  แห่ง /ระดับมัธยมศึกษา 4  แห่ง 
                     - สถานศึกษาของเอกชนระดับประถมศึกษา 6  แห่ง /ระดับมัธยมศึกษา 4  แห่ง 
  - วิทยาลัยเอกชน  2  แห่ง / มหาวิทยาลัยเอกชน 2 แห่ง  
 
ข้อมูลด้านการเก็บขนมูลฝอย  
  ปริมาณขยะ  96.50 ตันต่อวัน  เป็นปริมาณขยะที่ถูกคัดแยก  และน ากลับมาใช้ประโยชน์ที่
แหล่งก าเนิด 9.76 ตันต่อวัน 
   นอกจากนี้  ส านักสิ่งแวดล้อม  กรุงเทพมหานคร ยังคาดการณ์ปริมาณขยะในอนาคต ของ
ส านักงานเขตทวีวัฒนาระหว่างปีพ.ศ. 2555 – 2560   ในอนาคตไว้ดังนี้ 

ปริมาณขยะคาดการณ์ที่ถูกเกบ็ขนจากรถขยะของ กทม. (ตนัต่อวัน)ระหว่างปีพ.ศ. 2557 – 2560    

2555 2556 2557 2558 2559 2560 เฉลี่ยเพิ่ม 

95.75 99.35 103.09 106.97 110.97 115.17    3.76 

   ปัจจบุนั 96.50      

 
   ส านักงานเขตทวีวัฒนามีชุมชนที่จัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการ
ชุมชน พ.ศ. 2555  จ านวน  16  ชุมชน  โดยในการศึกษาในครั้งนี้ ได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เลือกชุมชน
หมู่บ้านร่วมเก้ือ  เป็นชุมชนต้นแบบที่ใช้ในการศึกษา  เนื่องจากว่าเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่  ประมาณ 843  
หลังคาเรือน  จัดตั้งเป็นชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานครฯ มากกว่า  15  ปี  มีประสบการณ์ในการบริหารงาน
พัฒนาชุมชน  ผู้น าชุมชนโดยเฉพาะประธานชุมชนมีสภาวะผู้น าที่เป็นที่น่าเชื่อถือ มีการศึกษา เป็นข้าราชการ
บ านาญ  ได้รับการคัดเลือกจากประธานชุมชนทั้ง 16  ชุมชน  ในเขตทวีวัฒนาซึ่งได้รวมตัวกันเป็นเครือข่ายชุมชน
ในเขตทวีวัฒนา ให้เป็นประธานกรรมการชุมชนเขตทวีวัฒนา  คือเป็นตัวแทนของประธานชุมชนในการติดต่อกับ
หน่วยงาน  องค์กรต่าง ๆ  ในนามคณะกรรมการเครือข่ายชุมชนเขตทวีวัฒนา  นอกจากนี้  ยังได้รับคัดเลือกเป็น
ประธานสภาองค์กรชุมชน เขตทวีวัฒนา  ซึ่งเป็นองค์กรที่จัดตั้ง ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งสภาองคก์รชุมชน พ.ศ. 
2551 บทบาทคล้ายกับท างานในลักษณะเครือข่ายชุมชน ยังมีบทบาทเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
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ของทั้งทางราชการและเอกชน  อีกหลายคณะ โดยมีสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนเป็นพ่ีเลี้ยง และสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินงาน  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ได้รับคัดเลือกเป็นชุมชนตัวอย่างที่มีบทเรียน
ความส าเร็จในการพัฒนาชุมชน  ตามโครงการชุมชนเข้มแข็งสร้างกรุงเทพฯ ยั่งยืน  เป็น  1 ใน 30  ชุมชนของ
กรุงเทพมหานคร โดยส านักพัฒนาสังคม  กรุงเทพมหานคร  
  นอกจากนี้ จากการศึกษาวิจัยของวิทยาลัยทองสุข เรื่องการประยุกต์ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของผู้น าชุมชน เขตทวีวัฒนา โดยสอบถามประธานชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ  ตามแบบส ารวจเพื่อการวิจัย
เกณฑ์การประเมินของคณะกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง  ของกระทรวงมหาดไทย พบว่าประธานชุมชนมี
การประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามเกณฑ์การประเมินการจัดระบบการประเมินระดับชุมชน ด้านจิตใจ
และสังคม ผ่านเกณฑ์ประเมิน เรื่องต่าง ๆ ดังนี้  มีความสามัคคีและความร่วมมือของคนในชุมชน  มีข้อปฏิบัติของ
ชุมชนมีกองทุนใน  รูปแบบสวัสดิการแก่สมาชิก  มีการยึดมั่นในหลักการประชาธิปไตย  มีคุณธรรมและจริยธรรม  
คนในชุมชนส่วนใหญ่ไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุข  มีความเชื่อมั่นในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นต้น  ในด้าน
เศรษฐกิจ  ผ่านเกณฑ์ประเมินด้านมีกิจกรรมลดรายจ่ายสร้างรายได้  มีการรวมกลุ่มพัฒนาอาชีพหลักของชุมชน   
มีกิจกรรมการออมที่หลากหลาย  มีการด าเนินงานในรูปบบ ลักษณะเดียวกันกับวิสาหกิจชุมชน  โดยเฉพาะด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผ่านเกณฑ์ประเมินในด้าน  มีจิตส านึกของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  มีกลุ่มหรือองค์กรด้านสิ่งแวดล้อม  มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ด้านการเรียนรู้  ผ่านเกณฑ์การประเมิน ในด้านการมีข้อมูลชุมชน  การใช้ประโยชน์จากข้อมูลชุมชน  มีการจัดตั้ง
ศูนย์เรียนรู้ในชุมชน  มีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชน  มีการสร้างเครือข่ายภาคีการพัฒนา มี
การปฏิบัติตามหลักการของการพึ่งตนเอง  (เอกศิริ  นิยมศิลป , 2556 :33-35) 
  ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่ 354 ไร่  ตั้งอยู่บริเวณถนนเลียบคลองทวี
วัฒนา ซอยทวีวัฒนา 25  พ้ืนที่ด้านทิศตะวันตกติดกับอ าเภอพุทธมณฑล จังหวันครปฐม มีจ านวนบ้านประมาณ 
843  หลังคาเรือน ประชากรประมาณ  3,808 คน  จัดตั้งเป็นชุมชนตามระเบียบกรุงเทพมหานครฯ เมื่อปี พ.ศ. 
2539 สภาพชุมชนเป็นลักษณะชุมชนเมือง  บ้านจัดสรรแบบทาวเฮาส์ ประมาณกว่า 300  หลังคาเรือน อยู่ทาง
ทิศตะวันตกเฉียงเหนือของชุมชน นอกนั้นเป็นจัดสรรที่ดินของเอกชน  ในลักษณะการปลูกบ้านอยู่เองของผู้อยู่
อาศัย สภาพบ้านเดี่ยว ตึกแถว    ถนนสายหลักของชุมชนเป็นเส้นทางไปเชื่อมต่ออ าเภอพุทธมณฑล จังหวันคร
ปฐม สาธารณูปโภคภายในน้ าประปา  ไฟฟ้า ครบทุกหลังคาเรือน  มีที่ท าการชุมชนซึ่งได้รับงบประมาณจากทาง
ราชการในการก่อสร้าง ร่วมกับงบประมาณท่ีชุมชนจัดหามาเสริม    
  สรุปข้อมูลทั่วไปของชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ 

- มีพ้ืนที่ 354 ไร่   ข้อมูลประชากร ชาย  1837 คน หญิง 1971 คน รวม 3808 คน 
- อาคารพาณิชย์  24 อาคาร  / หอพัก 8 แห่ง / ที่พักคนงาน 3 แห่ง/อู่รถ 4 แห่ง / รับซื้อ

ของเก่า  2  แห่ง / ตลาดนัดของชุมชนฯ แห่ง  ทุก ๆ วัน  พฤหัสบดี  เสาร์ 
- คณะกรรมการชุมชน จ านวน 15  คน 
- มีชมรมผู้สูงอายุ  1  กลุ่ม /กลุ่มแม่บ้าน  1 กลุ่ม 40 คน 
- กลุ่มออมทรัพย์ของชุมชนมีสมาชิก  170 คน /อาสาสมัครต ารวจบ้าน(อพปร)น 12 คน.  
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สภาพปัญหาของชุมชนหมู่บ้านร่วมเกื้อ 

  เดิมชุมชนไม่มีระบบการจัดการขยะของชุมชน  ส านักงานเขตทวีวัฒนาส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาเก็บขน
ขยะประมาณสัปดาห์ละ  2-3  ครั้ง  จากสภาพปัญหาของชุมชนที่เป็นลักษณะชุมชนเมืองจัดสรรที่ดินของเอกชน  
เนื่องจากยังมีพ้ืนที่ว่าง ที่ผู้ซื้อยังไม่ไดย้้ายเข้ามาอยู่จ านวนมาก ปัจจุบันได้ทยอยเข้ามาอยู่อาศัยเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  
ประกอบกับชุมชนขนาดใหญ่  ท าให้ปริมาณขยะเพ่ิมมากขึ้นตามด้วย  หากชุมชนไม่มีระบบการจัดการขยะใน
ชุมชนโดยให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม  จะเป็นผลเสียต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน จากการวิเคราะห์
สภาพปัญหาชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ   ข้อมูลปริมาณขยะที่เกิดข้ึน ต่อวันของชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือมีดังนี้ (ที่มา
ข้อมูล  ประธานและคณะกรรมการชุมชน ฯ ร่วมกันส ารวจ  เดือน ตุลาคม 2557 ) 

- ขยะอินทรีย์ 36 ก.ก. /ขยะทั่วไป 90 ก.ก./ขยะอันตราย 1 ก.ก. /ขยะรีไซเคิล 54 ก.ก. 
- รวมจ านวน  181 ก.ก./วัน  รวมเป็นปริมาณขยะจ านวน  5430 ก.ก./เดือน                

  คณะกรรมการชุมชนร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาชุมชน “ พัฒนาชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ
เป็นชุมชนเข้มแข็ง   ยั่งยืน  โดยสมาชิกมีส่วนร่วมและมีศักยภาพบูรณาการวิถีชุมชน ร่วมกับภาคีเครือข่ายในการ
พัฒนาท้องถิ่น ”  โดยก าหนดยุทธศาสตร์ของชุมชน “ จัดการชุมชนให้น่าอยู่ ครอบครัวเป็นสุขบนพ้ืน
ฐานเศรษฐกิจพอเพียง ” 

แนวคิดที่ใช้ประกอบในการจัดท าโครงการศึกษา 

1. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ( People Participation )(ดร.ถวิลวดี บุรีกุล, 2551: 5-6) 
   การมีส่วนร่วมของประชาชนปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมห่งชาติฉบับที่ 5 (2525-
2529) เป็นต้นมา  และรัฐได้ใช้การมีส่วนร่วมนี้เป็นเครื่องมือให้ประชาชนเข้าร่วมโครงการของรัฐ จุดเริ่มต้นของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนว่า เริ่มต้นจากการเข้าร่วมกิจกรรมที่แต่ละคนมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องและสนใจเป็น
เรื่องๆไป เช่น การสร้างแหล่งกักเก็บน้ าฝน การศึกษา การสาธารณสุข เป็นต้น ข้อส าคัญกิจกรรมเหล่านี้ จะต้อง
สัมพันธ์กับปัญหาและความต้องการของชาวบ้าน  การมีส่วนร่วมยังอธิบายได้ดังนี้ 
   การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนจะมีทั้ง สทิธิ และหน้าที่ ที่จะเข้าร่วมในการ
แก้ปัญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากขึ้นที่จะส ารวจตรวจสอบความจ าเป็นในเรื่องต่างๆ การระดมทรัพยากร
ท้องถิ่น และเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ๆ เช่นเดียวกับการก่อตั้งและด ารงรักษาองค์กรต่างๆ ในท้องถิ่น การมีส่วนร่วม
นั้นจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างแข็งขัน ซึ่งหมายถึงว่า บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผู้มีความ
ริเริ่มและได้มุ่งใช้ความพยายามตลอดจน ความเป็นตัวของตัวเองที่จะด าเนินการตามความริเริ่มนั้น   
   กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่มีเป้าหมายโดยรวม
เพ่ือที่จะให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้นและได้รับการสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ก็คือ การให้ข้อมูลต่อสาธารณชนและให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่น าเสนอ
หรือนโยบายรัฐ และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเพ่ือหาทางออกท่ีดีที่สุดส าหรับทุกๆคน (Creighton, วันชัย วัฒน
ศัพท์, ผู้แปล, 2543, น.19)  
   วิธีการแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธ ีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และ
ความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคัญ การแบ่งระดับขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้จากระดับต่ าสุดไป
หาระดับสูงสุด ออกเป็น 7 ระดับ และจ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดับจะเป็นปฏิภาคกับระดับของ 
การมีส่วนร่วม กล่าวคือ ถ้าระดับการมีส่วนร่วมต่ า จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมจะมาก และยิ่งระดับการมี 
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ส่วนร่วมสูงขึ้นเพียงใด จ านวนประชาชนที่เข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามล าดับ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เรียงตามล าดับจากต่ าสุดไปหาสูงสุด ได้แก่ (1) ระดับการให้ข้อมูล (2) ระดับการเปิดรับความคิดเห็นของ 
ประชาชน (3) ระดับการปรึกษาหารือ (4) ระดับการวางแผนร่วมกัน (5) ระดับการร่วมปฏิบัติ (6) ร่วมติดตาม 
ตรวจสอบ และ (7) ระดับการควบคุมโดยประชาชน 
 
  ๒.  แนวคิดการประเมิน CIPP (รัตนะ บัวสนธ ์,www.rattanabb.com) 
   แดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam) เป็นนักประเมินบุคคลส าคัญในวงวิชาชีพการ
ประเมินได้พัฒนารูปแบบการประเมินอันเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายว่ารูปแบบการประเมินซิปป์  ( CIPP  
Evaluation Model)  พัฒนาและน าเสนอขึ้นโดยมีพ้ืนฐานมาจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์การกระท าการ 
ประเมินโครงการทางการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาตั้งแต่กลางปี 1960 โดยต้องการทีจ่ะแก้ไข ข้อผิดพลาด
หรือข้อจ ากัดของรูปแบบการประเมินแบบดั้งเดิม จึงท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบการประเมินใหม่ๆ เพ่ือหาค าตอบ
เกีย่วกับโครงการทางการศึกษาอย่างรอบด้านหลายแง่มุมมากข้ึน และได้ถูกน ามาใช้ในการประเมินโครงการต่าง ๆ 
เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ โครงการทางการศึกษาในประเทศไทย 

รูปแบบการประเมิน CIPP และการน าไปใช้ 
   รูปแบบการประเมิน CIPP เป็นการน าตัวอักษรตัวแรกของมิติการประเมิน 4 ด้านมาประกอบกัน 
ได้แก่ การประเมินบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
ซ่ึงรูปแบบการประเมิน CIPP ก็เป็นหนึ่งในรูปแบบการประเมินอ่ืนๆ ทีน่ักประเมินในยุคนั้นพัฒนาน าเสนอไว้ดังนี้ 
    1. การประเมินบริบท : Context Evaluation หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็น (Need) ปัญหา (Problem) คุณสมบัติที่มีค่า (Assets) และโอกาส (Opportunities) ทีจ่ะเกิดขึน้ภายใต้
เงือ่นไขแวดล้อมหนึ่งที่ก าหนด การประเมินบริบท 4 ส่วนนี้มีความส าคัญที่จะน าไปสู่การออกแบบโครงการ 
แผนงาน และการให้บริการที่มีความเหมาะสมเป็นไปได้  การประเมินบริบทอาจจะประเมินได้ทั้งก่อน ระหว่างหรือ
แม้กระทัง่หลังการด าเนินโครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซง (Intervention) อ่ืนๆ (Stufflebeam and 
Shinkfield, 2007 : 336) ใน  กรณีประเมินบริบทก่อนการด าเนินโครงการ องค์กรหรือหน่วยงานจะใช้ผลจาก
การประเมินบริบทเพ่ือช่วยจัดล าดับความส าคัญและก าหนดเป้าหมายส าหรับโครงการนั้น 
   2. การประเมินปัจจัยน าเข้า : Input Evaluation จุดมุ่งเน้นหลักของการประเมินปัจจัยน าเข้า ก็
เพ่ือช่วยจัดล าดับโครงการที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการจ าเป็น โดยการศึกษาและตรวจสอบอย่างถ่ี
ถ้วนเกีย่วกับแนวทางต่าง ๆ ทีม่ีศักยภาพหรือมีความเป็นไปได้มากท่ีสุด ในอันทีจ่ะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว การประเมินปัจจัยน าเข้าจะเป็นตัวบ่งบอกล่วงหน้าถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวหรือประสิทธิผลของ
ความพยายามเปลี่ยนแปลงใด ๆ ทีโ่ครงการหรือสิ่งแทรกแซง นั้น ๆ ต้องการให้เกิด จุดมุ่งเน้นประการที่สองของ
การประเมินปัจจัยน าเข้า ก็เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางท่ีเป็นทางเลือกต่าง ๆ และเพราะเหตุใดจึง
เลือกแนวทางนั้น 
   3. การประเมินกระบวนการ : Process Evaluation เป็นการตรวจสอบการน าแผนงานหรือ 
โครงการไปใช้หรือตรวจสอบการด าเนินงานการใช้แผนงาน โครงการ วัตถุประสงค์ท่ีส าคัญประการหนึ่ง ของการ
ประเมินกระบวนการก็คือ การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้จัดการและผู้ปฏิบัติงานในโครงการนั้นๆ เกีย่วกับการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของโครงการว่าเป็นไปตามตารางเวลาที่ก าหนดหรือไม่ การใช้งบประมาณ และประสิทธิภาพเป็น
อย่างไร ส าหรับวัตถุประสงค์อีกประการหนึ่งก็เพ่ือชี้แนะแนวทางให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในการปรับปรุงการใช้
งบประมาณและแนวทางการด าเนินงานของโครงการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึน้ เพราะโดยปกติแล้วเมื่อมีการ
เริ่มต้นการด าเนินงานของโครงการหรือแผนงานผู้ปฏิบัติงานย่อมไม่สามารถท่ีจะก าหนดสิ่งต่างๆ ได้ทั้งหมด ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องของการจัดกิจกรรม การใช้บุคลากร งบประมาณ หรืออ่ืนๆ ดังนั้นการได้รับสารสนเทศจากการประเมิน
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กระบวนการ ก็สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจปรับปรุงสิ่งต่างๆ ในโครงการให้สามารถด าเนินการต่อไปและ
มีความเป็นไปได้ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ 
   4. การประเมินผลผลิต : Product Evaluation วัตถุประสงค์หลักของการประเมินผลผลิตก็เพ่ือ
สอบวัด ตีความ และตัดสินผลสัมฤทธิของโครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซงว่าตอบสนองบรรลุความต้องการ
จ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์หรือไม่ นอกจากนัน้การประเมินผลผลิตก็ยังต้องประเมินผลลัพธ์(Outcomes) ทัง้ที่
ต้ังใจและไม่ตัง้ใจ ทัง้ทีเ่ป็นไปในทางบวกและทางลบอีกด้วย ยิ่ง ไปกว่านั้นบ่อยครัง้ทีน่ักประเมินยังขยายขอบเขต
การประเมินผลผลิตไปสู่การประเมินในสิ่งทีเ่รียกว่า ผลลัพธร์ะยะยาวอีกด้วยการประเมินผลผลิตควรด าเนินการ
โดยอาศัยการรวบรวมและวิเคราะห์การตัดสินของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อโครงการหรือสิ่งทีไ่ด้รับการ
ประเมิน (Evaluand) 
   รูปแบบการประเมิน CIPP มีลักษณะเป็นกลยุทธ์เชิงระบบส าหรับการปรับปรุงเนื่องจากรูปแบบ
การประเมิน CIPP ในแต่ละมิติของการประเมินจะมีความต่อเนื่องส่งผลต่อกันส าหรับการตัดสินใจเปลี่ยนแปลง 
ปรับแต่งส่วนต่างๆ ของโครงการ  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่ารูปแบบการประเมิน CIPP สามารถน ามาใช้ในฐานะ     
กลยุทธ์เชิงระบบส าหรับการปรับปรุงโครงการ แผนงานหรือสิ่งแทรกแซง 
 
  3. ทฤษฎีเสริมแรงของสกินเนอร์(Skinner’s Reinforcement Theory)  
   สกินเนอร์และผู้ร่วมงาน ได้ศึกษาถึงการท างานที่ดีที่ควรยกย่อง โดยวิเคราะห์สถานการณ์การ
ท างานเพ่ือพิจารณาสาเหตุและกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคในการท างาน เป้าหมายของการมี
ส่วนร่วมของแรงงานและการช่วยเหลือ ตลอดจนการปรับปรุงการท างาน การป้อนกลับอย่างรวดเร็วของผลลัพธ์ที่
เกิดข้ึน และรางวัลจากการยอมรับตลอดจนการยกย่องบุคคลที่ท าดี ทฤษฎีของสกินเนอร์เน้นย้ าแรงจูงใจที่เป็น
พ้ืนฐานในการปรับปรุงพฤติกรรม และเทคนิคในการเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์ เขาเชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์
ถูกเปลี่ยนไป เนื่องจากแรงจูงใจ เทคนิคนี้สามารถท าให้มนุษย์เกิดพฤติกรรมซ้าหรือเปลี่ยนพฤติกรรมอ่ืน วิธีการ
เสริมแรงตามทฤษฎีของ Skinner  ท าได้ 4 วิธีคือ  
   1. การเสริมแรงทางบวก (Positive reinforcement)หมายถึงการบริหารรางวัลตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนา เป็นการสร้างให้เกิดพฤติกรรมมากข้ึนด้วยการให้รางวัลพิเศษ
สาหรับการกระทาอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การสรรเสริญพนักงาน เมื่อท างานเสร็จตามกาหนด เมื่อพนักงานได้รับ
การชมเชยถือว่าเป็นการกระตุ้นให้ผลสาเร็จของการทางานในอนาคต  
   2. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา (Avoidance Iearning)หรือการเสริมแรงด้านลบ (Negative 
reinforcement) หมายถึงการจัดลาดับเหตุการณ์หรือปัญหาที่ไม่น่าพึงพอใจต่อจากพฤติกรรมที่พึงพอใจ การ
เรียนรู้ที่เกิดข้ึนเพราะพนักงานสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้ทาอย่างอ่ืน เนื่องจากกลัวผลร้ายที่จะได้รับ เช่น 
หัวหน้าสั่งพนักงานว่าอย่าทางานล่าช้า การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหาเกิดจากบุคคลต้องการเลี่ยงผลลัพธ์ที่ไม่น่าพอใจ 
จึงมีพฤติกรรมที่ไม่ทาให้เกิดผลลัพธ์นั้น  
   3. การยับยั้งพฤติกรรม (Extrinction) หมายถึงการเลิกให้รางวัลเพ่ือจุดมุ่งหมายในการยับยั้ง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต เป็นพฤติกรรมที่มีผลด้านบวกเป็นการระงับพฤติกรรมบางอย่าง โดยการลด
การเสริมแรง เช่น ผู้บริหารต้องการให้พนักงานทางานล่วงเวลาน้อยลง โดยการทางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
จะเลิกขอบคุณพนักงานที่ทางานล่วงเวลา และการทางานในวันสุดสัปดาห์พนักงานจะไม่ได้รับการกระตุ้นให้มี
พฤติกรรมต่อเนื่อง  
   4. การลงโทษ (Punishment) หมายถึงการปรับพฤติกรรมที่เก่ียวข้อง ภายใต้เงื่อนไขท่ีว่า การให้
ผลลัพธ์ที่เป็นลบ จะช่วยลดหรือยับยั้งพฤติกรรมเป็นการลบพฤติกรรม เนื่องจากผลลัพธ์ที่ไม่พึงพอใจ เช่น การว่า
กล่าวตักเตือน การลดอานาจหน้าที่เป็นต้น 
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   สรุปได้ว่า ทฤษฎีแรงจูงใจของสกินเนอร์ มีความเชื่อม่ันว่าการเสริมแรงทางบวก หรือการให้
รางวัล เป็นวิธีที่ดีกว่าการลงโทษ ดังนั้นในการสร้างแรงจูงใจจึงควรเน้นในเรื่องการชมเชย การกระตุ้น การให้ความ
ช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา การสร้างแรงจูงใจ ถ้ามีประสิทธิภาพจริง ๆ จะต้องอาศัยการ
มอบหมายงานให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน และให้มีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายและวิธีการ
ด าเนินงานด้วย จึงได้ผลดีที่สุด     
 
บทบาทของชุมชนในด้านการจัดการมูลฝอย 

   การจัดการมูลฝอยมีความเชื่อมโยงโดยตรงระหว่างการมีส่วนร่วมของชุมชนกับสิ่งแวดล้อมและ
ทิศทางของการพัฒนาประเทศก็เล็งเห็นถึงความเกี่ยวโยงนี้  โดยเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้ก าหนดให้ความส าคัญของชุมชน  โดยได้ก าหนดเป็นบทบาทการพัฒนาประเทศ
ไว้ว่า “พัฒนาเป็นสังคมและชุมชนที่เข้มแข็ง มีระบบบริหารจัดการที่ดีในทุกระดับ”  

  แนวทางการจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อม (จ าลอง โพธิ์บุญ,2552  )  การจัดการสิ่งแวดล้อม คือการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี  ท าให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน
และมีการควบคุมป้องกันไม่ให้เกิดมลพิษหรือลดมลพิษให้เหลือน้อยที่สุด  การจัดการการสิ่งแวดล้อมให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคัญอย่างน้อย 3  ส่วน คือ นโยบายสิ่งแวดล้อม แผนและโครงการ
สิ่งแวดล้อม  และการจัดองค์กร  งบประมาณ และบุคลากร การจัดการสิ่งแวดล้อมจ าเป็นต้องมีการด าเนินการ
เป็นกระบวนการเช่นเดียวกับการจัดการในเรื่องอ่ืน ๆ เช่นกัน โดยเริ่มจาก 1) การตรวจสอบและระบุ ปัญหา และ
ความต้องการด้านสิ่งแวดล้อม 2)การก าหนดนโยบายสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้มีแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน  3)การ
ก าหนดแผนและโครงการด้านสิ่งแวดล้อม 4)การน าแผนและโครงการไปปฏิบัติ  5) การติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน และโครงการต่าง ๆ  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการสิ่งแวดล้อม 

 

ตรวจสอบและระบุปัญหาและ
ความต้องการด้านสิ่งแวดล้อม 

ก าหนดนโยบาย
สิ่งแวดล้อม 

 

ติดตามและประเมินผล 
ก าหนดแผนและโครงการ

ด้านสิ่งแวดล้อม 

น าแผนและโครงการ
ไปปฏิบัติ 
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การด าเนินงานด้านการส่งเสริมการจัดการมูลฝอยชุมชนของกรุงเทพมหานครที่ผ่านมา 

   กรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาต้นแบบด้านการจัดการมูลฝอยและสิ่งแวดล้อม ในแต่ละกลุ่ม
ประชากรซึ่งมีโครงสร้างทางสังคมที่แตกต่างกัน เช่น  ชุมชนก็มีโครงสร้างที่แตกต่างกัน เช่น ชุมชนแออัด แฟลต  
คอนโดมิเนียม อพาร์ตเมนต์ หมู่บ้านจัดสรร ชุมชนชานเมือง ชุมชนเมือง อาคารพาณิชย์สถานศึกษาก็มีตั้งแต่ระดับ
อนุบาลจนถึงอุดมศึกษาสถานประกอบการที่มีความหลากหลายเช่นอาคารส านักงานธนาคารห้างสรรพสินค้าตลาด
ร้านสะดวกซ้ือ  วัดและศาสนสถาน ซึ่งล้วนแล้วแต่มีพฤติกรรมการทิ้งมูลฝอยและจัดการมูลฝอยที่แตกต่างกัน 
กรุงเทพมหานคร  จึงท าการศึกษาและสร้างต้นแบบการจัดการมูลฝอยในแต่ละกลุ่มเพ่ือให้แต่ละกลุ่มน าไปปรับ
ใช้ได้อย่างเหมาะสมซึ่งมีโครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบันหลายโครงการ ดังนี้ 

  1. โครงการจัดการมูลฝอยชุมชน (CommunityBased Solid Waste Management : CBM)  
   CBM เป็นองค์รวมของแนวคิดในการจัดการมูลฝอยแบบผสมผสานที่มีเป้าหมายเพ่ือลดปริมาณ
มูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดมูลฝอย ได้แก่  ครัวเรือนต่างๆในชุมชนเมือง และเพ่ือพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนที่สะอาด 
สวยงาม น่าอยู่อย่างยั่งยืนซึ่งได้รับประโยชน์ทั้งชุมชนและกรุงเทพมหานคร เป็นการลดปัญหาและลดต้นทุนของ
ส่วนอื่นๆของการจัดการมูลฝอย  กระบวนการจัดการมูลฝอยโดยชุมชน  มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักใน
สภาพปัญหา  มูลฝอยและสิ่งแวดล้อมในชุมชน  สถานประกอบการ  และสถานศึกษาสถานที่ราชการและ
รัฐวิสาหกิจ  ให้ชุมชนร่วมคิดค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปัญหา  ร่วม
ด าเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนก าหนดร่วมกัน  และร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  สร้างความรู้ ความเข้าใจการน า
มูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์และการคัดแยกมูลฝอยก่อนทิ้ง  แนะน าการจัดการถังขยะในชุมชนเพ่ือสภาพแวดล้อม
ที่ด ี และร่วมกันด าเนินการโดยการทุกครัวเรือน  คัดแยกวัสดุรีไซเคิลขายร้านค้าของเก่า  ธนาคารขยะ  จัดตลาด
นัดรีไซเคิลคัดแยกเศษอาหารกิ่งไม้ใบไม้น ามาหมักท าปุ๋ยไว้ใช้ในบ้านหากชุมชนใดไม่สะดวกท่ีจะท าปุ๋ยก็รวบรวม
เฉพาะเศษอาหารแล้วนัดให้เกษตรกรมารับไปท าอาหารปลา สุกร วัว ฯลฯ และจัดการถังในบ้านหลังจากทุกบ้าน
คัดแยกมูลฝอยแล้วปริมาณมูลฝอยจะลดลงขยะถูกแยกเป็น 4 ส่วนประกอบด้วย 1) รีไซเคิล 2) เศษอาหาร   3) 
ขยะที่รีไซเคิลไม่ได้  และ 4) ขยะอันตรายสามารถจัดระบบจัดการมูลฝอยในชุมชนโดยตั้งถังขยะในบ้านนัดเวลาทิ้ง
นัดเวลาเก็บและท าถนนให้ปลอดถังขยะโดยทุกบ้านจัดการถังขยะในบ้านตนเองแยกเป็น 2 ถังได้แก่ 1) ถังรองรับ
มูลฝอยเศษอาหารน าไปหมักปุ๋ยหรือ  อาหารสัตว์ 2) ถังขยะทั่วไปรถเก็บขนมูลฝอยเข้าเก็บตามเวลาที่นัดไว้ส่วน
วัสดุรีไซเคิลแยกใส่กล่องหรือถุงเก็บไว้ ในบ้านรอขายหรือบริจาคและมูลฝอยอันตรายใส่ถุงรอวันที่ส านักงานเขต
เข้าจัดเก็บถนนปลอดถังขยะเก็บถังริมถนนออก  หรือรวมไว้เป็นจุดๆปรับปรุงภูมิทัศน์ด้วยต้นไม้ปรับปรุง
สภาพแวดล้อมชุมชนให้สะอาดปลูกต้นไม้หน้าบ้านบริเวณ  ที่เคยตั้งถังขยะสิ่งที่ได้รับมากกว่าการจัดการมูลฝอยแต่
เป็นเครื่องมือส าคัญในการท าให้ประชาชนในชุมชนมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการปฏิสัมพันธ์มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกันจากกิจกรรมการคัดแยกมูลฝอยและการขายมูลฝอยท าให้หยิบยกปัญหาอ่ืนๆเข้ามาพูดคุยและหา
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันได้ส่งผลให้ประชาชนในชุมชนที่เข้าร่วมโครงการมีสิ่งแวดล้อมที่ดีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
ด้วย  จุดอ่อนของโครงการการด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง  และกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
อย่างแท้จริง ประชาชนไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ไม่มีความรู้  ความเข้าใจ  จิตส านึกเพียงพอ การ
ด าเนินการเสมือนไฟไหม้ฟาง ส่วนใหญ่เป็นการก าหนดโดยเจ้าหน้าที่จากกรุงเทพมหานคร  และขาดการจูงใจ  
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2. โครงการรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อชุมชนยิ้มสดใส 

  กรุงเทพมหานครได้มอบหมายให้มูลนิธิสถาบันสิ่งแวดล้อมไทยศึกษาและพัฒนารูปแบบการ
จัดการมูลฝอยและสิ่งแวดล้อมโดยชุมชนด้วยกระบวนการศึกษาเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมพร้อมเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบการจัดการมูลฝอยและสิ่งแวดล้อมโดยชุมชน และพัฒนาคู่มือการจัดการมูลฝอยและ
สิ่งแวดล้อมโดยชุมชนเพ่ือขยายผลรูปแบบการด าเนินงานไปสู่ชุมชนอ่ืนและสังคม โดยมีเป้าหมายในการศึกษาให้
ครอบคลุมชุมชนทั้ง 5 ประเภทได้แก่ (1) แฟลตและคอนโดมิเนียม (2) หมู่บ้านจัดสรร(3) ชุมชนเมือง (4) ชุมชน
ชานเมืองและ (5) ชุมชนแออัด ประเภทละ 2 ชุมชนรวม 10 ชุมชนแล้วทดลองใช้คู่มือร่วมกับเจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานเขตประเภทละ 20 ชุมชนรวม  100 ชุมชนและน าผลการทดลองใช้มาปรับปรุงคู่มือการจัดการมูลฝอย
ในชุมชนประเภทต่างๆหลังจากนั้นจะได้น าผล  การศึกษาไปขยายผลโดยจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ส านักงานเขต ผู้น า
ชุมชนกว่า 2,000 ชุมชนที่มีอยู่ในฐานข้อมูลของส านักพัฒนาสังคม  และเผยแพร่ผลการศึกษาผ่านสื่อต่างๆเพ่ือ
สร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนทั่วไปและสามารถน าไปปรับใช้ได้   จุดอ่อนของโครงการเป็นเพียงการศึกษารูปแบบ 
และได้รูปแบบออกมา  แต่รูปแบบที่ศึกษามายังไม่มีการขยายผลไปด าเนินการจริงให้เป็นรูปธรรม  ส่วนคู่มือการ
จัดการมูลฝอยก็เป็นเพียงตัวอักษรที่อยู่ในหนังสือคู่มือ  ชุมชนยังไม่ค่อยได้ศึกษาและน ามาปรับใช้จริงใน
ชีวิตประจ าวันเท่าท่ีควร 

3. พัฒนาระบบการจัดการมูลฝอยภายในส านักงานเขตเป็นต้นแบบแล้วจึงขยายไปองค์กรอื่นๆ 

   ส่งเสริมให้ส านักงานเขต  พัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้การจัดการมูลฝอยของส านักงานเขต โดยจัดตั้ง
ถังรองรับมูลฝอยแยกประเภทประกอบด้วยรีไซเคิลเศษอาหารมูลฝอยทั่วไปและมูลฝอยอันตรายและก่ิงไม้ใบไม้
และน าไปก าจัดโดยน าไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีเขต หรือที่ศูนย์ก าจัดมูลฝอย ประกอบด้วยรีไซเคิลคัดแยกขายโดย
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลถังรองรับมูลฝอยแยกประเภทหรือตามท่ีส านักงานเขตเห็นควร  เศษอาหารน าไปผสมกับใบไม้แห้ง
หมักท าปุ๋ยในพ้ืนที่ส านักงานเขตหรือเลี้ยงไส้เดือนหรือท าน้ าหมักชีวภาพใช้ในส านักงานเขตหรือแจกจ่ายประชาชน  
เหลือมูลฝอยทั่วไป และมูลฝอยอันตรายที่น าไปส่งโรงงานก าจัดมูลฝอยน าไปก าจัด  ส านักงานเขตหลายแห่งได้
พัฒนาเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้การจัดการมูลฝอยชุมชนโดยจัดให้มีการบรรยายให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน และน า
ศึกษาดูงานการจัดการมูลฝอยของส านักงานเขต    แต่จุดอ่อนของโครงการดังกล่าวด าเนินการโดยส านักงานเขต 
เป็นเพียงแหล่งศึกษาเรียนรู้ที่ต้นทาง แตย่ังไม่สามารถขยายผลไปยังชุมชน หน่วยงาน องค์กรอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่เขต 
เท่าท่ีควร  ในอนาคตอาจมีการตั้งเป้าหมายการด าเนินการขยายผลภายใน 1 ปี  ว่าสามารถขยายผลไปใช้ได้กี่
หน่วยงาน 

 4. การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ในภาพรวม 

   ในช่วงการพัฒนาต้นแบบดังกล่าวข้างต้น  ส านักสิ่งแวดล้อม  กรุงเทพมหานคร  ได้พัฒนาคู่มือ
เอกสารแผ่นพับให้ความรู้เกี่ยวกับการคัดแยกมูลฝอยการจัดการมูลฝอยและสิ่งแวดล้อมและการใช้ประโยชน์จาก
มูลฝอยแจกจ่ายประชาชนในพ้ืนที่ 50 เขต  การจัดกิจกรรมต่างๆเพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มใน
ภาพรวม เช่น  การจัดกิจกรรมรณรงค์ลดมูลฝอย  ลดโลกร้อน  การรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติก  การจัดกิจกรรม
ประกวดสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้  การจัดอบรมการออกแบบสิ่งประดิษฐ์จากวัสดุเหลือใช้   การอบรมให้ผู้แทน 
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ชุมชนเป็นอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อมกรุงเทพมหานคร  ในปี 2555  มีผู้น าชุมชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครพิทักษ์
สิ่งแวดล้อมจ านวน  628  คนท าหน้าที่ในการเผยแพร่ความรู้ในการจัดการมูลฝอยอย่างรู้คุณค่าไปสู่สาธารณะ
จุดอ่อนของโครงการ แผ่นพับเป็นเพียงเอกสารแจกจ่ายไปตามชุมชน  แต่มิได้มีการหยิบขึ้นมาศึกษา  และน า
ความรู้มาใช้ประโยชน์จริงเท่าที่ควร   ส่วนอาสาสมัครพิทักษ์สิ่งแวดล้อม ก็เป็นเพียงการอบรมให้มีความรู้พ้ืนฐาน
การจัดการขยะในหลากหลายรูปแบบ  แต่ขาดการติดตาม  ให้ค าแนะน าอย่างต่อเนื่องส าหรับบทบาท  หน้าที่ของ
อาสาสมัครฯ หลังการอบรม  ว่าตัวเลขมีมากน้อยเพียงใดสามารถน ากลับไปใช้ได้จริงในครัวเรือน  และชุ มชนที่
พวกเขาอาศัยอยู่ 

การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
๑.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผู้มีส่วนได้เสีย  จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ภัยคุกคาม SWOT Analysis  

บูรณาการกับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ในการด าเนินการ 
  ๑.1  การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) ในการด าเนินงาน เรื่อง แนวทางการ
ส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะในชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วม
เกื้อ มีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 
   ๑)  กลุ่มผู้ก าหนดนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
   ๒)  กลุ่มผู้บริหารหน่วยงานระดับส านักต่างๆ เช่น ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักยุทธศาสตร์
และประเมินผล   ส านักงานเขต   สถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
   3)  กลุ่มคณะท างาน  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับชุมชน 
   ๔)  กลุ่มคณะกรรมการชุมชน   กลุ่มผู้น าทางธรรมชาติในชุมชน    
   ๕)  กลุ่มอาสาสมัครในชุมชน 
   ๖)  กลุ่มประชาชนในชุมชน  เด็ก  เยาวชน ผู้สูงอายุ กลุ่มสตรีแม่บ้าน อาสาสมัคร ฯลฯ 
   ๗)  กลุ่มภาคเอกชน  องค์กรพัฒนาเอกชน 
   ๘)  กลุ่มสถาบันการศึกษา 
  โดยเฉพาะกลุ่มตามข้อ  3)  4)   5)   เป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหลัก  ที่มีส่วนได้เสีย และมี
ผลกระทบโดยตรง    กลุ่ม ตามข้อ 3)  เป็นผู้สนับสนุนหลัก  กลุ่ม 1) 2) 7) 8)  เป็นผู้สนับสนุนรอง 
  ๑.๒  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) บูรณาการกับการ
วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ในการด าเนินการส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะในชุมชน
อย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ มีดังนี้                                                                                                                      
   ๑)  จุดแข็ง (Strengths) กลุ่มผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายใน
การบริหารและจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร  เห็นความส าคัญในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานคร และการน ากรุงเทพมหานครเป็นมหานครชั้นน าแห่งเอเชียในด้านสิ่งแวดล้อม  โดยก าหนดเป็น
นโยบายของกรุงเทพมหานคร  และยุทธศาสตร์    นอกจากนี้ผู้บริหารเขตทวีวัฒนา คือ ผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา  
ได้ให้ความส าคัญในการน านโยบายดังกล่าวของกรุงเทพมหานคร  ไปด าเนินการให้เป็นรูปธรรม  มีการพูดในที่
ประชุมกรรมการชุมชนประจ าเดือนทุกครั้ง เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชนทราบแนวทาง  และน าไปปฏิบัติได้อย่าง
เป็นรูปธรรมในชุมชนต่อไป 
   ๒)  จุดอ่อน (Weaknesses) ได้แก่ 
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    -  มีนโยบาย  และยุทธศาสตร์ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะ     
แต่ขาดการให้ความส าคัญ การส่งเสริม เสริมแรง ให้มีอาสาสมัครในชุมชนด้านการจัดการขยะในชุมชน  ควรมีกลไกการ
ก าหนดกิจกรรมเสริมแรงด้านบวกอย่างต่อเนื่อง ให้กับชุมชน  และผู้เกี่ยวข้อง เช่น  การให้รางวัลโครงการของชุมชน 
ผู้น าชุมชน  อาสาสมัครชุมชนที่ร่วมด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน  เสริมแรงด้านบวกในการส่งเสริมคนในชุมชนให้
มีศักยภาพในการจัดการด้านการจัดการขยะ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนรวมตัวเป็นเครือข่ายช่วยเหลือกัน 
    -  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ยังขาดการก าหนด
กิจกรรม โครงการที่เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านบวกเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมของผู้เกี่ยวข้อง  เช่น  ผู้น าชุมชน  
อาสาสมัครสิ่งแวดล้อม ประชาชนในชุมชน เจ้าหน้าที่ท่ีด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชนโดยตรง  หรือมี
กิจกรรม โครงการ  ที่ยังขาดรูปแบบ เทคนิค วิธีการที่จะส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน เข้มแข็ง มีศักยภาพที่จะด าเนิน
กิจกรรมในชุมชนด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมเรื่องการจัดการขยะในชุมชน 
     -  บุคลากรของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ยังขาดการพัฒนาการให้มีความรู้  ความเข้าใจ  ความสามารถ  ทักษะ ประสบการณ์ ในการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม  รวมทั้ง ทักษะการสอนงาน ให้ค าปรึกษา  การเป็นพ่ีเลี้ยง ให้คณะกรรมการชุมชน  
อาสาสมัคร  และประชาชาชนในชุมชน   และท้ัง 2 ส่วนราชการยังขาดประสานการด าเนินงานในชุมชน   
นอกจากนี้  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนับสนุน เป็นพี่เลี้ยง ให้ค าแนะน า ในระดับชุมชนท างานเบ็ดเสร็จคนเดียว ใน
หลาย ๆ ด้าน  ทั้งการด าเนินกิจกรรม จัดท ารายละเอียด  การรายงาน การจัดซื้อ จัดจ้าง ที่เป็นงานประจ าอ่ืน ๆ  
รวมทั้งงานตามนโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เฉพาะกิจมากจนเกินไป  ท าให้ไม่มีเวลา ลงพ้ืนที่ เป็นพ่ีเลี้ยงให้
ค าแนะน า  ติดตาม  กับชุมชนที่ด าเนินการเท่าท่ีควร 
    -  การด าเนินการกิจกรรมพัฒนาชุมชนที่ผ่านมาของชุมชน  ผู้น าชุมชนยังขาด
การประชาสัมพันธ์ในช่องทาง ต่างๆในชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เสียงตามสาย ป้ายประกาศ แผ่นปลิว อย่าง
มีประสิทธิภาพ และต่อเนื่อง  ประชาชนไม่ได้รับรู้ข่าวสาร  รับรู้ไม่ทั่วถึง   
    - คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครในชุมชน ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจ 
จิตส านึก ความเข้มแข็ง ในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเรื่องการจัดการขยะในชุมชน โดยสามารถพ่ึงพา
ตนเองโดยล าพัง  ไม่สามารถส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การด าเนินงานเป็นลักษณะ
พ่ึงพิง  และรอรับการช่วยเหลือ หรือสนับสนุนจากทางราชการมากเกินไป  ทั้ง ๆที่ บางขั้นตอนประชาชนในชุมชน
สามารถด าเนินการได้เอง  
    -  ชุมชนยังขาดการสนับสนุนจากภาคเอกชน ด้านการจัดการขยะ  โดยเฉพาะ
ภาคเอกชน   องค์กรพัฒนาเอกชน  หรือสถานศึกษา 
   ๓)  โอกาส (Opportunities) ได้แก่ 
    -  ประเทศไทยก าลังเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ. 2558  และการเป็นมหานครแห่ง
สิ่งแวดล้อมอาเซียน ซึ่งเป็นโอกาสที่ดีที่กรุงเทพมหานครจะประชาสัมพันธ์สร้างความรู้  ความเข้าใจ สร้างความตระหนักกับ
ประชาชน  เพ่ือให้ประชาชนเห็นความส าคัญ  และมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะ โดยเฉพาะ  
สิ่งแวดล้อมของชุมชนเอง  เหมือนหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น  ประเทศญี่ปุ่น   ยุโรป  ที่ประชาชนมีส่วนร่วมมากในการ
ร่วมรักษาสภาพแวดล้อม  และเป็นโอกาสที่รัฐบาลชุดปัจจุบัน คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  ให้ความส าคัญกับปัญหา
การจัดการขยะ  ถึงก าหนดเป็นวาระแห่งชาติ  ในการจัดการขยะ   
    -  มีหน่วยงาน องค์กร ภาครัฐและเอกชน  ร่วมกันขับเคลื่อนการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชน   รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ในประเทศไทย  และการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน  จะน าไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ถ้าพ้ืนที่มีศักยภาพ 
   ๔)  ภัยคุกคาม (Threats) ได้แก่ 
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    -  การเร่งด าเนินนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในหลายๆ ด้าน พร้อม
กัน ก าหนดกิจกรรมใหชุ้มชนด าเนินการ ไปพร้อม ๆ กัน หลาย ๆ กิจกรรม หรือระยะเวลาเดียวกัน เป็นภารงาน ที่ 
คณะกรรมการชุมชนต้องบริหารด้านเวลา ท าให้การท างานได้อย่างไม่มีคุณภาพ  และไม่ต่อเนื่อง  หรือกิจกรรมที่
หน่วยงานภายนอกให้ชุมชนด าเนินการ เช่น  กศน.  พม.  สทบ.  ปปส.  ฯลฯ  ท าให้คณะกรรมการชุมชนเกิดความ
สับสนว่าจะด าเนินกิจกรรมใดส าคัญก่อน- หลัง หรือท าไปพร้อมๆ กันหรือปัจจัยทางการเมืองในชุมชนเอง เป็นต้น 
 
การน าแนวคิดทฤษฎีที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติการ 

1. การน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
    การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะ  ต้องการให้
ประชาชนในชุมชนเข้าร่วมในการแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะของชุมชนเองในทุกขั้นตอน มีความ
รับผิดชอบมากขึ้นที่จะร่วมส ารวจ ตรวจสอบ ประชุม  วางแผน ร่วมด าเนินการ  ติดตาม วิเคราะห์  สภาพปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน   สามารถระดมทรัพยากรท้องถิ่น และเสนอแนวทางแก้ไขใหม่ๆในปัญหาขยะของชุมชน
เอง   การมีส่วนร่วมนั้นจะต้องเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างแข็งขัน  การมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการจะท าให้
ประชาชนในชุมชนรู้สึกมีความเป็นเจ้าของกิจกรรมทุกกิจกรรมของชุมชนที่จัดขึ้น  เกิดความหวงแหน  และอยาก
เข้ามาร่วมกิจกรรมจัดการขยะในชุมชนอย่างต่อเนื่อง   
 ๒. การน าแนวคิดการประเมิน (CIPP Model)  มาใช้ในการประเมินในด้านต่าง ๆ  ก่อนการด าเนิน
กิจกรรม  โครงการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนร่วมกันจัดการขยะในชุมชน อย่างต่อเนื่อง  โดยก่อนการด าเนิน
โครงการมีการวิเคราะห์ ประเมินบริบทในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมด้านหารจัดการขยะในชุมชน 

1. การประเมินบริบทในชุมชน หมายถึง การประเมินเกีย่วกับความต้องการจ าเป็น ถือว่าปัญหาขยะเป็น            
ปัญหา (Problem) อย่างยิ่งในชุมชน และเป็นโอกาสที่จะต้องด าเนินการ (Opportunities) ภายใต้นโยบายรัฐบาล 
กรุงเทพมหานคร กระแสการเป็นมหานครชั้นน าแห่งเอเซียน 
    1.1.  การประเมินความต้องการจัดการขยะในชุมชน  ถือว่ามีความจ าเป็นต้องด าเนินการ 
เพราะในขณะที่ประชากรมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน  ทั้งประชาชนที่มีภูมิล าเนาในชุมชนฯเอง  และประชากรแฝงที่เข้า
มาอาศัยอยู่ในชุมชนฯ  ซึ่งจะส่งผลกระทบโดยตรงกับสภาพแวดล้อมของชุมชน  โดยเฉพาะเรื่องขยะ   

  1.2  การประเมินด้านนโยบายผู้บริหารเขตทวีวัฒนา   คือ ผู้อ านวยการเขตทวีวัฒนา  เป็นผู้ 
มีนโยบาย และเห็นความส าคัญ ที่จะส่งเสริมให้ชุมชนมีการจัดการขยะของชุมชน รวมทั้ง  มีแนวทาง ที่จะให้ส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง เช่น  ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
เข้าไปให้การสนับสนุน ให้ความรู้ วัสดุ อุปกรณ์  ประสบการณ์  ให้กับคนในชุมชน  
                       1.3 ชุมชน มีคณะกรรมการชุมชน  มีผู้น าชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ โดยเฉพาะประธานชุมชน 
เป็นผู้น าที่มีความโดดเด่น มีภาวะผู้น า ความน่าเชื่อถือ ทั้งจากประชาชนในชุมชนเอง  ได้รับเลือกเป็นประธาน
ชุมชนมามากกว่า 10 สมัย มีหัวก้าวหน้าในการพัฒนา ทันสมัย จึงสามารถเป็นผู้น าที่จะขับเคลื่อนการจัดการขยะ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
    1.4 สถานการณ์ในปัจจุบัน  ที่ประเทศไทย  ต้องเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 
ประกอบกับรัฐบาลชุดปัจจุบัน( คสช.) เห็นความส าคัญ  ปัญหาการจัดการขยะ ซึ่งก าหนดเป็นวาระส าคัญของชาติ 
จึงถือเป็นโอกาสดีที่ จะด าเนินการโครงการดังกล่าว 

  2. การประเมินปัจจัยน าเข้า  จุดมุ่งเน้นหลักของการประเมินปัจจัยน าเข้า ก็เพ่ือช่วยจัดล าดับ
โครงการทีจ่ะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความต้องการจ าเป็น  จัดงบประมาณศึกษาดูงาน อบรม วัสดุอุปกรณ์ 
  2.1 แนวทาง ส านักงานเขตทวีวัฒนา  ขอสนับสนนงบประมาณจากกรุงเทพมหานคร  ใน
กิจกรรม  โครงการ ศึกษาดูงาน อบรม คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัคร จัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการจัดตั้ง
ธนาคารขยะ โรงเรือนปุ๋ยหมัก  เป็นต้น ขอสนับสนุนสื่อต่าง ๆจากส านักสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 



๑๔ 
 

  2.2 แนวทางการส่งเสริมผู้น าชุมชน อาสาสมัคร ให้เป็นผู้น าที่มีบทบาท มีความเข้มแข็ง  มี
จิตส านึก  โดยใช้ช่องทางการสื่อสารทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริม สมาชิกในชุมชน ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ขยะในชุมชน นอกจากนี้  ใช้การเสริมแรง ชมเชย ให้รางวัล ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ให้ค าแนะน า เป็นต้น 

          2.3 แนวทางการส่งเสริมให้มีอาสาสมัครจัดการขยะ อย่างน้อย 3- 5 คนที่จะรับผิดชอบเป็นแกน
น าหลักท่ีจะด าเนินกิจกรรมการจัดการขยะ   การบริหารจัดการ ระบบการจัดการขยะในชุมชนโดยตรง ดูแล การ
จัดกิจกรรมให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง   
  2.4 แนวทางในการสนับสนุนภาคเอกชน  องค์กรพัฒนาเอกชน  เข้ามามีส่วนช่วยเหลือ  
สนับสนุนในการจัดการขยะในชุมชน  เช่น  บริษัท วงษ์พาณิชย์ จ ากัด  เอกชนอ่ืน  เป็นต้น 
  3. การประเมินกระบวนการ : Process Evaluation เป็นการตรวจสอบการน าแผนงานหรือ 
โครงการไปใช้  หรือตรวจสอบการด าเนินงานการใช้แผนงาน  ซ่ึงในการด าเนินกิจกรรมจัดการขยะในชุมชน  
ต้องการมีการตรวจสอบกระบวนการด าเนินงานเป็นระยะ  ๆ โดยใช้วิธีการ 

           - การจัดประชุม คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัคร ผู้เกี่ยวข้อง  ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพ่ือ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาในการด าเนินงาน  ปัญหา  อุปสรรคในการด าเนินงาน  และระดมสมองเพ่ือช่วยกัน 
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใช้การเสริมแรง ให้ก าลังใจ ชมเชย 

           - การประชุมกลุ่มย่อย กลุ่มเด็ก เยาวชน กลุ่มสนใจ กลุ่มสตรี กลุ่มผู้สูงอายุ อาสาสมัครอ่ืน ๆ 
และหรือผู้เกี่ยวข้อง  เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

           - การสื่อสารประชาสัมพันธ์ ทุกช่องทาง เสียงตามสาย ป้ายประกาศ แผ่นปลิว นิทรรศการ ฯลฯ 
           - การจัดกิจกรรมรณรงค์เป็นครั้งคราว 1-2 เดือน/ ครั้ง 

   4. การประเมินผลผลิต : Product Evaluation วัตถุประสงค์หลักของการประเมินผลผลิตก็เพ่ือ
สอบวัด ตีความ และตัดสินผลสัมฤทธิของโครงการ แผนงาน  กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน คือการจัดการขยะ
เป็นรูปธรรมเพียงใด หรือสิ่งแทรกแซงว่าตอบสนองบรรลุความต้องการจ าเป็นของกลุ่มผู้รับประโยชน์หรือไม่ 
     เป็นการประเมินในขั้นสุดท้ายของกิจกรรม  หรือ โครงการ  ว่าผลผลิต  ตามวัตถุประสงค์  
เป้าหมาย  ของ กิจกรรม โครงการ  เป็นไปตามที่ก าหนด หรือไม่ประการใด  รวมทั้ง เป็นไปตามความต้องการ  
และผลดีกับชุมชน  และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง 
 

3. การน าแนวคิด ทฤษฎีการเสริมแรง มาใช้ในการส่งเสริมให้คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร ท างาน
ด้านการจัดการขยะในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
  โดยการเสริมแรงทางบวก คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครจัดการขยะในชุมชน  ทีม่าร่วมเป็น
ผู้ด าเนินการ  กิจกรรมและขับเคลื่อน การจัดการขยะในชุมชน  ดังนั้นในการสร้างแรงจูงใจจึงควรเน้นในเรื่องการ
ชมเชย การกระตุ้น การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา การสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพจริง ๆ จะต้องอาศัยการมอบหมายงานให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน และให้มีส่วนร่วมใน
การตั้งเป้าหมายและวิธีการด าเนินงานด้วย เพ่ือให้ได้ผลดีที่สุด  การเสริมแรงประชาชนโดยให้มีการแข่งขันการลด
ปริมาณขยะ โดยให้รางวัลผู้ชนะ   หรือจัดท าถุงผ้าแจกจ่าย  ส าหรับผู้ที่ร่วมด าเนินการ จัดท าเสื้อลดปริมาณขยะ
ทีมงานที่ร่วมด าเนินการ เป็นต้น     
 
นิยามศัพท์ในการศึกษาครั้งนี้ 

   ๑. ชุมชน คือ ชุมชนที่จัดตั้งขึ้นตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน 
พ.ศ. ๒๕๕๕ หรือจัดตั้งตามระเบียบกรุงเทพมหานครฉบับเดิม ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ  
ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
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   2. ชุมชนต้นแบบ คือ ชุมชนน าร่องที่ศึกษา  จ านวนอย่างน้อย 1  ชุมชน  ที่มีรูปแบบ วิธกีาร
ด าเนินกิจกรรม หรือ โครงการสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการขยะ  ท าให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วม การจัดการขยะ
ในชุมชนอย่างเป็นระบบ  สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย เช่น มีการจัดตั้งธนาคารขยะ  การท าโรงเรือนปุ๋ย
หมัก และมีความต่อเนื่องในการด าเนินการ ท าให้ปริมาณขยะท่ีส านักงานเขตต้องจัดเก็บไปท าลายลดลง ควบคู่กับ
การรณรงค์รักษาความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในชุมชน ให้ชุมชนมีความน่าอยู่ อย่างยั่งยืน  จนเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับชุมชนอื่น ๆ  ในส านักงานเขตทวีวัฒนา  และส านักงานเขตอ่ืน ๆ ของ กรุงเทพมหานคร 

   3. สิ่งแวดล้อม คือ  สภาพความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสภาพแวดล้อมต่าง ๆในชุมชน ที่มี
ผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในชุมชน  ในการศึกษาครั้งนี้  ก าหนดเรื่องการจัดการขยะใน
ชุมชน เป็นเรื่องการรักษาสภาพแวดล้อม   

   4. อย่างยั่งยืน คือ การด าเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และตลอดไป  จนเป็น
ผลดีของประชาชนในชุมชน 

3. วัตถุประสงค์ 

                     ๓.๑. เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัครของชุมชนมีความรู้  ความเข้าใจ ทัศนคติ 
จิตส านึก การแยกขยะเพ่ือลดปริมาณขยะในชุมชน มีทักษะ ประสบการณ์  ในการจัดการขยะในชุมชน   
      ๓.๒  เพ่ือให้คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัครในชุมชน  มีการจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน 1  
แห่ง  จัดท าโรงเรือนท าปุ๋ยหมัก  1  แห่ง  และมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการ
ด าเนินการจัดการขยะในชุมชนให้สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย  เกิดความน่าอยู่อย่างต่อเนื่อง  
       ๓.๓  เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแยกขยะก่อนทิ้ง เพ่ือลดปริมาณ
ขยะให้ลดลง เกิดสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีน่าอยู่อย่างยั่งยืน  ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

   
4. เป้าหมาย 

   1. ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ  มีระบบการบริหารจัดการขยะในชุมชนที่ดี  มีการจัดตั้งธนาคารขยะ 
โรงเรือนปุ๋ยหมัก อย่างน้อย 1  แห่ง มีกิจกรรมด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลา 11 เดือน(พ.ย.-ก.ย.)                                                               

                     2. ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะโดยการแยกขยะก่อนทิ้ง   โดยมีผู้แทนผู้อยู่
อาศัย ในแต่ละหลังคาเรือนเข้าร่วม อย่างน้อยร้อยละ  50 ภายในระยะเวลา 11 เดือน (พ.ย.-ก.ย.) 

  3. ปริมาณขยะในชุมชนที่ส านักงานเขตทวีวัฒนาต้องจัดเก็บไปท าลายลดลงอย่างน้อยร้อยละ 
20  ภายในระยะเวลา 11  เดือน (พ.ย.-ก.ย.) 
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

  จากการศึกษาโครงการ  “  แนวทางการส่งเสริมชุมชนต้นแบบร่วมรักษาสิ่งแวดล้อมด้านการ
จัดการขยะในชุมชนอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา ชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ   ”  สามารถพิจารณาปัจจัยความส าเร็จของ
โครงการฯ ได้ดังนี้ 
 ๑. ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  ต้องก าหนดเป็นนโยบายที่จะด าเนินการในชุมชน ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครอย่างชัดเจน  และสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร  วัสดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร
เขตโดยเฉพาะผู้อ านวยการเขตให้ความส าคัญ ก าหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการฯ ระดับเขต   
ส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายอย่างต่อเนื่อง  โดยอาจมีกิจกรรมการประกวดซอยต่าง ๆ ของชุมชน
ที่มีการจัดการขยะ และรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชน  
 ๒. คณะกรรมการชุมชน เป็นผู้มีบทบาทส าคัญ และเป็นก าลังในการขับเคลื่อนการด าเนินการ
ด้านการจัดการขยะ  และรักษาสภาพแวดล้อมชุมชน  ดังนั้น  เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตที่เป็นพ่ีเลี้ยง ให้ค าแนะน า  
สนับสนุน  ควรมีการเสริมแรง  ให้ก าลังใจ  คณะกรรมการชุมชน  อาสามัคร  ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง   
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ผู้น าชุมชน อาสาสมัครในชุมชน เกิดการขับเคลื่อนที่จะด าเนินการในชุมชน อย่างสม่ าเสมอ 
ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓. การคัดเลือกและจัดตั้งอาสามัครจัดการขยะในชุมชน  และมีการแต่งตั้งคณะท างานระดับ
ชุมชน   คณะท างานต้องมีการท างานเป็นทีมและมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ  เพ่ือท าหน้าที่ในด้านการ
จัดการขยะชุมชน  ได้แก่ การจัดการขยะในครัวเรือน  การแยกขยะ  การด าเนินงานธนาคารขยะ  การท า
โรงเรือนปุ๋ยหมัก  ควบคู่กับการรณรงค์รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ฯลฯ ก าหนด
แนวทาง วางแผน   รวมทั้งติดตาม ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงานโครงการฯ และน าไปวิเคราะห์   
แก้ไขปัญหาอุปสรรค  และพัฒนาวิธีการ  เพ่ือให้การจัดการขยะและ สภาพแวดล้อมในชุมชนหมู่บ้านร่วมเกื้อ มี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายที่ตั้งไว้   ทั้งนี้ ส านักงานเขตจัดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบชุมชน จาก ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  ฝ่ายรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย คอยเป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะ 

 ๔. คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร  ควรใช้วิธีการสื่อสารหลายช่องทาง  และรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงประชาชน  เช่น  เป็นบอร์ดประชาสัมพันธ์ถาวร ความรู้เรื่องการแยกขยะ  การ
ประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสายในชุมชนสม่ าเสมอวันละ1-2 ครั้ง   การใช้แผ่นปลิวแจกจ่ายตามบ้าน  การประชุม
กลุ่มย่อย  กลุ่มสนใจ  ตามความเหมาะสม เรียนรู้ธนาคารขยะ  โรงเรือนปุ๋ยหมัก  เป็นต้น  รวมทั้งการจัดกิจกรรม
รณรงค์  1-2 เดือน ครั้ง  สอดแทรกในกิจกรรมอ่ืน ๆ ของชุมชน  หรือเชิญวิทยากรจากชุมชนที่ปนะสบความส าเร็จ
มาให้ความรู้  เล่า ประสบการณ์ ที่ด าเนินงานในชุมชน   
  ๕ ให้การศึกษากับกลุ่มแม่บ้าน  ผู้สูงอายุ  กลุ่มสนใจ  ในชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ   ให้มีความรู้  
ความเข้าใจ มีจิตส านึกท่ีดี  และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะและรักษาสภาพแวดล้อมใน  เข้ามาเรียนรู้
กิจกรรมธนาคารขยะ  โรงเรือนปุ๋ยหมัก  ในส่วนสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครมีกิจกรรมสร้างความรู้  ความ
เข้าใจ และฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และต่อเนื่อง 
 ๖. ให้การศึกษาเด็ก เยาวชน ในชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ  นักเรียนใน และนอกสถานศึกษาในสังกัด
กรุงเทพมหานคร  ให้มีความรู้  ความเข้าใจ มีจิตส านึกท่ีดี  และเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการขยะและรักษา
สภาพแวดล้อมในชุมขน โดยเริ่มการทดลองท าในโรงเรียน  จัดท าโครงการธนาคารขยะ ในส่วนสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานครมีกิจกรรมสร้างความรู้  ความเข้าใจ และฝึกปฏิบัติจริงในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม และ
ต่อเนื่อง     
  ๗. การสนับสนุนให้ภาคเอกชน องค์กรประชาชน  องค์กรพัฒนาเอกชน  ด้านสิ่งแวดล้อม สถาน
ประกอบการ  เข้ามามีส่วนร่วม ในการส่งเสริม สนับสนุน การด าเนินกิจกรรมการจัดการขยะ และรักษา
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สภาพแวดล้อมในชุมชน ส่วนที่มีท่ีตั้งอยู่ใกล้กับชุมชน  รอบ ๆ ชุมชน   ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี ในการด าเนินการ
รักษาสภาพแวดล้อมขององค์กร  หน่วยงานที่อยู่รอบ ๆ ชุมชน  ไม่มีกิจกรรมที่ส่งผลกระทบกับประชาชนที่อยู่
อาศัยในชุมชนนั้น ๆ  เสริมแรงด้วยมาตรการทางภาษี  และวิธีการอ่ืน  ๆ เช่น  อ านวยความสะดวกในการต่อ
ใบอนุญาต  จัดบุคลากรให้ความรู้  ความเข้าใจที่ดีกับบริษัท ห้างร้าน  มอบเกียรติบัตร  การยกย่อง  และการ
ด าเนินงานโครงการต้องได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน  เช่น  บริษัท วงษ์พาณิชย์  เป็นต้น 
 ๘. เมื่อมีการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาหนึ่งแล้ว อาจก าหนดเป็นกฎ ระเบียบที่
ปฏิบัติ    ในชุมชนให้ทุกครัวเรือนมีการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ ผู้รับผิดชอบ  

   
ล าดับ 

        ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        การด าเนินงาน    ผู้รับผิดชอบ 

   1   ผู้อ านวยการเขต ประชุมชี้แจงในการ
ประชุมผู้บริหาร ส่วนราชการ และระดับ 
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

  ผู้อ านวยการเขต ประชุมชี้แจงใน
การประชุมผู้บริหารหน่วยงาน/ ส่วน
ราชการ ก าหนดนโยบาย  แนว
ทางการด าเนินการ 

ผู้อ านวยการเขต 

   2   ผู้บริหารเขต จัดตั้งคณะอ านวยการฯ 
ระดับ เขตในการด าเนินงาน 

ชี้แจงในการประชุมผู้บริหาร
หน่วยงาน/ ส่วนราชการ ก าหนด
นโยบาย  แนวทางการด าเนินการ 

ผู้อ านวยการเขต 

   3       ผู้อ านวยการเขต ประชุมคณะ
อ านวยการฯ ระดับเขต  มอบนโยบาย  
แนวทางในการด าเนินงาน 

การประชุม คณะกรรมการ
อ านวยการฯ ระดับเขต เพ่ือ ก าหนด
นโยบาย  แนวทางการด าเนินการ 
ติดตาม และประเมินผล 

ผู้อ านวยการเขต 

   4 การก าหนดคณะท างานฯ  เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานด าเนินกิจกรรมและโครงการ 

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ และ
หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
ร่วมกันก าหนดบุคคลเป็น
คณะท างานระดับปฏิบัติการ 

หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ  หัวหน้า
ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

   5   การประชุมระดับคณะท างานที่
รับผิดชอบเพื่อท าความเข้าใจ กับ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องระดับปฏิบัติ 

และร่วมกันก าหนดแผนงาน กิจกรรม
แนวทางการด าเนินงาน  การควบคุม  
การติดตาม  และประเมินผล 

หัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
และหัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ
ประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
มอบแนวนโยบาย  และร่วมกัน
วางแผนก าหนดแนวทาง ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงาน  การควบคุม การ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน 

 

หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ชุมชนฯ  หัวหน้า
ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 
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 6 เชิญหน่วยงานที่รับผิดชอบ/ ส่วนราชการ 

มาจัดอบรม ให้ความรู้ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ  ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ จัดอบรมให้ความรู้ ทักษะ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ในด้านวิธีการ
จัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

ส านักงานเขตขอ
สนับสนุนจาก 

ส านักสิ่งแวดล้อม 

ภาคเอกชน ฯ 

 7 การประชุมเวทีย่อยกับคณะกรรมการ
ชุมชน ผู้เกี่ยวข้อง  เพ่ือร่วมวิเคราะห์
ปัญหาขยะ สภาพแวดล้อมในชุมชน และ
หาสาเหตุ วางแนวทางแก้ไข จัดตั้งเป็น
คณะท างานด้านการจัดการขยะในชุมชน 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ร่วมกับฝ่าย
รักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะประชุมเวทีย่อยกับ
คณะกรรมการชุมชน เพ่ือสร้าง
ความรู้  ความเข้าใจ รับฟังปัญหา
ขยะในชุมชน วิเคราะห์ปัญหา หา
แนวทางแก้ไข และวางแผนการ
ด าเนินงาน และจัดตั้งคณะท างานฯ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาด ฯ 

   8 - คัดเลือกและจัดหาอาสาสมัคร
จัดการขยะในชุมชน  3-5  คน 
  

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ร่วมกับ
คณะกรรมการชุมชน คัดเลือก และ
จัดหา  อาสาสมัครด้านการจัดการ
ขยะในชุมชน  3- 5 คน 

ส านักงานเขต 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

   9 น าคณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร 
สิ่งแวดล้อม และประชาชนผู้สนใจไป
ศึกษาดูงานชุมชนต้นแบบการจัดการขยะ 
ธนาคารขยะ โรงเรือนปุ๋ยหมัก ฯ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ พา
คณะกรรมการชุมชน อาสาสมัคร
สิ่งแวดล้อม ไปศึกษาดูงานชุมชน
ต้นแบบการจัดการสิ่งแวดล้อมดีเด่น 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

  10 ประชุมกลุ่มย่อยถอดบทเรียนจาก
การศึกษาดูงาน ร่วมกับคณะกรรมการ
ชุมชน อาสาสมัคร และผู้เกี่ยวข้องเมื่อ
กลับจากการศึกษาดูงานกลับมา ก าหนด 
รูปแบบวิธีการ ด าเนินการในชุมชน 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ ร่วมกับคณะกรรมการ
ชุมชน อาสาสมัครจัดการขยะใน
ชุมชน ประชุมถอดบทเรียน ฯ
ก าหนดรูปแบบด าเนินการในชุมชน 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 
คณะกรรมการชุมชน 
อาสาสมัครฯ และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

  11 อบรมให้ความรู้คณะกรรมการชุมชนและ
อาสาสมัคร ประชาชนในชุมชน ธนาคาร
ขยะ การคัดแยกขยะ  การท าปุ๋ยหมัก
จากขยะ การแปรรูปจากขยะ เป็นต้น 

ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ และฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ 

  12 ด าเนินการจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน  
โรงเรือนท าปุ๋ยหมักจากขยะอย่างละ 1 
แห่ง  เป็นต้น  รวมทั้งจัดท าเอกสารวัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น 

คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร
ชุมชนการส ารวจพื้นที่เพ่ือจัดตั้ง
ธนาคารขยะ โรงเรือนปุ๋ยหมัก ใน
สถานที่ที่ก าหนด จัดท าเอกสาร 
สมุดธนาคารขยะ  

คณะกรรมการชุมชน 

และอาสาสมัครร
จัดการขยะและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชน 
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  13  การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในชุมชน
ทราบ ทางเสียงตามสาย ป้ายประกาศ 
แผ่ยปลิว  นิทรรศการ 

คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร
ชุมชนประชาสัมพันธ์ทางเสียงตาม
สายทุกวันๆละ 2 ครั้ง ป้ายประกาศ 
ชุมชน แผ่นปลิว นิทรรศการ การ
สอดแทรกกิจกรรมอ่ืน ๆ   

คณะกรรมการชุมชน  
อาสาสมัครชุมชน 

  14 การให้ความรู้ กลุ่มต่างๆในชุมชน กลุ่ม
ผู้สูงอายุ สตรี  เด็ก เยาวชน กลุ่มสนใจ 

คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัคร
ชุมชน 

คณะกรรมการชุมชน  
อาสาสมัครชุมชน 

  15 จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ประชาชนในชุมชน
มีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 

ส านักงานเขตโดย ฝ่ายพัฒนาชุมชน
ฯ  ฝ่ายรักษาความสะอาดฯ ร่วมกับ
คณะกรรมการชุมชนฯ  ก าหนด
กิจกรรมวันรณรงค์การเปิดธนาคาร
ขยะ  โรงเรือนท าปุ๋ยหมัก 

คณะกรรมการชุมชน 

อาสาสมัครรักษ์
สิ่งแวดล้อมในชุมชน 

  16 การประชุมเยี่ยมเยียน  ติดตาม  ให้
ค าแนะน าเป็นพี่เลี้ยงคณะท างานฯ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ร่วมกับฝ่าย
รักษาความสะอาดฯ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ 

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดฯ 

 17 คณะอ านวยการฯ ระดับเขตติดตาม  
ตรวจสอบ 

คณะอ านวยการระดับเขตฯ  ติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานกิจกรรมใน
ชุมชน 

คณะกรรมการ
อ านวยการฯ  

 

 
6. งบประมาณที่ต้องใช้และระยะเวลาด าเนินการ          -  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ 
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7. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

ประเภทของความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
     ปัจจัยภายนอก ๑.กิจกรรมของกรุงเทพมหานครตาม

นโยบายผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ ให้
ประชาชนในชุมชนร่วมด าเนินการมีเป็น
จ านวนมาก  ท าให้ คณะกรรมการ
ชุมชน   ต้องบริหารจัดการการด าเนิน
กิจกรรมในหลายๆ  ด้านไปพร้อม ๆ กัน 

อาจท าให้การด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรม
หนึ่งไม่อาจประสบความส าเร็จได้    

๒.หน่วยงานภายนอก องค์กรต่างๆมี
กิจกรรมให้คณะกรรมการชุมชน
ด าเนินการในเวลาเดียวกัน  มาก
จนเกินไป  ท าให้ คณะกรรมการชุมชน 

  เกิดความสับสน ไม่สามารถจัดแบ่งเวลา
การด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง   เช่น 
กศน.   พม.  สทบ.   ปปส. เป็นต้น  

 
๓.ภาคเอกชน ซาเล้งในชุมชนทีเ่ก็บขยะ 

อาจท าให้เกิดการแข่งขันกันในชุมชน 

๑. ควรก าหนดเป็นนโยบายของ
กรุงเทพมหานครที่ไม่ให้ชุมชน
ด าเนินการในหลายๆด้านไป
พร้อม ๆ กัน  หรือหาก
ด าเนินการ ๆ ควรเลือที่ส าคัญ ๆ  

ควรตั้งคณะท างานระดับส านักต่าง ๆ
ที่มีโครงการ กิจกรรมกับชุมชน 

ประสานการด าเนินงาน 
เพ่ือประสานการด าเนินงาน  
๒. เจ้าหน้าที่เขต หารือร่วมกับ

หน่วยงาน ต่าง ๆให้มีการท างาน
แบบบูรณาการ คณะกรรมการ
ชุมชนมีการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และแบ่งงานกันท า โดย
การประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือรับทราบ
ปัญหาและหาทางออกไปด้วยกัน 

๓.ตกลงหารือร่วมกันภาคเอกชน เช่น 
ซาเล้งที่เข้ามา ในชุมชน 

 

ปัจจัยภายใน ๑.ประชาชนยังมีความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติที่ผิด ในการมีส่วนร่วมการจัดการ
ขยะ ในชุมชน การแยกขยะ มีความคิดว่า
การคัดแยกขยะเป็นหน้าที่ของพนักงานเก็บ
ขยะ  ท าให้มีส่วนร่วมน้อยในการแยกขยะ 
 
๒.  คณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัครอาจมี

การด าเนินการไม่ต่อเนื่อง ขาดแรงจูงใจ
ท้อถอย เมื่อเจอปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน หรือไปด าเนนิกิจกรรมอื่น ๆ 

๓. เจ้าหน้าที่ทีร่ับผิดชอบมีการโยกย้าย
หรือไมส่ามารถปฏิบัติงาน ตามกิจกรรม 
โครงการดังกล่าวได้อย่างต่อเนื่อง 

หรือมีปริมาณงานตามนโยบายอื่น ๆ มาก
เกินไป จนไม่มีเวลาลงพื้นที่ เป็นที่
ปรึกษาให้ค าแนะน า ผู้น าชุมชน 
อาสาสมัครได้อย่างต่อเนื่อง 

 

๑. ใช้การสื่อสารกับประชาชนใน
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย ป้าย
ประกาศ เยี่ยมบ้าน จัดกลุ่มสนใจ 
รวมทั้งการประชุมกลุ่มย่อย กลุ่ม
สนใจ จัดรณรงค์ อย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง 

๒.  มีเจ้าหน้าที่ที่เป็นพ่ีเลี้ยงชุมชนลง
พบปะ เยี่ยมเยียน เสริมแรง จูง
ใจผู้น าชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
ติดตามให้ค าแนะน า ช่วยในการ
แก้ไขปัญหา ชมเชย ให้ก าลังใจ  

๓. ก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก    และ
ผู้รับผิดชอบรอง  เพื่อให้สามารถ
สับเปลี่ยนทดแทนกันได้
ตลอดเวลา 
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๔. ผู้น าชุมชน อาสาสมัครฯ ยังขาดความรู้ 
ความช านาญการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการขยะ ธนาคารขยะ    การท า
โรงเรือนปุ๋ยหมัก 

 
 

๔. เชิญผู้น าชุมชน ผู้ที่ประสบการณ์
มีผลส าเร็จ  ในการจัดการขยะมาให้
ความรู้การจัดการขยะ ธนาคารขยะ 
โรงเรือนปุ๋ยหมัก     

 
8. การประเมินผล 

 8.1  การประเมินวัตถุประสงค์ { ผลผลิต(output ) }   

       8.1.1 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ร่วมกับฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
วัดและประเมินผลจากจ านวนคณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัครที่เข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน  เข้ารับการอบรม  
ประชุมกลุ่มย่อย อย่างน้อยร้อยละ  80  ของทั้งหมด 

       8.1.2 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ร่วมกับฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
วัดและประเมินความรู้  ความเข้าใจ  ทัศนคติ ความตระหนัก ในการจัดการขยะ ของคณะกรรมการชุมชน  
อาสาสมัครสิ่งแวดล้อมในชุมชน  เกี่ยวกับการจัดการขยะ  อย่างน้อย  ร้อยละ 80   โดยใช้เครื่องมือแบบประเมิน
วัดความรู้  ความเข้าใจ  ทัศนคติต่อการจัดการขยะในชุมชน หลังศึกษาดูงาน  และเข้ารับการอบรมการจัดการขยะ 

  8.1.3 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ร่วมกับฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ
ประเมินผลว่ามีการจัดตั้งธนาคารขยะ และ โรงเรือนปุ๊ยหมัก  1  แห่ง  และมีการด าเนินการจัดท าทะเบียนสมาชิก  
สมุดธนาคารขยะของสมาชิก การจ าหน่าย สมาชิกมียอดเพ่ิมข้ึน โรงเรือนมีการท าปุ๋ยหมัก มีการท าบัญชีปริมาณ
ปุ๋ยหมัก  มียอดการจ าหน่าย จ่ายแจก ในชุมชน เป็นต้น 

8.2 การประเมินเป้าหมาย {ผลลัพธ์ (outcome ) } 

          8.2.1 การวัดและประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมการจัดการ
ขยะในชุมชน โดยประชาชนที่อาศัยในชุมชน ร่วมกิจกรรมแยกขยะ อย่างน้อยใน 1 หลังคาเรือนมีผู้แทนผู้อยู่อาศัย 
จ านวนหลังคาเรือนที่เข้าร่วมๆ  ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 50  ของจ านวนหลังคาเรือนทั้งหมดภายในระยะเวลา  11  
เดือนโดยมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  เป็นพ่ี
เลี้ยงให้ค าแนะน า 

          8.2.2  การประเมินปริมาณขยะในชุมชนที่จะให้ทางราชการจัดเก็บไปท าลายลดลง ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ  20  (1,086 ก.ก.)  ภายในระยะเวลา 11  เดือน  เก็บสถิติโดยคณะกรรมการชุมชนหมู่บ้านร่วมเก้ือ 
ร่วมกับอาสาสมัครสิ่งแวดล้อมในชุมชน  โดยมีเจ้าหน้าที่ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  และฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  เป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า 
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ข้อเสนอแนะ 
 
   ๑ รูปแบบที่ด าเนินการศึกษา  เป็นลักษณะชุมชนเมืองในที่ดินจัดสรร ซึ่งมีพ้ืนที่มาก การด าเนินการกับ
ชุมชนอ่ืน  ๆ ในอนาคต  อาจจะด าเนินการในชุมชนที่มีขนาดพ้ืนที่  และจ านวนหลังคาเรือนลดลง ซึ่งอาจจะ
สามารถด าเนินการประสบความส าเร็จ  และเห็นผลรวดเร็วกว่าชุมชนที่ศึกษาในครั้งนี้  ซึ่งเป็นชุมชนขนาดใหญ่ 
 ๒.   ในการด าเนินการ อาจประสานภาคเอกชน  องค์กรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม ที่มีประสบการณ์ในการท างานกับชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ในการจัดการขยะเข้ามามีส่วนร่วมเสริม
ในด้านการจัดกิจกรรม  เป็นการเพิ่มความน่าสนใจ  และอาศัยประสบการณ์จาก 
 ๓. ร่วมสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่  และให้เด็ก เยาวชนในสถานศึกษา  ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมด้วยในการด าเนินการเพราะที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้มากในการสร้างจิตส านึก ทัศนคติ  
เนื่องจาก เด็ก  เยาวชน  สามารถปลูกฝังทัศนคติที่ดีได้ง่ายกว่ากลุ่มผู้ใหญ่  หรือกลุ่มสตรี  กลุ่มผู้สูงอายุ  กลุ่ม
แม่บ้าน  มากกว่ากลุ่มผู้ชาย  แล้วใช้กลุ่มที่ด าเนินการส าเร็จแล้วขยายผลไปยังกลุ่มอ่ืน ๆ   

๔. การด าเนินการกับคณะกรรมการชุมชน  อาสาสมัครในชุมชน  และประชาชน  อาจต้องด าเนินการ
แบบค่อยเป็นค่อยไป ติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปัญหาไปตามสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน   ที่ส าคัญ  อาจจะต้องจัด
เจ้าหน้าที่หลัก เจ้าหน้าที่รอง ทดแทนสับเปลี่ยนหมุนเวียน กันคอยติดตามเป็นพี่เลี้ยง  ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัย
หาที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  และมีการประเมินเป็นระยะ ๆ  
 ๕. ในสถานศึกษาที่อยู่ในพ้ืนที่ควรมีการด าเนินการด้านการจัดการขยะให้เป็นตัวอย่างที่ดีกับชุมชนในพื้นท่ี 
ท าให้เด็ก เยาวชน  ได้รับประสบการณ์  และน ามาถ่ายทอดต่อ  หรือปฏิบัติในบ้านของชุมชนที่อาศัยอยู่ 
 6. ส่วนราชการอาจมีการประสานหน่วยงาน  องคืกรที่มีการปฏิบัติงานในชุมชนที่มีเป้าหมายที่ผู้น าชุมชน
หรืออาสาสมัคร  ให้มีการท างานในลักษณะบูรณาการซึ่งกันและกัน  ไม่เป็นการเพ่ิมภาระงาน ให้กับผู้น าชุมชน  
อาสาสมัคร หลายกิจกรรมมากจนเกินไป  โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์ ในการด าเนินการที่ใกล้เคียงกัน  
โดยใช้การประชุมหารือพูดคุยกับหน่วยงานนั้น ๆ  
 7. หน่วยงานฝ่ายสนับสนุนระดับส านัก เช่น  ส านักสื่งแวดล้อม ควรสนับสนุนวัสดุ  อุปกรณ์  สื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้กับชุมชน เพ่ือใช้ในการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมความรู้ให้กับประชาชนในชุมชน  รวมทั้ง
บุคลากรที่มี  ความรู้  ประสบการณ์ในการด าเนินการจัดการขยะในชุมชน  การแปรรูปขยะเป็นวัสดุ ผลิตภัณฑ์
ที่มาใช้ประโยขน์  หรือ สามารถจ าหน่ายเป็นรายได้ให้กับชุมชน 
 8. ผู้บริหารกรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานตามโครงการดังกล่าว ใน
ระยะแรกอาจด าเนินการในลักษณะชุมชนเป้าหมายที่ด าเนินการ ส านักงานเขตละ 1 ชุมชน ที่มีความเข้มแข็งโดด
เด่นของผู้น า  หรือสภาพแวดล้อมภายในของชุมชนสามารถด าเนินการได้  โดยด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปไม่
เร่งรัดด าเนินการ  และสรุปบทเรียนขยายผลไปยังชุมชนอ่ืน ๆ ใน ส านักงานเขตต่อไป ซึ่งบทเรียนการศึกษาของ
ชุมชนแต่ละแห่งในการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ อาจตั้งอยู่บนบริบท  สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน  อาจ
มาสรุปเป็นบทเรียนในแต่ละแห่งเพ่ือถ่ายทอดไปยัง ชุมชนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียงกันต่อไปต่อไป 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

 
ชื่อ-สกุล นายปัญญา  สวัสดิ์เสรี 
 
วันเดือนปีเกิด 19  มีนาคม  2509 
 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ                      
                                               หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตทวีวัฒนา 
 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานเขตทวีวัฒนา  เลขที่ 1  ถนนอุทยาน แขวงทวีวัฒนา 
 เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร  10170 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2530 ปริญญาตรี วท.บ. สาธารณสขุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2539 ปริญญาโท นศ.ม. นิเทศศาสตรพัฒนาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2546 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ประวัติรับราชการ 
พ.ศ. 2532 - 2539 -  นักพัฒนาชุมชน 3-5 
  งานส่งเสริมและพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตบางขุนเทียนสาขา 1 และ 
  ส านักงานเขตจอมทอง 
พ.ศ. 2539 – 2540 - นักวิชาการสุขาภิบาล  5  ฝ่ายสุขาภิบาลโรงงาน  
   กองอนามัยสิ่งแวดล้อม  ส านักอนามัย 
พ.ศ. 2541 – 2543 - นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 5  ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่กองนโยบายและ 
  ส่งเสริมสิ่งแวดล้อม  ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร   
พ.ศ. 2543- 2549  - นักพัฒนาชุมชน ๖  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
   ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
พ.ศ. 2549 – 2554  - นักพัฒนาชุมชน 7 ว  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม          
     ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
พ.ศ. 2554 – 2555  - นักพัฒนาสังคมช านาญการ   ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม          
     ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
พ.ศ. 2556 – ปัจจุบัน  - นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ  
   หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ส านักงานเขตทวีวัฒนา  
รางวัลหรือผลงาน (เฉพาะที่ส าคัญ) - ข้าราชการดีเด่น  ส านักงานเขตบางขุนเทียน  ประจ าปีพ.ศ. 2547 

   เขียนบทความในหนังสือ  UNSEEN BANGKHUNTHIAN  6 เรื่อง 
  หัวข้อ  “ อดีตวิถีไทยในเขตบางขุนเทียน  ทัศนียภาพริมคลองสนามชัย 

ในปัจจุบัน  ท่องเที่ยวไหว้พระ 9 วัด  เขตบางขุนเทียน  สร้างบุญ เสริมบารมี เป็นศรีแก่ตนเอง  เป็นต้น 
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