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บทสรุปผู้บริหาร 
 
  สภาพทั่วไป เขตดินแดง เป็นเขตพ้ืนที่ที่มีจ านวนประชากรหนาแน่นมากสุดในกลุ่มเขต
กรุงเทพกลาง รวมประมาณ 130,000 คน  และมีจ านวนบ้านประมาณ  50,000 หลังคาเรือน รวมทั้งมี
ประชากรแฝงที่เข้ามาอาศัยประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนที่มากถึง 3 ใน 4 ของประชากรตามทะเบียนบ้าน          
มีอาคารสูง ตึกแถว อาคารพาณิชย์ อาคารพักอาศัยแบบคอนโดมิเนียมจ านวนมาก และมีชุมชนที่อยู่ในระดับ
พ้ืนราบ และชุมชนระดับแนวตั้ง ได้แก่ เคหะชุมชนหรือแฟลตต่างๆ ของการเคหะแห่งชาติ ตลอดจนชุมชนที่
เข้าไปบุกรุกพ้ืนที่เอกชนและพ้ืนที่ใต้ทางด่วนของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

สภาพเศรษฐกิจและสังคม เป็นไปในลักษณะวิถีชีวิตแบบสังคมเมือง  ความเจริญของเมือง 
กระจุกตัวอยู่ตามถนนสายหลัก มีสถานประกอบการ สถานบันเทิงจ านวนมาก ศูนย์การค้า  โรงแรม  ส านักงาน
อาคารธุรกิจขนาดย่อมและขนาดใหญ่  ซึ่ งตั้ งอยู่บนถนนสายหลักที่ส าคั ญ เช่น ถนนวิภาวดีรังสิต               
ถนนรัชดาภิเษก ถนนอโศก-ดินแดง เป็นต้น ปัจจุบันถนนรัชดาภิเษก กลายเป็นย่านธุรกิจเมืองใหม่ของ
กรุงเทพมหานคร  จากสภาพความหนาแน่นของจ านวนประชากร  สภาพเศรษฐกจิและสังคม  ในพ้ืนที่เขตดินแดง  
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม และ 
ที่ส าคัญขาดการรวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรต่างๆ            
ที่จะมาร่วมผลักดันให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ย่านที่อยู่อาศัยของตนให้ ดีขึ้น ทั้งนี้                                                                                                                                      
หากปล่อยให้สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเป็นอยู่ดังกล่าว แนวโน้มที่จะพัฒนาหรือการบริหารจัดการให้
เป็นไปตามนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ก็จะยากยิ่งข้ึน 

 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของส านักงานเขตดินแดง  ในรอบระยะเวลาหลายปี ที่ผ่านมา 
ยังเป็นกระบวนการท างาน แก้ไข ปรับปรุง โดยเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของส านักงานเขตเป็นหลัก ภาคธุรกิจ
และภาคประชาชน มีส่วนร่วมในกระบวนท างานน้อย ท าให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือการให้บริการ
ประชาชน เป็นไปด้วยความล่าช้า สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ต่างๆ จึงยังไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย แม้ที่ผ่าน
ผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จะก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนา แต่ยังเป็นเพียงหลักการ และตอบสนองการท างานของภาครัฐในเชิงความส าเร็จของภารกิจประจ าปี
เท่านั้น เช่น การพัฒนาความสะอาด การปรับปรุงพัฒนาภูมิทัศน์ถนน การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย การ
สุขาภิบาลอาหาร การรักษาคูคลอง  การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ภาคประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหา  เพียงการรับทราบในกระบวนการท างาน การมาร่วมกิจกรรม เป็นการเข้ามามีส่วนร่วมระยะสั้น  
ไม่ใช่การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน มิได้เป็นไปตามหลักการการมีส่วนร่วม ได้แก่ การร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ ดังนั้นผู้ศึกษา จึงเสนอแนวทาง ที่จะช่วยผลักดัน
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครให้ไปสู่ผลส าเร็จ คือการน ากระบวนการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในพัฒนาสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ย่านถนนรัชดาภิเษก มาศึกษาและจัดท าเป็นโครงการ โดยมุ่งเน้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม พัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน        
ในพ้ืนที่ย่านถนนรัชดาภิเษก ในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก ให้เป็นอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน และให้โครงการนี้เป็นแบบอย่างการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ต่อยอดไปสู่การมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตาม 6 นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

ตัวชี้วัดที่น ามาใช้ คือระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมตามข้ันตอนการด าเนินงาน         
5  ขั้นตอน และใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นค่าเป้าหมาย  
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วิธีด าเนินการ น าแนวทางการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม มาใช้กับประชาคมย่าน ดังนี้ 
    -การระดมความคิดเห็น คือ การค้นคิดและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน ในลักษณะของการร่วมคิด 
มิใช่เป็นการคิดจากฝ่ายใดฝ่ายเดียว บนพ้ืนฐานความศรัทธาว่าทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมนั้นมีศักยภาพและมุ่ง
ผลประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
  -การวางแผน คือ การน าสิ่งที่ร่วมกันคิดมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการร่วมกัน ด้วยการระดม
ทรัพยากร คน วัสดุสิ่งของ งบประมาณ เวลา สถานที่ ฯลฯ จากทุกฝ่าย 
  -การลงมือท า คือ การน าแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน ไปร่วมกันท าหรือแบ่งงานกัน
รับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ 
  -การติดตามประเมินผล คือ การร่วมกันติดตามผลงานที่ท า และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง
การท างาน ร่วมกันคิด พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้งานดีขึ้น 

-การรับประโยชน์ร่วมกัน มีทั้งผลประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมตามกิจกรรมที่ท า และผลประโยชน์ 
โดยอ้อม ทั้งนี้ ควรสร้างการเรียนรู้จากการร่วมคิดร่วมท า พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาคีสู่การมีส่วนร่วมที่
สมานฉันท์ เสมอภาค และเอ้ืออาทรต่อกัน  

ระยะเวลาด าเนินการ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2558 – กันยายน 2558 
  ประโยชน์และผลการด าเนินงานที่คาดว่าว่าจะได้ คือ ผู้บริหารหน่วยงานมีความเข้าใจใน
กระบวนการการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดตั้งประชาคมย่าน และสามารถใช้กระบวนการการมีส่วนร่วม 
ได้แก่ การร่วมคิดและเสนอความเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมติดตามผลการ
ด าเนินงาน ในกิจกรรมโครงการต่างๆ ตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร เป็นรูปธรรม อย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
  1. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความส าคัญ 
และเป็นประเด็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ทีผู่้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจและ
ต้องการผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ที่ก าหนดไว้ เพ่ือการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการให้ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาล ควรที่ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จะต้องเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วม
ติดตามผลด าเนินการ และต่อยอดไปสู่การพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน        
รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 

          2. ควรส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อการ 
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ให้ทุกภาคส่วนในพื้นท่ีได้ทราบ และเล็งเห็นความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วม
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ หรือการร่วมตัดสินใจด าเนินการ หรือการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

3. ควรประชาสัมพันธ์นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ทุกระยะ  
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนสังคมของกรุงเทพมหานคร  ได้รับรู้รับทราบ และเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบต่อผลกระทบหรือส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพฯ 
 
 



  

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล   (Individual Study)   เรื่องการพัฒนากระบวนการ    

มีส่วนร่วมของประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง  ซึ่งเป็นความคิดของผู้ศึกษาเฉพาะกรณีของเขตดินแดง     
ฉบับนี้ส าเร็จเป็นรูปเล่มได้ด้วยความกรุณาจาก  ผู้บริหารสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  คณาจารย์ 
วิทยากรหลากหลายสาขา ของหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง  รุ่นที่  15  ประจ าปี  2558  รวมทั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท ารายงานส่วนบุคคล ที่ได้อบรมสั่งสอน ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า
แนวทางการจัดท ารายงานนี้เป็นอย่างดียิ่ง  ตลอดจนเจ้าหน้าที่ของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
ทุกคนที่ให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกในทุกๆ เรื่องของการฝึกอบรม  จึงขอขอบพระคุณเป็น 
อย่างสูงมา  ณ  โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณส านักงานเขตดินแดง  และกรุงเทพมหานคร  ที่ได้สั่งสมข้อมูลส าหรับการจัดเก็บ 
รวบรวมข้อมูลทางเอกสารทั้งในด้านนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร วิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็น
ยุทธศาสตร์ของการพัฒนาเขตและกรุงเทพมหานคร ตลอดจนส าเนาเอกสารข้อมูลกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนสังคม จนท าให้ได้ข้อมูลมาศึกษาและจัดท าโครงการนี้ จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
  สุดท้ายนี้ ประโยชน์และคุณค่าที่ได้จากการจัดรายงานค้นคว้าด้วยตนเองนี้ ขอมอบเป็นเครื่อง
เทิดทูนบูชาพระคุณของบิดามารดา ครูบาอาจารย์ และสะสมไว้เป็นองค์ความรู้เพ่ือการบริหารงานของ
ส านักงานเขตดินแดง และกรุงเทพมหานครต่อไป 
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โครงการ พัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมย่าน 

ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง 
 

1. หลักการและเหตุผล 
 

สภาพทั่วไปและสภาพปัญหา 
  เขตดินแดง เป็นเขตพ้ืนที่อยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง มีเนื้อที่ประมาณ 8.354 ตาราง-
กิโลเมตร  แบ่งเขตปกครองออกเป็น  1  แขวง คือ แขวงดินแดง มีจ านวนประชากรหนาแน่นสูงสุดในกลุ่มเขต
กรุงเทพกลาง รวมประมาณ 130,000 คน  และมีจ านวนบ้านประมาณ  50,000 หลังคาเรือน รวมทั้ง       
มีประชากรแฝงที่เข้ามาอาศัยประกอบอาชีพอยู่ในพ้ืนที่มากถึง 3 ใน 4 ของประชากรตามทะเบียนบ้าน    
สภาพพ้ืนที่เป็นย่านที่อยู่อาศัยหนาแน่นปานกลางและหนาแน่นมาก มีอาคารสูง ตึกแถว อาคารพาณิชย์ อาคาร
พักอาศัยแบบคอนโดมิเนียมจ านวนมาก และมีชุมชนที่อยู่ในระดับพ้ืนราบ และชุมชนระดับแนวตั้ง ได้แก่ เคหะ
ชุมชนหรือแฟลตต่างๆ ของการเคหะแห่งชาติ ตลอดจนชุมชนที่เข้าไปบุกรุกพ้ืนที่เอกชนและพ้ืนที่ใต้ทางด่วน
ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย  

สภาพเศรษฐกิจและสังคม  เป็นไปในลักษณะวิถีชีวิตแบบสังคมเมือง  ความเจริญของเมือง 
กระจุกตัวอยู่ตามถนนสายหลัก ประชาชนส่วนใหญ่ต้องแข่งขันทั้งในด้านที่อยู่อาศัยและการประกอบอาชีพ 
สภาพสังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมค่อนข้างสูง การประกอบอาชีพของคนในพ้ืนที่เขตดินแดงขึ้นอยู่
กับธุรกิจภาคบริการ และผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมขนาดย่อม พ้ืนที่เขตดินแดง ยังเป็นพ้ืนที่ของแหล่ง
รวมสถานศึกษาทั้งระดับอุดมศึกษา มัธยมและประถมศึกษา หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจที่ส าคัญ สถาน
ประกอบการ สถานบันเทิงจ านวนมาก ศูนย์การค้า  โรงแรม  ส านักงานอาคารธุรกิจขนาดย่อมและขนาดใหญ่ 
ซึ่งตั้งอยู่บนถนนสายหลักที่ส าคัญ เช่น ถนนวิภาวดีรังสิต ถนนรัชดาภิเษก ถนนอโศก-ดินแดง เป็นต้น ซึ่งถนน
ดังกล่าวต่อเชื่อมไปยังเขตเศรษฐกิจหลายๆเขต เช่น เขตพญาไท เขตราชเทวี เขตห้วยขวาง เขตวัฒนา เป็นต้น 
ทั้งนี้ โดยสภาพของการพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบันถนนรัชดาภิเษก จะกลายเป็นย่านธุรกิจเมืองใหม่ของ
กรุงเทพมหานคร  

จากสภาพความหนาแน่นทั้งของจ านวนประชากร พ้ืนทีอ่ยู่อาศัยและสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน                      
พ้ืนที่เขตดินแดงดังกล่าว ท าให้เกิดปัญหาอุปสรรคที่ยากต่อการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นเมืองน่าอยู่ ตามวิสัยทัศน์
ยุทธศาสตร์และนโยบายของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากส่งผลกระทบในการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ทั้งในด้านการก่อสร้างปรับปรุงอาคาร การปรับปรุง ถนน ตรอก ซอย 
ผิวจราจร ทางเท้า การระบายน้ า การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว การจัดเก็บและลดปริมาณขยะมูลฝอย การจัดระเบียบ
ป้ายโฆษณา และสิ่งสาธารณูปโภค การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย เนื่องจากมีการใช้พ้ืนที่เชิงพาณิชย์
ตลอดเวลา รวมทั้งการขาดความร่วมมือและประสานการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบพ้ืนที่ร่วมกัน  
ได้แก่ การเคหะแห่งชาติ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย หน่วยงานระดับส านักของกรุงเทพมหานคร เช่น 
ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักการจราจรและขนส่ง และที่ส าคัญขาดการ
รวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ชุมชน ภาคธุรกิจเอกชน องค์กรต่างๆ ที่จะเข้ามาร่วมผลักดันให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ย่านที่อยู่อาศัยของตนเอง ให้มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  สะอาด  สวยงาม  ทันสมัย  สมเป็นย่านธุรกิจเมืองใหม่ของกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้  หากปล่อยให้                                                                                                                                           

 
สถานการณ์... 
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สถานการณ์และสภาพแวดล้อมเป็นอยู่ดังกล่าว แนวโน้มที่จะพัฒนาหรือการบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ และวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักงานเขตและกรุงเทพมหานคร ก็จะยากยิ่งข้ึน 
 

ผลกระทบของสถานการณ์ 
 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของส านักงานเขตดินแดง  ในรอบระยะเวลาหลายปี ที่ผ่านมา 

ยังเป็นกระบวนการท างาน แก้ไข ปรับปรุง โดยเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรของส านักงานเขตเป็นหลัก ภาคธุรกิจ
และภาคประชาชน มีส่วนร่วมในกระบวนท างานน้อย ท าให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน หรือการให้บริการ
ประชาชน เป็นไปด้วยความล่าช้า ไม่เกิดประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ต่างๆ จึงยังไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย พ้ืนที่บางส่วนเช่น พ้ืนที่ใต้ทางด่วนแยกดินแดงของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย สกปรก รกรุกรัง 
และทรุดโทรมท าให้ต้องแก้ไขต่อเนื่องมาหลายปี  การพัฒนาเมืองในภาพรวมเป็นไปได้ด้วยดีในระดับหนึ่ง แต่
ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชน ท าให้ปัจจุบันยังมีการร้องเรียนถึง
ประสิทธิภาพการท างานของส านักงานเขต โดยเห็นได้จากสถิติการร้องเรียนประจ าปี   ความเดือดร้อนทางด้าน
การพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ยังมีเป็นจ านวนมาก ประชาชนบางส่วน ยังไม่ได้รับรู้รับทราบ
การปฏิบัติงานของส านักงานเขต บางส่วนท าผิดกฎระเบียบของกรุงเทพมหานคร ก่อให้เกิดความไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม   จึงมีการเรียกร้องหรือความต้องการจากภาคประชาชนที่จะเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา   แม้ที่ผ่านผู้บริหารกรุงเทพมหานคร จะก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างๆ โดยเน้น
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา แต่ยังเป็นเพียงหลักการ และตอบสนองการท างานของภาครัฐในเชิง
ความส าเร็จของภารกิจประจ าปีเท่านั้น เช่น การพัฒนาความสะอาด การปรับปรุงพัฒนาภูมิทัศน์ถนน การจัด
ระเบียบหาบเร่แผงลอย การสุขาภิบาลอาหาร การรักษาคูคลอง  การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ภาคประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  เพียงการรับทราบในกระบวนการท างาน การมาร่วมกิจกรรม และเป็น
การเข้ามามีส่วนร่วมระยะสั้นเท่านั้น  ไมใ่ช่การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงยังมิได้เป็นไปตามหลักการ
การมีส่วนร่วม ซึ่งได้แก่ การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์  ดังกรณี
ตัวอย่างของนโยบายที่เกี่ยวกับการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนสายต่างๆในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม เพ่ือรองรับ 6 นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
อาทิเช่น การปรับปรุงซ่อมแซม ท าความสะอาดถนน ผิวจราจรและทางเท้า สะพาน การขุดลอกท่อระบายน้ า 
การขีดสีตีเส้นจราจร การจัดระเบียบและจัดเก็บป้ายโฆษณา ตู้โทรศัพท์สาธารณะ การปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียว การตัดแต่งทรงพุ่มต้นไม้ การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย จัดระเบียบคิวรถจักรยานยนต์รับจ้าง การติดตั้ง
ตรวจสอบไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) รวมทั้งการจัดระเบียบ Street 
Furniture ของถนนสายหลักทุกสาย ซึ่งในการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว ได้มอบหมายให้หน่วยงาน
ส านักงานเขต และหน่วยงานระดับส านักที่เกี่ยวข้อง เป็นหลักในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเน้น
ให้ทุกภาคส่วนสังคมในพ้ืนที่ ทั้งหน่วยงานภาคราชการ โรงเรียน ธุรกิจเอกชน อาคารร้านค้า หน่วยงานภาค
ประชาชน ชุมชน อาสาสมัคร เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน ให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม ซึ่งจะเห็นได้ว่าการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ร่วมสร้างกรุงเทพฯ ให้
ความส าคัญและมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
  ส านักงานเขตดินแดง ได้ด าเนินการตามนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร    ในการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนสายหลัก  ได้แก่ ถนนรัชดาภิเษก และ ถนนอโศก-ดินแดง โดยก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ 
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พัฒนาภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก และถนนอโศก-ดินแดง ซ่ึงแผนงานดังกล่าวได้มีการประสานงานกับทุกภาคส่วน
ในพ้ืนที่ รวมทั้งสนับสนุนให้ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน ในถนนสายหลักดังกล่าวเข้าร่วมกิจกรรมด้วย แต่
การด าเนินงานที่ผ่านมาประสบความส าเร็จในแง่ภารกิจของหน่วยงานเท่านั้น แต่ในส่วนของกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาชน ยังเป็นไปได้แค่เพียงการรับรู้ในกิจกรรมและการด าเนินงานของภาคราชการเท่านั้น 
ยังไม่เข้าถึงหลักการแห่งการมีส่วนร่วมที่แท้จริง  ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลต่อการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานตามภารกิจ ที่ก าหนดอยู่ในแผนปฏิบัติราชการส านักงานเขตดินแดง และ
แนวทางการขับเคลื่อนสู่เมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน  
 

หลักวิชาการที่น ามาใช้ประยุกต์กับผลกระทบของสถานการณ์ 
  หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความส าคัญ และ
เป็นประเด็นหลักส าคัญ ที่สังคมไทยและหน่วยงานราชการกรุงเทพมหานครต้องให้ความสนใจและถือปฏิบัติให้
เกิดผลส าเร็จตามนโยบายต่างๆ ที่ก าหนดไว้ เพ่ือการพัฒนาระบบบริหารราชการให้ทันสมัย ตามหลักธร รมา-  
ภิบาล ที่ภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และร่วมติดตามผลด าเนินการ ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างความโปร่งใส เพ่ิม
คุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐให้ดีขึ้น และเป็นที่พึงพอใจเป็นที่ยอมรับร่วมกับของทุกๆฝ่าย 

          หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการและร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลกระทบ
หรือส่วนได้ส่วนเสียต่อการด ารงชีวิตของประชาชน การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  
  1. การให้ข้อมูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ าสุด แต่เป็นระดับที่
ส าคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่ระบวนการการมีส่วนร่วมใน
เรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลข่าวสารใช้ช่องทางต่างๆ เช่น  เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทาง
สื่อต่างๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าวการติดประกาศ และการใช้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 
เป็นต้น 
  2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลข้อเท็จจริง ความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
  3. การเกี่ยวข้อง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน หรือร่วม
กิจกรรม หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่น าไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความ
คิดเห็นและความต้องการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณา เป็นทางเลือกในการบริหารงานของรัฐ เช่น การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจัดตั้งคณะกรรมการ 
คณะท างาน เพ่ือเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นต้น 
  4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชน ผู้แทนภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเป็น
หุ้นส่วนกับภาครัฐทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ ที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ 
  5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นตอนที่ให้บทบาทในระดับสูงสุด โดยให้ประชาชน
เป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การประชาพิจารณ์การด าเนินกิจกรรมโครงการที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต การลงประชามติใน
กฎหมายส าคัญๆ เป็นต้น 
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แนวทางและข้อเสนอในการแก้ปัญหา 
                     ส านักงานเขตดินแดง เป็นหน่วยงานระดับพ้ืนที่ในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีภารกิจหน้าที่     
ในการบริหารราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528 และตาม
นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ตลอดจนกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติรักษาความ
สะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.  2535  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร            
พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติทางหลวง 
พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ นอกจากนี้ยังปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบัญญัติและ
ประกาศกรุงเทพมหานครเกี่ยวกับเรื่องการควบคุมอาคาร การจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ ก าหนด
บริเวณห้ามก่อสร้างอาคารดัดแปลงการใช้ หรือเปลี่ยนอาคารบางชนิดริมถนน หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขการขอ
อนุญาตติดตั้งตู้โทรศัพท์สาธารณะ เป็นต้น ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสภาพแวดล้อม การ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน และเป็นส่วนหนึ่งในวิสัยทัศน์และยุทธ์ศาสตร์เมืองน่าอยู่ ดังนั้นผลกระทบจาก
สถานการณ์ตามหลักการดังกล่าว ส่งผลต่อการบริหารงานและการปฏิบัติงานตามภารกิจ ที่ก าหนดอยู่ใน
แผนปฏิบัติราชการส านักงานเขตดินแดงประจ าปี พ.ศ.2558 และแนวทางการขับเคลื่อนสู่เมืองน่าอยู่อย่าง
ยั่งยืน รวมทั้งกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่จะช่วยผลักดันนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานครให้ไปสู่ผลส าเร็จ จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่จะน าเรื่องการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมตามรูปแบบ
ของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ของภาคประชาชนในพัฒนาสภาพแวดล้อมพ้ืนที่ย่านถนนรัชดาภิเษก 
มาศึกษาและจัดท าเป็นโครงการ โดยมุ่งเน้นการ  มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รองรับการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว บันเทิงและการค้าในเมือง ตามวิสัยทัศน์การพัฒนาเขตดินแดง และ 6 นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ 
ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร  
 

2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนทุกภาคส่วนในย่านพ้ืนที่ถนนรัชดาภิเษก รวมพลังในรูปแบบ
ของประชาคมย่าน และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสภาพแวดล้อม ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก ให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ตามแผนปฏิบัติราชการและยุทธศาสตร์เมืองน่าอยู่       
ส านักงานเขตดินแดง ประจ าปี พ.ศ.2558  
  2.2 เพ่ือพัฒนากระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก และน ามาใช้ให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม ได้แก่ ร่วมคิดและเสนอความเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับประโยชน์ และร่วม
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ  
  2.3 เพ่ือให้เป็นรูปแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ต่อยอดไปสู่การมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตาม 6 นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้บริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

                    
3. เป้าหมาย 
  3.1 จัดตั้งคณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก ประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ชุมชน กลุ่มประชาชน หรือองคก์รต่างๆ ในพ้ืนที่ถนนรัชดาภิเษก   

3.2 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานหรือโครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม  
และปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม และต่อเนื่องยั่งยืน 

 

                       4. ปัจจัย... 
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4. ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
  4.1 ผู้บริหารการส านักงานเขต มีความเข้าใจในกระบวนการการมีส่วนร่วมและสนับสนุนการ
จัดตั้งประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก 
  4.2 ภาคประชาชนทุกภาคส่วน ที่รวมตัวกันเป็นประชาคมย่าน ให้ความสนใจและเห็น
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานราชการท้องถิ่น ที่มีผลต่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมและความ
เจริญก้าวหน้าของพ้ืนที่ย่านที่อยู่อาศัย 
  4.3 ส่วนราชการและประชาชนทุกภาคส่วน มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการมีส่วน
ร่วม และด าเนินการตามข้ันตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  4.4 ประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง และน าหลักการและ
กระบวนการการมีส่วนร่วม ได้แก่ การร่วมคิดและเสนอความเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ ร่วมรับ
ประโยชน์ และร่วมติดตามผลการด าเนินงาน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก 
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 

5. นิยามศัพท์  
  หลักการมีส่วนร่วม  หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสังคม 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของภาครัฐ หรือเรียกว่าการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
  การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนสังคม  หมายถึง การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ใน
รูปแบบระบบเปิด โดยหน่วยงานรัฐเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการ ภาคธุรกิจเอกชน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร หรือส่วนราชการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
                     เมืองน่าอยู่  คือ เมืองที่ประชาชนอยู่อย่างมีความสุข มีความมั่นคง ปลอดภัย ได้รับความ
สะดวกสบาย มีสภาพที่อยู่อาศัยที่เหมาะสม มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดจากมลพิษ ประชาชนมีสุขภาพร่างกาย
และจิตใจที่แข็งแรงมั่นคง มีงานท า และมีรายได้เพียงพอต่อการด ารงชีพ รวมทั้งมีระบบเศรษฐกิจและการเมือง
ที่มั่นคง ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้เกิดความเป็นเมืองน่าอยู่ได้ คือการให้ประชาชนเข้าร่วมคิดร่วมสร้างสรรค์    
สิ่งใหม่ๆ ร่วมท า และร่วมติดตามผลงานกับภาครัฐและองค์กรต่างๆ 
  ประชาคมย่าน หมายถึง การรวมกลุ่มของประชาชนในถิ่นที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อม
เฉพาะพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน หรือมีวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี หรือประกอบกิจกรรม
อย่างเดียวกัน เช่น ประชาคมย่านถนนข้าวสาร  ย่านบางล าพู  ย่านเยาวราช  ย่านถนนรัชดาภิเษก เป็นต้น 
  การพัฒนาสภาพแวดล้อม หมายถึง การท าให้หรือปรับปรุงให้พ้ืนที่ทางกายภาพและ
สิ่งแวดล้อมในถิ่นที่อยู่อาศัย สะอาดขึ้น ดีขึ้น เจริญขึ้น อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  การปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน หมายถึง การปรับปรุงซ่อมแซม ท าความสะอาดถนน ผิวจราจร
และทางเท้า สะพาน การขุดลอกท่อระบายน้ า การขีดสีตีเส้นจราจร การจัดระเบียบและจัดเก็บป้ายโฆษณา    
ตู้โทรศัพท์สาธารณะ การปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว การตัดแต่งทรงพุ่มต้นไม้ การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย 
จัดระเบียบคิวรถจักรยานยนต์รับจ้าง การติดตั้งตรวจสอบไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ การติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) รวมทั้งการจัดระเบียบ Street Furniture ของถนน 

          นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ หมายถึง นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ที่ก าหนดเป็น
ประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนากรุงเทพมหานคร 6 ด้าน ได้แก่ มหานครแห่งความปลอดภัย  มหานครแห่ง
ความสุข  มหานครสีเขียว  มหานครแห่งการเรียนรู้  มหานครแห่งโอกาสของทุกคน และ มหานครแห่งอาเซียน 
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6. ภารกิจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ 
  6.1 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนที่ กลุ่มประชาชน แนวโน้มการพัฒนาพ้ืนที่  การประเมิน
วิเคราะห์โอกาส จุดอ่อนจุดแข็ง และศักยภาพของกลุ่มประชาชน ย่านถนนรัชดาภิเษก 
  6.2 ประชุมผู้บริหารหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ของฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดแนวทางการ
บริหารงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาเขตดินแดง 
โดยมุ่งเน้นการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน 
  6.3 มอบหมายภารกิจหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ทุกภาคส่วนให้กับทุกฝ่าย 
  6.4 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ และกลุ่มประชาชนในย่านถนนรัชดาภิเษก ให้รับรู้
รับทราบและสนับสนุนการจัดตั้งเป็นประชาคมย่าน และเชิญชวนผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ธุรกิจเอกชน องค์กร 
ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้แทนกลุ่มประชาชน เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการประชาคมย่าน 
  6.5 ประชุมชี้แจงโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก และแนวทางการจัดท าแผนงาน โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อม
หรือการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก ให้เป็นรูปธรรม 
  โดยมีแนวทางการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
    1. การระดมความคิดเห็น คือ การค้นคิดและวิเคราะห์ปัญหาร่วมกัน ในลักษณะของการร่วม
คิด มิใช่เป็นการคิดจากฝ่ายใดฝ่ายเดียว บนพ้ืนฐานความศรัทธาว่าทุกคนที่เข้ามามีส่วนร่วมนั้นมีศักยภาพและ
มุ่งผลประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
  2. การวางแผน คือ การน าสิ่งที่ร่วมกันคิดมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการร่วมกัน ด้วยการ
ระดมทรัพยากร คน วัสดุสิ่งของ งบประมาณ เวลา สถานที่ ฯลฯ จากทุกฝ่าย 
  3. การลงมือท า คือ การน าแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน ไปร่วมกันท าหรือแบ่งงานกัน
รับผิดชอบ เพื่อให้เป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายที่วางไว้ 
  4. การติดตามประเมินผล คือ การร่วมกันติดตามผลงานที่ท า และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการท างาน ร่วมกันคิด พัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้งานดีขึ้น 
  5. การรับประโยชน์ร่วมกัน มีทั้งผลประโยชน์ที่ เป็นรูปธรรมตามกิจกรรมที่ท า และ
ผลประโยชน์โดยอ้อม ทั้งนี้ ควรสร้างการเรียนรู้จากการร่วมคิดร่วมท า พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาคีสู่การมี
ส่วนร่วมที่สมานฉันท์ เสมอภาค และเอ้ืออาทรต่อกัน โดยปกติสามารถด าเนินการได ้ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
  -ทางตรง ได้แก่ การที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชน ผู้รับบริการ ภาคธุรกิจเอกชน ผู้ส่วน
ได้ส่วนเสีย องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือส่วนราชการอ่ืนๆ ได้มีส่วนร่วมใน
การให้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในการด าเนินงานของหน่วยงานโดยตรง เช่น การจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น  
การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาหน่วยงานต่างๆ  การเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน 
           -ทางอ้อม ได้แก่ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ผู้รับบริการ ภาคธุรกิจเอกชน  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือส่วนราชการอ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายหรือ
สื่อสารต่างๆ  เช่น  ประกาศ  จดหมายข่าว  เว็บไซต์  สื่อโทรทัศน์  วิทยุ  เป็นต้น  รวมทั้ง การรับข้อเสนอแนะ 
หรือความคิดเห็นของประชาชน ผู้รับบริการ ภาคธุรกิจเอกชน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร หรือส่วนราชการอ่ืนๆ 
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  ขั้นตอนการด าเนินงาน แบ่งออกเป็น  5  ระดับ ดังนี้ 
1. ขั้นตอนที่ 1 ส านักงานเขตดินแดง แต่งตั้งคณะท างานภายในหน่วยงาน และจัดประชุม 

เพ่ือร่วมกันคิดวิเคราะห์ประเด็นยุทธศาสตร์หรือสภาพปัญหาของพ้ืนที่ โดยเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
หลักของแต่ละฝ่าย หรือมีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และน าผลวิเคราะห์ที่ได้มาก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
หรือผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนหรือกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีย่านถนนรัชดาภิเษก 

2. ขั้นตอนที่ 2 ส านักงานเขตดินแดง เชิญชวนหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กร และ 
กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่ ตามผลการวิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1 จัดตั้งเป็นประชาคมย่าน ส่งรายชื่อผู้เกี่ยวข้อง 
เสนอผู้อ านวยการเขตดินแดง เห็นชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก  

3. ขั้นตอนที่ 3 จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก เพ่ือระดม 
ความคิดเห็น ร่วมกันคิดหาวิธีการหรือแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมหรือปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน
รัชดาภิเษกให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งต่อยอดไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแก้ไขด้านอ่ืนๆ ตาม
นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 

4. ขั้นตอนที่ 4 คณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก จัดท าแผนงานหรือกิจกรรม 
โครงการพัฒนาสภาพแวดล้อมหรือปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด สวยงาม 
และด าเนินการตามแผนหรือกิจกรรมโครงการให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

5. ขั้นตอนที่ 5 คณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก ติดตามประเมินผลแผนงาน  
กิจกรรมโครงการที่ก าหนดและด าเนินการ  
  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการ  ประกอบด้วย ผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคประชาชน ผู้แทนสถานศึกษา องค์กรต่างๆ มารวมตัวจัดตั้งในรูปแบบของคณะกรรมการประชาคมย่าน
ถนนรัชดาภิเษก  โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1.  ผู้อ านวยการเขต นักการเมืองท้องถิ่น (ถ้ามี) และหรือผู้มีความรู้ทรงคุณวุฒิเชี่ยวชาญ   
ในพ้ืนที่ เป็นคณะที่ปรึกษาของคณะกรรมการ รวมจ านวน  5  คน 
  2.  ตัวแทนประชาชน บ้านพักอาศัย ตัวแทนชุมชน ตัวแทนส านักงาน อาคารพาณิชย์ 
ตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจในย่านถนนรัชดาภิเษก เป็นกรรมการ  รวมจ านวน  15  คน โดย ให้ ตั ว แทนภาค
ประชาชนหรือภาคธุรกิจเอกชนย่านถนนรัชดาภิเษก คัดเลือกบุคคลในกลุ่มนี้ เป็นประธาน จ านวน 1 คน    
รองประธาน จ านวน 2 คน และผู้ช่วยเลขานุการ จ านวน 1 คน 
  3.  ตัวแทนจากส านักที่เกี่ยวข้องของกรุงเทพมหานคร ส่วนราชการของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
ตัวแทนสถาบันทางการศึกษาในพื้นที่ เช่น ส านักการโยธา ส านักการระบายน้ า ส านักสิ่งแวดล้อม ส านักผังเมือง
ส านักการจราจรและขนส่ง การไฟฟ้า การประปา ไปรษณีย์ มหาวิทยาลัยหอการค้า เป็นกรรมการ 

  4.  ตัวแทนจากองค์ภาคประชาชน หรือองค์กรอื่นๆ เป็นกรรมการ 
  5.  ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตดินแดง เป็นกรรมการ 
  6.  หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย ของส านักงานเขตดินแดง เป็นกรรมการ 
  7.  หัวหน้าฝ่ายปกครอง เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยต าแหน่ง 

ทั้งนี้ รายชื่อของผู้ที่เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการประชาคมย่าน จะต้องได้รับความเห็นชอบและ 
แต่งตั้งโดยผู้อ านวยการเขต                                                         
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ผังโครงสร้างคณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก 

 
 

 
 
 
 

 
                           
 

  
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 

ตัวแทนภาคธุรกิจเอกชน / ตัวแทนภาคประชาชน 
(โดยการคัดเลือกกันเองในที่ประชุม) 

เป็นประธาน และรองประธาน 

ผู้อ านวยการเขตดินแดง  
เป็นประธานที่ปรึกษา 

หัวหน้าฝ่ายปกครอง  
เป็นกรรมการและเลขานุการ 

นักการเมืองท้องถิ่น 
ผู้ทรงความรู้/ผู้เชี่ยวชาญในพ้ืนที่ 

เป็นคณะที่ปรึกษา 

ตัวแทนภาคประชาชน  
เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้น า/ตัวแทนชุมชนในพื้นท่ี 
เป็นกรรมการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตดินแดง  
เป็นกรรมการ 

ตัวแทนอาคารส านักงาน/ธุรกิจ
ศูนย์การค้า เป็นกรรมการ 

ตัวแทนประชาชนบ้านพักอาศัย 
เป็นกรรมการ 

ตัวแทนส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจใน
พ้ืนที่  เป็นกรรมการ 

ตัวแทนหน่วยงานระดับส านักของ
กทม. เป็นกรรมการ 

ตัวแทนผู้ประกอบการ/สถานบันเทิง 
เป็นกรรมการ 

ตัวแทนสถาบันการศึกษา 
ในพ้ืนที่  เป็นกรรมการ 

ตัวแทนองค์กรอ่ืนๆ ในพ้ืนที่  
เป็นกรรมการ 

หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย 
เป็นกรรมการ 
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การสนับสนุนและแนวทางการด าเนินงานของคณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก มีดังนี้ 
1. ให้ค าปรึกษา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ กับผู้บริหารส านักงานเขต เกี่ยวกับการแก้ไข 

ปัญหาและพัฒนาสภาพแวดล้อมหรือปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนในพ้ืนที่ย่านถนนรัชดาภิเษก 
2. จัดประชุมระดมความคิดเห็น หาวิธีการ หรือแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อม หรือ 

ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษกให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งต่อยอดไปสู่การพัฒนาปรับปรุงแก้ไข
ด้านอื่นๆ ตามนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯในการพัฒนาประชาคมย่าน ตามความเหมาะสม 

3. ร่วมคิด ร่วมท า จัดแผนงาน หรือกิจกรรมพัฒนาการมีส่วนร่วมในย่านถนนรัชดาภิเษก 
และด าเนินการตามแผนหรือกิจกรรมโครงการที่ก าหนดให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  

4. รณรงค์ส่งเสริมการพัฒนาย่านพื้นที่ เพ่ือการค้า การท่องเที่ยว การปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน 
 ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด และความสวยงาม ของย่านถนนรัชดาภิเษก 
   

7. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2558 – กันยายน 2558 
 

8. งบประมาณในการด าเนินการ 
  ขอจัดสรรและเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2558        
เงินงบกลางกรุงเทพมหานคร หรือเงินสนับสนุนจากภาคเอกชน เพ่ือค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ ดังนี้ 

1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับในการด าเนินการประชุมคณะกรรมการประชาคม 
ย่านถนนรัชดาภิเษก จ านวน 25 คน จ านวน 3 ครั้ง เป็นเงิน  2,250.-บาท 

2. ค่าวัสดุอุปกรณ์เอกสารประชาสัมพันธ์ เป็นเงิน 10,000.-บาท 
3. ค่าป้ายประชาสัมพันธ์ และเอกสารรณรงค์ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมโครงการพัฒนา 

สภาพแวดล้อม/ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนน  เป็นเงิน 20,000.-บาท 
  รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  32,250.-บาท (สามหมื่นสองพันสองร้อยห้าสิบบาทถ้วน) 
 

9. แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก 
 

กิจกรรม/ขั้นตอนด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน  
1. จัดตั้งคณะท างานระดับเขต 
ประชุมวิเคราะห์ประเด็น
ยุทธศาสตร์ สภาพปัญหา 
ศักยภาพพ้ืนที่/กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเสนอจัดตั้งประชาคมย่าน 

     หัวหน้า 
ฝ่ายปกครอง 

2. ประสานงานและเชิญชวน
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง และขอความ
เห็นชอบจากผู้อ านวยการเขต 
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประชาคมย่าน 

     หัวหน้า 
ฝ่ายปกครอง 
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แผนปฏิบัติการโครงการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก (ต่อ) 
 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
 พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน  
3. จัดประชุมคณะกรรมการ
ประชาคมย่าน จ านวน 3 ครั้ง 
เพ่ือระดมความคิดเห็น ร่วมคิด
หาวิธีการพัฒนา ปรับปรุง 
หรือแก้ไขปัญหา  ภูมิทัศน์
ถนนและสภาพแวดล้อมถนน
รัชดาภิเษก 

     ประธาน
คณะกรรมการ
ประชาคมย่าน 

4 .  จั ด ท า แ ผ น ง า น  ห รื อ
กิจกรรมโครงการปรับปรุง ภูมิ
ทั ศ น์ ถ น น แ ล ะ พั ฒ น า
สภาพแวดล้อมถนนรัชดาภิเษก 
ตามแนวทางที่ก าหนด และ
ประสานทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง  
ร่วมด าเนินการท าให้เกิดผล
เป็นรูปธรรม 

     เลขานุการ
หัวหน้าฝ่าย
ปกครอง 

5. คณะกรรมการประชาคม
ย่าน ควบคุมดูแล และติดตาม
ประเมินผลกิจกรรม/โครงการ
ปรับปรุ งภูมิทัศน์ ถนนและ
พัฒนาสภาพแวดล้อมถนน
รัชดาภิเษก ตามแผนที่ก าหนด 

     คณะกรรมการ
ประชาคมย่าน

ที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

แนวทางการปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนสายหลัก ตามค าแนะน าของส านักผังเมือง กรุงเทพมหานคร 
1. การออกแบบ ปลูกต้นไม้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของเมือง ด้านริมถนน และหน้าอาคารส านักงาน 
2. การดูแลรักษา และตัดแต่งทรงพุ่มต้นไม้ ด้านริมถนน และหน้าอาคารส านักงาน 
3. การออกแบบทางเท้า และปรับปรุงซ่อมแซมถนน ผิวจราจร ทางเท้า   
4. การดูแลลอกท่อระบายน้ า และจัดระเบียบท่อระบายน้ าของอาคารพาณิชย์ 
5. การขีดสีตีเส้นจราจร ขอบคันหินทางเท้า ป้ายสัญญาณจราจรต่างๆ 
6 การออกแบบติดตั้งป้ายโฆษณาให้มีมาตรฐาน และจัดเก็บป้ายโฆษณาที่ติดตั้งผิดกฎหมายกีดขวางทางสัญจร  
7. การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอย และจัดระเบียบคิวรถจักรยานยนต์รับจ้าง  
8. การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะ 
9. การจัดระเบียบ Street Furniture ของถนน และหน้าอาคารส านักงาน 
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10. แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 

ประเด็น ความเสี่ยง/ปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึน , 

การจัดการความเสี่ยง/ปัญหา
ที่อาจเกิดข้ึน 

หน่วยงาน/บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

เจ้าหน้าที่ไม่ปฏิบัติให้
เป็นไปตามขั้นตอน
กระบวนการมีส่วนร่วม 
5 ขั้นตอน 

ก าหนดตัวเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ประชุมซักซ้อม
แนวทางการด าเนินงาน จัดท า
คู่มือหรือเอกสารปฏิบัติงาน 

นายนิมิตร กุดนิตร 
เจ้าพนักงานปกครอง

ช านาญการ 
ฝ่ายปกครอง 

 
กลุ่มเครือข่ายภาค
ธุรกิจเอกชน ชุมชน
หรือภาคประชาชน 
ไม่สนใจเข้าร่วม
โครงการ 

การรวมตัวเป็นประชาคม
ย่าน เพ่ือตอบสนองการ
พัฒนาตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ไม่เกิดข้ึน 

เชิญประชุม/ไปชี้แจง เหตุผล 
ความส าคัญและประโยชน์ที่
จะได้รับของโครงการ 
ประกอบตัวอย่างการจัดตั้ง
ประชาคมย่านต่างๆ 

นายประเทืองวิทย์ ดีใจ 
หัวหน้าฝ่ายปกครอง

ผู้บริหารส านักงานเขต 
 

การประชาสัมพันธ์      
ไม่เพียงพอและทั่วถึง 

ประชาชนทั่วไปในย่าน
ประชาคมถนนรัชดาภิเษก 
ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์
เป้าหมายโครงการ และ
ไม่ให้ความร่วมมือ 

-จัดท าเอกสารแผ่นพับ/ป้าย/
โปสเตอร์ ประชาสัมพันธ์การ
จัดตั้งประชาคมย่านและ
กิจกรรมการมีส่วนร่วม 
-ประชุมผ่านตัวแทนกลุ่มต่างๆ 
และให้การสนับสนุนไป
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ต่อ 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
ฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

ของส านักงานเขต 
คณะกรรมการกลุ่ม

ตัวแทนภาคประชาชน 
และธุรกิจเอกชน 

 
11. การประเมินผล 
  การประเมินผล พิจารณาจากความส าเร็จในการด าเนินการตามข้ันตอนการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการประชาคมย่านถนนรัชดาภิเษก โดยมีตัวชี้วัดที่ใช้ คือระดับความส าเร็จของการมีส่วนร่วมตาม
ขั้นตอนการด าเนินงาน และใช้เกณฑ์การให้คะแนนเป็นค่าเป้าหมาย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด (KPI) ระดับค่าเป้าหมาย (คะแนน) เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล 
ระดับข้ันของความส าเร็จ 1 2 3 4 5  

1. ระดับความส าเร็จในการจัดตั้ง   
    คณะท างานระดับเขต เพ่ือวิเคราะห์ 
    ประเด็นยุทธศาสตร์ สภาพปัญหา    
    ศักยภาพพ้ืนที่และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง  

/     ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
และรายงานการประชุม 

2. ระดับความส าเร็จในการประสานงาน 
    และเชิญชวนกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง จัดตั้ง 
    เป็นคณะกรรมการประชาคมย่าน     

/ /    แบบตอบรับการเชิญ 
และค าสั่งแต่งตั้ง 
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การประเมินผล (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวัด (KPI) ระดับค่าเป้าหมาย (คะแนน) เครื่องมือที่ใช้ประเมินผล 
ระดับขั้นของความส าเร็จ 1 2 3 4 5  

3. ระดับความส าเร็จในการจัดประชุม 
    คณะกรรมการประชาคมย่าน เพ่ือระดม 
    ความคิดเห็น ร่วมคิดหาวิธีการพัฒนา  
    ปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหา  ภูมิทัศน์ 
    และสภาพแวดล้อมถนนรัชดาภิเษก 

/ / /   รายงานการประชุม 

4. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนงาน 
    หรือกิจกรรมโครงการปรับปรุง ภูมิทัศน์ 
    และพัฒนาสภาพแวดล้อมถนน 
    รัชดาภิเษก และประสานทุกฝ่าย 
    ที่เก่ียวข้อง  ร่วมด าเนินการท าให้ 
    เกิดผลเป็นรูปธรรม 

/ / / /  แผนงาน/กิจกรรมโครงการ 

5. ระดับความส าเร็จในการติดตาม 
    ประเมินผลกิจกรรมโครงการพัฒนา 
    ปรับปรุงภูมิทัศน์ถนนรัชดาภิเษก  
    ตามแผนที่ก าหนดไว้ 

/ / / / / แบบส ารวจความพึงพอใจ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน  

จัดเก็บข้อมูลการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามข้ันตอนของคณะกรรมการประชาคมย่าน 
ถนนรัชดาภิเษก โดยการศึกษาจากเอกสารค าสั่งแต่งตั้ง รายงานการประชุม รายละเอียดแผนงาน โครงการ
และจัดเก็บข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน โดยการสัมภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ โดยการคัดเลือกกลุ่มประชาชนตัวอย่างในย่านถนนรัชดาภิเษก เช่น กลุ่มผู้ประกอบการ ธุรกิจ 
กลุ่มประชาชนบ้านพักอาศัย กลุ่มนักเรียนนักศึกษา เป็นต้น รวมจ านวน 200 ตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นค่าเฉลี่ยหรือค่าร้อยละ  
 

12. ข้อเสนอแนะ 
  1. หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลที่อารยประเทศให้ความส าคัญ 
และเป็นประเด็นยุทธศาสตร์หลักในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ทีผู่้บริหารกรุงเทพมหานคร ให้ความสนใจและ
ต้องการผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตามนโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ ที่ก าหนดไว้ เพ่ือการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการให้ทันสมัย ตามหลักธรรมาภิบาล ควรที่ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร จะต้องเปิดโอกาสให้ภาค
ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และร่วม
ติดตามผลด าเนินการ และต่อยอดไปสู่การพัฒนากรุงเทพมหานคร ให้เป็นเมืองน่าอยู่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน        
รวมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร 
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          2. ควรส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อการบ
ริหาราชการ ให้ทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ได้ทราบ และเล็งเห็นความส าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือการร่วมตัดสินใจด าเนินการ และการติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

3. ควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนสังคมและผู้เกี่ยวข้อง ทั้งหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน  ชุมชน  
สถาบันการศึกษา กลุ่มผู้แทนอาชีพ องค์กรต่างๆ กลุ่มเยาวชน กลุ่มสตรี อาสาสมัคร ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้มาก
ที่สุดเพื่อการพัฒนาพื้นที่เขตและกรุงเทพมหานคร 

4. ควรประชาสัมพันธ์นโยบายร่วมสร้างกรุงเทพฯ  ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครทุกระยะ  
อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนสังคมของกรุงเทพมหานคร  ได้รับรู้รับทราบ และเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบต่อผลกระทบหรือส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพฯ 
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