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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร  

             กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงประเทศไทย เป็นมหานครที่มีขนาดใหญ่มีการเจริญเติบโต 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ ทั้งการเป็นศูนย์กลางการเมือง การปกครอง 
การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดทั้งการติดต่อกับนานาชาติ จนพัฒนาเป็นศูนย์กลางด้านการค้า การ
บริการ การคมนาคมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และถูกจัดล าดับให้ของโลก อีกทั้งกรุงเทพมหานครมี
สิ่งอ านวยความสะดวกทางสังคม มีสาธารณูปโภคต่างๆ อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  จึงเป็นแรงดึงดูดให้ประชาชน
ในภูมิภาคต่างๆของประเทศ เข้ามาแสวงหาโอกาสในการท างานทั้งในภาคอุตสาหกรรม บริการ และพาณิชย์
กรรม  จึงได้ท าให้เกิดการเพ่ิมจ านวนประชากรในกรุงเทพมหานครอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพชีวิต 
ปัญหาในเรื่องภาวะแวดล้อมและปัญหาความหนาแน่นของการจราจร  อีกประการหนึ่ งที่ส าคัญ 
กรุงเทพมหานครมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการรวมตัวกัน
ของ ๑๐ ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายใต้
วิสัยทัศน์ ปี ๒๕๕๙ : กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และมุ่งสู่มหานครน่าอยู่
อย่างยั่งยืน โดยมีพันธกิจที่ส าคัญคือการพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐานและสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานของความ
น่าอยู ่อย่างยั ่งย ืน  ซึ่งเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นคงด้านระบบสาธารณูปโภค พ้ืนฐานของ
กรุงเทพมหานคร สนับสนุนวิสัยทัศน์ปี ๒๕๕๙ : กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้และมุ่งสู่มหานครน่าอยู่อย่างยั่งยืน 

            ถนนที่มีระบบและมาตรฐานในการบ ารุงรักษาท่ีดี ท าให้การพัฒนากรุงเทพมหานครสามารถ
ด าเนินการทั้งภารกิจประจ า การพัฒนาเมืองและการบริการประชาชนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล มุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ(Best Service Organization)รองรับการเป็นศูนย์กลาง
ของมหานครในประชาคมอาเซียน พัฒนาการ เชื่อมโยงโครงข่ายถนนสายหลักและสายรองเพ่ือให้
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการคมนาคมที่มีความทันสมัย มีมาตรฐาน สามารถเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ปริมณฑล
อย่างเป็นระบบ  ช่วยให้การบริการประชาชน เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ลดผลกระทบด้านการจราจรในวงกว้าง 
ลดอุบัติเหตุ ตลอดจนการท างานบ ารุงรักษาถนนของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดจ านวนเรื่องร้องเรียนจากประชาชน การด าเนินโครงการดังกล่าว  ยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร ซึ่งก าหนดแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยการพัฒนาคุณภาพบุคลากรของกรุงเทพมหานคร และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพ่ิมขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการให้บริการประชาชน และการแข่งขันในระดับนานาชาติ   

 
 
 
 



 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 

               รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๕ ระหว่าง
วันที่ ๗ มกราคม ๒๕๕๘ ถึงวันที่ ๓เมษายน ๒๕๕๘ ประกอบวิชาการบริหารเชิงกลยุทธ์  ในวาระนี้ผู้ศึกษาขอก
ราบขอบพระคุณ นายสุธน อาณากุล ผู้อ านวยการส านักงานวิศวกรรมจราจร ส านักการจราจรและขนส่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษาการจัดท ารายงานส่วนบุคคลที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ในการให้ค าปรึกษา แนะน า
กระบวนการจัดท ารายงานส่วนบุคคลมาโดยตลอด ท าให้รายงานฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ในเวลาอันรวดเร็ว 

 นอกจากนี้ยังต้องขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ได้
อ านวยความสะดวก ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและให้แนวคิดในการจัดท ารายงาน และขอบคุณ
เพ่ือนร่วมรุ่น บนก.๑๕ทุกท่านที่เอ้ือเฟ้ือข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเป็นก าลังใจให้อย่างดียิ่ง  และขอกราบ
ขอบพระคุณท่านปลัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้ให้โอกาสแก่ผู้ศึกษาได้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานคร
ระดับกลาง รุ่นที่ ๑๕ ในครั้งนี้ ซึ่งท าให้ได้รับโอกาสพบเพ่ือนร่วมงานที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ จาก
ส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ เกิดการแลกเปลี่ยนแนวความคิด และ
ประสบการณ์ อันเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และการใช้ชีวิตของผู้รับการอบรม และท้ายสุดผู้ศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้ก าเนิด รวมถึงครูบาอาจารย์ ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้จนท าให้ผู้ศึกษาได้มี
โอกาสได้ก้าวมายืนอยู่ในต าแหน่งที่มีความภาคภูมิใจ และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่มุ่งสู่การให้บริการที่ดีที่สุด 
เพ่ือท าให้ชาวกรุงเทพมหานครมีความเป็นอยู่ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน   
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การลดระยะเวลาการบริหารงานบ ารุงรักษาถนน ด้วยระบบ GPRS 

 
หลักการและเหตุผล  
  
               กรุงเทพมหานครมีถนนในความรับผิดชอบเป็นจ านวนมาก ซึ่งถนนนับว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
การคมนาคม (Transportation Infrastructure) ที่ส าคัญในการขนส่งและการเดินทางติดต่อธุรกิจประเภทต่างๆ มี
ส่วนช่วยในการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนเมืองและประเทศ เมื่อถนนได้เปิดใช้งานไปแล้ว
ระยะเวลาหนึ่ง จะเกิดการเสื่อมสภาพและช ารุดเสียหายตามกาลเวลา ท าให้ความสามารถในการรับน้ าหนัก
บรรทุกลดลงจากท่ีได้ออกแบบไว้ 
 
               การบ ารุงรักษาถนนในปัจจุบัน กรุงเทพมหานครมีการบ ารุงรักษาถนนเดิมโดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การจัดซ่อมและไม่ได้น าข้อมูลรวมทั้งสาเหตุเพ่ือน ามาวิเคราะห์และไม่สามารถจัดซ่อมได้อย่างมีคุณภาพ 
เนื่องจากการเก็บข้อมูลต่างๆ ของถนน เช่น ประวัติ  ข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลการจัดซ่อมเป็นต้น ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์และวางแผนบ ารุงรักษา การทราบประวัติหรือข้อมูลการซ่อมที่ผ่าน
มาจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อผู้ตรวจสอบและออกแบบจัดซ่อมให้สามารถประเมินหาสาเหตุความเสียหายที่เกิดขึ้น
ลอดจนสามารถด าเนินการจัดซ่อมได้ตรงกับสาเหตุที่แท้จริ งจึงมีความจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะระบบ GIS ย่อมาจาก Geographic Information System หรือในภาษาไทยเรียกว่า
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือน ามาใช้เพื่อลดระยะเวลาในการบ ารุงรักษาถนน ซึ่งปัจจุบันได้ถูกน ามาใช้อย่าง
แพร่หลายในหลายหน่วยงานทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเนื่องจากสามารถจัดเก็บข้อมูลรวมทั้งวิเคราะห์และ
สามารถน าเสนอได้อย่างมีระบบเนื่องจากการเก็บข้อมูลต่างๆ ของถนน (ผิวจราจรและทางเท้า )เช่น ประวัติ 
ข้อมูลทางกายภาพ ข้อมูลการจัดซ่อม มีการจัดเก็บแบบกระจัดกระจายท าให้ข้อมูลสูญหายไปตามกาลเวลา ซึ่ง
ข้อมูลเหล่านี้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการวิเคราะห์และวางแผนบ ารุงรักษาถนน เพ่ือลดระยะเวลาในการ
บ ารุงรักษา  จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลถนนในรูปแบบ Web Application เพ่ือความสะดวกใน
การสืบค้นและใช้ประโยชน์ จากข้อมูลในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งผลจากการด าเนินงานดังกล่าว สามารถเชื่อมต่อ
internetและโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือมือถือ ในระบบGPRS และใช้ระบบ GPS ในการค้นหาพร้อมระบุต าแหน่ง
ท าให้การท างานของเจ้าหน้าที่ในการบริหารจัดการงานบ ารุงรักษาถนนของกรุงเทพมหานครได้อย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพในอนาคต   

                การพัฒนาเทคโนโลยี  หลังจากท่ีวงการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้มีการพัฒนาด้านการสื่อสารข้อมูล
ผ่านโทรศัพท์มือถือ และ None Voice Application อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้ทุกรูปแบบอย่าง
ไร้ขีดจ ากัดในระหว่างเคลื่อนที่ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยเสียงหรือข้อมูลโดยทั่วไปแล้ว เรามักจะได้ยินค า 
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ว่า GPRS กับ GPS เข้ามาเกี่ยวข้องกับเรื่องราวเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถืออยู่เสมอๆ ซึ่งฟังดูเผินๆ แล้วก็อาจจะ
เผลอคิดไปว่าทั้ง 2 อย่างนี้มันคือเทคโนโลยีอย่างเดียวกัน แต่จริงๆ แล้วมันคือเทคโนโลยีคนละอย่างกันดังนี้ 

            GPRS (General Packet Radio Service) คือเทคโนโลยีในการรับ-ส่งข้อมูล ที่พัฒนาขึ้นมาภายใต้
พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายแบบ GSM ซึ่งท าให้สามารถรับ-ส่งข้อมูลต่างๆ ได้เร็วขึ้น และจะมีการส่งข้อมูลเป็น
แบบ Packet ซึ่งในปจัจุบันการคิดค่าบริการ GPRS จะหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากมีทั้งคิดค่าบริการตาม
จ านวนข้อมูล คิดค่าบริการตามเวลา หรืออาจจะเป็นการจ่ายเหมารายเดือนเพ่ือสามารถใช้ได้อย่างไม่จ ากัดอีก
ด้วย 

           GPS (Global Positioning System)  คือ เทคโนโลยีการสื่อสารชนิดหนึ่ง ที่ใช้ในการระบุต าแหน่ง 
ติดตาม หรือน าทาง ส าหรับยวดยานพาหนะ หรือบุคคล โดยจะใช้การท างานร่วมกันของดาวเทียม 
Geosynchronous เพ่ือระบุต าแหน่งได้อย่างแม่นย าและถูกต้อง 

            ทั้งGPS และ GPRS มีชื่อเต็มและความหมายที่แตกต่าง แต่ใช่ว่าทั้งสองจะไม่มีวันมาเจอกัน เพราะมี 
PDA Phone +GPS บางรุ่นใช้ความสามารถในการเชื่อมต่อ Internet ของ GPRS เพ่ือ Download Driver 
ของGPSในตัวมันเพื่อช่วยเสริมความสามารถของGPSได้ หรือGPS Tracking ซึ่งเป็นตัวGPS hardware + 
GPRS ที่สามารถส่งพิกัดของตัวเองเข้า internet ผ่านระบบGPRSไปยังServer ได้ 

             ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่
รับผิดชอบในการปรับปรุงและบ ารุงรักษาถนนสายหลักและสายรองทั้ง 50 เขต จ านวน 558 สาย คิดเป็น
พ้ืนที่ถนน ประมาณ 32 ล้านตารางเมตร และสะพานต่างๆ จ านวน 1,812 แห่ง ท าให้การบ ารุงรักษาถนน
ของกรุงเทพมหานครมีข้อจ ากัด ทั้งงบประมาณ อ านาจหน้าที่ และวิธีการก่อสร้าง เนื่องจากปัญหาการจราจร
หนาแน่นในเมืองขนาดใหญ่   การบ ารุงรักษาถนนตามปกติ เป็นการท างานเชิงรับ ซึ่งได้รับจากการร้องเรียน
ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ของกรุงเทพมหานครหรือตรวจพบเองของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นการท างานเชิงรุก การ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีความคิดที่จะท าการพัฒนาระบบ( ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ GIS , ระบบการจัดการ PMS )มาตรฐาน(HDM )และเทคโนโลยี( PDA : Phone +GPS , 
GPRS )โดยการลดระยะเวลาการบริหารบ ารุงรักษาถนน ในระบบ GPRS เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชน โดยลดปัญหาการร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ของกรุงเทพมหานคร ลดอุบัติเหตุที่อาจจะ
เกิดข้ึน ที่ส่งผลต่อความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน    
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วัตถุประสงค์  
 
            เพ่ือส ารวจข้อมูลสภาพพ้ืนที่และสภาพภูมิประเทศของถนน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
สามารถน าเข้าข้อมูลให้เป็นระบบ GIS และน าข้อมูลมาบริหารจัดการ PMS ในด้านต่าง ๆมาจัดท าฐานข้อมูล
ถนนในรูปแบบ  Web  Application ตามมาตรฐาน  HDM ให้สามารถจัดส่งข้อมูลหรือใช้งานโดยผ่าน internet ใน
ระบบ GPRS  เพ่ือสะดวกในการใช้งานและจัดท าแผนบ ารุงรักษาถนน พัฒนาระบบบริหารงานบ ารุงถนน 
ส าหรับใช้ในการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงถนนอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ในการตรวจสอบถนนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมถึง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานบ ารุงรักษาทาง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปฏิบัติงานของบุคลากร
ด้านการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาถนนร่วมกับเจ้าหน้าที่ในการ
เข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐานและความเป็นไปของการใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร ลดปัญหาการร้องทุกข์ของ
ประชาชนจากความไม่เข้าใจ เช่น ถนนวิภาวดีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมทางหลวงหรือ ถนนสุขุมวิท มีการ
ขุดถนนโดยการประปานครหลวง ระยะเวลา 30 วันเป็นต้น ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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เป้าหมาย 
   
                    กรุงเทพมหานครเป็นมหานครขนาดใหญ่ระดับต้น ๆ ของโลก มีโครงข่ายถนนที่อยู่ในความ
ดูแลรับผิดชอบมากมาย การบริหารจัดการในปัจจุบันมีลักษณะเป็นการท างานเชิงเดี่ยว กล่าวคือ หน่วยงานต่าง 
ๆ ยังมิได้มีการบูรนาการข้อมูลระบบโครงข่ายถนนเข้าด้วยกัน การปิดซ่อมหรือปรับปรุงถนนในเมืองใหญ่ที่มี
ประชากรอาศัยอยู่หนาแน่นส่งผลกระทบต่อการจราจร ของประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น กรุงเทพมหานคร
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีระบบบริหารจัดการข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมที่มีประสิทธิภาพและทันสมัย
เพ่ือให้การใช้งบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุด  
                 การด าเนินงานในปัจจุบัน ได้มีการรวบรวม ข้อมูล รายละเอียด และประวัติการบูรณะถนน
เสร็จเรียบร้อยแล้วเป็นบางส่วน แต่ยังขาดรูปแบบมาตรฐานของข้อมูลและระบบฐานข้อมูลถนนที่ทันสมัยในการ
บันทึกและบริหารจัดการข้อมูล นอกจากนี้ยังมีถนนที่อยู่ในความรับผิดชอบแต่ยังมิได้ส ารวจอีกเป็นจ านวนมาก ท า
ให้เป็นอุปสรรคในการบริหารงานในภาพรวม ดังนั้นกรุงเทพมหานคร  จึงควรด าเนินการส ารวจตรวจสอบถนน
ที่อยู่ในความดูแลของกรุงเทพมหานคร และจัดท าระบบฐานข้อมูลถนนในรูปแบบ Web Application เพ่ือ
ความสะดวกในการสืบค้นและใช้ประโยชน์  โดยมีแนวคิดที่จะจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและเพ่ือน าข้อมูลทาง
กายภาพและประวัติการบ ารุงรักษาถนนทั้งหมดมาจัดเก็บในระบบGPRS(General Packet Radio Service) 
ซึ่งระบบ GPRS เป็นเทคโนโลยีในการรับ-ส่งข้อมูล ที่พัฒนาขึ้นมาภายใต้พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายแบบ GSM 
ซึ่งท าให้สามารถรับ-ส่งข้อมูลต่างๆ ได้เร็วขึ้น และจะมีการส่งข้อมูลเป็นแบบ Packet สามารถค้นหาการ
น าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหาการบ ารุงรักษาถนนที่เสียหายซ้ าซากได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่   จากข้อมูลในกิจกรรมต่างๆ ซึ่งผลจากการด าเนินงานดังกล่าว สามารถใช้
เป็นแผนแม่บทในการบริหารจัดการงานบ ารุงรักษาทางของกรุงเทพมหานครได้อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพในอนาคต 
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ปัจจัยความส าเร็จ 
 
 ปัจจัยความส าเร็จของโครงการ ประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้  

๑. การเข้าใจและยอมรับของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย หรือนวัตกรรม 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งการลงทุนในการพัฒนาการท างานโดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยดังกล่าว ใช้
งบประมาณค่อนข้างสูง แต่เป็นเรื่องที่จ าเป็นที่หน่วยงานปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนของโลก เพ่ือจะก้าวไปสู่
การเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศด้านบริการ (Best Service Organization) ในการให้บริการประชาชน และ
การแข่งขันในระดับนานาชาติรองรับการเป็นศูนย์กลางของมหานครในประชาคมอาเซียน ในอนาคต 

๒.  ความแม่นย าของระบบที่สามารถตรวจสอบปัญหาและสาเหตุเพ่ือวางแผนการบ ารุงรักษาได้อย่าง
เป็นระบบและคุณภาพ รวดเร็วในการด าเนินการ เพ่ือให้ปัญหาที่เด เกิดได้รับการแก้อย่างเร็วที่สุด เป็นการ
พัฒนาศักยภาพของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน 

 
๓.  สร้างทักษะให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติ พร้อมกับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือลดระยะเวลาและ

พัฒนาการวิธีการจัดซ่อมที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ลดความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ และความเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน  
 
             ๔. สร้างทักษะให้กับประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลถนนของกรุงเทพมหานครในระดับหนึ่งและสร้าง
ทัศนคติกับประชาชนให้เห็นความส าคัญในการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการช่วยดูแลรักษาถนนร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร 
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แผนปฏิบัติการ ระยะเวลาด าเนินการและงบประมาณ 
 
           การน าเทคโนโลยี การจัดส่งข้อมูลระบบ GPRS (General Packet Radio Service)  ที่สร้างขึ้นมา
เพ่ือการใช้  Mobile โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นนวัตกรรมที่ท าให้การส่งข้อมูลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
การบูรนาการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)และระบบการบ ารุงรักษาถนน(PMS) ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานทางหลวง(HDM) เพ่ือลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหาร้องทุกข์จากประชาชนและท าให้การ
บ ารุงรักษาตามปกติ มีรวดเร็ว แม่นย าและมีคุณภาพมากข้ึน 
           GPRS (General Packet Radio Service)  คือ เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นบนเครือข่ายเดิม เพ่ือให้การส่ง
ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งใช้ได้กับเครือข่ายระบบ GSM ช่วยเพ่ิมความรวดเร็วให้กับการ
ติดตั้งและท าให้ระยะเวลาในการส่งข้อมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น เทคโนโลยีที่สร้างขึ้นมาเพ่ือการใช้ Mobile 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นนวัตกรรมที่ท าให้การส่งข้อมูลมีประสิทธิภาพ ด้วยความเร็วจากเดิมเพียงแค่ 9.6 Kbps 
เป็น 40 Kbps ช่วยให้ท่านสามารถเชื่อมต่อทางอินเตอร์เน็ตได้ภายในเวลาอันสั้น ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน เมื่อไหร่    
ก็สามารถส่งข้อมูลแบบใหม่ในรูปแบบของมัลติมีเดีย ซึ่งจะประกอบไปด้วยรูปภาพที่เป็นกราฟฟิก เสียงและ
วิดีโอได้             

           การน าระบบเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)มาใช้ในการบ ารุงรักษา เพ่ือลด
ระยะเวลาและเพ่ิมคุณภาพในการจัดซ่อมอย่างเป็นระบบ เพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหาการบ ารุงรักษาถนนที่
เสียหายซ้ าซากได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่  ลดปัญหาการจราจรในระหว่างการบ ารุงรักษาและ
เพ่ิมอายุการใช้งานในจุดที่มีการบ ารุงรักษาถนนโดยการพัฒนาการซ่อมบ ารุงถนน และยังจะท าให้ยืดอายุการใช้
งานของถนนมากกว่าการซ่อมบ ารุงรักษาโดยวิธีเดิมโดยใช้ระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง (Pavement 
Management System, PMS)เรียกสั้นว่าระบบ PMS และสามารถน าไปพัฒนาใช้กับระบบ GIS ในงานได้ใน
อินเตอร์เน็ต โดยทั่วไปถ้านึกถึงระบบ PMS ส่วนใหญ่คนจะนึกถึงPerformance Management System ซึ่ง
เป็นระบบการพัฒนาคนหรือมนุษย์  จึงต้องมารู้จักกับระบบ PMS(Pavement Management System) 
ก่อนที่จะน าเสนอต่อไป 

               ระบบ PMS (Pavement Management System) คือระบบการบ ารุงรักษาถนนได้รับการพัฒนา
ซอฟแวร์การจัดการสินทรัพย์ตั้งแต่ปี ค.ศ.1990 เป็นระบบบริหารจัดการผิวจราจรหรือถนน PMS ให้บริการ
ดูแลถนนที่ความสามารถในการเลือกโปรแกรมการท างานที่เหมาะสมที่สุดที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานใน
ระยะยาวของเครือข่ายภายใต้ช่วงของการระดมทุนที่ผู้ใช้ก าหนดและกลยุทธ์การรักษาสนับสนุน SQL Server 
และ Oracle เทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) บูรนาการช่วยให้ความสามารถในการจัดท าแผน
ที่และการออกแบบบ ารุงรักษาทางหลวงแบบมาตรฐาน( Highway Development and Management) รียก
สั้นๆว่า ระบบ HDM 
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                HDM ( Highway Development and Management)คือการออกแบบบ ารุงรักษาทางหลวงแบบ
มาตรฐาน  ที่พัฒนาโดย World Bank, มีการใช้มานานกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมาที่จะรวมการประเมินทาง
เทคนิคและเศรษฐกิจของการลงทุนในโครงการถนนมาตรฐานและกลยุทธ์  การศึกษานานาชาติของทางหลวง มี
การพัฒนาและการจัดการขยายขอบเขตของรูปแบบ HDM เพ่ือให้วิธีการระบบที่สอดคล้องกับการจัดการถนนที่
มีการปรับตัวและใช้งานง่ายเครื่องมือซอฟต์แวร์ การพัฒนาทางหลวงและการจัดการอย่างเป็น ระบบเป็นผลมา
จากการศึกษาใหม่ จัดให้มีระบบที่มีประสิทธิภาพส าหรับการจัดการถนน การเขียนโปรแกรมการท างาน   การ
ประเมินความต้องการเงินทุนการจัดสรรงบประมาณการประเมินโครงการการศึกษาผลกระทบต่อนโยบายและ
ความหลากหลายของการใช้งานพิเศษ  การพัฒนาของ HDMได้รับการสนับสนุนโดยสถาบันเงินทุนระหว่าง
ประเทศชั้นน าและการสนับสนุนจากรัฐบาลแห่งชาติและองค์กรอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง: 

 

 

 

มีสี่พื้นที่หลักของโปรแกรมคือ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ Roadwork การเขียนโปรแกรม การวิเคราะห์โครงการ การ
วิจัยและการศึกษานโยบาย 

                    โปรแกรมนี้จะใช้ส าหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ์เพื่อเตรียมความพร้อมปานกลางถึงประมาณการ
การวางแผนในระยะยาวของความต้องการเงินทุนส าหรับการพัฒนาโครงข่ายถนนและการบ ารุงรักษา เครือข่าย
ถนนที่โดดเด่นด้วยความยาวของถนนในประเภทที่แตกต่างกันที่ก าหนดโดยพารามิเตอร์เช่นชั้นถนนชนิดพ้ืนผิว
สภาพทางเท้า, โหลดการจราจร ฯลฯ การส่งออกหลักคือประมาณการของสื่อกับความต้องการงบประมาณใน
ระยะยาวส าหรับระบบถนนทั้งร่วมกับ คาดการณ์ผลการด าเนินงานทางเท้าและผลกระทบผู้ใช้ถนนสามารถใช้ใน
การเตรียมความพร้อมการท างานของโปรแกรมกลิ้งที่ผู้สมัครส่วนถนนจะมีการระบุและการบ ารุงรักษาที่ได้รับ
มอบหมายหรือตัวเลือกการปรับปรุง HDM ค านวณความต้องการ NPVและค่าใช้จ่ายของแต่ละตัวเลือก ออกหลัก
จากการวิเคราะห์โครงการเป็นตารางเวลาในการบ ารุงรักษาผิวทาง 
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ที่เหมาะสมและโครงการปรับปรุงถนนที่สามารถด าเนินการได้ภายในข้อ จ ากัดของงบประมาณท่ีก าหนด 

               โครงการทั่วไปรวมถึงการบ ารุงรักษาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางเดินขยับขยายถนนหรือการ
ปรับปรุงเรขาคณิตก่อสร้างใหม่ ฯลฯ สามารถน ามาใช้ในการด าเนินการจ านวนของการศึกษานโยบายภาคถนน
รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับการจัดเก็บลักษณะเครือข่ายถนนภายใน ผู้ใช้สามารถก าหนด
เครือข่ายถนนและทางเท้า อ้างอิงระบบสนับสนุนแนวคิดของ 'เชื่อมโยง'  นอกจากนี้ยังมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับลักษณะการจัดเก็บของประเภทยานพาหนะ ที่จ าเป็นส าหรับการค านวณความเร็วของยานพาหนะ, 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและผลกระทบอ่ืน ๆระบบถูกออกแบบให้สามารถบูรนาการ งานทั้งหมดหรือเลือกที่มี
ระบบการจัดการทางเท้า (PMS) ใดๆของสามโมดูลการประยุกต์ใช้สามารถรวมภายในPMS นอกจากนี้
ความสัมพันธ์ทางเทคนิคที่สร้างขึ้นในระบบ Windows ที่สามารถเชื่อมโยงเข้าสู่ PMS ที่มีอยู่เพ่ือให้ตั้งค่าทั่วไปของ
การเสื่อมสภาพผิวทางและรูปแบบค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ถนนสามารถรวมอยู่ใน PMS  อ่ืน ๆได ้
          

การจัดท าระบบฐานข้อมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS)  
 
             การน าระบบ GIS มาใช้จัดเก็บข้อมูลถนน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครนั้นมีความจ าเป็นต้องมีข้อมูล
หลายอย่างเพ่ือประกอบในการวิเคราะห์ เพ่ือหาข้อสรุปในการใช้วัสดุและวิธีการที่ใช้ในการจัดซ่อมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดซึ่งมีขั้นตอนหลักๆ เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายดังนี้การรวบรวมข้อมูลคือการน า
ข้อมูลถนน ทั้งหมดที่มีอยู่ทั้งหมดในส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา เพ่ือน ามาจัดเก็บโดยแบ่ง
ข้อมูลที่ต้องจัดหาเป็น ๒ ส่วน คือ ข้อมูลพ้ืนฐานที่ต้องจัดเก็บ และ ข้อมูลอ่ืนๆ (Optional) และเมื่อน าข้อมูลที่
รวบรวมได้จัดเก็บลงในฐานข้อมูลของระบบสารโดยในส่วนของงานทางจะต้องจัดท าระบบฐานข้อมูลถนน โดย
จะต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

๑. การรวบรวมข้อมูล 

  (๑.๑)  ศึกษารูปแบบและวิธีการจัดการฐานข้อมูลถนนที่มีอยู่ของกรุงเทพมหานคร เช่น 
ฐานข้อมูลโครงข่ายถนนในกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้มาวางแนวทางการจัดท าระบบฐานข้อมูล
ถนน 
                   (๑.๒)  ท าการออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล โดยจะต้องมีรายละเอียดข้อมูลทั่วไปและข้อมูล
ทางกายภาพของถนนอย่างน้อย ดังนี้ รหัสถนน ชื่อถนน ระยะทาง ชนิดผิวทาง จ านวนช่องจราจร ความกว้าง
ของผิวทาง และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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   (๑.๓) มีข้อมูลสายทางเชิงกายภาพของโครงสร้างผิวแอสฟัลต์และผิวคอนกรีต ได้แก่ ความ
หนา ประเภท และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง (เท่าที่กรุงเทพมหานครมีข้อมูลเดิมอยู่ 

  (๑.๔)  มีข้อมูลประวัติสายทาง ได้แก่ ปีที่ก่อสร้าง ประวัติการบ ารุงรักษา (เท่าที่
กรุงเทพมหานครมีข้อมูลอยู่) 
                      (๑.๕)  เพ่ิมเติมการเก็บข้อมูลการจราจร โดยเป็นข้อมูลจราจรที่กรุงเทพมหานครจัดหาให้ 
เท่าท่ีกรุงเทพมหานครมีข้อมูลอยู่ เพ่ือน าเข้าสู่ฐานข้อมูลถนน 
    

๒.  การเลือกโปรแกรม (Software) ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
         การเลือกใช้โปรแกรมหรือซอฟท์แวร์ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จะเลือก   โปรแกรมระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ที่จะน ามาใช้ต้องอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ได้เป็นอย่างดี โดยมีการสร้างรายการ 
(Menu) ต่างๆ ที่ไม่ยุ่งยาก ในระบบของค าสั่งในรูปแบบ กราฟฟิก (Graphic User Interface - GUI) ซึ่งสื่อ
ความหมายของค าสั่งท าให้ผู้ใช้โปรแกรมเข้าใจได้ง่าย และมีขั้นตอนที่ต่อเนื่องสมบูรณ์ หรืออนุญาตให้ผู้ใช้งาน
โปรแกรมสามารถสร้างหน้าต่างเองหรือดัดแปลงให้เหมาะสมกับประเทศของตนเองได้ และออกแบบระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบความปลอดภัยข้อมูล ระบบการส ารองข้อมูล รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน
โครงข่ายอินเตอร์เน็ต ให้สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมของระบบฐานข้อมูล ระบบ PMS และสามารถจัดส่งข้อมูล
เชื่อมต่อ internet และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ GPRS ได้ ซึ่งสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

          ๓. การเลือกแผนที่หลัก      

 ข้อมูลผิวจราจรและทางเท้าทั้งหมดที่จัดเก็บในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะเป็นข้อมูลจุด 
(Point) ดังนั้นจะต้องน าไปซ้อนเป็นชั้น (Layer) ในแผนที่หลักซึ่งแผนที่หลักที่จะน ามาใช้คือแผนที่ ๑: ๒๐๐๐
ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ของกรุงเทพมหานครที่จัดท าโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศภู มิศาสตร์
กรุงเทพมหานคร  โดย Download จากเวปไซด์ www.bangkokgis.com  เนื่องจากเมื่อน าข้อมูลลงไปในแผน
ที่หลักข้อมูลบางส่วนสามารถน าไปเผยแพร่เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  
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การพัฒนาระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง (Pavement Management System)  PMS   
 
  (๑) สามารถบันทึกข้อมูลบัญชีถนน (Road Inventory Data) และสามารถเพ่ิมเติม/แก้ไขข้อมูลใน
ภายหลังได้ 
  (๒) สามารถบันทึกข้อมูลการจราจร และสามารถเพ่ิมเติม/แก้ไขข้อมูล ในภายหลังได้ 
  (๓) สามารถบันทึกข้อมูลความเสียหายของถนน (Road Damage Data) และสามารถเพ่ิมเติม/แก้ไข
ข้อมูลในภายหลังได้โดยต้องครอบคลุมวิธีการส ารวจความเสียหาย ๒ รูปแบบดังนี้ 
   ก. การตรวจสอบความเสียหายด้วยสายตา (Visual Inspection) เป็นการ
ตรวจสอบสภาพผิวทางและความเสียหายของถนนด้วยผู้ประเมิน เพ่ือน ามาใช้คัดแยกความเสียหายประเภท
ต่างๆ เช่น หลุมบ่อ รอยแตก ระดับความขรุขระ และอ่ืน ๆ 
   ข. การส ารวจความเสียหายด้วยรถติดอุปกรณ์ Laser Profile เป็นการตรวจสอบ
สภาพผิวทางด้วยระบบ Laser และกล้องถ่ายรูปสภาพผิวทาง เพ่ือน ามาใช้คัดแยกความเสียหายประเภทต่างๆ 
เช่น ความขรุขระผิวทางสากล (IRI), ร่องล้อ (Rutting), รอยแตก (Cracking), หลุมบ่อ (Pothole) และอ่ืน ๆ   
  (๔) สามารถก าหนดวิธีซ่อมและประมาณราคาของสายทางที่มีความเสียหายประเภทต่างๆ 
ด้วยวิธีการใช้ราคาต่อหน่วยได้ โดยราคาต่อหน่วยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 
  (๕) สามารถจัดล าดับความส าคัญในการซ่อมบ ารุงรักษาทางได้ โดยใช้วิธีการค านวณคะแนน
ตามปัจจัยส าคัญต่างๆที่เก่ียวข้อง เช่น สภาพความเสียหาย ปริมาณจราจร ระดับความส าคัญของสายทาง และ
ปัจจัยอื่นๆ โดยรายละเอียดปัจจัยต่างๆ ต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้างก่อน 
  (๖) สามารถส่งออกข้อมูลสายทางและข้อมูลความเสียหายให้อยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะสมส าหรับ
ใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการบูรณะสายทางด้วยโปรแกรมประยุกต์ภายนอกได้ เช่น โปรแกรมที่เหมาะสมที่
มีความสามารถในการท านายการเสื่อมสภาพและจัดล าดับความส าคัญของสายทางด้วยหลักการความคุ้มค่าด้าน
เศรษฐศาสตร์ 
  (๗) มีระบบบริหารทรัพยากรในงานซ่อมบ ารุงถนน ซึ่งผู้ใช้สามารถท าใบสั่งซ่อมถนนได้ 
สามารถวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรในงานซ่อมได้ ซึ่งประกอบไปด้วย แรงงาน วัสดุ เครื่องจักร และอุปกรณ์ 
และทรัพยากรอื่นๆ  
  (๘) มีระบบการสืบค้นข้อมูลที่ยืดหยุ่น สามารถก าหนดเงื่อนไขในการค้นหาได้หลายเงื่อนไข 
และมีระบบการกรองข้อมูลเพื่อแสดงผลลัพธ์ที่ต้องการได้ 
  (๙) สามารถแสดงข้อมูลหรือผลลัพธ์บนหน้าจอได้หลายรูปแบบ เช่น ตาราง กราฟ และข้อมูล
บนแผนที่สารสนเทศภูมิศาสตร์ 
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 การพัฒนา Web Applicationในระบบ GPRS (General Packet Radio Service)   
 
  การพัฒนาและจัดท าระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง (PMS) และจัดอุปกรณ์ให้เพียงพอและ
เหมาะสมเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ที่ได้
พัฒนาขึ้นให้สามารถท างานได้อย่าง มีประสิทธิภาพสูงสุด มาจัดเก็บในระบบ GPRS   (General Packet 
Radio Service) ซึ่งระบบ GPRS เป็นเทคโนโลยีในการรับ-ส่งข้อมูล โดยเริ่มเขียน Web Applicationขึ้นมาตัว
หนึ่ง รันบน PDA หรือ มือถือ เพ่ือเชื่อมต่อกับ Database Oracle แล้วสามารถรับและส่งข้อมูลกันได้ 
 
                       การเขียนระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง PMS ให้เป็น Web Application  เพ่ือเชื่อมต่อกับ 
Internet ผ่าน GPRS ได้โดยตรงหรือเป็นแค่ตัว Connect  ผ่าน HTTP แล้วจะรับข้อมูลจากผู้ใช้ผ่าน PDA 
หรือมือถือ แล้วส่งค่าไปที่ Web Service โดยที่ Web Service จะติดต่อกับตัวฐานข้อมูล แล้วจะส่งค่าที่ได้
กลับมายัง PDA หรือ มือถือ และการใช้งานจริงเราสามารถตั้ง PC ขึ้นมาเป็น Server ที่มีฐานข้อมูลแล้ว
เชื่อมต่อ Internet ได้โดยตรง ที่พัฒนาขึ้นมาภายใต้พ้ืนฐานของระบบเครือข่ายแบบ GSM ซึ่งท าให้สามารถรับ-
ส่งข้อมูลต่างๆ ได้เร็วขึ้น และจะมีการส่งข้อมูลเป็นแบบ Packet สามารถค้นหาการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างรวดเร็วและเพ่ือวางแผนแก้ไขปัญหาการบ ารุงรักษาถนนที่เสียหายซ้ าซากได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ
สภาพพ้ืนที่ และส่งมอบระบบพร้อมอุปกรณ์ให้กับส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร เมื่อสิ้นสุดโครงการ 
 

การจัดท าเอกสารรายงาน และอบรมสัมมนา 
  จัดท ารายงานและเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

-  รายงานเบื้องต้น (Inception Report) 
จัดท ารายงานเบื้องต้นพร้อมทั้งแผนการปฏิบัติงาน ให้ส านักการโยธา ตั้งแต่วันที่เริ่มปฏิบัติงาน 

โดยรายงานเบื้องต้นประกอบด้วย ความเป็นมาของโครงการ แผนการด าเนินงาน แนวคิดหลักการจัดท า
โครงการ และรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน 

-  รายงานฉบับสมบูรณ์ ( Final Report) 
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ ( Final Report) ตั้งแต่วันที่เริ่มปฏิบัติงานและรายงานฉบับนี้

จะต้องประกอบด้วย 
-  รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
-  โปรแกรมฉบับสมบูรณ์ทั้งหมด ( การบริหารงานบ ารุงรักษาทาง ระบบ GPRS  พร้อมติดตั้ง) 
-  คู่มือการใช้งานระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง 
-  คู่มือผู้ดูแลระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทางเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครสามารถ

น าไปศึกษาและปฏิบัติงานได้เอง 
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  งานอบรมสัมมนาการฝึกอบรม ประกอบด้วยดังนี้ 
  (๑) การฝึกอบรมผู้ดูแลระบบ (Administrator) ของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในระบบการบริหารบ ารุงรักษางานถนน (PMS) ฝึกการส่งข้อมูลในระบบGPRS  
  (๒) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถ ในการตรวจสอบ
ความเสียหายถนนและสะพาน และการใช้งานระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง (PMS)  
                   (๓) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถ ในการใช้งานและ
การจัดส่งข้อมูลทาง Internet และโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระบบ GPRS   
 
                  การพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครให้มีความรู้ความสามารถในการใช้งานระบบ            
การบริหารงานบ ารุงรักษาโดยต้องจัดท าคู่มือดังนี้ 
  (๑) คู่มือผู้ดูแลระบบการบริหารงานบ ารุงรักษาทาง (PMS Administration Manual) 
  (๒) คู่มือการใช้งานระบบบริหารงานบ ารุงรักษาทาง (PMS User Manual) 
                   (๓) คู่มือการใช้งานระบบจัดส่งข้อมูล  (GPRS User Manual) 
 
การทดสอบการใช้ระบบและโปรแกรม 

 
                    ผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการทดสอบการใช้ระบบและโปรแกรม โดยจัดให้มีการสอนงานกับ
เจ้าหน้าที่ของกรุงเทพมหานครให้สามารถใช้ระบบและโปรมแกรมในการใช้งานจริงและเพ่ือใช้เจ้าหน้า
กรุงเทพมหานครมีความสามารถในการถ่ายทอดให้กับประชาชนที่อยากมีส่วนรวมได้อย่างถูกต้องและใช้งานได้
จริง 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

   ต้องท างานตามสัญญาให้แล้วเสร็จ ภายใน ๖๐๐วัน 

งบประมาณ 

                          ๗๐,๐๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท 
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การส่งมอบงานและการเบิกจ่ายเงินค่าจ้าง 
 
  กรุงเทพมหานครจะตรวจรับงานและจ่ายเงินค่าจ้าง โดยแบ่งจ่ายให้เป็นรายงวด ดังนี้ 
 

งวดที่ รายการ ค่าจ้าง 
๑. - รายงานเบื้องต้น (Inception Report) จ านวน ๑๒ ฉบับ 

ภายในเวลา ๓๐ วัน 
ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา

ค่าจ้างตามสัญญา 
๒. - รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๑ จ านวน ๑๒ ฉบับ  

ภายในเวลา ๖๐ วัน 
- รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๒ จ านวน ๑๒ ฉบับ  

ภายในเวลา ๑๒๐ วัน  

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๓. - รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๓ จ านวน ๑๒ ฉบับ และรายงาน
ต้นแบบ จ านวน ๑๒ ฉบับ ภายในเวลา ๑๘๐ วัน  

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๔. - รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๔ จ านวน ๑๒ ฉบับ  
และส่งต้นแบบระบบบริหารงานบ ารุงทาง 
ภายในเวลา ๒๔๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๕. - รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๕ 
ภายในเวลา ๓๐๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๖.      -     รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๖  
 และส่งตัวอย่างของระบบบริหารงานบ ารุงทาง 
ภายในเวลา ๓๖๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๗.      -     รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๗  
     -     ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์  

ภายในเวลา ๔๒๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๘.      -    รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๘  
     -   โปรแกรมฉบับสมบูรณ์ทั้งหมด  
     -   ร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรม 
     -  ร่างคู่มือผู้ดูแลระบบ  

 ภายในเวลา ๔๘๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๙.      -  รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๙ 
     - อบรมและทดสอบการใช้ระบบและโปรแกรมการใช้งาน 
     - ภายในเวลา ๕๔๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

๑๐.       - รายงานความก้าวหน้าครั้งที่ ๑๐ 
      -  ทดลองการใช้ระบบและโปรแกรมในงานจริง 
     -   แก้ไขและปรับปรุงระบบหรือโปรแกรมในส่วนที่บกพร่องให้
สามารถใช้งานไดส้มบูรณ์ทั้งระบบตามสัญญาภายในเวลา ๖๐๐ วัน 

ร้อยละ ๑๐ (สิบ) ของราคา
ค่าจ้างตามสัญญา 

รวม  ร้อยละ ๑๐๐ 
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แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ แบ่งเป็นปัจจัย 
 

ที ่ ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
๑ ปัจจัยภายนอก ๑.  ด้านการงบประมาณ 

(เจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจรายละเอียด
โครงการ) 

-  เรียบเรียง และน าเสนอรายละเอียด
โครงการให้มีความชัดเจน  
-  แสดงให้เห็นความส าคัญ และความ
คุ้มค่าของงบประมาณที่มีต่อสาธารณะ  

๒.  สถานการณ์บ้านเมือง  -  จัดท าแผนรับมือสถานการณ์ เพื่อให้
การท างานด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
-  ส ารองข้อมูลระบบตรวจสอบ ไว้ใน
สถานที่ที่มีความปลอดภัยอีกชุดหนึ่ง  

  ๓.  อุปสรรคจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

-  ประสานงานอย่างใกล้ชิด ทั้งทางการ
และไม่ทางการ และทั้งระดับปฏิบัติ และ
ระบบนโยบาย 

๒ ปัจจัยภายใน ๑.  ผู้บริหารยังไม่ยอมรับ ขาด 
ความเข้าใจ และมองไม่เห็น
ความส าคัญของโครงการ 

-  น าเสนอปัญหาในภาพเล็ก และใน
ภาพรวม เป็นระยะๆ ในหลายช่องทาง 
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริหารตระหนักรู้ และ
สนับสนับสนุนโครงการ  
-  ศึกษาดูงานระบบ ซึ่งมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในงาน 

  ๒.  การด าเนินงานของผู้รับจ้าง  
       ๒.๑  ผู้รับจ้างท างานล่าชา้ -  ติดตาม รายงานการท างานของผู้รับจ้าง

เป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ ทั้งไม่เป็น
ทางการ และเป็นทางการตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ 
-  ติดตาม ควบคุมการท างานของผู้รับจ้าง
อย่างใกล้ชิด  

       ๒.๒  ผู้รับจ้างทิ้งงาน -  ด าเนินการบอกเลิกสัญญาตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ โดยเร็ว  
-  หาผู้รับจ้างรายใหม่มาด าเนิน การ
โครงการโดยเร็ว โดยเป็นไปตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร และข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานคร เรื่องการพัสดุ 

  ๓.  เจ้าหน้าที่ไม่ยอมรับ และไม่ใช้
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศ  

-  จัดอบรม ให้ความรู้ แนะน าถึง
ประโยชน์ของระบบสารสเทศที่ท าให้การ
ท างานประจ าคล่องตัว รวดเร็วขึ้น 
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ที ่ ปัจจัย ความเสี่ยง แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
  ๔.  เจ้าหน้าที่ไม่มีความพร้อม ขาด

ความช านาญในการใช้ระบบ
สารสนเทศ 

-  ฝึกอบรมการใช้งานระบบอย่าง
สม่ าเสมอ  
-  จัดท า KM ในองค์กรเพ่ือเผยแพร่วิธีการ
ท างานใหม่ๆ ของกลุ่มงาน  

  ๕.  ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง -  จัดท าแผนการตรวจสอบการท างานของ
ระบบคอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
- จ้างเอกชนดูแลระบบ 

  ๖.  ระบบสื่อสารขัดข้อง ไม่เสถียร
หรือล้มเหลว  

- จัดท าระบบติดต่อสื่อสารส ารอง 
(ทางเลือก) เพ่ือตรวจสอบสถานะการณ์
ท างานของอุปกรณ์ 

  7.  ข้อมูลสารสนเทศสูญหาย  -  ติดตั้งระบบส ารองข้อมูล 
-  ทดสอบการส ารองข้อมูลเป็นประจ า 
เพ่ือเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

8.  ระบบไม่ได้รับการบ ารุงรักษา
หลังจากสิ้นสุดการค้ าประกัน
สัญญา ๒ ปี  

- ตั้งงบประมาณในการบ ารุงรักษาหลัง
สิ้นสุดระยะเวลาค้ าประกันตามสัญญา  

 
 
การประเมินผล และข้อเสนอแนะ  
 
 การประเมินผล การด าเนินโครงการดังกล่าว มีตัวชี้วัดความส าเร็จ และวิธีการประเมินผล ดังนี้ 
  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 
 ๑. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความเสียหายของถนนจากศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร 
๑๕๕๕ ลดลง ร้อยละ ๑๐ ร้อยละ ๓๐ และร้อยละ ๕๐ ต่อปี ภายในระยะเวลา ๓ ปี   

๒.  ลดระยะเวลาการจัดซ่อมหรือการบ ารุงรักษาให้ได้ภายใน ๔๘ ชม.ในปีที่หนึ่ง จัดซ่อมได้ภายใน ๒๔ 
ชม.ใน ๒ ปีและจัดซ่อมได้ภายใน ๑๒ ชม.ภายใน ๓ ปี 

 
วิธีการประเมินผล 
 

๑. ตรวจสอบจ านวนเรื่องร้องเรียน ผ่านระบบศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร ๑๕๕๕ โดยนับ
จ านวนเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และน ามาค านวณตามหลักวิชาการ  

๒.  ตรวจสอบการตอบเรื่องร้องทุกข์ได้รวดเร็วยิ่งขึ้นตามตัวชี้วัดข้างต้น 
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ข้อเสนอแนะ 
  การด าเนินการตามโครงการนี้เป็นโครงการน าร่อง ที่พัฒนาระบบการบ ารุงรักษาถนน ซึ่งมีลักษณะ

การท างาน หรือระบบการท างานไม่ซับซ้อน  โดยในระยะต่อไป อาจจะพัฒนาให้ระบบตรวจสอบการท างาน
ผิดพลาดไป ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสถานที่อย่างไรก็ดี เนื่องจากโครงการนี้ เป็นโครงการที่น า
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการ หรือเป็นการสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงาน การลงทุนหรืองบประมาณที่ใช้จะค่อนข้างสูง อาจเป็นข้อกังวลใจของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร แต่
อาจเปรียบเทียบจากอดีตที่ผ่านมา ของกรุงเทพมหานคร ที่ด าเนินโครงการต่างๆ ที่คล้ายคลึงกัน เช่น   การ
สร้างระบบ MIS  การพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนย์ป้องกันน้ าท่วม ส านักการระบายน้ า หรือการพัฒนา
ระบบให้บริการของส านักงานเขต One Stop Service เป็นต้น ซึ่งโครงการต่างๆ ที่กล่าวมา เป็นตัวอย่างของ
โครงการพัฒนาระบบงานที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ แม้จะลงทุนสูง แต่กรุงเทพมหานครก็ได้
ด าเนินการไปแล้ว และท าให้การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพมากขึ้น ให้บริการประชาชนได้
อย่างรวดเร็ว ส าหรับโครงการนี้ เช่นเดียวกัน จะต้องมีการลงทุนพัฒนา และยกระดับการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้
กรุงเทพมหานครเป็นมหานครที่ทันสมัย สามารถปรับตัว ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งการด าเนิน
โครงการนี้ จะเป็นโครงการเริ่มต้นที่จะมีส่วนในการพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครที่มีการจราจร
คล่องตัว ด้วยการบริหารจัดการความต้องการในการเดินทาง หรือด้านอุปสงค์การเดินทาง (Demand Side)ซึ่ง
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการจราจรอย่างยั่งยืนที่มหานครทั่วโลกมุ่งเน้น เพ่ือรองรับการพัฒนาให้
กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางอาเซียนในการเป็นมหานครที่มีการจราจรคล่องตัว และเป็นต้นแบบด้านการ
บริหารมหานครในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการบริหาร เพ่ือมุ่งสู่องค์กรที่มีความเป็น
เลิศด้านบริการ(Best Service Organization)ในอนาคตและสามารถน าไปเป็นตัวอย่างน ามาประกอบการแก้ไข
ปัญหาส านักงานเขตต่างๆ ที่ดูแลและรับผิดชอบในการบ ารุงรักษาถนนต่อไป 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชือ่                              นายธวัชชัย  สมบูรณ์ 
 
วันเดือนปีเกิด             ๕  กันยายน  ๒๕๑๐ 
 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน            วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ   
                                         หัวหน้าศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน ๓   

           ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา  
 
สถานที่ท างานปัจจุบัน            ศูนย์ก่อสร้างและบูรณะถนน ๓  
                                         ถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.๙  แขวงหนองบอน  
                                         เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร     ๑๐๒๕๐   
                                         หมายเลขโทรศัพท์  ๐ ๒๓๒๘๐๙๙๓  โทรสาร  ๐ ๒๓๒๘๐๙๙๒ 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๓๘                      วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (ภาควิชาวิศวกรรมโยธา)  
                                          สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. ๒๕๕๑                      รฐัประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต 
                                          มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ประสบการณ์การรับราชการ  
 
พ.ศ. ๒๕๓๓    ช่างโยธา ๑            กองส ารวจและออกแบบ  กรมทางหลวง 
 
พ.ศ. ๒๕๓๖   ช่างโยธา ๒           กองส ารวจและออกแบบ  กรมทางหลวง 
 
พ.ศ. ๒๕๓๘     ช่างโยธา ๓          ส านักส ารวจและออกแบบ  กรมทางหลวง 
 
พ.ศ. ๒๕๔๐ วิศวกรโยธา ๓ ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๓  กองก่อสร้างและบูรณะ  

                   ส านักการโยธา  กรุงเทพมหานคร 
 
พ.ศ. ๒๕๔๑ วิศวกรโยธา ๔ ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๓  กองก่อสร้างและบูรณะ  

            ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
 

พ.ศ. ๒๕๔๓ วิศวกรโยธา ๔ ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๒  กองก่อสร้างและบูรณะ  
                ส านักการโยธา   กรุงเทพมหานคร 
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พ.ศ. ๒๕๔๓ วิศวกรโยธา ๕ ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๒ กองก่อสร้างและบูรณะ  

 ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
 

พ.ศ. ๒๕๔๗ วิศวกรโยธา ๖ ว ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๒  ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 
                       ด้านบ ารุงรักษา             ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 
พ.ศ. ๒๕๔๘ วิศวกรโยธา ๗ วช                ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๒ ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ              
                   ด้านบ ารุงรักษา                  ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร                         

 
พ.ศ. ๒๕๕๒ วิศวกรโยธา ๗ วช                 ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๕  ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ  
                   ด้านบ ารุงรักษา                     ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 
พ.ศ.๒๕๕๔     วิศวกรโยธาช านาญการ           ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๓ ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 
                     ด้านบ ารุงรักษา                     ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
 
พ.ศ.๒๕๕๕      วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ    ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๔ ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ         
                   ด้านบ ารุงรักษา                     ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 

 
พ.ศ.๒๕๕๕      วิศวกรโยธาช านาญการพิเศษ    ศูนย์ก่อสร้างและบูรณถนน ๓ ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ         
 ด้านบ ารุงรักษา                     ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร 
 
 
รางวัลหรือทุนการศึกษา (เฉพาะที่ส าคัญ) 

 
 


