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รายงานการศกึษาส่วนบุคคล 
(Individual Study) 

โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมลู ของฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซือ่ 

จัดท าโดย นายชูชาติ ปุษยะนาวิน 
ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการ : การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล 
ของฝา่ยพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซ่ือ 

หลักการและเหตุผล  
การจัดการข้อมูลจ านวนมากด้วยวิธีการแบบเดิมของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ส านักงานเขตบางซื่อ ตามหลักเกณฑ์ที่กรุงเทพมหานครก าหนดกลายเป็นความล้าสมัยและไม่เพียง
พอที่จะสร้างความพึงพอใจขั้นสูงสุดของผู้รับบริการข้อมูลในยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารได้  
สถานการณ์ในปัจจุบัน  คนกรุงเทพฯ เลือกใช้วิธีเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยผ่านทางคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ายสื่อสารเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้นจึงได้น าแนวคิด “ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร” 
(Management Information System)  มาประยุกต์ใช้ แนวคิดนี้กล่าวถึงการใช้คอมพิวเตอร์ในการ
จัดการข้อมูลจ านวนมากๆ ได้อย่างรวดเร็ว และใช้ระบบเครือข่ายข้อมูลข่าวสารในการเชื่อมโยงเข้าถึง
ฐานข้อมูล โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  ซึ่งต้องมีความพร้อม ๔ ด้าน คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการท างาน และด้านการบริหารจัดการ  ซึ่งฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ส านักงานเขตบางซื่อ มีความพร้อมทุกด้านตามแนวคิดดังกล่าวแล้ว และโครงการนี้มีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗  
วัตถุประสงค์  
 ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ส านักงานเขตบางซื่อ โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
           ๒. เพ่ือให้บริการข้อมูลทแก่ผู้บริหารส านักงานเขต เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภายนอกและ
ประชาชน โดยผ่านทางเว็บไซต์  ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากทุกสถานที่ ตลอดเวลา   
ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย 
       ๑.จัดท าระบบฐานข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ แบบ 
offline และ online จ านวน จ านวน ๒ ระบบ  ระยะเวลาไม่เกิน ๖ เดือน 
 ๒. ผู้ใช้บริการข้อมูลมีความพีงพอใจในภาพรวม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการ 
 ๑. ผู้อ านวยการเขตเห็นชอบและอนุมัติให้จัดท าโครงการ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงาน  

2. ความพร้อมในเรื่องบุคลากร เครื่องคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
๓. มีอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม มีจ านวนพอเพียงและท างานได้ดี    
๔. ผู้ควบคุมเว็บไซต์ส านักงานเขตให้ความร่วมมือที่ดี ในการน าข้อมูลเข้าเว็บไซต ์



 

 

๕. ความพร้อมของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในระบบแฟ้ม ที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันโดยโดยแหลงข้ 
วิธีการด าเนินงาน งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการ  
 วิธีด าเนินการ ประกอบด้วย  ๓ ขั้นตอน ขั้นตอนแรก ก่อนด าเนินการ ประกอบด้วย ขออนุมัติ
โครงการ เตรียมข้อมูล เตรียมบุคลากร เตรียมเครื่องมือ จัดท าคู่มือและตารางการท างาน ท าแบบ
รายงานผลงาน แบบรับส่งแฟ้มข้อมูล จัดการประชุมเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย วิธีการท างาน 
พิจารณาออกแบบระบบและจัดหมวดหมู่ข้อมูลที่จะบันทึก สาธิตการท างานจริง แจ้งวิธีการติดตามงาน
และรายงานผลการปฏิบัติงาน  ขั้นตอนที่๒ ขั้นด าเนินการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ  รายงานผลงาน และ
ขั้นตอนสุดท้าย ขั้นตอนประเมินและรายงานผลการปฏิบัติงานและทดสอบระบบ  ก่อนเปิดใช้ระบบงาน 
และให้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ทันทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยต่อเนื่องกันไป  
 งบประมาณและระยะเวลาด าเนินการ โครงการนี้ไม่ขอจัดสรรงบแระมาณ โดยมีระยะเวลา
ด าเนินการ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๑.หน่วยงาน  มีฐานข้อมูลที่ใช้คอมพิวเตอร์จัดเก็บและประมวลผลและการให้บริการโดยผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็ว ลดการใช้กระดาษ ผู้บริหารส านักงานเขตและ
เจ้าหน้าที่สามารถเรียกใช้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจและใช้ในการท างานได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
รวดเร็ว ตลอดเวลา ส่งผลให้การแก้ปัญหาและพัฒนาเขต ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผ ล
เกิดผลดีต่อราชการและประชาชนได้รับประโยชน์ 

๒.ประชาชนและหน่วยงานภายนอก ได้รับบริการข้อมูลที่มีความสะดวกสบาย   
 โครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเขตบางซื่อ จัดท าขึ้นเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการข้อมูลของฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมฯเป็นโครงการที่ใช้แวลาด าเนินการระยะสั้น หน่วยงานมีความพร้อมในทุก
ด้าน  ส่งผลให้ความส าเร็จของการจัดท าโครงการเป็นไปได้สูง  ที่ส าคัญที่สุดคืดการสนับสนุนจาก
ผู้อ านวยการเขตและผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ในการให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินงาน  
  ปัญหาอุปสรรคของโครงการ ที่ส าคัญ เป็นปัญหาจากภายนอกองค์กร แต่ก็เป็นปัญหาชั่วครั้ง
ชั่วคราวเช่น การโจมตีเว็บไซท์จากแฮกเกอร์ และปัญหาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตล้มเหลว ซึ่ง
ประการแรก คงต้องแก้ด้วยการตรวจสอบระบบทุกวันและจัดหาโปรแกรมป้องกันที่มีประสิทธิภาพ และ
มีการส ารองข้อมูลไว้เพื่อซ่อมฐานข้อมูลถ้าทีความเสียหายเกิดข้ึน เพ่ือแก้ไขให้เร็วที่สุด ภายใน ๑ ชั่วโมง 
นับแต่ตรวจพบความเสียหาย 



 

 

  ข้อเสนแนะเชิงนโยบาย  ในการจัดท าระบบฐานข้อมูลหน่วยงานของกรุงเทพมหานครที่ผ่าน
มา ยังไม่บรรลุเป้าหมาย  ไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ครบถ้วน เนื่องจากเป็นระบบใหญ่ วางเครือข่ายไป
ทุกหน่วยงานหากส าเร็จได้จะมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานของกรุงเทพมหานคร แต่ถ้าปรับ
กลยุมธ์ด าเนินการใหม่ โดยเริ่มจากหน่วยงานเต่ละหน่วยได้จัดท าระบบฐานข้อมูลภายในก่อน โดย
กรุงเทพมหานครจัดท าโปรแกรมประยุกต์ให้ทุกหน่วยงานน าไปใช้บันทึกและเรียกใช้ข้อมูล เป็น
โปรแกรมที่ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน เมื่อทุกหน่วยงานด าเนินการเสร็จ ก็ส่งข้อมูลเข้าร่วมระบบเครือข่าย
ผู้บริหารทุกระดับมีสามารถเข้าใช้ได้ และเชื่อมโยงกับระบบอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ปะชาชนเข้าถึงข้อมูลที่
เปิดเผยได.้  



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้สาเร็จได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก ผู้ช่วยปลัด
กรุงเทพมหานคร นางวิภารัตน์ ไชยานุกิจ ที่กรุณาสละเวลาในการให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไข อันเป็น
ประโยชน์ด้วยความเมตตา ตลอดระยะเวลาของการจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลจนสาเร็จเสร็จ
สิ้นลงได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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การศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ วิทยากรตามหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ ๑๕  ทุกท่าน 
ที่มิได้เอ่ยนาม ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ ด้านการเป็นนักบริหารมหานคร ซึ่งจะเป็น
พ้ืนฐานสาคัญท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันเป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร ประเทศชาติ
และประชาชนต่อไป 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร นางสาวสุวรรณี 
ชัยจินดาสุต  หัวหน้าฝ่ายพัฒนานักบริหาร คุณอ าไพ สินสถาพรพงศ์ และขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ฝ่าย
พัฒนานักบริหาร ส่วนพัฒนาการบริหาร สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผู้ ที่ได้ให้ก าลังใจ 
ให้ค าแนะน าและสนับสนุนในด้านต่างๆ ระหว่างการศึกษาและจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลส าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี 
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   โครงการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล 
ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซ่ือ 

 

หลักการและเหตุผล  

  ๑. สถานการณ์   
   ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ มีอ านาจหน้าที่ตาม 
ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ ๕๙) ลงวันที่ ๑ มีนาคม ๒๕๔๙  ประกอบด้วยงานด้านการ
พัฒนาชุมชน ด้านสวัสดิการสังคม ด้านการส่งเสริมอาชีพ ด้านการส่งเสริมฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ประเพณ๊ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น กีฬาและการท่องเที่ยว งานด้านเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  คนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส ปัญหาสังคม รวมทั้งงานอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชารับมอบหมาย ทั้งนี้ อาจจ าแนกเป็น
ภารกิจกว่า  ๔๐ เรื่อง ไม่นับรวมภารกิจด้านการบริหารทั่วๆ ไป อาทิเช่น การจัดท าแผนงาน ประมาณ 
บุคลากร สารบรรณ การพัสดุ สวัสดิการ การเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ  ดังนั้น จึงมีข้อมูลต่างๆ จ านวน
มากที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และผู้บริหารทุกระดับรวมทั้งให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชนตามพระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐  
   การจัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ในปัจจุบัน 
จัดเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานตามภารกิจทั้งหมดโดยใช้แฟ้มเอกสาร และจัดการแฟ้มตามมาตรฐาน ๕ส 
ของกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จไว้ที่ระยะเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลที่
ต้องการได้ภายในระยะเวลา ๑ นาท ี ในเรื่องนี้กรุงเทพมหานครได้ให้ความส าคัญกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว
โดยใช้เป็นหนึ่งในหลายๆ ตัวประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของทุกหน่วยงาน  หัวข้อการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในที่ท างาน ในแบบการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี มิติที่ 3 ด้านคุณภาพ
การปฏิบัติราชการ (ในที่นี้จะไม่กล่าวถึงการจัดเก็บข้อมูลและการท างานเฉพาะด้านการงบประมาณ 
การเงินการคลัง การพัสดุโดยใช้โปรแกรมระบบงาน MIS๒ และระบบงานสารบรรณ ทีก่รุงเทพมหานคร
ก าหนดให้ใช้ในทุกหน่วยงาน โดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายท้องถิ่น:WAN ของกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากเป็นระบบที่ท างานเฉพาะด้านดังกล่าว)    
   ด้วยนโยบายของกรุงเทพมหานครที่มุ่งเน้น “Service Mind” หมายถึง การให้บริการ
ที่ดีและมีคุณภาพ ประกอบกับหลักการปรับปรุงงาน ที่ให้คิดทบทวนงาน กระบวนการท างานและผล
ใหม่ๆเข้ามาใช้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 
การปฎิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบว่าสิ่งใดสมควรได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงใหม่ หรือน าเครื่องมือ  
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มากขึ้น จึงได้หยิบยกเรื่องการจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ขึ้นมาพิจารณาก่อนเรื่องอ่ืนๆ  
เนื่องจาก ตระหนักว่า ข้อมูลมีความส าคัญมากต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่รวมทั้งการใช้บริการข้อมูลข่าวสารแก่หน่วยงานภายนอกและประชาชน ให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด  ในการพิจารณากระบวนการจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงาน
เขตบางซ่ือ พบว่า การเรียกใช้ข้อมูลหลายๆ เรื่องพร้อมๆ กันเจ้าหน้าที่ต้องค้นหาข้อมูลจากแฟ้มหลายๆ 
แฟ้ม ใช้เวลาค่อนข้างมากเพ่ือค้นและเก็บแฟ้มที่ค้นออกมา และกรณีที่ต้องการข้อมูลแบบเร่งด่วน หรือ
ต้องการใช้ข้อมูลนอกเวลาราชการ ผู้ใช้บริการข้อมูลจะต้องติดต่อประสานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องท าได้ไม่
สะดวกล่าช้าไม่ทันต่อเหตุการณ์ อาจเกิดความเสียหายแก่ทางราชการได้ และหากเป็นบุคคลภายนอก
หรือประชาชนแล้วจะไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลนอกเวลาราชการ  ด้วยสถานการณ์ดังกล่าว จึงตั้ง
ค าถาม/ตั้งโจทย์เพ่ือใช้ในการศึกษาก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลของฝ่าย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ดังนี้  

  “มีวิธีการและ/หรือเครื่องมืออ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไรทีจ่ะ 
  น ามาใช้จดัเก็บ และประมวลผลข้อมูลจ านวนมากๆ 
  แต่ใช้พื้นที่น้อย เรียกใช้ข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
  ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ 
  และใช้เวลาด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๖ เดือน” 

  ๒ การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์  
            ๒.๑ แนวคิดวิเคราะห์สถานการณ์แบบ: scenario Based ดังนี้  
    การจัดท าโครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล
ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ ประสิทธิภาพที่ต้องการเพ่ิมขึ้นจาก
ระบบจัดการข้อมูลตามมาตรฐานของกรุงเทพมหานครที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ลดเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล ใช้ที่เก็บน้อยลง สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก
สถานที่ ทุกเวลา โดยใช้เวลาด าเนินการไม่เกิน ๖ เดือน  สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ต้องการ
ใช้บริการข้อมูลทุกฝ่าย อาท ิเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ  ผู้บริหารส านักงานเขต หน่วยงานภายในส านักงานเขต 
ประชาชนและหน่วยงานภายนอก เป็นต้น   
    สถานการณ์โลกในปัจจุบันอยู่ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลให้มีขนาดเล็กลงแต่ประสิทธิภาพในการประเมินผล
สูงขึ้น ราคาถูกลงและใช้งานง่าย  มีหลายรูปแบบ เช่น  โน๊ตบุค เน็ตบุค คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ( PC) 
แท๊บเล็ต และsmart phone ประกอบกับการพัฒนาระบบสัญญาณเครือข่ายรับส่งข้อมูล การพัฒนา 
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software ที่ท างานได้หลายหลากและง่ายขึ้นกว่าเดิม  ในระยะเดียวกันนี้ โลกก าลังก้าวเข้าสู่ยุค KM 
(Knowledge Management) เชื่อว่า ผู้ที่สามารถคัดเลือกข้อมูลข่าวสารที่ดีถูกต้องเป็นจริงมาใช้
ประโยชน์ได้มากกว่าคนอ่ืนจะมีโอกาสพัฒนาในด้านต่างๆ ได้มากกว่าผู้อ่ืนที่ไม่ให้ความส าคัญกับข้อมูล
ข่าวสาร  สังคมจะมีการป้อนและเรียกใช้ข้อมูลได้เร็วขึ้น และกระจายไปทั่วโลกโดยเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือข่ายสื่อสารต่าง ๆ  การปิดกั้นหรือเลือกเปิดเผยเฉพาะข้อมูลที่ต้องการเท่านั้นจะ
หายไป1     
    ประเทศไทยโดยเฉพาะคนในกรุงเทพมหานครรับและเรียนรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  Smart Phone และ Tablet เป็นอุปกรณ์ที่ได้ถูกพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพสูงใช้งานได้หลายอย่าง (Multi-functions) แต่มีขนาดเล็กพกพาไปได้ รับส่งข่าวสารด้วย
ระบบเครือข่ายไร้สาย  (world wide web : www.) มี Software หรือ Application (App) ติดต่อส่ง
ข่างสารถึงกันได้ตลอดเวลาทั่วโลก ที่เรียกว่า “Social network” เป็นที่นิยมใช้โดยทั่วไป กลายเป็น
กระแสนิยม และเป็นวิถีชีวิตของคนเมือง ในเรื่องนี้มีงานวิจัยเกี่ยวกับวิถีชีวิตคนเมืองในประเทศไทย2 
พบว่า ร้อยละ ๘๐ ของประชากรในกรุงเทพฯมีโทรศัพท์เคลื่อนที่ และร้อยละ ๕๐ ของประชากรใน
กรุงเทพฯ เป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตจากตัวเลขดังกล่าว เราจะเห็นความพร้อมของคน
กรุงเทพฯ ที่จะเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ โดยผ่านทางอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
    โครงการนี้มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕)  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ การบริหารแผนและการประเมินผล ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ย่ายที่ ๗.๕ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าประสงค์ ๗.๕.๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับ
ให้บริการประชาชน และเป้าประสงค์  ๗.๕.๒ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการการ
วางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร  แผนนี้เป็นแผนยุทธศาสตร์ ทุกกิจกรรม/ทุกโครงการ
ของหน่วยงานที่จะน ามาปฏิบัติจัดท านั้น ต้องสามารถขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครไปสู่วิสัยทัศน์
กรุงเทพฯ ๒๕๗๕ คือ “กรุงเทพฯ มหานครแห่งเอเชีย” (Bangkok: Vibrant of Asia)3 ความสอดคล้อง

ดังกล่าวจะน าไปสู่การอนุมัติและสนับสนุนโครงการนี้โดยผู้อ านวยการเขตต่อไป  
     ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ มีการติดตั้ง
คอมพิวเตอร์พร้อมโปรแกรมจัดการระบบ(OS)  Windows ๗ และโปรแกรมประยุกต์ที่จ าเป็นในการ

                                           
1 อัลวิน ทอฟเลอร์ (Alvin Toffler) เขียนไว้ในหนังสือสองเล่ม คือ The  Wave และ Powershift:   
  Knowledge, wealth and violence at the edge of the 21st century 
2 http://www.slideshare.net/FURD_RSU/the-new-trend 
3 http://203.155.220.230/bmainfo/docs/plans/Bangkkok_newgreen.pdf 
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ท างาน อาทิเช่น  โปรแกรมส านักงานของ Microsoft, Adobe Reader (ใช้เปิด e-book ที่เป็นแฟ้ม 
pdf. โปรแกรมเปิด clip ไฟล์ ต่างๆ เป็นต้น ทุกเครื่องเชื่อมโยงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ความเร็วในการ
รับข้อมูล (download) ๑๐ Gb และส่งข้อมูล (upload) ๑ Gb เพียงพอในการเปิดภาพเคลื่อนไหวหรือ 
Clip ได้ต่อเนื่อง  ให้ข้าราชการทุกคนได้ใช้ประจ าโต๊ะท างาน ๑๔ ชุด และตั้งไว้ส่วนกลาง  ๓ ชุด ทุก
เครื่องใช้การได้ดี  
   สุดท้าย คือ การบริหารจัดการ บุคลากรและเวลา  การบริหารงานในระบบราชการ 
โดยมีค าสั่งมอบหมายงาน การจัดท าแผนงานการปฏิบัติการ การรายงานผลการด าเนินงาน และการ
ติดตามประเมินผล ใช้เทคนิคการท างานเป็นทีม เทคนิคการประชุม  มุ่งเน้นที่การชี้แจงให้ทุกคนเข้าใจ
แนวปฏิบัติ วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการตรงกัน เห็นประโยชน์และความส าคัญ ให้ความ
ร่วมมือร่วมใจจะเข้าร่วมจัดท าโครงการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  เจ้าหน้าที่ มีทักษะ ความช านาญ ใน
การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมด าเนินงานเป็นอย่างดี (Microsoft office)   นอกจากนี้ ปัจจัย 
เวลาที่ใช้ท างานที่มีภารกิจส าคัญเร่งด่วนเข้าแทรก  เนื่องจากส านักงานเขตมักจะได้รับงานนโยบายจาก
กรุงเทพมหานครและส านัก รวมทั้งปัญหาเร่งด่วน เรื่องร้องเรียน ที่ต้องด าเนินการทันทีหรือภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  โดยมิได้อยู่ในแผนงานค่อนข้างบ่อย อาจจะท าให้การด าเนินงานเสร็จไม่ทันก าหนด 
แนวทางแก้ไข โดยการประชุมระดมความคิดแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยเน้นการบริหารจัดการเวลา 
การท างานในวันหยุดราชการ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินงานตามความเหมาะสม  
   จากการวิเคราะห์สถานการณ์ข้างต้น สรุปว่า โครงการ “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชน ส านักงานเขตบางซื๋อ” ได้เลือกใช้การจัดการข้อมูลด้วยการใช้
คอมพิวเตอร์ และโปรแกรม Microsoft Office  ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล โดยใช้บุคลากร
สังกัดฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ และเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ ฝ่ายปกครอง เพ่ือตอบโจทย์/ค าถามของ
โครงการที่ตั้งไว้   
   ๒.๒ แนวคิดระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร (Management Information System)  
    จากการส ารวจแนวคิดต่าง ๆ ด้านการจัดการข้อมูลข่าวสารในองค์กร ที่
สอดคล้องกระแสโลกาภิวัตน์ (globalization)  ยุคเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร พบว่า แนวคิดเรื่อง   
“ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร”  (MIS = Management Information System) เป็นแนวคิดที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใชั้ในการวิเคราะห์สถานการณ์และก าหนดแนวทางจัดการข้อมูลตามโครงการนี้ได้ 
แนวคิดนี้กล่าวถึง การบริการจัดการข้อมูล ที่มีวิธี/แนวทางด าเนินการได้  ๒ ประการ ประการแรก โดย
ใช้ Information Technology : IT  ในการจัดการข้อมูลจ านวนมาก ๆ ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ 

globalization  ประการที่สอง  วิธีที่ไม่ต้องใช้ IT  เช่น การใช้แฟ้มเก็บขอมูลอย่างเป็นระบบ และใช้คน
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ประมวลผลข้อมูล ตามรูปแบบที่ต้องการ ซึ่งกรุงเทพมหานครด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน   แนวทางที่จะ
น ามาประยุกต์ใช้ในการแก้โจทย์/ตอบปัญหาโครงการ คือ แนวทางประการแรกเป็นหลักและใช้แนวทาง
ประการที่สองเป็นแนวทางสนับสนุน  โดยมีแนวคิด ดังนี้  
    ๒.๒.๑ นิยามศัพท์ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหาร (MIS = Management 
Information System) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลให้ได้สารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการท างาน 
และการตัดสินใจของผู้บริหารในด้านต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ4 
    ๒.๒.๒ ปัจจัย MIS โดยใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร หมายความถึง ปัจจัยที่
จะต้องมีในการจัดท าระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 
                    ๑) เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์
ติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่าย  รวมทั้งการจัดรูปแบบของการเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกระบบ ให้
สามารถด าเนินร่วมกันอย่างประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย 
       - ฐานข้อมูล หมายถึง กลุ่มข้อมูลที่ได้รับการจัดเก็บเป็นหมวดหมู่
ตามความต้องการของผู้จัดเก็บเพ่ือตองสนองความต้องการของผู้ใช้บริการข้อมูล   
                  - ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง หรือ สาระต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติ มีลักษณะทั่วไป คือ เป็นตัวเลขหรือตัวอักษร เช่น บรรณานุกรม, เอกสารต่าง ๆ, ภาพถ่าย, คลิป
เสียง, คลิปวีดิทัศน์, สถิติ  ซ่ึงได้จากการด าเนินงานหรือได้จากหน่วยงานอื่น ส าหรับฐานข้อมูลดิจิทัลที่
จัดเก็บในคอมพิวเตอร์ จะถูกจัดการโดยใช้ software  ซ่ึงจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล  โดยอนุญาตให้
สร้าง, ดูแลรักษา, ค้นหา และการเข้าถึงได้หลายรูปแบบ ส าหรับข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว 
เรียกว่า สารสนเทศ (Information) เป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ กัน  
                              - คอมพิวเตอร์  คือ อุปกรณ์หลัก และ Software ที่เหมาะสม 
                              - ระบบการสื่อสารคมนาคม  (WIFI, internet, เครือข่ายการส่ง
ข้อมูลทางโทรศัพท์เคลื่อนที่)     
     ๒) บุคลากร (People ware) เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดและเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการจัดท า MIS จะต้องมีความพร้อม ดังนี้  

                                           
4 www.nakarugsa.com 
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         - มีบุคลากร ผู้ด าเนินการเพียงพอและมีความรู้ความเข้าใจ ใน
กระบวนการและแนวทางด าเนินการ และสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ software ที่น ามาใช้
จัดการข้อมูล 
                              - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติเห็นความส าคัญ และเต็มใจที่มีส่วนร่วมคิด
ร่วมท าให้ส าเร็จ 
     ๓) ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของหน่วยงาน  
                              - หน่วยงานมีนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ
ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์และผู้บริหารเห็นประโยชน์และสนับสนุนการด าเนินงาน  
                       ๔) งบประมาณด าเนินการ  
            - ได้รับงบประมาณสนับสนุนพอเพียง 
     ๕) ประชาชนเห็นประโยชน์และให้ความร่วมมือให้ข้อมูล      
     ๒.๒.๓ รูปแบบของ MIS และข้อดี-ข้อเสีย5   MIS จ าแนกได้เป็น 2 รูปแบบ 
ตามลักษณะการแบ่งหน่วยงานและอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
      ๑) MIS ย่อย ใช้เฉพาะในหน่วยงานย่อย เช่น ในระดับส่วนราชการ
ในส านักงานเขต  ข้อดี ลักษณะของข้อมูลคุ้นเคยกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติประจ าอยู่แล้ว ( เข้าใจง่าย 
ผิดพลาดน้อย)  และใช้บุคลากร งบประมาณ เวลาด าเนินการ ค่อนข้างน้อย และโอกาสสร้าง MIS ได้
ส าเร็จอยู่ในระดับสูง  ข้อเสีย การบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานย่อยไปสู่หน่วยงานใหญ่อาจมีอุปสรรค  
ในเรื่องของความพร้อมที่จะด าเนินการไม่พร้อมกัน หรือการจัดระบบฐานข้อมูลต่างกัน   
               2) MIS รวม ใช้ทั้งองค์กร เช่น ระบบ MIS๒ ของกรุงเทพมหานคร                         
ข้อดี คือ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ทั้งองค์กร  และลด/แก้ไขปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล ข้อเสีย คือ 
ขอบข่ายของการด าเนินงานสร้าง MIS กว้างกว่าของหน่วยงานย่อย ดังนั้น โอกาสสร้าง MIS ได้ส าเร็จจึง
อยู่ในระดับต่ า และจ าเป็นต้องสร้างหน่วยงานใหม่เพ่ือบริหารจัดการ MIS ที่ต้องได้รับการจัดสรร 
งบประมาณ และบุคลากร ในการด าเนินการ                     -    
            ๒.๒.๔ ประโยชน์ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS)6           
             ๑) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและประมวลผลอย่างเป็นระบบ  

๒) ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ  
                                           
5 http://www.rta.mi.th/chukiat/story/MIS.htm 
6
 http://odarknesso.blogspot.com/2012/05/management-information-system-mis.html 
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โดยสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน  

             ๓) ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา สามารถใช้
ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
ใช้ข้อมูลในการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงาน 

          ๔) ช่วยลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาและแรงงาน  เนื่องจาก MIS สามารถ
รับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการให้บริการข้อมูล  

๒.๒.๕ กระบวนการสร้าง MIS ประกอบด้วย  ขั้นตอน ดังนี้ 
             1) การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ ประกอบด้วย  
                   - วิเคราะห์โครงสร้าง การจัดการและอ านาจหน้าที่ขององค์การ 

(O&M Component) เพ่ือก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของข้อมูลที่จะด าเนินการ     
       - วิเคราะห์สารสนเทศที่องค์การต้องการใช้ (IS component) 

ของผู้เกี่ยวข้อง (stakeholder) ประกอบด้วย ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภายนอกและประชาชน 
เพ่ือคัดเลือกข้อมูลและ IS เป้าหมายที่จะน าเข้าสู่ฐานข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ สถิติ
ประเภทข้อมูลที่เรียกใช้บ่อย   

       - เครื่องมือที่ใช้ (IT- Component) ได้แก่ Hard Ware / Soft 
Ware / Database ที่มีความเหมาะสม ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก าหนดรูปแบบการเก็บ
ข้อมูล การเรียกใช้ การให้บริการข้อมูล 

             2) ก าหนดกระบวนการจัดท า MIS  ดังนี้  
                   - ก าหนดวิธีการ จะใช้คอมพิวเตอร์หรือท าโดยเจ้าหน้าที่  
           - ก าหนด จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที่จะใช้ 

software  
                     - จัดท าคู่มือ เพ่ืออธิบายการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 
รวมทั้ง คู่มือการใช้โปรแกรม ( ในกรณี ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 

                   - ก าหนดบุคลากรที่ต้องใช้ด า เนินการ  และแจ้งให้ เข้าใจ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายและกระบวนการท างาน รวมทั้งการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติให้มีทักษะสามารถใช้ 
software ที่ใช้ด าเนินการได ้
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        - เตรียมข้อมูลน าเข้าระบบ  มีการรวบรวม ตรวจสอบความถูก
ต้องและปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

           - การน าข้อมูลเข้าสู่คอมพิวเตอร์  
              ๓) การควบคุม ตรวจสอบ แก้ไขปัญหาและปรับการท างาน    

๒.๒.๖ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ MIS 
            1) ผู้บริหารสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

    2) ผู้ปฏิบัติ มีความรู้ / ประสบการณ์ ด้านการบริหารงาน และ ด้าน
การวางระบบ มีความสามารถใน การประสานงาน การสอบถามความต้องการที่แท้จริงและ อธิบายให้
ผู้บริหารเข้าใจถึงวิธีการใช้ประโยชน์จาก สารสนเทศ       

 ๒.๓ วิเคราะห์สถานการณ์และเสนอแนวทางแก้โจทย์/ตอบค าถามโครงการ  โดย
พิจารณาจากปัจจัย MIS โดยใช้เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร ๕ ประการ  
     ๒.๓.๑ ความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
                           - Hardware ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมีการติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) พร้อมโปรแกรมที่จ าเป็นในการจัดเก็บข้อมูลและติดตั้งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ประจ าโต๊ะของข้าราชการทุกคน จ านวน ๑๓ ชุด เครื่องส่วนกลาง จ านวน ๓ ชุด และ
เครื่องพิมพ์ จ านวน ๓ เครื่อง ทุกเครื่องสามารถใช้งานได้ดี  
         - Software ในการจัดเก็บและประมวลผล ได้เลือกใช้โปรแกรมที่
สามารถเรียกใช้ได้ ๒ แบบ คือ  
                            - การเรียกใช้แบบ offline  ใช้ส าหรับการเรียกใช้ข้อมูลใน
ส านักงานหรือที่อ่ืน ๆ ทุกสถานที่ ที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์   Folder ฐานข้อมูล และมีโปรแกรมเปิดไฟล์
ที่ใช้บันทึกข้อมูล ก็สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้โดยไม่ต้องเชื่อมโยงระบบเครือข่าย internet โดยฐานข้อมูล
ที่จัดท าสามารถจัดเก็บไว้ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลต่างๆ เพ่ือใช้พกพาได้ เช่น แผ่นซีดี ดีวีดี  แฟลชไดร์ฟ 
แบบนี้จัดเก็บโดยใช้ โปรแกรม Microsoft Excel เป็นหน้าหลักที่จะเชื่อมโยง (click link) ไปสู่ข้อมูที่
ต้องการ ที่จัดเก็บด้วยโปรแกรมต่าง ๆ ได้แก่ Microsoft Excel, Microsoft Word, Powerpoint, Pdf. 
รูปภาพ, clip ภาพและเสียง   
                            - แบบที่สอง การเรียกใช้ online  สามารถเรียกใช้ข้อมูล
จากเว็บเพจของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ และเว็บเพจของส านักงานเขตบางซื่อ ผู้ใช้บริการสามารถเรียกใช้
ข้อมูลจากใช้อุปกรณ์ที่สามารถเปิดเว็บเพจได้ แบบนี้จะบริการได้ตลอดเวลา โดยบันทึกข้อมูลลงในเว็บ
เพจของส านักงานเขตบางซื่อ     
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   - ความพร้อมของข้อมูลที่จะใช้ ข้อมูลการท างานได้จัดเก็บและ
ประมวลผลไว้ในแฟ้มงาน เมื่อได้ส ารวจความต้องการข้อมูลแล้ว จะได้คัดเลือกข้อมูลออกมาตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันพร้อมที่จะน าเข้าสู่ฐานข้อมูล ต่อไป 
           ๒.๓.๒ ความพร้อมในด้านบุคลากร  
      ข้าราชการทุกคนสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่ใช้
ด าเนินการได้ดี รวมทั้ง ในการเชื่อมโยงระบบอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมในการจัดเก็บข้อมูลได้ดี  ในการ
เตรียมความพร้อมของข้อมูล การบันทึกข้อมูล จะได้จัดท าเป็นค าสั่งมอบหมายชัดเจน ทั้งตัวบุคคล เนื้อ
งานที่มอบหมายและก าหนดระยะเวลาด าเนินการ  ก่อนที่จ าด าเนินงาน จะจัดประชุมรายละเอียดและ
ขั้นตอนรวมทั้งวิธีด าเนินการ เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นและค าแนะน า   แจกคู่มือท างาน 
ดังนั้น จึงมีความพร้อมด้านบุคลากร  
     ๒.๓.๓ ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนงานของหน่วยงาน  
                         โครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนา
ชุมชน สอดคล้องกับสอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๗๕) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ หน่วยงานมีนโยบายในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลโดยใช้ตอม-
พิวเตอร์ และคาดว่าจะได้รับการสนับสนุน/อนุมัติโครงการจากผู้อ านวยการเขต เนื่องจากเป็นโครงการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องโดย และสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใน ๖ เดือน 
นับแต่วันเปิดโครงการ   
     ๒.๓.๔ งบประมาณด าเนินการ  
      ไม่ใช้งบประมาณในโครงการ เนื่องจาก ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ที่
หน่วยงานมีอยู่แล้ว ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ software บุคลากร และข้อมูลที่จะน าเข้าระบบ   
     ๒.๓.๕ ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (stakeholders)   
    การจัดท าโครงการนี้ มุ่งปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้การบริการ
ข้อมูลแกเ่จ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ผู้บริหารส านักงานเขตและประชาชนเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
      - แหล่งข้อมูล ตามภารกิจของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เช่น กรรมการ
ชุมชน กรรมการบริหารลานกีฬา เครือข่ายและกลุ่มต่างๆ เป็นต้น ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ที่ผ่านมาได้
ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
      - การอนุมัติโครงการ โดยผู้อ านวยการเขต และความร่วมมือของ
หัวหน้าฝ่ายทุกฝ่าย รวมทั้งผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขต ช่วยในการ
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ประชาสัมพันธ์โครงการ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  เนื่องจากโครงการนี้มีประโยชน์ 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรม ใช้เวลาด าเนินการไม่นานและไม่ใช้
งบประมาณ ผู้อ านวยการเขตน่าจะอนุมัติโครงการ และหัวหน้าฝ่ายอ่ืนๆ ในส านักงานเขตรวมทั้ง
ผู้บริหารโรงเรียนจะให้การสนับสนุนด้วยดี  ดังเช่นโครงการ ต่างๆ ที่ผ่านมาของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ  
      - เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติในโครงการ เต็มใจที่จะร่วมกันจัดท าโครงการให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ตามที่ได้รับมอบหมาย ท างานเป็นทีม ประสานแหล่งข้อมูลในการจัดท าและ
ปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน    
  ๓. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล/ตอบค าถามโครงการ 
    จากการวิเคราะห์สถานการณ์ข้างต้น พบว่า การจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ ที่ด าเนินการตามมาตรฐานที่กรุงเทพมหานครก าหนดขึ้นใช้
ในหน่วยงานในสังกัด และให้ความส าคัญโดยก าหนดเป็นตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงานตัวหนึ่งในมิติ
ด้านการบริหาร สามารถให้บริการข้อมูลได้รวดเร็ว แต่เนื่องจากการให้บริการและการเรียกใช้ข้อมูลเป็น
ที่เกี่ยวพันธ์กับประสิทธิภาพในการวางแผนงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งต้องการข้อมูลที่มี
คุณภาพ กล่าวคือ เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว เรียกใช้ได้ตลอดเวลา ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน คุณสมบัติเช่นนี้
ก็เป็นที่ต้องการของประชาชนและบุคคลภายนอกที่ต้องการรับทราบข้อมูลของทางราชการ ซึ่งถือเป็น
บริการที่เป็นไปตามกฏหมายดังกล่าวมาแล้ว  จึงได้ศีกษาแนวทางที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
ข้อมูล และพบว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลตาม
แนวคิดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เป็นวิธีที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ และสามารถ
ด าเนินการได้โดยต่อเนื่องตลอดไป เพราะข้อมูลจะต้องได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
ประโยชน์ก็จะเกิดขึ้นแก่ ผู้ใช้บริการข้อมูล ได้แก่ เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารส านักงานเขต หน่วยงานทั้ง
ภายนอกและภายในส านักงานเขต  และประชาชนทั้งในฐานะผู้รับบริการข้อมูลโดยตรงและในฐานะ
ผู้รับบริการจากส านักงานเขต ที่เกิดจากการตัดสินใจที่รวดเร็วอันถูกต้องของผู้บริการส านักงานเขตอัน
เนื่องฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพตามโครงการนี้ ด้วยประโยชน์ที่จะได้รับดังกล่าวจึงได้จัดท านี้ขึ้น และ
หากโครงการนี้ประสบผลส าเร็จ ก็จะเป็นตัวอย่างให้หน่วยงานอื่น ๆ ได้น าไปประยุกต์ใช้ได้  

วัตถุประสงค์ 
        ๑. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเขตบางซื่อ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  
          ๒. เพ่ือให้บริการข้อมูลแก่ผู้บริหารส านักงานเขต เจ้าหน้าที่ หน่วยงานภายนอกและประชาชน 
แบบออนไลน์โดยผ่านทางเว็บไซท์  ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วจากทุกสถานที่ ตลอดเวลา   
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  ๓. เพ่ือเป็นแบบอย่างแก่หน่วยงานอื่น ๆ ในการจัดการฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป้าหมาย 
       เป้าหมายเชิงปริมาณ :จัดท าระบบฐานข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเขตบางซื่อ แบบ offline และ online จ านวน จ านวน ๒ ระบบ  ระยะเวลาไม่เกิน ๖ เดือน 
  เป้าหมายเชิงคุณภาพ:ผู้ใช้บริการข้อมูลมีความพีงพอใจในภาพรวม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor – CSF) 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ ปัจจัยที่ส าคัญยิ่งที่ต้องท าให้มีหรือให้เกิดขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
 ๑. ผู้อ านวยการเขตเห็นชอบและอนุมัติให้จัดท าโครงการ รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินงาน  

2. การสื่อสารที่เหมาะสมและความร่วมมือจากสมาชิกในทีม ผู้รับผิดชอบโครงการและทีมงาน
จ าเป็นที่จะต้องมีการติดต่อสื่อสาร  ด้วยเครื่องมือและแผนการติดต่อสื่อสารระหว่างทีมงานอย่างชัดเจน 
และมีความเหมาะสมตามช่วงเวลา เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการมีความข้าใจในวัตถุประสงค์และ
แนวทางด าเนินการตามโครงการ อย่างชัดเจนถูกต้องตรงกัน  

๓. ค าสั่งมอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบมีความชัดเจน  
๔. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและมีทักษะในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมเป็นอย่างดี และมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสอนงานตามความจ าเป็น  
๕.อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม มีจ านวนพอเพียงและท างานได้ดี    
๖. ผู้ควบคุมเว็บไซท์ส านักงานเขตให้ความร่วมมือที่ดี ในการน าข้อมลูเข้าเว็บไซท์ 
๗. ความพร้อมของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในระบบแฟ้ม ที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๘.ความร่วมมือจากแหล่งข้อมูล ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือการ 

สร้างและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

นิยามศัพท์  
     ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการใดๆ ก็ตามโดยมีสิ่ง
มุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไป
อย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการด าเนินการ
นั้นๆ ให้เป็นผลส าเร็จ และถูกต้อง 
 ข้อมูล(DATA) หมายถึง ข้อมูลของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ที่เป็นหนังสือ ตัวเลข 
สัญลักษณ์ ตาราง แผนที่ แผนผัง รูปถ่าย clipเสียงและภาพ   
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     การจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล การประเมินผลข้อมูล การเรียกใช้ข้อมูล การ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันข้อมูล(DATA) คือ ข้อเท็จจริง ตัวเลข สัญลักษณ์ ที่เก็บไว้โดยยังไม่ถูก
ประมวลผลข่าวสาร (INFORMATION) คือ ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล วิเคราะห์ น ามาใช้ประโยชน์ใน
การตัดสินใจ 
     ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (MIS) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจากแหล่ง
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การอย่างมีหลักเกณฑ์ เพ่ือน ามาประมวลผลให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการท างาน และการตัดสินใจของผู้บริหารในด้านต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณและแผนปฏิบัติการ 
๑. ระยะเวลาด าเนินการ  

 ระยะเวลาด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ตั้งแต่ วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๘ –  
๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ รวมเวลาประมาณ ๖ เดือน  
   ทั้งนี้ อาจเปลี่ยนแปลงระยะเวลาด าเนินการได้ตามความเหมาะสม 

๒. งบประมาณ 
 ไม่ขอจัดสรรงบประมาณด าเนินการ เนื่องจากใช้วัสดุอุปกรณ์และบุคลากรที่มีอยู่แล้ว 

โดยมีงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๘ ในส่วนที่เปน็รายจ่ายประจ า เช่น หมวดเงินเดือนและ 
ค่าตอบแทน, ค่าใช้สอย วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น   

๓. แผนปฎิบัติการ/ขั้นตอนการด าเนินงาน 
      ๓.๑.จัดท าและขออนุมัติโครงการแผนปฏิบัติการ  

๓.๒ จัดท าค าสั่งมอบหมายงาน และเวียนแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ 
๓.๓ จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน แจกจ่ายให้เจ้าหน้าที่ 
๓.๔ ประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
      -ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  ประโยชน์ที่จะได้รับ  แนวทางการ 

ด าเนินงาน มอบหมายงานและระยะเวลาด าเนินการ การติดตามประเมินผลงาน การเชื่อมโยงผลงาน
ของเจ้าหน้าที่โครงการกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล เพ่ือพิจารณาความดีความชอบและ
เงินรางวัลประจ าปี    

๓.๕ ประชาสัมพันธ์โครงการและรับความคิดเห็น 
๓.๖ เตรียมข้อมูลที่จะบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ 
     -จัดท าบัญชีรายการข้อมูลจ าแนกตามกิจกรรม 
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     -เตรียมข้อมูลตามบัญชีทีU่pdateและประมวลผลแล้ว 
     -ส่งมอบข้อมูลให้เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล(ทะยอยส่ง) 
๓.๗ บันทึกข้อมูลลงคอมพิวเตอร์และเว็บไซท์ส านักงานเขต 
     -ก าหนดรูปแบบระบบฐานข้อมูลแต่ละประเภทกิจกรรม 
     -บันทึกข้อมูลรับข้อมูลและบันทึกลงคอมพิวเตอร์ (ทะยอยบันทึก) 
๓.๘ การติดตามประเมินผล 
 -จัดท าแบบติดตามผลการด าเนินงาน  
     -ผู้บันทึกข้อมูลรายงานผลการด าเนินการตามบัญชี รายการข้อมูล และ 

แบบประเมินผลการด าเนินงาน 
    -ประชุมทีมงานเพื่อรายงานความคืบหน้าโครงการ  
     -รับทราบปัญหาและอุปสรรค ระดมสมองแก้ไขปัญหา น าหลัก Plan–Do- 

Check-Act ซึ่งเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม ส่งผลให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน 

    -รายงานความคืบหน้าโครงการต่อผู้อ านวยการเขต 
    -ทดสอบระบบระหว่างด าเนินการ และเม่ือปิดโครงก 
    -ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
๓.๑๐ปิดโครงการ 

หมายเหตุ ภายหลังจากปิดโครงการแล้ว จะยังคงปรับข้อมูลให้เป็นปัจจุบันต่อไป 



 

 

 

กจิกรรม ระยะเวลา
(Action Steps) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค ม.ิย. กค. สค. ก.ย. ด าเนินการ

๑.จัดท าและขออนุมติัโครงการ ๑-๓ เม.ย.
๒.จัดท าค าส่ังมอบหมายงาน-เวียนแจ้งผู้เกีย่วข้องทราบ ๑-๓ เม.ย.
๓.จัดท าคู่มอืปฏิบัติงาน แจกจ่ายให้เจ้าหน้าท่ี ๒-๓ เม.ย.
๔.ประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ๗ เม.ย.
    -ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  ประโยชน์
     แนวทางการด าเนินงาน การมอบหมายงานและ
    ระยะเวลาด าเนินการ
๕.ประชาสัมพนัธ์โครงการและรับความคิดเห็น ๔-๓๐ ก.ย.
๖.เตรียมข้อมลูท่ีจะบันทึกลงในคอมพวิเตอร์
   -จัดท าบัญชีรายการข้อมลูจ าแนกตามกจิกรรม ๘-๑๐ เม.ย.
   -เตรียมข้อมลูตามบัญชีท่ีUpdateและประมวลผลแล้ว ๑๖ เม.ย.-๒๐ ก.ย.
   -ส่งมอบข้อมลูให้เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมลู(ทะยอยส่ง) ๑ พ.ย-๒๐ ก.ย.
๗.บันทึกข้อมลูลงคอมพวิเตอร์และเว็บไซท์ส านักงานเขต
     -ก าหนดรูปแบบระบบฐานข้อมลูแต่ละประเภทกจิกรรม ๑๖-๑๗ เม.ย.
     -บันทึกข้อมลูรับข้อมลูและบันทึกลงคอมพวิเตอร์ ๑ พ.ย-๒๕ ก.ย.
      (ทะยอยบันทึก)

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)

ตารางแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

โครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มลูของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ส านักงานเขตบางซ่ือ
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กจิกรรม ระยะเวลา

(Action Steps) ต.ค พ.ย. ธ.ค. มค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค มิย. กค. สค. ก.ย. ด าเนินการ

8.การติดตามประเมนิผล
    -จัดท าแบบติดตามผลการด าเนินงาน ๒-๓ เม.ย.
    -ผู้บันทึกข้อมลูรายงานผลการด าเนินการตามบัญชี ๑ คร้ัง/สัปดาห์
     รายการข้อมลู และแบบประเมนิผลการด าเนินงาน
    -ประชุมทีมงานเพือ่รายงานความคืบหน้าโครงการ 
     รับทราบปัญหาและอปุสรรค ระดมสมองแกไ้ขปัญหา
     -รายงานความคืบหน้าโครงการต่อผู้อ านวยการเขต  ๑ คร้ัง/เดือน
    -ทดสอบระบบระหว่างด าเนินการ อย่างน้อย ๑๕วัน/คร้ัง 

    -ประเมนิผลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ หลังเปดิใชร้ะบบขอ้มูล

๙.น าเข้าข้อมลูครบตามท่ีก าหนด ทดสอบระบบท้ังหมด ๒๕ กันยายน ๒๕๕๘
๑๐.ปิดโครงการ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘

หมายเหตุ ภายหลังจากปิดโครงการแล้ว จะยังคงปรับข้อมลูให้เป็นปัจจุบันต่อไป

ระยะเวลาด าเนินการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘)

ตารางแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

โครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มลู ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ส านักงานเขตบางซ่ือ
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แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 ความเสี่ยง คือ เหตุการณการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนภายใตสถานการณที่ไมแนนอน และ
จะสงผลกระทบ หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จต
อการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ทั้งในระดับองคการ ระดับหนวยงานและระดับบุคคลได 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์เพ่ือก าหนดแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล
ของฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ และการก าหนดปัจจัยความส าเร็จ
ของโครงการ ดังกล่าวมาแล้วในหัวข้อก่อนหน้า น ามา “ระบุปัจจัยเสี่ยง” ที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น ใน
ระดับรุนแรงมาก เกิดผลกระทบต่อความส าเร็จของโครงการในระดับสูง ดังนี้  

๑. ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกองค์กรที่รุนแรงได้แก่  ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ต ๒ ประการ คือ   

     -ความเร็วในการรับส่งข้อมูลและความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และ
เครือข่ายโทรศัพท์ ที่อาจจะยังมีปัญหาระบบเครือข่ายล้มเหลว (เน็ตล่ม)  “สัญญาณอ่อน” ท าให้
การจัดท าข้อมูลบนเว็บไซท์ล่าช้า และในการเรียกใช้ก็ไม่อาจเข้าถึงข้อมูลจากเว็บไซด์ได้เป็นบางจุด 
บางเวลา 

 -การโจมตีเว็บไซท์จากแฮ็กเกอร์ ท าให้ฐานข้อมูลเสียหายหรือใช้การไม่ได้ 
๒. ความเสี่ยงจากปัจจัยภายในองค์กร เนื่องจากโครงการนี้เป็นโครงการที่ด าเนินการแล้ว

เสร็จภายใน ๖ เดือน โดยไม่ขอจัดสรรงบประมาณรายจ่ายของโครงการ และมีความสอดคล้องกับ
แผน พัฒนากรุงเทพมหานคร ที่ประกาศใช้อยู่ จึงไม่มีความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) และ
ด้านนโยบายแต่อย่างใด  แต่มีความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดสูงและรุนแรงมาก ซึ่งหมายถึง ความเสียงใน
ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk)  คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนโดย
ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งได้
กล่าวมาแล้ว ปัจจัยภายในจึงส่งผลกระทบได้มาก และมีความรุนแรงมาก ได้แก่  

 -ด้านบุคลากร   
-เจ้าหน้าที่โครงการไม่เข้าใจแนวทางการท างาน ขาดทักษะในการจัดท า 

ฐานข้อมูล และ/หรือมีภารกิจอ่ืนที่เร่งด่วน  ส่งผลให้การท างานขาดประสิทธิผล ประสิทธิภาพลดลง 
เกิดความล่าช้า   
   -เจ้าหน้าที่โครงการโยกย้ายและ/หรือโอนไปหน่วยงานอื่น    
   -เจ้าหน้าที่โครงการไม่ให้ร่วมมือด าเนินการ ขาดขวัญและก าลังใจ  

-ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ Software อาจช ารุดขัดข้อง ไฟฟ้าดับ ข้อมูลสูญ 
หาย ทั้งในขณะบันทึกข้อมูลและฐานข้อมูลที่บันทึเสร็จแล้ว เป็นเหตุให้ไม่อาจท างานได้ และ/หรือ 
ต้องบันทึกข้อมูลใหม่ สิ้นเปลืองเวลามาก  
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  ๓.การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)  จากความเสี่ยงที่ระบุข้างต้น ได้
ก าหนดการจัดการความเสี่ยง ดังนี้  

ระบุความเสี่ยง การลดความเสี่ยง ความเสี่ยงที่รับได้/เป้าหมาย 
๑.ความเร็วในการรับส่งข้อมูล
และระบบไม่เสถียร  เครือข่าย
อินเตอร์เน็ต และเครือข่าย
โทรศัพทล์้มเหลว   
 
 
 
๒.การโจมตีเว็บไซท์จากแฮ็ก
เกอร์ 
 
 
๓.เจ้าหน้าที่โครงการไม่เข้าใจ
แนวทางการท างาน ขาดทักษะ
ในการจัดท าฐานข้อมูล และ/
หรือมีภารกิจอ่ืนที่เร่งด่วน   
 
๔.เจ้าหน้าที่โครงการโยกย้าย
และ/หรือโอนไปหน่วยงานอ่ืน 
และ/หรือขาดขวัญและก าลังใจ  
 
 
 
 
๕.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 
Software อาจช ารุดขัดข้อง 
ไฟฟ้าดับ ขณะบันทึกข้อมูล  

๑.เลือกใช้อินเตอร์เน็ตของผู้
ให้บริการทีม่ีปัญหาน้อยที่สุด 
และแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว 
ส่วนในกรณีท่ีเป็นปัญหาของ
การเข้าถึงเว็บไซท์ส านักงาน
เขตเพ่ือเรียกใช้ข้อมูล ไม่
สามารถควบคุมได้  
๒.ใช้ระบบป้องกันที่มี
ประสิทธิภาพ และมีการส ารอง
ข้อมูล (Backup)  
 
๓.สอนและนิเทศงาน โดยผู้
ควบคุมโครงการ และบุคลากร
ด้านระบบคอมพิวเตอร์ของ
ส านักงานเขต และแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ส ารองท างานแทนได้ 
๔.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ส ารอง
ท างานแทนได้ ผู้บังคับบัญชาดู
และเจ้าหน้าที่โครงการให้มี
ความสุขในการท างาน  และน า
ผลการปฏิบัติงานโครงการเป็น
ตัวประเมินผลงานประจ าปีด้วย 
 
๕.เปิดอุปกรณ์ส ารองไฟฟ้า
ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้
ตลอดการบันทึกข้อมูล  set
โปรแกรมด าเนินการให้บันทึก
โดยอัตโนมัติข้อมูลทุก ๕ นาที  
 

๑.กรณีเน็ตล่ม ต้องแก้ไขไห้
แล้วเสร็จได้ภายใน ๑ ชั่วโมง 
หรือเลือกใช้อินเตอร์เน็ตที่ให้ใช้ 
WIFIฟรีเพ่ือสลับใช้กรณีเน็ตไม่
เสถียรหรือล่ม 
 
 
๒.เมื่อถูกโจมตีเว็บไซท์ มีระบบ
เตือนภัย สามารถสกัดกั้นได้ 
หากฐานข้อมูลเสีหายก็สามารถ
ซ่อมแซมได้ภายใน ๑ ชั่วโมง 
๓.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความ
เข้าใจและท างานได้ตาม
แนวทางท่ีก าหนด และ
สับเปลี่ยนท างานแทนได้
ตลอดเวลา  
 
๔.มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน
เมื่อผู้ปฏิบัติงานไม่อยู่ และ
เจ้าหน้าที่มีขวัญและก าลังใจดี
พร้อมท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
ดูจากความส าเร็จของงานที่มี
คุณภาพภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
๕.ข้อมูลสูญหายได้ไม่เกิน
จ านวนที่สามารถบันทึกได้ภาย
ระยะ เวลา ๕ นาที 
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การประเมินผล 
๑. ตัวชี้วัด (Project indicators) และเครื่องมือ 

มิติของการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ์มาตรฐาน เครื่องมือที่ใช้ประเมิน 
๑.ด้านปริมาณ -จ านวนข้อมูลที่

ก าหนดได้ถูกบันทึก
เข้าสู่ระบบงาน 
-จ านวนระบบการ
ให้บริการ 

-ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๑๐๐ 
 
 
-๒ ระบบ 

-แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน  ๑ ครั้ง/
สัปดาห์ 
 

๒.ด้านคุณภาพ -ผู้รับบริการพึงพอใจ 
-ข้อมูลได้รับการ
ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน 
 

-ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
-ร้อยละ ๑๐๐ 

-แบบสอบถาม 
-แบบรายงานผลการ
ด าเนินการ ๑ ครั้ง/
สัปดาห์ 

๓.ด้านเวลา เวลาที่ใช้ในการค้นหา
ข้อมูล 

-ไม่เกิน ๓๐ วินาที  -ทดสอบระบบทั้ง
ระบบ offline  และ 
onlineด าเนินการ ๑ 
ครั้ง/สัปดาห์ 

  
 ๒.วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
  -แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกข้อมูลเป็นผู้จัดท า
และรายงานต่อผู้รับผิดชอบโครงการ เพ่ือรวบรวมวิเคราะประมวลผล ตลอดระยะเวลาโครงการ ๑ 
ครั้ง/สัปดาห์ โดยคิดเป็นร้อยละของข้อมูลที่ก าหนดบันทึกเข้าระบบ  
วิธีคิด       X=จ านวนข้อมูลที่ก าหนดได้ถูกบันทึกเข้าสู่ระบบงานจ านวนประเภทข้อมูลที่ก าหนดให้ 
 Y= จ านวนข้อมูลที่บันทึกเข้าระบบเสร็จ 
 Z=บันทึกเข้าระบบทั้งหมด 
 
                                        สูตร   X = 100 x Y 
                                                        Z 
 
  -แบบสอบถามความพึงพอใจ ของผู้รับบริการข้อมูล จัท าแบบสอบถามและน าไป
ทอดให้ผู้ใช้บริการ ที่เข้ามาขอข้อมูลที่ส านักงานเขตทุกราย และ/หรือ การกด Like ในเว็บบอร์ด 
โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการรวบรวมประเมินผล เป็นร้อยละ จ านวน ๑ ครั้ง/เดือน นับแต่เปิดใช้
บริการ 
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  -การทดสอบระบบ มีการทดสอบการเข้าถึงข้อมูลทั้งแบบ Offline และ แบบ
Online จ านวน ๑ ครั้ง/สัปดาห์ นับแต่เปิดใช้บริการ จับเวลาที่ใช่ค้นข้อมูลแล้วบันทึกไว้ทุกครั้ง  

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร ข้อมูลที่มีอยู่
หากไม่ได้รับการจัดการที่ดี เป็นระบบ ก็ใช้การไม่ได้ เสมือนไม่มีข้อมูล ส่งผลให้เกิดความผิดพลาด
คลาดเคลื่อน องค์กรก็ไม่สามารถปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายได้ เนื่องจากต้องท างานแบบ   
คาดเดา มีความเสี่ยงสูง น ามาซื่งความไร้ประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลในการท างาน นอกจากนี้  
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ก าหนดให้หน่วยราชการต้องเปิดเผยข้อมูล
ให้แก่ประชาชนตามที่ร้อขอ เป็นการก าหนดเรื่องการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน ของหน่วย
ราชการทั้งหมด  ที่จะต้องจัดเตรียมข้อมูลให้พร้อมให้บริการประชาชนและหน่วยงานภายนอก  
ดังนั้น ความถูกต้อง รวดเร็ว และเข้าถึงได้โดยสะดวก ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นสิ่งจ าเป็นต้องจัดให้มี
ขึ้นในการให้บริการ เพ่ือสร้างพีงพอใจให้กับผู้รับบริการ   

โครงการนี้จัดท าขึ้นเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการข้อมูลของฝ่ายพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ ปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ดังนี้  

๑.การสนับสนุนจากผู้อ านวยการเขต ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ในการอนุมัติโครงการและให้
ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติ ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินการ  

๒.ได้รับความร่วมมือจากหัวหน้าฝ่ายปกครอง และเจ้าหน้าที่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น 
ผู้ควบคุมเว็บไซท์ของส านักงานเขต (webmaster)  ในการน าเข้าข้อมูลในเว็บไซท์ และแนะน าให้
ความรู้และเทคนิคในการน าเข้าข้อมูลในเว็บไซท์แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ ให้สามารถช่วยด าเนินการได้ 

๓.ได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ในการจัดท าโครงการ สร้างทีมงานที่เข้มแข็ง มี
การช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการท างาน  

๔.หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ติดตามและประเมินผลตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการ 
รวมทั้งจัดประชุมสรุปผลงาน ระดมความคิดในการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น สร้างขวัญและ
ก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติ  

๕.ได้รับความร่วมมือจากชุมชนหรือหน่วยงานภายนอก ในการจัดเก็บข้อมูลที่ประชาชนใน 
แหล่ง  กรณีท่ีมีข้อ ด ามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน ามาปรับฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  
 อุปสรรคของโครงการ ที่ส าคัญได้แก่  

๑.บุคลากรและเวลา ในส่วนของบุคลากรหากมีการโยกย้ายบุคลากรของโครงการใน
ระหว่างการจัดท าโครงการ อาจท าให้การด าเนินการล่าช้า ผู้ท าการแทนอาจไม่ช านาญเท่าตัวจริง 
โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ สังกัดฝ่ายปกครองอาจให้ความร่วมมือไม่เต็มที่ 
ผู้บริหารจะต้องก าชับให้เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับการจัดท าระบบข้อมูลให้บรรลุเป้าหมาย  
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๒. เวลาที่ด าเนินการ เนื่องจากโครงการนี้ใช้บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้
มอบหมาย ทั้งงานประจ าและงานโครงการ หากมีงานเร่งด่วนจากหน่วยเหนือให้เร่งรัดด าเนินการ
เจ้าหน้าที่โครงการอาจไม่มีเวลาท าโครงการ แม้ว่าได้จัดเวลาด าเนินการไว้แล้วโดยชัดเจน  

๓. การโจมตีเว็บไซท์จากแฮกเกอร์ ท าให้ข้อมูลเสียหาย  ฝ่านควบคุมระบบจะต้องหาวิธี
ป้องกันที่เข้มแข็ง    

จุดเด่นของโครงการอยู่ที่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และ
สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้จากเว็บไซท์ของส านักงานเขต คุณสมบัติเหล่านี้เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ข้อมูลต้องการ 
ใช้ทรัพยากรและระยะเวลาด าเนินการไม่มาก แต่มีประโยชน์ คุ้มค่า จึงขอแนะน าให้มีการขยายผล
ไปยังฝ่ายอื่น ๆ ในส านักงานเขต ให้จัดท าโครงการเช่นนี้ และสร้างระบบเครือข่ายข้อมูลที่ใหญ่ข้ึน 
ขยายขอบเขตการบริการข้อมูลได้ครบทุกฝ่าย ส่งผลให้ผู้ใช้ข้อมูลเกิดความพึงพอใจในการบริการ
ยิ่งขึ้นอย่างแน่นอน.  
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พ.ศ. ๒๕๔๐  นักพัฒนาชุมชน ๖ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

                             ส านกังานเขตจตุจักร 

พ.ศ. ๒๕๔๑  นักพัฒนาชุมชน ๖ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

                               ส านักงานเขตบางรัก 

พ.ศ. ๒๕๔๖  นักพัฒนาชุมชน ๖ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

                             ส านกังานเขตประเวศ 

พ.ศ.๒๕๔๘  นักพัฒนาชุมชน ๖, ๗ว  ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

                             ส านกังานเขตสาทร 

พ.ศ.๒๕๕๔  นักพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

                             ส านกังานเขตสาทร 

พ.ศ.๒๕๔๘  นักพัฒนาชุมชนช านาญการพิเศษ  

หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางซื่อ 



 

 

                   

 


