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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 ข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับทุกกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ของส านักพัฒนาสังคม  โดยผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวประกอบด้วย ผู้บริหารส านัก
พัฒนาสังคม  หัวหน้าส่วนราชการ  ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญข้าราชการครูกรุงเทพมหานครและ
บุคลากรการศึกษาลูกจ้าง  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียใน
แต่ละกลุ่มมีปัญหาในการใช้ข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มผู้บริหาร/หัวหน้าส่วน
ราชการ ขาดข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น  การพิจารณาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มี
โอกาสได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  หรือเพ่ือให้ได้รับทุน  การวิจัย  หรือลงนามในค าสั่งแต่งตั้ง
บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางให้เป็นคณะกรรมการหรือกรรมการในเรื่องส าคัญต่าง ๆ เพ่ือความเหมาะสมหรือ
เป็นไปตามที่ระเบียบ /กฎหมายก าหนด  โดยจะต้องค านึงถึงประสบการณ์ของบุคคลหรือพ้ืนฐานความรู้มาเป็น
องค์ประกอบ  ในกลุ่มของข้าราชการและลูกจ้าง ไม่มีข้อมูลที่ครบถ้วนในการกรอกประวัติบุคคลด้านการ
ฝึกอบรม สัมมนาตามแบบฟอร์มต่าง ๆ ในการเสนอพิจารณาคัดเลือกเพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าของตนเอง เช่น
การพิจารณาเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น  การจัดท าแบบรายการขอประเมินบุคคลเพื่อ
แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น การจัดท าผลงานเพ่ือขอเลื่อนวิทยฐานะ  การสมัครเข้ารับการอบรมหลักสูตรภาค
บังคับ หรือหลักสูตรส าคัญต่าง ๆ  ที่จัดโดยหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก  ส่วนใน
กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนเสนอผู้มีอ านาจลงนาม
รับรอง ไม่มีข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ถูกต้องครบถ้วนเพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  รวมทั้งการ
ให้ข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลแก่ผู ้บริหารเพื่อการตัดสินใจ  และหรือการให้ข้อมูลแก่
สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครตามแบบส ารวจข้อมูลที่ส่งมายังส านักพัฒนาสังคมเป็นประจ าทุกปี
โดยฝ่ายการเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบจากแหล่งที่มาของข้อมูลต่างๆ ภายในส่วนราชการสังกัดส านัก
พัฒนาสังคม ได้ว่าข้อมูลที่ส่งมานั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่เพียงใด 

 จากปัญหาความต้องการในการใช้ข้อมูลดังกล่าว ส านักพัฒนาสังคมมิได้มีการจัดเก็บข้อมูลด้าน
การพัฒนาบุคลากรไว้อย่างเป็นระบบ จึงท าให้ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลเพื่อการใช้งานให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้ได้โดยทันที ส่งผลให้การท างานมีความล่าช้าและสูญเสียเวลาในการค้นหาเอกสารเดิมซึ่งต้องผ่านการ
รวบรวมและประมวลผลด้วยมือ  แม้ว่าระบบ MIS ที่มีอยู่เดิมโดยความรับผิดชอบของส านักยุทธศาสตร์และ
ประเมินผล ได้มีการจัดเก็บฐานข้อมูลเกี่ยวกับ“ข้าราชการฝึกอบรมดูงาน” ไว้ตามพ้ืนฐานความจ าเป็นเฉพาะ 
ในการใช้งานเพ่ือเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลบุคคลรวมอยู่บ้าง แต่ปัจจุบันไม่สามารถเข้าไปใช้งานได้ในระบบได้อาจ
เนื่องจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากรกรุงเทพมหานคร
พ.ศ. 2554 โดยยกเลิกระบบจ าแนกต าแหน่งแบบใช้ระดับ (ระบบซี) มาใช้ระบบจ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบ
แท่ง) แทน ซึ่งเนื้อหาของพระราชบัญญัติฉบับนี้มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครโดยรวมซึ่งงานด้านการบริหารงานบุคคลนั้นเป็นงานที่มีความซับซ้อน ส่งผลให้ฐานข้อมูล
บุคคล ในระบบ MIS ซึ่งเป็นระบบใหญ่ไม่รองรับการใช้งานด้านการพัฒนาบุคลากร โดยปัจจุบันยังอยู่ในระหว่าง
การศึกษาปรับปรุงของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 ปัญหาดังกล่าวสามารถด าเนินการแก้ไขได้โดยการสร้างระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนา
บุคลากรของส านักพัฒนาสังคม จ านวน 1 ระบบ เพ่ือจัดเก็บข้อมูลทุกประเภทของการพัฒนาบุคลากรเข้าไว้  
ในแหล่งเดียวกันอย่างเป็นหมวดหมู่โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูล ทั้งนี้แนวทางแก้ไขปัญหา 
 



 
 
 

ดังกล่าวยังมีความคล้องกับยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักพัฒนาสังคม
พ.ศ. 2557 – 2560ในยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการท างานตามภารกิจ 
ของส านักพัฒนาสังคมประกอบกับการน าหลักวิชาความรู้พ้ืนฐานจากระบบ MISและความรู้เกี่ยวกับระบบ
ฐานข้อมูลมาประยุกต์ใช้ในการวางแผนด าเนินการ  ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาความจ าเป็นและความต้องการของผู้ใช้งาน
โดยค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ การจ าแนกข้อมูลที่ใช้ในระบบ ปริมาณการใช้งานการก าหนดฐานข้อมูลการใช้
งาน การรายงานผลข้อมูลการถ่ายโอนข้อมูลไปในโปรแกรมอ่ืนที่เก่ียวข้องสามารถท าได้หรือไม่ รูปแบบการน า
ข้อมูลออกตรงกับความต้องการหรือไม่  มีความเป็นมาตรฐานสามารถพัฒนาระบบได้ง่ายหรือไม่ รวมถึงความ
ปลอดภัยต้องค านึงถึงการเก็บข้อมูลส ารองในกรณีเกิดปัญหาทางฮาร์ดแวร์และระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลซึ่ง
เมื่อได้ผลการวิเคราะห์แล้วจึงหาผู้รับจ้างที่มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบโปรแกรมการใช้งานให้เหมาะสม
เพ่ือตอบสนองการใช้งานของผู้รับบริการ  ส่งผลให้ส านักพัฒนาสังคมมีระบบการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนา
บุคคลากรของข้าราชการและลกูจ้างทีม่ีความทันสมัยสะดวกรวดเรว็ง่ายต่อการสบืค้นและเรยีกใช้ข้อมูลลดการ
สูญเสียเวลาและการท างานที่ซ้ าซ้อน  อีกท้ังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรของส านัก
พัฒนาสังคมทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือส่งเสริมให้ข้าราชการและลูกจ้างของส านักพัฒนาสังคมมีการ
พัฒนาการท างานได้ตรงกับความต้องการและต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ อีกทั้งสามารถใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ
ติดตามผลว่าข้าราชการและลูกจ้างที่ผ่านการอบรมแล้วได้น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองหรือไม่ 

 อย่างไรก็ตามการมีฐานข้อมูลใช้งานจะต้องมีการบันทึกข้อมูลให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพราะ 
หากข้อมูลไม่ถูกต้องจะส่งผลให้การน าข้อมูลจากระบบไปใช้หรือวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ผิดพลาดขาดความ
น่าเชื่อถือวิธีบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องดังกล่าวจึงควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานและ
ผู้เกี่ยวข้อง และก าหนดความรับผิดชอบของตัวบุคคลโดยใช้หลักการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือ 
ให้ได้ผลลัพธ์ที่สม่ าเสมอและอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตลอดเวลา ในส่วนของผู้ควบคุมต้องหมั่นตรวจสอบ ติดตาม
ทุกครั้งเมื่อมีการข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบโดยอาจตรวจสอบโดยตรงจากระบบหรือจากแบบรายงานผลเพ่ือให้ข้อมูล
มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ตามข้อเท็จจริง  ซึ่งหากสามารถด าเนินการได้ตามแนวทางดังกล่าวและผู้บริหาร
ทุกระดับให้การสนับสนุนแล้ว เชื่อว่าส านักพัฒนาสังคมจะเป็นหน่วยงานที่สามารถเป็นแบบอย่างในการบริหาร
จัดการข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากร โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือความทันสมัย สามารถให้บริการ
ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสีย หรือผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส
และตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ในขณะเดียวกันหากกรุงเทพมหานครพิจารณาสนับสนุนให้มีหน่วยงานหลัก  ในการท าหน้าที่
เป็นศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพ่ือรวบรวมข้อมูลการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมทั้งระบบสามารถ Online ไปยัง
ทุกส านักและส านักงานเขต โดยก าหนดให้มีการแสดงผลแบบทันที (real time)เมื่อมีการเรียกใช้งาน ทั้งนี้ควร
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดหรือนโยบายที่ทุกหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครต้องด าเนินการเพ่ือให้มีมาตรฐานในการ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลให้ผู้บริหารกรุงเทพมหานครมีข้อมูลเพ่ือสามารถน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบติดตามหรือประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้โดยทันทีอีกทั้งยังเป็นการช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อน
และสิ้นเปลืองงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรให้กับกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี 

 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
  การจัดท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการ
ฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง (บนก.) รุ่นที่ 15  โดยน าหลักวิชาการคิด การวางแผน
เชิงกลยุทธ์มาเป็นกรอบความคิดในการจัดท ารายงาน เพ่ือให้ผู้ศึกษาได้คิดวิเคราะห์อย่างมีระบบโดยสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

  ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์กฤติยา สัจจรักษ์ (ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรมนุษย์)   
ที่ปรึกษาปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้  ให้ค าปรึกษาแนะน าข้อคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ พร้อมทั้งสนับสนุนให้ก าลังใจและเป็นแรงผลักดันเพ่ือให้การจัดท ารายงานในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

  ขอขอบคุณทีมงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขานุการ ส านักพัฒนาสังคม  ผู้บริหารสถาบัน
พัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร  และเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลโครงการฝึกอบรมหลักสูตรนักบรหิารมหานครระดับกลาง 
(บนก.) รุ่นที่ 15 ทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและให้ความร่วมมือประสานด าเนินการเป็น
อย่างดี 

 
 
 

                   ชุณห์พิมาน  เกิดนาค 

         10 มีนาคม 2558 
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โครงการการบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคม 

 
หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานเลขานุการมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปงานช่วยอ านวยการ 
และเลขานุการ การบริหารงานบุคคล  งานการคลัง  การเงินและบัญชีการงบประมาณ  การจัดซื้อจัดจ้างงาน
นิติกรรมของส านัก งานประชาสัมพันธ์  และงานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องการแบ่งงานภายใน ประกอบด้วย  กลุ่มงานช่วยนักบริหาร  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
ฝ่ายการเจ้าหน้าที่  ฝ่ายการคลัง  และกลุ่มงานนิติการ โดยฝ่ายการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ
การวางแผนอัตราก าลัง  การสรรหา  การบรรจุและแต่งตั้ง  การโอน  การย้ายการขอกลับเข้ารับราชการ การ
พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน  การขอรับเงินรางวัลประจ าปี การพัฒนา
และส่งเสริมสมรรถภาพบุคลากร การทะเบียนประวัติ  การจัดท าบัตรประจ าตัว  การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์   และประกาศเกียรติคุณ การปรับปรุงภารกิจ  และโครงสร้างส่วนราชการการด าเนินการ
เกี่ยวกับ อ.ก.ก. หน่วยงาน การด าเนินการทางวินัย  การด าเนินการตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
การออกจากราชการ การขอรับบ าเหน็จบ านาญ การเกษียณอายุราชการ การให้ความเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล ตลอดจนวางแนวทางปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร และบุคลากรทางการศึกษาลูกจ้างประจ า
และลูกจ้างชั่วคราวที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ จ านวนทั้งสิ้น 500 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 
2558) 

 งานในฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ และมีกรอบเงื่อนไขของเวลา
เป็นตัวก าหนดผลสัมฤทธิ์ของการท างาน โดยจะใช้เวลามากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับความเร่งด่วนของเรื่องหรือ
นโยบายที่รับมอบหมายให้ด าเนินการซึ่งงานที่ถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญงานหนึ่งในฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ที่มี
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับข้าราชการและลูกจ้างของส านักพัฒนาสังคมในทุกระดับคืองานที่เกี่ยวข้องกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เนื่องจากงานดังกล่าวมีความส าคัญต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
บริหารงานด้านต่างๆ ของส านักพัฒนาสังคมได้แก่ การส่งเสริมและวางแผนพัฒนาบุคลากร  การให้บริการข้อมูล
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ (Stakeholders) การสืบค้นข้อมูล แต่จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาในแต่ละ
ด้านพบว่า    

 1. การส่งเสริมและวางแผนพัฒนาบุคลากร  
  การพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคม  ผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบประวัติพ้ืนฐานด้าน
การฝึกอบรมของบุคลากรในภาพรวมหรือรายบุคคลเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจ และส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรในอนาคตข้างหน้าว่าควรจะก าหนดทิศทางอย่างไรทั้งในด้านของการพัฒนาทักษะเฉพาะทาง หรือการ
น าความรู้ที่เกี่ยวข้องมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการส่งเสริมบุคลากรเพ่ือให้ มี 
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โอกาสขอรับทุน  วิจัย  การศึกษาดูงาน  ฝึกอบรม หรือสัมมนาในระดับต่าง ๆ จากทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกหน่วยงานเพ่ือเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  แต่ปัจจุบันส านักพัฒนาสังคมยังไม่มีการจัดเก็บ
ฐานข้อมูลที่เป็นระบบที่สามารถน ามาใช้ศึกษาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาความจ าเป็นในการวางแผน 
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างเพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้ 

 2. การให้บริการข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ   
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงาน  หัวหน้าส่วนราชการ 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ  ข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร  และบุคลากรทางการศึกษา ฯลฯ ภายใน
สังกัดส านักพัฒนาสังคม  ซึ่งต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้านบุคลากรเพ่ือน าไปใช้ในการกรอกข้อมูลเกี่ยวกับการ
พิจารณาเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น การจัดท าแบบรายการประกอบค าขอประเมินบุคคลเพ่ือแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น การท าผลงานเพ่ือขอเลื่อนวิทยฐานะการเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรระดับสูงต่าง ๆ 
ทั้งภายในหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานครและหน่วยงานภายนอก  โดยเฉพาะประวัติการฝึกอบรมและดูงานซึ่ง
ต้องระบุรายละเอียดลงในแบบฟอร์มแต่ละประเภททั้งนี้หากมีการจัดท าข้อมูลในรายละเอียดเรื่องดังกล่าวทุก
รายการที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน  ขาดความสมบูรณ์จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและลงนาม
รับรองข้อมูลมีความเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการท างานและขาดความน่าเชื่อถือซึ่งอาจท าให้ผู้ที่เป็นเจ้าของ
ประวัติข้อมูลต้องเสียสิทธิในการได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  หรือเข้ารับอบรม/สัมมนา  เนื่องจากขาด
คุณสมบัติและบ่อยครั้งที่ผู้รับบริการต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมโดยเร่งด่วนเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการค้นหา จึงไม่
อาจสนองตอบต่อความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้เสียได้ทันท ี

 3. การสืบค้นข้อมูล  
 เนื่องจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสังกัดกรุงเทพมหานคร  ได้เวียนแจ้งให้ส านัก พัฒนา
สังคมจัดส่งรายชื่อข้าราชการและลูกจ้างที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนดเข้ารับการอบรม/สัมมนา  โดยฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่เมื่อได้รับแจ้งเรื่องดังกล่าวแล้วจะเวียนให้ทุกส่วนราชการพิจารณาส่งรายชื่อตามเงื่อนไขและจ านวนที่
ก าหนด  ซึ่งในทางปฏิบัติส่วนราชการต่าง ๆ  มักส่งรายชื่อเกินจ านวนที่ระบุไว้  จึงเป็นหน้าที่ของฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบ  คัดกรอง และจัดล าดับความส าคัญในการน าเสนอผู้บริหารพิจารณาซึ่งในกรณี
ดังกล่าวท าให้ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบ คัดกรองรายชื่อที่ส่วนราชการแจ้งความประสงค์มานั้นจะ
เป็นบุคคลที่เคยอบรมในหลักสูตรเดียวกันมาก่อนหรือไม่   หากหลักสูตรนั้นๆ เป็นหลักสูตรที่เคยจัดขึ้นมานาน
แล้ว และไม่มีระบบตรวจสอบหรือเครื่องมือ   ที่ช่วยสืบค้นข้อมูลได้โดยทันที ฝ่ายการเจ้าหน้าที่จึงใช้วิธีตรวจสอบ
จากค าสั่งเก่า  ท าให้สิ้นเปลืองเวลาในการค้นหา ในขณะเดียวกันหากไม่สามารถตรวจสอบได้ และหัวหน้าส่วน
ราชการได้ยืนยันการส่งรายชื่อผู้ประสงค์เข้ารับการอบรม/ สัมมนา  หรือบางครั้งผู้บริหารอาจอนุญาตให้เข้า
ร่วมสัมมนาได้ ทั้งๆ ที่เป็นหลักสูตรที่เคยเข้ารับการอบรมมาก่อน  แต่มิได้มีการเก็บข้อมูลเหล่านี้ไว้จะเป็นการ 
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ซ้ าซ้อน สิ้นเปลืองงบประมาณ ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร แม้ว่าจะเป็นเพียงการสัมมนาในระยะเวลาสั้นๆ 
เพียง 1 วันก็ตาม   

 4. การจัดเก็บข้อมูล 
  ในการจัดเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรปัจจุบันนัน้ไม่มีระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนใน
การจัดเก็บในแฟ้มประวัติ ก.ก.1 โดยทั่วไปจะบันทึกข้อมูลในกรณีท่ีมีการฝึกอบรมหลักสูตรหลักหลักสูตรระยะ
ยาวหรือหลักสูตรอ่ืนๆ ตามที่ผู้เข้ารับการอบรมแจ้งความประสงค์ผ่านส่วนราชการ เนื่องจากฝ่ายการเจ้าหน้าที่
จ าเป็นต้องส่งหลักฐานแสดงผลการฝึกอบรม   เช่น ส าเนาใบประกาศ หรือหนังสือรับรองผ่านการอบรมหลักสูตร
ไปจัดเก็บเป็นข้อมูลในแฟ้มประวัติที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร (ก.ก.)  และกองการ
เจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร  เพ่ือให้มีข้อมูลที่ตรงกัน ส าหรับเรื่องการสัมมนาทั่วไปภายในประเทศจะไม่
มีการบันทึกข้อมูลลงในแฟ้มประวัติได้ทุกครั้งที่มีการสัมมนา เนื่องจากมีการจัดสัมมนาเป็นจ านวนมาก และเป็น
ระยะเวลาสั้น ๆ ซึ่งหากผู้มีรายชื่อไม่เข้าร่วมสัมมนาด้วยเหตุจ าเป็นบางประการและหน่วยงานผู้จัดมิได้แจ้งให้
หน่วยงานต้นสังกัดทราบ  อาจส่งผลให้ข้อมูลที่บันทึกไว้ในแฟ้มประวัติ ก.ก.1 คลาดเคลื่อน ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง  

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าในระบบ MIS ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
ส่วนของระบบงานบุคลากร ในหัวข้อประวัติส่วนบุคคลจะมีข้อมูลประกอบมากมายก็ตามแต่ในส่วนของ 
“ ข้าราชการฝึกอบรมดูงาน ” ได้มีการจัดเก็บเป็นฐานเฉพาะ ชื่อหน่วยงาน เลขประจ าตัวประชาชน 
ชื่อ-นามสกุล  ค าสั่งที่... ลงวันที่...  วันที่อนุมัติ...  ล าดับที่  ประเภทการฝึกอบรม/ดูงาน  ชื่อหลักสูตรการ
ฝึกอบรม/ดูงาน  สถานที่ฝึกอบรม/ ดูงาน  ประเทศ  จังหวัด  วันที่เริ่มต้น  วันที่สิ้นสุดและหากระบบMIS ของ
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลสามารถได้งานได้ตามปกติ ส านักพัฒนาสังคม อาจเข้าไปค้นหาข้อมูลใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรได้ด้วยความรวดเร็ว แต่มิได้ตอบสนองในการแก้ปัญหาในปัจจุบัน   
โดยอาจเนื่องมาจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานคร และบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ซึ่งได้ยกเลิกระบบจ าแนกต าแหน่งแบบใช้ระดับ (ระบบซี) โดยน าระบบ
จ าแนกต าแหน่งใหม่ (ระบบแท่ง) แทน  ส่งผลให้ฐานข้อมูลบุคคล ในระบบ MIS ซึ่งเป็นระบบใหญ่ไม่รองรับการ
ใช้งานด้านการพัฒนาบุคลากร และปัจจุบันยังอยู่ในระหว่างการศึกษาปรับปรุงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 ทั้งนี้จากการศึกษาข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคมย้อนหลัง  2 ปี 
(พ.ศ.2556 - 2557)  พบว่าเรื่องการพัฒนาบุคลากร เป็นเรื่องที่ฝ่ายการเจ้าหน้าที่ต้องด าเนินการอยู่เป็น
ประจ าทุกสัปดาห์และมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึน  หากฝ่ายการเจ้าหน้าที่ยังไม่มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่ดี
ก็จะท าให้สูญเสียเวลาในการสืบค้นข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้   

การแก้ไขปัญหาเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคม   วิธีการหนึ่งคือ 
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การสร้างระบบข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นแหล่งรวมข้อมูลทุกประเภทของการพัฒนาบุคลากร เช่น 
การสัมมนา  ฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  ทุน  วิจัย  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากร
โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้บริหารจัดการข้อมูลให้สามารถตอบโจทย์ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือ
Stakeholders ทุกกลุ่มเป้าหมายทั้งภายนอกและภายในส านักพัฒนาสังคมได้อย่างถูกต้องภายในเวลาอันรวดเร็ว 
โดยใช้หลักการของระบบ MIS และความรู้เกี่ยวกับระบบฐานข้อมูลมาศึกษาและแก้ไขปัญหาโดย 

ระบบ MIS มีหน้าที่หลัก คือ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การมาไว้ด้วยกันอย่างเปน็ระบบและสามารถท าการประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู้บริหารส่วนระบบฐานข้อมูลเป็นการลดการเก็บข้อมูลที่
ซ้ าซ้อนรักษาความถูกต้องของข้อมูลเนื่องจากฐานข้อมูลมีเพียงฐานข้อมูลเดียวการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยให้กับข้อมูลท าได้อย่างสะดวกเนื่องจากการป้องกันและรักษาความปลอดภัยกับข้อมูลระบบฐานข้อมูล
จะให้เฉพาะผู้ที่เก่ียวข้องเท่านั้น ซึ่งก่อให้เกิดความปลอดภัย (security) ของข้อมูลด้วย 

ผลที่ได้จากโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการดังกล่าวจะสามารถลดระยะเวลาในการตรวจสอบและ
การให้บริการข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลจากการบริหารจัดการข้อมูลอย่ างเป็นระบบโดย
สามารถด าเนินการได้ในทันทีใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร  และเป็นข้อมูลส าหรับการ
วางแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคมการตรวจสอบติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและลูกจ้างหลังจากผ่านการอบรม  อีกทั้งสามารถน าผลข้อมูลไปขยายผลในการจัดเก็บข้อมูลบุคคล 
ของส านักพัฒนาสังคมในส่วนอ่ืน ๆ  หรือเชื่อมโยงกับการใช้งานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของส านักพัฒนาสังคม  และหรือโครงการโปรแกรมบริหารผลงานแบบ  Portfolio  (แฟ้มสะสมผลงาน)
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานครได้ในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัยรองรับการใช้งาน

ของข้าราชการและลูกจ้างในสังกัดส านักพัฒนาสังคม เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวข้อง รวมถึงการ
ให้บริการข้อมูลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกส านักพัฒนาสังคมให้เป็นไปด้ว ยความ
สะดวก  ถูกต้อง  รวดเร็ว  เสมอภาค เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

2. เพ่ือรวบรวมข้อมูลการพัฒนาและส่งเสริมบุคลากร  ข้อมูลด้านการฝึกอบรม สัมมนา  ศึกษา
ดูงาน  ทุน/วิจัย  ให้เป็นหมวดหมู่และอยู่ในฐานข้อมูลเดียวกันเพ่ือความสะดวก และง่ายต่อการค้นหา และ 
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สามารถจัดเก็บข้อมูลไว้เป็นหลักฐานอ้างอิงในอนาคต  ตลอดจนรองรับการใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
แม่นย า 

3. เพื่อลดการสูญเสียเวลาและขั้นตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เนื่องจากมีการน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดเก็บข้อมูล และมีการประมวลผลผ่านโปรแกรมการใช้งานท าให้
ได้ผลผลิตหรือผลลัพธ์ในการท างานที่มีคุณภาพมากกว่า การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลด้วยมือ และ
หรือในรูปแบบของการจัดเก็บเอกสารเหมือนเดิมส่งผลให้ภารกิจของฝ่ายการเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

4. เพ่ือใช้เป็นข้อมูลการตัดสินใจของผู้บริหารในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความสามารถใน
แต่ละสายงานที่ผ่านการอบรมความรู้เฉพาะทาง  ให้ร่วมเป็นคณะกรรมการในเรื่องส าคัญต่าง ๆ เช่นการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง  ตามกฎ ก.พ.ว่าด้วย
เรื่องการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556  หมวดที่ 4 ว่าด้วยเรื่องการด าเนินการในกรณีมีมูลที่ควรกล่าวหา
ว่ากระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ในข้อ 18 ก าหนดให้มีกรรมการสอบสวนอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งนิติกร  หรือผู้ได้รับปริญญาทางกฎหมาย  หรือผู้ได้รับการฝึกอบรมตามหลักสูตรการด าเนินการทาง
วินัย  หรือผู้มีประสบการณ์ด้านการด าเนินการทางวินัย เป็นต้นซึ่งจะส่งผลให้การแต่งตั้งนั้นเป็นไปโดยชอบ
ธรรมและถูกต้องตามระเบียบหรือข้อกฎหมาย 

5. เพ่ือใช้ในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคม โดยก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาความรู้ที่ข้าราชการและลูกจ้างมีความจ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ โดยอาจ
ก าหนดเป็นแผนรายปี แผนระยะสั้น และแผนระยะยาวเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่มีความเป็นเลิศทางด้านการ
ให้บริการทางสังคม 
 6. เพ่ือใช้ในการตรวจสอบติดตามผลของข้าราชการและลูกจ้างที่ผ่านการอบรม สัมมนาและศึกษา 
ดูงาน หรือได้รับทุน การวิจัย ต่าง ๆ ว่าได้น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเองหรือปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมหรือทัศนคติในการท างานเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนเข้ารับ
การพัฒนา 
 

เป้าหมาย 

 จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากร จ านวน1 ระบบ ภายในปี พ.ศ. 2559 โดย
สามารถป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบได้ร้อยละ ๙๕  มีค่าพิสัยในระดับ Most likely อาจเนื่องมาจากการได้รับ
ข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วน หรือข้อมูลไม่ผ่านระบบสารบรรณของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ท าให้ไม่สามารถ
ตรวจสอบและบันทึกข้อมูลลงในระบบให้เป็นปัจจุบันได้ 
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ปัจจัยความส าเร็จ 
 1. ผู้บริหารทุกระดับของส านักพัฒนาสังคมให้ความส าคัญ และส่งเสริม ผลักดันให้มีการน าระบบ
สารสนเทศมาบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากร ให้มีความทันสมัย และเป็นระบบ สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือความต้องการในการใช้งาน โดยปัจจัยดังกล่าวถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2556 – 2559(ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาหรือปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วยงาน และหรือกลุ่มภารกิจ และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ การวางแผนกลยุทธ์ และการตัดสินใจของผู้บริหาร) และยุทธศาสตร์แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ของส านักพัฒนาสังคม พ.ศ. 2557 – 2560(ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนและส่งเสริมการท างานตามภารกิจของส านักพัฒนาสังคม) 
 2. มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการ 
 3.   มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งาน 
 4. มีโปรแกรมการใช้งานที่เหมาะสมตามเงื่อนไข  ในการเก็บข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักพัฒนาสังคมได้ตรงตามความต้องการของผู้บริหาร บุคลากรรวมถึงผู้ใช้งาน  และสามารถพัฒนา
โปรแกรมได้ 
 5. การให้ความร่วมมือของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่กระบวนการรับและส่งต่อ
ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรให้ไปถึงผู้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกันการผิดพลาด ตกหล่น หรือการสูญ
หายของข้อมูล  
 6. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจขั้นตอนการท างาน การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบการ
เรียกดูข้อมูลเพื่อการใช้งานตลอดจนการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 7. การควบคุมตรวจสอบ  โดยฝ่ายการเจ้าหน้าที่   ส านักงานเลขานุการในฐานะเจ้าของเรื่องต้อง
สร้างมาตรฐานในการควบคุม เพ่ือให้การลงข้อมูลเป็นปัจจุบัน และถูกต้อง   โดยให้มีการน าข้อมูลในระบบ
ออกมาตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
 
ขั้นตอนหรือแผนปฏิบัติการ  ระยะเวลาด าเนินการ  และงบประมาณ 

 ขั้นตอนการด าเนินการ 
1. วิเคราะห์ความความจ าเป็นการจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของ 

ส านักพัฒนาสังคม 
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       2. จัดประชุมผู้บริหารสว่นราชการภายในส านักพัฒนาสังคม  ประกอบด้วย ผู้บริหารส านัก
พัฒนาสังคม และผู้อ านวยการส านักพัฒนาสังคม  รองผู้อ าผู้อ านวยการส านักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพ
สังคมผู้อ านวยการกองนโยบายและแผนงาน  ผู้อ านวยการกองพัฒนาชุมชน ผู้อ านวยการกองส่งเสริมอาชีพ
เลขานุการส านักพัฒนาสังคม  และเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคมอย่างเป็นระบบ 
 3.จัดท าแผน/โครงการการบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคม 
เสนอผู้บริหารพิจารณา พร้อมแต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการก าหนดหัวข้อร่างขอบเขตของงาน (Terms 
ofReference : TOR) 

4. ประสานกลุ่มงานนิติการ ตรวจสอบกลั่นกรองร่างขอบเขตของงานเพ่ือให้เป็นไปตาม 
ระเบียบ / กฎหมายที่ก าหนด 
 5. น าเสนอผู้บริหารพิจารณาลงนามTOR 

6. หาผู้รับจ้างในการจัดท าโปรแกรมการใช้งานในระบบฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านัก
พัฒนาสังคม ประกอบด้วย 

 6.1 การจดัท าฐานข้อมูลแต่ละบุคคลประกอบด้วย ชื่อ- นามสกุล  เลขประจ าตัวประชาชนเลขท่ี
ต าแหน่ง  ต าแหน่ง  สังกัด  วัน/เดือน/ปีเกิด  วันที่บรรจุแต่งตั้งวันสิ้นสุดการรับราชการ รูปถ่าย 
  6.2 การจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากร  ประกอบด้วย  การฝึกอบรม   สัมมนา  ศึกษา 
ดูงาน  ทุน  การวิจัย โดยระบุชื่อหลักสูตร  โครงการอบรม/สัมมนา หน่วยงานเจ้าของเรื่อง หนังสืออ้างอิง / 
ค าสั่ง   รูปแบบการจัดอบรม / สัมมนา  ระยะเวลา  สถานที่  จังหวัด  ประเทศ 
 6.3สถิติข้อมูลเป็นรายบุคคล  เช่นการเก็บข้อมูลการอบรม / สัมมนา/ ดูงาน ฯลฯ  
ต่างประเทศเป็นรายปี  การอบรมที่มีชื่อวิชาหรือหลักสูตรซ้ าซ้อน ความถี่ของการเข้ารับการอบรมต่อเดือน/ปี 
 6.4 ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น การประมวลผลในภาพรวมเพ่ือให้ทราบความเคลื่อนไหวของข้อมูลเป็น
รายสัปดาห์ / รายเดือน  หรือรายปี 
 6.5 การจัดท าระบบความปลอดภัยของข้อมูล โดยตั้งระบบป้องกันข้อมูลจากไวรัส  และการ
ก่อกวนข้อมูลจากภายนอก 
 7. ท าสัญญาจ้างระหว่างหน่วยงานกับผู้รับจ้าง 

8. จัดอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และทดสอบโปรแกรมการใช้ระบบฐานข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 
 9. รับมอบงานตามสัญญาจ้าง 

10.ตรวจรับงานให้เป็นไปตามขอบเขตของงาน(TOR) ที่ก าหนด 
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 11.มอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบโดยน าข้อมูลบันทึกลงในระบบทุกครั้งที่ได้รับข้อมูล 

12. กรณพีบปัญหาการใช้ระบบให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ และประสานผู้รับจ้างจัดท า 
ระบบทราบทันที  

13. ตรวจสอบข้อมูลการใช้งานอย่างสม่ าเสมอ โดยมีหัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมดูแล  
ซึ่งอาจก าหนดเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบหลักให้มีผู้ดูแลและรายงานผลให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทุกสัปดาห์ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

ล าดับ กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2559 ผู้รับ 
ผิดชอบ 

ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

1. 
 

วิเคราะห์ความจ าเป็น 
 

             

2. 
 

จัดประชุมผู้บริหาร 
 

             

3. 
 
 

จัดท าแผน/โครงการ 
 
 

             

4. 
 
 

แต่งตั้งและประชุม 
คณะกรรมการก าหนดร่าง 
TOR 

             

5. 
 
 

ประสานกลุ่มงาน 
นิติการตรวจสอบ TOR 
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ระยะเวลาด าเนินการ(ต่อ) 
 

ล าดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ 2559 ผู้รับ 

ผิดชอบ ต.ค. 
58 

พ.ย. 
58 

ธ.ค. 
58 

ม.ค. 
59 

ก.พ. 
59 

มี.ค. 
59 

เม.ย. 
59 

พ.ค. 
59 

มิ.ย. 
59 

ก.ค. 
59 

ส.ค. 
59 

ก.ย. 
59 

6. 
 
 

เสนอผู้บริหารลงนาม TOR 
 
 

             

7. 
 

หาผู้รับจ้างจัดท าโปรแกรม 
 

             

8. 
 

ท าสัญญาจ้าง 
 

             

9. 
 
 

จัดอบรมให้ความรู้แก่ 
เจ้าหน้าที่ 
 

             

10. 
 
 

รับมอบงานตาม 
สัญญาจ้าง 
 

             

11. 
 

ตรวจรับงาน 
 

             

12. 
 

เปิดใช้งานในระบบ 
 

             

13. ตรวจสอบข้อมูลการใช้งาน 
อย่างสม่ าเสมอ 

             

 

งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณของกรุงเทพมหานคร  วงเงินไม่เกิน  1,500,000.-บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน)  
เป็นค่าจัดท าโปรแกรมการบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากรของส านักพัฒนาสังคม และค่าดูแลรักษา
ระบบ ภายในระยะเวลาด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

1. การเข้าใช้ระบบอาจมีความเสี่ยงในการรั่วไหลของข้อมูล  เนื่องจากอาจมีผู้ไม่เก่ียวข้องเข้าไปใช้
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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2. การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  หากผู้ที่รับผิดชอบน าข้อมูลที่ผิดพลาดเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลส่งผลให้

ระบบข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ   
3. กรณีระบบขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้ 

แนวทางแก้ไข 
1. ก าหนดให้ใช้รหัสผ่านของเจ้าหน้าที่  ซึ่งรหัสผ่านดังกล่าวควรจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกเดือน 

เพ่ือเป็นควบคุมความปลอดภัยในระบบการใช้งานอีกชั้นหนึ่ง 
2. จัดท ารายงานเพ่ือตรวจสอบโดยผ่านการรับรองจากผู้ควบคุมการปฏิบัติงานทุกสัปดาห์ 
3. จัดท าส าเนาข้อมูล เพ่ือส ารองไว้ใช้ในกรณีท่ีระบบขัดข้อง 

 
การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 
 การประเมินผล 

1. มีการประเมินผลผู้รับบริการทุกครั้งโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ 
2. ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
ข้อเสนอแนะ 
การจัดท าโครงการบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาบุคลากร จะประสบผลส าเร็จในภาพรวมของทั้ง

องค์กรไดห้ากผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้การสนับสนุนให้มีหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการท าหน้าที่เป็น
ศูนย์ข้อมูล (Data Center) เพ่ือเชื่อมต่อระบบการใช้งานไปยังทุกส านักและส านักงานเขตให้มีการจัดท า
ข้อมูลการใช้งานด้านการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยศูนย์ข้อมูลจะท าหน้าที่เป็นแม่ข่าย
ในการควบคุมการท างานทั้งระบบก าหนดให้มีการแสดงผลการใช้งานแบบทันที (real time)และก าหนดเป็น
ตัวชี้วัดหรือนโยบายในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ทุกหน่วยงานจะต้องด าเนินการเมื่อมีการพัฒนางาน
กระบวนงานต่างๆ ให้เข้าสู่ระบบแล้ว ขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมดจะสามารถด าเนินการไปอย่าง
อัตโนมัติและมีความต่อเนื่องโดยไม่ส่งผลกระทบเมื่อมีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารหน่วยงานพร้อมทั้งมีระบบ 
ตรวจสอบและควบคุม เพ่ือปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา โดยผู้บริหารกรุงเทพมหานครหรือผู้
ควบคุมการใช้งานทุกระดับสามารถเรียกดูข้อมูลผ่านจอแสดงผลได้โดยทันที ส่งผลให้กรุงเทพมหานครมี
ฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้วิเคราะห์ปัญหา ตรวจสอบควบคุม ติดตาม 
วางแผนเพ่ือน าเสนอผู้บริหารเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  อีกท้ังยังช่วยลด
ปัญหาความซ้ าซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี 
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บรรณานุกรม 
 

“รู้จัก MIS (MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM)” เข้าถึงได้จาก http://odarknesso. 
blogspot.com (วันที่ค้นข้อมูล : 4 มีนาคม 2558) 

“ระบบ MIS คือ” เข้าถึงได้จาก http://w7.thaiwebwizard.com (วันที่ค้นข้อมูล : 4 มีนาคม 2558) 
“ระบบฐานข้อมูล” เข้าถึงได้จาก http://pioneer.netserv.chula.ac.th (วันที่ค้นข้อมูล : 4 มีนาคม 2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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ภาคผนวก 
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ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
 

ชื่อ    นางสาวชุณห์พิมาน  เกิดนาค 
วันเดือนปีเกิด   22 มีนาคม 2506 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน  หัวหน้าฝ่ายการเจ้าหน้าที่  ส านักงานเลขานุการส านักพัฒนาสังคม 
สถานที่ท างานปัจจุบัน  ส านักพัฒนาสังคม เลขที่ 4095/25-26 ถนนมิตรไมตรี 3       
    แขวงดินแดง  เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร 10400 
 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2525 - 2528 ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์)  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ประวัติรับราชการ 
พ.ศ. 2533  ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ 3  หมวดประชาสัมพันธ์  งานปกครอง 
   ส านักงานเขตบางพลัด 
พ.ศ. 2535  ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ 3 งานสวนสาธารณะ 6 (สวนหลวง ร.9)  
   กองสวนสาธารณะ  ส านักสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2535  ต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ 4 งานสวนสาธารณะ 6 (สวนหลวง ร.9)  
   กองสวนสาธารณะ  ส านักสวัสดิการสังคม 
พ.ศ. 2538  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 4 ฝ่ายฝึกอบรม  กองฝึกอบรม 
   ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2539  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม 5 ฝ่ายพัฒนาบุคคล  กองฝึกอบรม 
   ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2542  นักประชาสัมพันธ์ 6 ฝ่ายปกครอง  ส านักงานเขตประเวศ 
พ.ศ. 2547  นักประชาสัมพันธ์ 6 ฝ่ายปกครอง  ส านักงานเขตประโขนง 
พ.ศ. 2548  นักประชาสัมพันธ์ 6 ฝ่ายเผยแพร่  กองประชาสัมพันธ์   

ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2550  นักประชาสัมพันธ์ 6 ฝ่ายปกครอง  ส านักงานเขตปทุมวัน 
พ.ศ. 2552  นักประชาสัมพันธ์ 7 ว ฝ่ายปกครอง  ส านักงานเขตปทุมวัน 
พ.ศ. 2554  นักประชาสัมพันธ์ช านาญการ  ฝ่ายปกครอง  ส านักงานเขตปทุมวัน 
พ.ศ. 2555  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ  ฝ่ายการเจ้าหน้าที่   

ส านักงานเลขานุการ  ส านักพัฒนาสังคม 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ระบบฐานข้อมูล 

 ในการประกอบธุรกิจจะมีข้อมูลต่างๆเกิดขึ้นมากมาย ยกตัวอย่างเช่น ข้อมูลลูกค้า  ข้อมูลการสั่งของ 
ข้อมูลพนักงาน ฯลฯ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะต้องมีการเก็บรักษาที่ดี นอกจากนั้นในการตัดสินใจต่างๆจะมีข้อมูลที่
ต้องใช้ประมวลผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเป็นจ านวนมาก การน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้นั้น ถ้าไม่ได้มีการจัด
ระเบียบการเก็บท่ีดี ก็ย่อมน ามาใช้ได้อย่างยากล าบาก  
ท าไมต้องมีระบบฐานข้อมูล 
 ระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะมีหน้าที่หลักๆดังต่อไปนี้ 
 การเก็บรักษาข้อมูล ระบบฐานข้อมูลจะช่วยให้การเก็บรักษาข้อมูลเป็นระบบระเบียบมีการจัด
หมวดหมู่ของข้อมูล ซึ่งจะให้ผู้จัดเก็บท างานได้สะดวกมากข้ึน และป้องกันความผิดพลาดได้ 
 การน าข้อมูลไปใช้ ข้อนี้จะเป็นหัวใจของระบบฐานข้อมูลเลยทีเดียว ระบบฐานจะท าให้การดึงข้อมูล
ออกมาใช้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสรุปข้อมูลและประมวลผลต่างๆจะท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งจะท าให้
สามารถน าข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจได้ ยกตัวอย่างเช่น การเก็บข้อมูลใบสั่งของจากลูกค้า ถ้าเราเก็บ
โดยไม่มีระบบเช่นเก็บส าเนาใบเสร็จทั้งหมดไว้ เราก็จะมีเพียงหลักฐานว่าใครสั่งอะไรไปบ้างเท่านั้น แต่ถ้ามี
การเก็บลงระบบฐานข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้คอมพิวเตอร์เข้าช่วย เราจะสามารถดึงข้อมูลสรุป ต่างๆ
ออกมาใช้ได้ เช่น สามารถรวบรวมได้ว่า ลูกค้ารายนี้ สั่งอะไรบ้าง สินค้ารายการนี้ถูกสั่งไปเท่าไร เหลืออีก
เท่าไร ฯลฯ  
 การแก้ไขข้อมูลเป็นอีกความสามารถหนึ่งที่ระบบฐานข้อมูลจะช่วยให้ท างานสะดวกขึ้น ยกตัวอย่าง
เช่น จากข้อที่แล้วตัวอย่างใบสั่งของ ถ้าลูกค้ามีการเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เราก็สามารถแก้ทีเดียวได้ 
โดยไม่ต้องเข้าไปแก้ในใบสั่งของแต่ละใบ เป็นต้น 
 ซึ่งจากหน้าที่ของระบบฐานข้อมูลจะท าให้เห็นว่า การเก็บข้อมูลอย่างมีระบบกับไม่มีนั้น มี
ความสามารถและประโยชน์ใช้สอยต่างกันมาก ซึ่งก็คงจะท าให้เห็นประโยชน์ของฐานข้อมูลเด่นชัดขึ้น 
ระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
 อันที่จริงแล้วนั้น ระบบฐานข้อมูลไม่จ าเป็นจะต้องอิงกับคอมพิวเตอร์เสมอไป ยกตัวอย่างเช่น ระบบ
บัตรทะเบียนหนังสือในห้องสมุด ระบบบัตรคนไข้ ฯลฯ แม้แต่การที่เราจดบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ของเพ่ือน 
ก็ถือได้ว่าเป็นระบบฐานข้อมูลอย่างหนึ่ง  ซึ่งระบบดังกล่าวนี้ ถ้ามีการใช้หลักของการจัดการฐานข้อมูลที่
ถูกต้องแล้วละก็ จะสามารถมีความสะดวกในการใช้สอยได้ในระดับหนึ่ง 
 แต่ทว่าในปัจจุบันเมื่อเราพูดถึงระบบฐานข้อมูล เราก็มักจะนึกถึงระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ การ
น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการฐานข้อมูลนั้น อาจพูดได้ว่า เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ที่ตรงกับข้อเด่นที่สุด
ของคอมพิวเตอร์อย่างหนึ่ง ก็คือ ใช้กับงานที่มีการท าซ้ าเป็นจ านวนมาก มีการประมวลผลที่เป็นระบบ ซึ่ง
คอมพิวเตอร์จะไม่มีความผิดพลาดอันเกิดจากการเหนื่อยล้าหรือเบื่อหน่าย 
มาใช้ระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์กันดีกว่า 
 จากตัวอย่างที่ยกมา คงจะเห็นข้อดีขอระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์แล้ว ในขั้นต่อไปในการจะเริ่มใช้
ฐานข้อมูล อันดับแรกก็คงจะเป็นการเลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมาใช้  ในปัจจุบันโปรแกรมจัดการ
ฐานข้อมูลมีให้เลือกมากมายหลายชนิด มีทั้งโปรแกรมท่ีขายในท้องตลาดทั่วไป เช่น Microsoft access, 
ORACLE ฯลฯ หรือโปรแกรมที่แจกให้ใช้ผ่านทางอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น Mysqlฯลฯ  
 อันที่จริงแล้วนั้น ในการพัฒนาระบบที่ถูกต้องนั้น จะต้องเริ่มจากการวิเคราะห์ระบบก่อนว่า ระบบ
ของเราเป็นเช่นไร จะมีข้อมูลอะไรบ้างที่ใช้ในระบบ  ต้องประเมินว่าจ านวนข้อมูลทั้งหมดที่จะเกิดข้ึนจะมี
ประมาณเท่าใด มีการใช้ฐานข้อมูลในลักษณะใดบ้างเช่น ต้องออกรายงาน  ต้องมีการแสดงผลแบบเรียล์ไทม์
(real time)ฐานข้อมูลจะมีการเข้าใช้พร้อมกันหลายคนหรือไม่ เป็นต้น ซึ่งเมื่อได้ผลของการวิเคราะห์แล้ว จึง



น าไปเลือกโปรแกรมจัดการฐานข้อมูลที่เหมาะสม สามารถรองรับระบบที่เราต้องการใช้ได้  
 แต่ส าหรับผู้เริ่มต้นแล้ว แนะน าว่าให้เริ่มทดลองใช้ให้คุ้นเคยกับระบบการจัดการฐานข้อมูลก่อน 
เพราะแทบทุกโปรแกรม ลักษณะการจัดการจะค่อนข้างคล้ายคลึงกัน จะมีข้อแตกต่างก็แต่ว่าการใช้งานยาก
ง่ายต่างกันเท่านั้น เช่นหน้าตาของตัวโปรแกรม การจัดวางเมนูใช้งาน ฟังชั่นสนับสนุนการท างานต่างๆ ซึ่ง
เมื่อมีความคุ้นเคยแล้ว ก็จะท าให้สามารถเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมกับระบบงานที่เป็นอยู่ได้ 
หลักการเลือกโปรแกรมระบบฐานข้อมูล 
 การเลือกโปรแกรมระบบฐานข้อมูลมีข้อที่ควรค านึงถึงต่อไปนี้ 
จ านวนข้อมูลที่รองรับได้ องค์กรขนาดย่อมอาจไม่ต้องค านึงถึงมากนัก แต่ต้องคิดถึงการขยายในอนาคตด้วย 
วิธีการน าข้อมูลไปใช ้  โปรแกรมระบบฐานข้อมูลทุกชนิด จะมีการเตรียมวิธีการน าข้อมูลไปใช้ไว้อยู่แล้ว แต่
รูปแบบของการน าไปใช้ จะแตกต่างกัน ในแต่ละประเภท ตรงนี้ เราต้องค านึงถึงว่า การน าไปใช้ของเราเป็น
ลักษณะใด เช่น เราต้องการรายงานออกมาในรูปตารางสรุป หรือ อาจต้องการในรูปของกราฟแสดงผล 
นอกจากนั้น ยังต้องค านึงถึงว่า การถ่ายข้อมูลไปยังโปรแกรมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกระท าได้หรือไม่ มีรูปแบบการ
น าข้อมูลออกตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ เช่น ต้องการน าข้อมูลไปเข้าโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เป็นต้น 
ความเป็นมาตรฐาน ความแพร่หลาย ถ้าเราใช้โปรแกรมที่มีจ านวนผู้ใช้มาก ก็จะท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูล
สะดวกขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถ ขอความช่วยเหลือและพัฒนาระบบต่อได้โดยง่าย 
ระบบความปลอดภัย ต้องค านึงถึงท้ังการเก็บส ารองข้อมูลในกรณีเกิดปัญหาทางฮาร์ดแวร์  และ ระบบ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในกรณีท่ีเป็นข้อมูลลับที่อาจมีการขโมยข้อมูลเกิดขึ้น 
ราคา โดยปกติแล้ว โปรแกรมท่ีมีความสามารถสูงก็ย่อมมีราคาแพง เราอาจต้องประเมินดูว่า จริงๆแล้วเรา
ต้องการความสามารถนั้นๆหรือเปล่า  
ค าไข ระบบฐานข้อมูล การเลือกใช้ 
จัดท าโดยอ. ภูมิ เหลืองจามีกร 
  



 
 
 
 
 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
1. การเข้าใช้ระบบอาจมีความเสี่ยงไนการรั่วไหลของข้อมูล  เนื่องจากมีผู้ไม่เกี่ยวข้องอาจเข้าไปใช้

ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต  วิธีการป้องกันความเสี่ยงท าได้โดย  การก าหนดใช้รหัสผ่านของเจ้าหน้าที่  ซึ่ง
รหัสผ่านนี้ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกเดือน 

2. การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ  หากผู้ที่รับผิดชอบน าข้อมูลที่ผิดพลาดเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล  ท าให้
ระบบฐานข้อมูลขาดความน่าเชื่อถือ  วิธีการป้องกันความเสี่ยงท าได้    โดยหากมีการน าข้อมูลป้อนเข้าสู่
ระบบแล้วจะต้องมีการจัดท ารายงานเพื่อตรวจสอบและผ่านการรับรองโดยผู้ควบคุมการปฏิบัติงานทุก
สัปดาห์ 

3. กรณีระบบขัดข้อง สามารถป้องกันได้โดยการน าส าเนาข้อมูลที่จัดเก็บไว้มาใช้ทดแทนเป็นการ
ชั่วคราว 
  
 
 


