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รายงานนี้เป็นความคิดเห็นเฉพาะบุคคลของผู้ศึกษา 



บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายเทศกิจ คือ การตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง
การให้บริการประชาชน และการบังคับการตามกฎหมายที่ก าหนดไว้หรือให้เป็นอ านาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการตรวจพ้ืนที่ของฝ่ายเทศกิจ เขตบางขุนเทียน เพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพ้ืนที่ของฝ่ายเทศกิจ สืบเนื่องจากเขตบางขุนเทียน
เป็นเขตที่มีพ้ืนที่กว้างขวาง ( 120 ตารางกิโลเมตร ) จ านวนประชากร 172,827 คน หากรวมประชากร
แฝงในพ้ืนที่มีประมาณ 300,000 คน เป็นเขตที่อยู่อาศัยที่ก าลังขยายตัวจากหมู่บ้านจัดสรร และการ
เคหะแห่งชาติ มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและใหญ่จ านวนมาก ประกอบกับเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญของกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นเขตเดียวที่มีพ้ืนที่ติดทะเล แต่ก าลังเจ้าหน้าที่ ของฝ่ายเทศกิจมี
จ านวนน้อย ( 46 นาย ) คิดเฉลี่ยต่อ 1 คน รับผิดชอบพ้ืนที่ 2.6 ตารางกิโลเมตร จึงเป็นปัญหาในการ
ตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยได้ไม่ทั่วถึง ตรงเป้าหมาย และล่าช้าในการเข้าแก้ไขปัญหาในที่เกิด
เหตุหรือช่วยเหลือประชาชนที่เกิดภัยพิบัติ รวมทั้งไม่สามารถรายงานเหตุการณ์ส าคัญให้ผู้บริหารทราบ
ในทันท ี

 วัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ือต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจพ้ืนที่ เพ่ือลดปัญหาข้อร้องเรียน 
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่ และประการส าคัญเพ่ือช่วยเหลือประชาชน โดยมีเป้าหมาย 1.) 
ภายใน 45 นาที สายตรวจเข้าถึงจุดที่รับแจ้ง  2.) ร้องเรียนลดลง 50%  3.) มีผู้ร่วมโครงการครบ 
100% ตามจ านวนเป้าหมาย โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชนมาเป็นยุทธศาสตร์
ในการขับเคลื่อน เป็นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ( Genuine Participation ) คือ การให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในโครงการตั้งแต่ต้นจนจบ ตั้งแต่การคิดตัดสินใจ การร่วมช่วยเหลือ และการได้รับผลประโยชน์ 

 ปัจจัยในความส าเร็จ คือ การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ด้วยการเชื่อมระบบเครือข่ายโทรศัพท์ระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้น าชุมชน ผู้แทนองค์กรภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ และผู้บริหารของเขต เพ่ือ
ประสานงานหรือการสื่อสารด้วยภาพและเสียง ทั้งขณะเกิดเหตุ ระหว่างการแก้ไข และหลังด าเนินการแล้ว   

 แนวทางการด าเนินการ         
 1. ส ารวจข้อมูลและเป้าหมายผู้เข้าร่วมเครือข่าย ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่และผู้น าภาคประชาชน
รวมทั้งตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
 2. จัดท าแผน จัดตั้งคณะอ านวยการและคณะท างาน จัดประชุมกลุ่มเป้าหมาย จัดตั้งศูนย์ข้อมูล
ปฏิบัติงาน และเชิญกลุ่มเป้าหมายเข้าเครือข่าย         
 3. ปฏิบัติงานตามแผนโดยก าหนดแนวทางปฏิบัติให้ผู้รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้อง จัดประชุมหารือ
เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะ แก้ไขปัญหาอุปสรรค และสรุปผลเสนอผู้บังคับบัญชา 



 

 ส าหรับผลที่คาดว่าจะได้รับนั้น จะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจพ้ืนที่และน าไปสู่การแก้ไข
เพ่ือสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลดปัญหาข้อร้องเรียนงานในส่วนที่รับผิดชอบ สร้างภาพลักษณ์ที่ ดี
ของเจ้าหน้าที่ ตลอดจนสามารถช่วยเหลือและให้บริการประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างรวดเร็ว  โดยใช้วิธีการ
ประเมินจาก จ านวนร้องเรียน การเข้าร่วมเครือข่าย และสรุปผลการปฏิบัติทั้งในส่วนการแก้ไข ค าติชม 
ข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 

 ข้อเสนอแนะ การด าเนินการด้วยการให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมเป็นการเพ่ิมขีด
ความสามารถของประชาชน เป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนขั้นพ้ืนฐานในการให้บริการ 
การดูแลพ้ืนที่ทางกายภาพ ท าให้เกิดการยอมรับ เมื่อประชาชนได้รับประโยชน์ก็จะเกิดความผูกพัน รู้สึก
เป็นเจ้าของและร่วมมือในการปฏิบัติ โครงการนี้ก็จะส่งผลดีทั้งภาครัฐและภาคประชาชน เพ่ือเป็น
แบบอย่างในพ้ืนที่อ่ืนต่อไป 
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ส่วนบุคคล ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค าปรึกษา แนะน า กระบวนการการจัดท ารายงานมาโดยตลอด 
แม้เป็นช่วงวันหยุดหรือนอกเหนือเวลาราชการตามปกติ นับเป็นความความเมตตาอย่างยิ่งจนท าให้รายงาน
ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ตามเวลาที่ก าหนด 

 นอกจากนี้ยังต้องขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ได้
อ านวยความสะดวก ติดต่อประสานงานกับอาจารย์ที่ปรึกษาและให้แนวคิดในการจัดท ารายงาน ขอบคุณ
เพ่ือนร่วมรุ่นผู้เข้ารับการอบรมทั้ง 63 คน ( 59 คน จากหน่วยงานของ กทม. และ 4 คน จากหน่วยงาน
ภายนอก ) ที่ร่วมเป็นก าลังใจอย่างดียิ่ง และขอกราบขอบพระคุณคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่ได้ให้
โอกาสแก่ผู้ศึกษาได้เข้ารับการอบรมในครั้งนี้ ท าให้ได้รับความรู้และวิทยาการต่างๆ เพ่ือพัฒนาการเป็นนัก
บริหารสูงขึ้นอีกระดับหนึ่ง 
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โครงการ : พัฒนาการตรวจพื้นที่ของฝ่ายเทศกิจ เขตบางขุนเทียน 

 (การเชื่อมระบบเครือข่ายโทรศัพท์) 

.............................. 

1. หลักการและเหตุผล 

 กรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นมหานครขนาดใหญ่ มีรูปแบบการ
บริหารราชการเป็นนิติบุคคลในฐานะองค์กรบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จัดตั้งตามประกาศ
คณะปฏิวัติฉบับที่ 335 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 มีพ้ืนที่การปกครอง 1,568 ตารางกิโลเมตร จ านวน
ประชากรตามทะเบียนราษฎร 5,692,284 คน ( หากนับรวมประชากรแฝง ประมาณ 10 ล้านคน )  
เป็นศูนย์กลางของความเจริญในทุกๆ ด้านทั้ง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง ท าให้เกิดการอพยพ
ย้ายถิ่นของประชากรทั้งในรูปแบบถาวรและไม่ถาวร ประกอบด้วย ประชากรที่โยกย้ายถิ่นฐานเข้ามาพัก
อาศัยหรือโยกย้ายชั่วคราวเพ่ือมาท างานหรือเพ่ือการศึกษา รวมถึงกลุ่มคนจ านวนมากที่อาศัยโดยรอบ
ปริมณฑลและเดินทางเข้า-ออกในแต่ละวันเพ่ือประกอบอาชีพ ด้วยเหตุนี้ สภาพปัญหาต่างๆ ในกรุงเทพ-
มหานคร อาทิ ปัญหาการจราจร ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหา
ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารกรุงเทพมหานครทุกยุคทุกสมัยพยายาม
แก้ไขปัญหาต่างๆ พร้อมกับพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครที่มีความพร้อมในทุกๆ ด้าน โดยอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม ประการส าคัญคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครปัจจุบัน มุ่งมั่นและ
ตั้งใจพัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครชั้นน าของอาเซียน ควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพ่ีน้อง
ประชาชนให้ได้รับความสะดวก ปลอดภัย และมีความสุข จึงได้ก าหนด 6 นโยบายหลัก และ 10 มาตรการ
เร่งด่วน เพ่ือสร้างกรุงเทพมหานครให้เท่าเทียมกับมหานครแห่งอ่ืนๆ และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายด้านการจัดระเบียบเมืองเพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
พ่ีน้องประชาชน ซึ่งจะท าให้กรุงเทพมหานครพัฒนาไปสู่การเป็น “มหานครแห่งความปลอดภัย” อย่าง
แท้จริง  

 การบริหารงานของกรุงเทพมหานครในด้านความปลอดภัย ได้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ โดยมี
หน่วยงานงานที่รับผิดชอบร่วมกันหลายหน่วยงาน หน่วยงานหลักคือ ส านักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
ส านักเทศกิจ และส านักงานเขตทั้ง 50 ส านักงานเขต ที่ผ่านมามีประกาศกระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้
กรุงเทพมหานครจัดตั้ง “ต ารวจกรุงเทพมหานคร” แต่ในทางปฏิบัติมิได้มีการจัดตั้งแต่อย่างใด จนกระทั่งมี
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2518 กรุงเทพมหานครจึงได้จัดตั้งต ารวจ
กรุงเทพมหานครโดยใช้อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจากกรมต ารวจมาปฏิบัติหน้าที่ และจัดตั้งส านักต ารวจ
เทศกิจ ในปี พ.ศ.2521 ก่อนที่จะเปลี่ยนเป็น “ส านักเทศกิจ” ในปี พ.ศ.2529  ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร 
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มีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิจ ประมาณ 3,000 นาย ปฏิบัติงานภาคสนามใน 50 ส านักงานเขต และ
ปฏิบัติงานประจ าส่วนกลางในส านักเทศกิจ โดยมีอ านาจหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน การดูแลและบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติของกรุงเทพมหานคร และตามที่กฎหมายอ่ืน
ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

 ส านักงานเขตบางขุนเทียน ซึ่งเป็น 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร ถือเป็นเขต
ขนาดใหญ่ มีพ้ืนที่ 120 ตารางกิโลเมตร ( เป็นอันดับ3 รองจากเขตหนองจอกและเขตลาดกระบัง ) มี
จ านวนบ้านเรือน 80,049 หลัง จ านวนประชากร 172,827 คน ( เป็นอันดับ 5 รองจากเขตสายไหม 
เขตบางแค เขตบางเขน และเขตคลองสามวา ) จ านวนคนต่างด้าวที่ขึ้นทะเบียนกับส านักงานเขต 67,128 
คน ( สัญชาติพม่า 46,137 คน สัญชาติลาว 11,998 คน สัญชาติเขมร 8,993 คน ) ทั้งนี้ไม่รวมคน
สัญชาติอ่ืนที่กฎหมายไม่บังคับให้ต้องมาขึ้นทะเบียน ซึ่งเมื่อนับรวมจ านวนประชากรแฝงจะมีตัวเลขรวม
ประมาณ 300,000 คน ในสภาพพ้ืนที่ของเขตบางขุนเทียน ประกอบด้วย ชุมชนเมืองขนาดใหญ่ ชุมชน
ชานเมือง และชุมชนชนบท จ านวน 50 แห่ง มูลนิธิ 21 แห่ง สมาคม 36 แห่ง วัด 15 แห่ง ศาลเจ้า 10 
แห่ง โรงพยาบาล 3 แห่ง ศูนย์บริการสาธารณสุขและสาขา 8 แห่ง โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 16 
แห่ง สถานศึกษาเอกชนและหน่วยงานอื่น 13 แห่ง ร้านอาหาร 109 แห่ง ปั๊มน้ ามันและปั๊มกาซ 30 แห่ง 
ตลาดนัด 16 แห่ง ศูนย์การค้าขนาดใหญ่ 4 แห่ง โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ( คนงานตั้งแต่ 500 คน 
ขึ้นไป ) 15 แห่ง โรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 2,584 แห่ง จ านวนคูคลอง 88 สาย จ านวนซอย 257 
ซอย จ านวนถนน 9 สาย โดยเฉพาะสายหลัก ประกอบด้วย ถนนพระราม 2 เป็นถนนหลักเป็นประตูสู่
ภาคใต้ และเป็นเส้นทางถนนตัวอย่างซึ่งต้องควบคุมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยเป็นพิเศษ ถนนบางขุน
เทียนชายทะเล เป็นเส้นทางท่องเที่ยว มีร้านอาหารจ านวนมาก เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เขตเดียวของกรุงเทพ-
มหานครที่ติดทะเลอ่าวไทย ถนนบางกระดี่ เป็นเส้นทางอุตสาหกรรม เนื่องจากมีโรงงานอุตสาหกรรม
เก่าแกห่ลายแห่งและเป็นเส้นทางท่องเที่ยววัฒนธรรมมอญบางกระดี่แห่งเดียวในกรุงเทพมหานคร 

 หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายเทศกิจ คือการตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
การให้บริการประชาชน และการบังคับการตามกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สังคมมีความสงบสุขและ
เป็นไปตามนโยบายของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานคร งานของฝ่ายเทศกิจจึงเป็นงานที่ต้องเสียสละเวลา
ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบันก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิจมีจ านวน 46 คน ซึ่งถือว่าน้อยมากเม่ือเทียบพ้ืนที่เขตอ่ืนๆ 
(เฉลี่ยต่อ 1 คน รับผิดชอบพ้ืนที่ 2.6 ตารางกิโลเมตร) แบ่งเป็น ข้าราชการ จ านวน 13 คน พนักงาน
เจ้าหน้าที่ จ านวน 33 คน จัดแบ่งเป็น 3 สายตรวจ และ 1 ชุดสนับสนุน แบ่งการบริหารเป็น 3 กลุ่มงาน 
คือ งานตรวจและบังคับการ มี 2 สายตรวจ ใช้ถนนบางขุนเทียนชายทะเลแบ่งพ้ืนที่ ชุด 251 รับผิดชอบ
ฝั่งขวา ชุด 252 รับผิดชอบฝั่งซ้าย หน้าที่หลัก เช่น จัดระเบียบผู้ค้าจุดผ่อนผันหาบเร่-แผงลอย จ านวน 6 
จุด ผู้ค้ารวม 166 ราย ผู้ค้านอกจุดผ่อนผัน 10 จุด ผู้ค้ารวม 279 ราย ควบคุมพ้ืนที่กวดขันพิเศษที่ห้ามมี 
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การตั้งวางขายโดยเด็ดขาด ประกอบด้วย ทางขึ้นลงสะพานลอย ทางข้ามทางม้าลาย ป้ายรถประจ าทาง 
รอบตู้โทรศัพท์สาธารณะ และผิวจราจร ประมาณ 50 จุดทั่วพ้ืนที่ ตรวจตราผู้ทิ้งขยะในแหล่งชุมชนและ
พ้ืนที่รกร้างว่างเปล่า ควบคุมการใช้เครื่องขยายเสียง ควบคุมการติดตั้งป้าย ตรวจตราสถานประกอบการ
และร้านเกมส์ ตรวจจุดจุดเสี่ยงภัยในพ้ืนที่ ( จุดตรวจตู้เขียว ) จ านวน 16 จุด จุดตรวจเตือนภัยและแจ้ง
ข่าว ( จุดตรวจตู้อัจฉริยะ ) จ านวน 5 จุด ตรวจตราความเรียบร้อยทั่วไป เป็นต้น  งานกิจการพิเศษ มี 1 
สายตรวจ ชุด 253 ดูแลทั่วพื้นที่เขต หน้าที่หลัก เช่น ตรวจตรารถจอดบนทางเท้า ควบคุมและจัดระเบียบ
วินรถจักรยานยนต์รับจ้าง จ านวน 110 วิน ผู้ขับขี่รวม 4,061 ราย ดูแลการจราจรหน้าโรงเรียน 7 แห่ง 
ควบคุมการขุดถมดิน บริการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เทศกิจมวลชนสัมพันธ์ การแก้ไขปัญหายาเสพติด เป็น
ต้น งานคดีและธุรการ มี 1 ชุดสนับสนุน หน้าที่หลัก เช่น การสอบสวนด าเนินคดีตามพระราชบัญญัติรักษา
ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 การเงินและพัสดุ การให้บริการประชาชน เป็นต้น  
ในรอบปี พ.ศ.2557 ฝ่ายเทศกิจได้รับเรื่องร้องเรียนจากศูนย์รับร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร (ศูนย์1555) 
จ านวน 186 เรื่อง แยกเป็น การตั้งวางกีดขวาง 52 เรื่อง เผาขยะ/ทิ้งขยะ 30 เรื่อง ดินตกหล่น 22 เรื่อง 
รถจอดกีดขวาง 20 เรื่อง การก่อสร้าง 14 เรื่อง การตั้งป้าย 13 เรื่อง เหตุร าคาญอ่ืนๆ 35 เรื่อง จาก
ประชาชนโดยตรง 14 เรื่อง จากศูนย์ร้องทุกข์เขต 8 เรื่อง จากที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน (ประชุม
เดือนละครั้ง) ครั้งละ 2-3 เรื่อง   

จากสภาพพ้ืนที่และภารกิจที่อาจก่อให้เกิดปัญหาความปลอดภัยของประชาชน ฝ่ายเทศกิจซึ่งมี
หน้าที่ต้องรับผิดชอบดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่เขตซึ่งส่งผลกระทบต่อประชาชนและกรุงเทพมหานครในภาพรวม  รวมทั้งการปฏิบัติงาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน แม้จะได้ด าเนินการอย่างเต็มที่ โดยการออกตรวจความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย วันละ 3 ช่วงเวลา ส าหรับสายตรวจกลางวัน ( เช้า -กลางวัน-เย็น ) และสายตรวจชุด
กลางคืน ( เมื่อมีเหตุการณ์ตลอดเวลา ) แต่ยังคงประสบปัญหาประชาชนร้องเรียนเหตุจากการตรวจตรา
พ้ืนที่ได้ไม่ทั่วถึงและตรงจุด รวมถึงความล่าช้า ในการเข้าแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่ที่เกิดเหตุหรือปัญหาที่เป็นภัย
คุกคามต่อประชาชน และเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว ฝ่ายเทศกิจ จึงได้จัดท าโครงการพัฒนาการตรวจพ้ืนที่
ของฝ่ายเทศกิจ โดยใช้ระบบเครือข่ายโทรศัพท์ด้วยการเชื่อมรหัสส่วนบุคคล ( ID หรือ Identifier ) 
ระหว่างหัวหน้าฝ่ายเทศกิจ และเจ้าหน้าที่เทศกิจ (หัวหน้างาน หัวหน้าชุด และเจ้าหน้าที่) กับผู้บริหารของ
ส านักงานเขต ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ หัวหน้าสถานีดับเพลิง ประธานอาสาสมัคร
ป้องกันฝ่ายพลเรือนเขต ประธานชุมชนหรือตัวแทน เจ้าอาวาสวัดหรือตัวแทน เพ่ือให้เครือข่ายที่เกิดขึ้นได้
แจ้งความไม่เรียบร้อยในพ้ืนที่ ความต้องการการช่วยเหลือ เหตุด่วนเหตุร้าย หรือข่าวสารอันเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงาน อันเป็นข้อมูลที่จะสามารถติดต่อสื่อสารได้ทันทีด้วยภาพ ทั้งก่อนปฏิบัติ ขณะปฏิบัติ และ
เสร็จสิ้นการปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าที่เกิดเหตุภายใน 1 ชั่วโมง ทั้งนี้ คาดว่า 
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ปัญหาร้องเรียนเกี่ยวกับความเดือดร้อนและภัยอันตรายต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับประชาชน ลดลง 50% ภายใน 
6 เดือน  โดยการน าแนวคิดและยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมมาประยุกต์ใช้ ดังนี้  

แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน ไพโรจน์ สุขสัมฤทธิ์ ( 2531 : 24-26 ) 
ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิ่งที่ใช้กันมานานแต่ถูกบดบังด้วยกระแสความคิดที่มุ่งการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จึงละเลยการพัฒนาที่ยึดมนุษย์เป็นศูนย์กลาง การน าเอาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาเป็นยุทธศาสตร์ขับเคลื่อน จึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญ การมีส่วนร่วมที่แท้จริง ( Genuine 
Participation ) คือการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโครงการ ตามแนวทาง
ขององค์การสหประชาชาติ ต้องมีความหมายครอบคลุม ดังนี้       
 1. การที่ประชาชน มีส่วนร่วมในผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากโครงการ    
 2. การที่ประชาชน มีส่วนร่วมช่วยเหลือในการปฏิบัติตามโครงการ    
 3. การที่ประชาชน มีส่วนร่วมในการคิดตัดสินใจตลอดกระบวนการ 

สาระส าคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมที่ท าให้ประชาชนยอมรับได้ พร้อมให้ความร่วมมือต้องมี
หลักการหรือวิธีปฏิบัติ ดังต่อไปนี้          
 1. เป็นโครงการที่ตรงกับปัญหาและความต้องการ จึงเป็นที่ยอมรับของประชาชน     
 2. ประชาชนมีความรู้สึกผูกพัน รู้สึกเป็นเจ้าของโครงการมากขึ้น     
 3. การด าเนินงานจะราบรื่น เมื่อได้รับความร่วมมือจากประชาชนมากขึ้น    
 4. โครงการจะให้ประโยชน์แก่ประชาชนมากขึ้น และมีการระดมทรัพยากรมากขึ้น   
 5. โครงการจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนมากขึ้น 

 การให้บริการในการตรวจพ้ืนที่เพ่ือความปลอดภัยของประชาชนในเขตบางขุนเทียน ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ขนาดใหญ่ มีความซับซ้อนและหลากหลายของพ้ืนที่ รวมทั้งประชาชนอาศัยอยู่จ านวนมาก จึงมีความ
ต้องการที่แตกต่างกันมากมาย ดังนั้น การใช้ระบบของการมีส่วนร่วมจากผู้น าชุมชน หรือตัวแทนที่
หลากหลายสาขาอาชีพมาบูรณาการร่วมกันเพ่ือแจ้งเหตุต่างๆ อันจะส่งผลให้ผู้รับผิดชอบได้เข้าไปแก้ไข
ปัญหาได้โดยเร็ว ย่อมส่งผลดีต่อการปฏิบัติหน้าที่อันน ามาสู่ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการประชาชนให้เป็นไปอย่างยั่งยืน ตามนโยบายของคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครที่
ก าหนดให้เป็นมหานครแห่งความสุข เท่าเทียม และทั่วถึง จึงเห็นควรใช้ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย รวดเร็ว 
มาใช้ในการสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชนในพ้ืนที่อีกทางหนึ่ง และโครงการนี้ อาจเป็นต้นแบบของ
สายตรวจเทศกิจในส านักงานเขตต่างๆ เพ่ือน าไปปรับปรุงการตรวจพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหาให้กับประชาชน 
ประหยัดพลังงาน และทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน์ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจด้าน
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในภาพรวมต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพ้ืนที่เขต  ท าให้สายตรวจ
เทศกิจสามารถปฏิบัติงานได้ทันทีที่ได้รับแจ้งในสถานที่เกิดเหตุ เนื่องจากมีผู้แจ้งชัดเจน มีการ
ตรวจสอบได้ สามารถสนับสนุนหรือเพ่ิมเติมก าลังได้ จากภาพหรือข้อมูลที่ปรากฏ ส่งผลดีต่อความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของเขต   

2.2 เพ่ือลดปัญหาข้อร้องเรียนงานในหน้าที่ของฝ่ายเทศกิจ โดยส่วนใหญ่ข้อร้องเรียนมาจากผู้น า
ชุมชนหรือตัวแทนของประชาชน ทั้งจากที่ร้องเรียนโดยตรงหรือจากที่ประชุมคณะกรรมการชุมชน 
เมื่อมีช่องทางการสื่อสารและเจ้าหน้าที่ได้เข้าไปแก้ไข ก็ท าให้ข้อร้องเรียนลดลง   

2.3 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของเจ้าหน้าที่เทศกิจ การที่เจ้าหน้าที่เข้าไปปฏิบัติงานได้ตรงจุดและ
ตรงใจของประชาชน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ ความประทับใจ เมื่อ พ้ืนที่มีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ท าให้ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่เทศกิจดีขึ้นด้วย 

2.4 เพ่ือช่วยเหลือประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง การใช้เครือข่ายท าให้ได้รับข้อมูลภาพหรือ
เสียงที่ถูกต้อง สามารถช่วยให้สายตรวจเข้าถึงสถานที่ได้ถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว อันจะท าให้
การบริการหรือช่วยเหลือประชาชนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ส่งผลดีต่อชื่อเสียงของเขตและ
กรุงเทพมหานคร  

3. เป้าหมาย 

3.1 สายตรวจเทศกิจสามารถเข้าถึงเป้าหมายหรือจุดที่รับแจ้งเหตุ ภายใน 45 นาที นับจากข้อมูล
ถูกส่งเข้าระบบ เพ่ือแก้ไขเหตุหรือปัญหาในเบื้องต้น และรายงานกลับ  

3.2 จ านวนเรื่องร้องเรียนงานในหน้าที่ของฝ่ายเทศกิจ จากศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ฯและที่
ประชุมคณะกรรมการชุมชนเขต ลดลง 50% ภายในปี 2558     

3.3 มีผู้เข้าร่วมเครือข่ายครบ 100% ตามจ านวนที่ได้เชิญให้เข้าร่วมกลุ่ม ภายใน 3 เดือน 

4. ปัจจัยความส าเร็จ 

 การตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง เป็นภารกิจของฝ่ายเทศกิจ แต่ยังไม่ทั่วถึง
ในแต่ละวันและไม่สามารถเข้าไปแก้ไขปัญหาให้ตรงกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เนื่องจาก
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่เทศกิจและยานพาหนะไม่เพียงพอ พิจารณาได้จากจ านวนเรื่องร้องเรียนและความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ี ดังนั้นการจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงต้องอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่และความ 
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ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการสอดส่อง ดูแล ควบคุม ระงับหรือยับยั้ง และแจ้งเหตุเพื่อให้เกิดความเรียบร้อย
ในพ้ืนที่ โดยมีปัจจัยความส าเร็จ ดังนี้ 

ภาคราชการ 

1. ต้องก าหนดเป็นนโยบายและให้ความส าคัญกับงานบริหารจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย (กรุงเทพมหานคร ต ารวจและหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง) ร่วมมือสนับสนับสนุนและแก้ไขปัญหา เหตุที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย  

2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย ต้องประสานความร่วมมือและให้การสนับสนุนการ
ท างานซึ่งกันและกัน เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

3. ฝ่ายเทศกิจ เป็นส่วนราชการหนึ่งของเขตท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของบ้านเมือง โดยมีค าขวัญที่ว่า “จริงจัง จริงใจ รับใช้ประชาชน” ซึ่งผู้บังคับบัญชาและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายเทศกิจ ต้องร่วมมือปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ
อย่างเต็มความสามารถ โดยมีเป้าหมายในการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพ้ืนที่และ
พร้อมอุทิศตนเพื่อช่วยเหลือประชาชน 

ภาคประชาชน 

1. ประธานชุมชนหรือผู้แทน เจ้าอาวาสวัดหรือผู้แทน ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้แทน 
ต้องร่วมมือในการดูแลชุมชน วัด โรงเรียน และสถานที่ใกล้เคียง ช่วยแจ้งข่าว และเหตุความ
ไม่เรียบร้อยที่เกิดขึ้นต่อเจ้าหน้าที่ (ถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของสายตรวจในการปฏิบัติหน้าที่ ) 
รวมถึงการระงับ ยับยั้ง และช่วยบรรเทาเหตุก่อนในเบื้องต้น 

2. ประชาชนที่พบเหตุความไม่เรียบร้อยและเหตุการณ์ผิดปกติ สามารถด าเนินการแก้ไขได้โดย
ตนเองหรือรวมกลุ่มเข้าระงับ ยับยั้ง ช่วยเหลือบรรเทาเหตุก่อนในเบื้องต้น แล้วรีบแจ้งต่อ
เจ้าหน้าที่เพ่ือเข้ามาดูแลแก้ไขต่อไป 

5. ขั้นตอนหรือแผนการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณ                               

การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาการตรวจพ้ืนที่ของฝ่ายเทศกิจ ด้วยการเชื่อมระบบเครือข่าย
โทรศัพท์ เพ่ือใช้เทคโนโลยี่สารสนเทศด้วยข้อความ ภาพและเสียง ท าให้การตรวจพ้ืนที่ได้ครอบคลุมและ
ตรงจุดที่ได้รับแจ้ง โดยก าหนดเป้าหมาย ประกอบด้วย ผู้บริหารเขต 13 คน ผู้บังคับบัญชาในฝ่ายเทศกิจ 
13 คน ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายเทศกิจ 33 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 16 คน ผู้น าชุมชน 50 คน เจ้าอาวาสวัด 
15 รูป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 8 คน   โดยมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดังนี้  
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งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/
กิจกรรมหลัก 

ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

โครงการพัฒนา 
การตรวจพื้นที่ 
ของฝ่ายเทศกิจ 
เขตบางขุนเทียน  

ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อม 
1.1 ส ารวจข้อมูล 
และเป้าหมาย
ผู้เข้าร่วมเครือข่าย 
 

ข้อมูลถูกต้อง
ชัดเจน 

- ฝ่ายเทศกิจ เมษายน 
2558 

 1.2 จัดท าแผน/ 
โครงการเสนอแนว 
ทางขออนุมัติ 
 

โครงการได้รับ 
อนุมัติ 

- ฝ่ายเทศกิจ เมษายน 
2558 

 1.3 จัดตั้งคณะ 
ท างานอ านวยการ 
เพ่ือปรึกษาแนะน า 
ประกอบด้วย ผอ. 
เขต/ ผช.ผอ.เขต/ 
หนฝ.รักษาฯ/ หนฝ. 
โยธา/ หนฝ.เทศกิจ/ 
หนฝ.ปกครอง/ หนฝ.
พัฒนาฯ/ หนฝ.ศึกษา 
 

ค าสั่งแต่งตั้ง 
ได้รับอนุมัติ 

- ฝ่ายเทศกิจ พฤษภาคม 
2558 

 1.4 จัดตั้งคณะ 
ท างานเพ่ือควบคุม 
และก ากับงาน 
ประกอบด้วย หนฝ.
เทศกิจ/ หนง.ตรวจฯ 
หนง.กิจการพิเศษ /
หนง.คดีฯ /หนช.
ตรวจแต่ละพ้ืนที่ 
 

ค าสั่งแต่งตั้ง 
ได้รับอนุมัติ 

- ฝ่ายเทศกิจ พฤษภาคม 
2558 

 

 



-8- 

 

งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/
กิจกรรมหลัก 

ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
 

1.5 จัดประชุม 
คณะกรรมการ
อ านวยการและ
คณะท างานพัฒนา 
การตรวจพื้นที่ 
 

คณะท างานมี 
ความเข้าใจ 
ตรงกันและมี 
แนวทางสู่ 
เป้าหมาย   

- ฝ่ายเทศกิจ พฤษภาคม 
2558 

 1.6 จัดท าแผน 
การปฏิบัติและการ 
ประสานงานกับ 
หน่วยที่เก่ียวข้อง  
 

เป็นคู่มือให้ผู้ 
ปฏิบัติได้ใช้ 
ประโยชน์ 
อย่างแท้จริง 

- ฝ่ายเทศกิจ พฤษภาคม 
2558 

 1.7 จัดประชุม
กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบด้วย 
เจ้าอาวาสวัด 
ประธานชุมชน 
ผู้บริหารสถาน 
ศึกษา ผู้ปฏิบัติ 
งานเทศกิจและผู้ 
เกี่ยวข้อง 
 

ผู้เข้าร่วม 
โครงการมี 
ความเข้าใจ 
ตรงกัน 

- ฝ่ายเทศกิจ พฤษภาคม 
2558 

 ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติจริง 
 2.1 จัดตั้งศูนย์ข้อ 

มูลการสื่อสารและ 
เชิญกลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมโครงการ 
โดยให้หัวหน้างาน 
ธุรการ ฝ่ายเทศกิจ 
เป็นศูนย์กลาง 
 

ศูนย์ข้อมูล 
จัดการอย่างมี
ระบบ 

- ฝ่ายเทศกิจ พฤษภาคม 
2558 
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งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/
กิจกรรมหลัก 

ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
 

ขั้นตอนที่ 2 ปฏิบัติจริง 
2.2 ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจการตรวจ 
โดยให้เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติ ดังนี้ 
- กรณีไม่พบเหตุ 
การณ์ ให้ตรวจและ
รายงานสภาพทั่วไป 
-กรณีพบเหตุหรือ 
ข้อบกพร่อง ให้
รายงานพร้อมการ
แก้ไขในเบื้องต้น 
-กรณีพบเหตุที่ไม่ 
สามารถแก้ไขได้หรือ
ต้องการสนับสนุน 
 

เป็นคู่มือให้ผู้ 
ปฏิบัติได้ใช้ 
ประโยชน์ 
อย่างแท้จริง 

- ฝ่ายเทศกิจ มิถุนายน 
ถึง ธันวาคม 

2558 
 

 2.3 ผู้ปฏิบัติงาน 
(สายตรวจแต่ละ
พ้ืนที่) ออกตรวจ 
และแก้ไขเหตุตาม 
ที่ได้รับแจ้งในทันที 
ตามเวลาหรือเวร 
ที่รับผิดชอบหรือ 
เมื่อได้รับค าสั่งจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือ
ได้รับการร้องขอ
สนับสนุนก าลัง 
 

เจ้าหน้าที่ผู้ 
รับผิดชอบ 
ปฏิบัติงาน 
อย่างเข้มแข็ง 

- ฝ่ายเทศกิจ มิถุนายน 
ถึง 

ธันวาคม 
2558 
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งาน/กิจกรรมหลัก รายละเอียดงาน/
กิจกรรมหลัก 

ผลที่คาดหวัง งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

 
 

ขั้นตอนที่ 3 การติดตามผล 
3.1 ผู้บังคับบัญชา 
ภายในฝ่ายเทศกิจ 
( หัวหน้าฝ่าย/
หัวหน้างานเทศกิจ)
ออกตรวจสอบ 
แนะน า แล้วแต่กรณี   
 

ปัญหาอุปสรรค
ได้รับการแก้ไข 
และเป็นขวัญ
ก าลังใจ 
 

- ฝ่ายเทศกิจ มิถุนายน 
ถึง 

ธันวาคม 
2558 

 

 
 

3.2 จัดประชุมหารือ
เพ่ือแก้ไขปัญหาการ
ท างาน 
 

ปัญหาอุปสรรค
ได้รับการแก้ไข 
  
 

- ฝ่ายเทศกิจ มิถุนายน 
ถึง 

ธันวาคม 
2558 

 
 3.3 สรุปปัญหา 

เสนอผู้บังคับบัญชา 
เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
กรณีท่ีเป็นปัญหา 
การท างาน 
  
 

มีแนวทาง 
ปรับปรุงวิธี 
การท างาน 

- ฝ่ายเทศกิจ มิถุนายน 
ถึง 

ธันวาคม 
2558 

 3.4 ตรวจสอบ
ปัญหาการร้องเรียน
และสรุปผลการ
ปฏิบัติเพื่อวิเคราะห์ 
หาแนวทางปรับปรุง 
  
 

ปัญหาได้รับ 
การแก้ไข 

- ฝ่ายเทศกิจ มิถุนายน 
ถึง 

ธันวาคม 
2558 
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แบบจ าลองความคิดเกี่ยวกับความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ขีดความสามารถของ 

ประชาชนเพิ่มขึ้น 

ประชาชนได้รับประโยชน์ 

จากโครงการมากขึ้น 

การบริหารและด าเนินการโครงการ
จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ประชาชนรู้สึกผูกพัน 

เป็นเจ้าของโครงการ 

ประชาชนยอมรับ 

โครงการมากขึ้น 
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แผนผังการเชื่อมระบบเครือข่ายโทรศัพท์                          
LINE NETWORK: BCP. PATROL 

 
 

 

 

 

 

 

ประธานชุมชน 

เจ้าอาวาสวัด ผกก.สน                      
หน.ดับเพลิง/ป.อปพร. 

 

ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารเขต 

หนง./หนช./เจ้าหน้าที่เทศกิจ 
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6. แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

หัวข้อ ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ปัจจัยภายนอก 1. เครื่องมือสื่อสารของผู้เข้าร่วม

โครงการไม่มีระบบเครือข่ายที่
ต้องการตามเป้าหมาย 

-   ให้แต่ละหน่วยงานสับเปลี่ยน
ผู้แทนหรือตัวแทนตามความ
เหมาะสม เพ่ือใช้เครื่องมือสื่อสาร 
(โทรศัพท์ที่ใช้ระบบเครือข่ายได้) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรภายนอก
ไม่ให้ความส าคัญและร่วมมือ
เท่าท่ีควร 

-  จัดเวทีพูดคุยเพ่ือท าความเข้าใจ
และหาจุดร่วมกัน ในการปฏิบัติ
เพ่ือส่วนรวม (ประชาชนในพ้ืนที่)  

ปัจจัยภายใน 1. นโยบายของผู้บังคับบัญชาไม่ให้
ความส าคัญรวมถึงการสับเปลี่ยน
ผู้ควบคุมโครงการ 

- ก าหนดกรอบความร่วมมือและถือ
เป็นนโยบายของเขต 

2. เจ้าหน้าที่ไม่ติดตามหรือ
ตรวจสอบข้อมูลตามท่ีได้รับแจ้ง  

- ประชุมก าชับการปฏิบัติงาน ถือ
เป็นภารกิจของทุกคนในฝ่าย
เทศกิจ ในการดูแลประชาชน 

3. การก่อกวนหรือท าลายความน่า
เชื่อภายในเครือข่าย 

- ติดตามตรวจสอบเพ่ือแก้ไขเฉพาะ
ราย 

การปฏิบัติ 1. หัวหน้างาน หัวหน้าชุดและ
ทีมงานเทศกิจ ขาดการ
ประสานงาน ท าให้งานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

- ประชุมเพ่ือก าชับให้ผู้ปฏิบัติเห็น
ความส าคัญและมีการวางแผน
ร่วมกัน 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ร่วมมือ
และขาดการประสานงานเกิด
ปัญหาในการปฏิบัติร่วมกัน 

- ท าความเข้าใจร่วมกัน โดยการ
ประสานงานในระดับผู้บริหาร 

3. ความน่าเชื่อถือของโครงการ หาก
ผลการร้องเรียนไม่ได้รับการแก้ไข 

- ประชุมก าชับ มอบนโยบายให้ผู้
ปฏิบัติเห็นความส าคัญและถือเป็น
ภาระหน้าที่ในการช่วยเหลือ
ประชาชน 

4. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

- จัดฝึกอบรม เฉพาะเรื่องเป็นกรณี 
ตามความเหมาะสม 

เครื่องมือ/กฎเกณฑ์ 1. เครื่องมือสื่อสาร (โทรศัพท์) 
ไม่สามารถใช้งานได้ในระบบ
เครือข่าย 

- ด าเนินการเฉพาะรายบุคคล เช่น 
การแนะน า การให้สวัสดิการแก่
เจ้าหน้าที่ 
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7. การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 

 7.1 การประเมินผล 

  โครงการพัฒนาการตรวจพ้ืนที่ของฝ่ายเทศกิจ มีตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมินผล
และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดความส าเร็จ คือ        
  1) ภายใน 45 นาที นับจากการแจ้งเหตุเข้าเครือข่าย เจ้าหน้าที่สายตรวจเทศกิจเข้า
ตรวจจุดเกิดเหตุหรือเป้าหมายที่แจ้ง         
  2) จ านวนเรื่องร้องเรียนงานในส่วนที่รับผิดชอบของเทศกิจ ลดลง 50% ภายใน เดือน
ธันวาคม 2558 ( นับข้อมูลจากศูนย์รับร้องทุกข์กรุงเทพมหานคร 1555 และจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ชุมชน)              
  3) จ านวนสมาชิกของเครือข่ายครบ 100 % จากกลุ่มเป้าหมายที่ถูกเชิญชวน ภายใน
เดือนกรกฎาคม 2558  

  วิธีการประเมินผล        
  1) งานธุรการฝ่ายเทศกิจ สรุปจ านวนเรื่องร้องเรียนงานในหน้าที่ฝ่ายเทศกิจ จากฝ่าย
ปกครอง และฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม แต่ละเดือน     
  2) หัวหน้างานคดีและธุรการ ในฐานะเลขานุการคณะท างาน สรุปรายละเอียดการปฏิบัติ 
และการเข้าร่วมเครือข่าย  

  เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน       
  1) ฝ่ายเทศกิจติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ร่วมเครือข่าย ปัญหาอุปสรรค ข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะ เพ่ือสรุปผลการประเมินเสนอคณะท างานระดับเขต เพ่ือน าเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ
ตามล าดับชั้น           
  2) ผู้เข้าร่วมเครือข่าย เสนอแนะ ทักท้วง ให้ค าติชมได้ตลอดเวลาตามโครงการ 

7.2 ข้อเสนอแนะ         
  ส านักงานเขตบางขุนเทียนจะต้องเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคลื่อนโครงการพัฒนาการ
ตรวจพื้นที่ของฝ่ายเทศกิจอย่างจริงจัง เนื่องจากเป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชน
ในการให้บริการ การดูแลพ้ืนที่ทางกายภาพ และการสนองตอบของประชาชนต่อส านักงานเขตและ
ภาพรวมของกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้โครงการพัฒนาการตรวจพ้ืนที่ เป็นโครงการที่ดึงผู้น าชุมชน ผู้น า
มวลชน ในฐานะตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่ระดับวางแผน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วม 
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แก้ปัญหา ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมระดับสูง ดังนั้นจึงเป็นความหวังของประชาชนที่ต้องการ
เห็นปัญหาไดร้ับการแก้ไขในทันทีโดยไม่ชักช้า 

7.2.1 ประเภทของการมีส่วนร่วม แบ่งเป็นระดับ (Degree) ดังนี้  

  ระดับท่ี 1 ถูกบังคับ ประชาชนเข้าร่วมแบบถูกบังคับ ไม่มีทางหลีกเลี่ยง  
  ระดับท่ี 2 ถูกหลอกล่อ ประชาชนถูกหลอกล่อด้วยผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ เป็นเงิน 
เป็นค่าจ้าง เป็นแรงงาน           
  ระดับท่ี 3 ถูกชักชวน โดยส่วนราชการคิดเอง และชวนเชื่อว่าโครงการดี  
  ระดับท่ี 4 สัมภาษณ์และวางแผนให้ มีการส ารวจปัญหา วางแผนและจัดการให้  
  ระดับที่ 5 มีโอกาสแสดงความเห็น ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แต่การ
ตัดสินใจเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ         
  ระดับท่ี 6 มีโอกาสเสนอโครงการ โดยส่วนราชการและประชาชนปรึกษาหารือกัน อย่าง
ใกล้ชิด ประชาชนมีโอกาสเสนอโครงการและร่วมปฏิบัติ      
  ระดับที่ 7 มีโอกาสตัดสินใจ ประชาชนเป็นหลักส าคัญในการตัดสินใจทุกเรื่อง ตั้งแต่
วางแผน ปฏิบัติตามแผน และประเมินโครงการ 

  7.2.2 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงการ 

  จากข้อ 7.2.1 เมื่อประชาชนมีส่วนร่วมต่อโครงการนี้ และได้รับการยอมรับโดย
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จึงเป็นความท้าทายของกรุงเทพมหานครในการปรับกลยุทธเพ่ือ
สร้างมิติในการตรวจพ้ืนที่และให้บริการประชาชนในพ้ืนที่เขตต่างๆ โดยอาศัยความคิด ความริเริ่ม ความ
ต้องการ และการร่วมกันแก้ไขปัญหาจากภาคประชาชน น าสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง และสอดรับ
กับนโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานครในการเป็น “มหานครแห่งความปลอดภัย” 
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ภาคผนวก  

 

ตรวจความเรียบร้อยพ้ืนที่ทั่วไป 
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ตรวจปัญหาเร่ืองร้องเรียน 
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ตรวจและระงับเหตุฉกุเฉนิ 
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ตรวจบังคับการตามอ านาจหน้าที่ 
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งานบริการและช่วยเหลือประชาชน 
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ปฏิบัติงานสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 



 

ชื่อ   ว่าที่ร้อยตรี จีรวุฒิ โรยสุวรรณ 

วันเดือนปีเกิด  9 เมษายน 2505 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าพนักงานเทศกิจช านาญการพิเศษ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางขุนเทียน เลขท่ี 164 ถนนพระราม 2 

   แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2529  ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต ( รัฐศาสตร์ ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

พ.ศ. 2546  ปริญญาโทศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประวัติรับราชการ 

พ.ศ. 2531  นักพัฒนาชุมชน 3 เทศบาลเมืองประจวบคีรีขันธ์ 

พ.ศ. 2532  นักพัฒนาชุมชน 3 ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ส านักงานเขตคลองสาน 

พ.ศ. 2535  เจ้าพนักงานปกครอง 4 ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตคลองสาน 

พ.ศ. 2538  เจ้าพนักงานปกครอง 5 กองตรวจการเทศกิจ ส านักเทศกิจ 

พ.ศ. 2541  เจ้าพนักงานปกครอง 6 กองตรวจการเทศกิจ ส านักเทศกิจ 

พ.ศ. 2544  เจ้าพนักงานปกครอง 6 ฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางพลัด 

พ.ศ. 2554  เจ้าพนักงานปกครอง 7 หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

รางวัลหรือผลงานส าคัญ 

พ.ศ. 2535  ครูฝึกวิทยากรหลักสูตร อปพร. จากกรมการปกครอง  (2533-2534-2535) 

พ.ศ. 2552  เหรียญกาชาดสมนาคุณ ชั้นที่ 3 สภากาชาดไทย  


