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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร (Executive  Summary) 

                     กำรศึกษำ เรื่อง  กำรน ำระบบกำรจัดก ำลังคนคุณภำพมำใช้กับครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำกรุงเทพมหำนครกำรศึกษำครั้งนี้ผู้ศึกษำขอใช้ค ำว่ำ ระบบกำรจัดก ำลังคนคุณภำพ เป็นแนวคิด
เดียวกับระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Performance and Potential Systems) ซึ่ง
เป็นนวัตกรรมหนึ่งของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ืออนำคตท่ีเน้นกำรคัดกรองคนหัวกะทิข้ำรำชกำรที่มี
ศักยภำพหวังผลสู่กำรเป็นผู้บริหำรที่มีคุณภำพพร้อมรับโอกำสฝึกอบรมเป็นกำรวำงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพสู่อนำคต HiPPSจะเป็นระบบ Talent Management  ที่สร้ำงควำมพร้อมให้กับข้ำรำชกำรครูฯ 
มีศักยภำพสูง โดยระบบกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติจริงบวกกับกำรฝึกอบรมเพ่ือสำมำรถเติบโตเป็น
ข้ำรำชกำรครูฯ วิทยฐำนะสูงขึ้น และHiPPSยัง เป็นระบบที่สร้ำงแรงจูงใจที่มิใช่ตัวเงินโดยกำรน ำร่อง
คัดเลือกกลุ่มเป้ำหมำยเป็นกลุ่มรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ โดยกำรน ำผลงำนวิจัยของเลิศพันธ์ สุขยิรัญ  
และคู่มือกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนคุณภำพ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน  มำเป็น
แนวควำมคิดท่ีจะน ำมำใช้กับครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร ในโครงกำรน ำร่องครั้งนี้ผู้
ศึกษำก ำหนดเป้ำหมำยให้ส ำนักกำรศึกษำมีครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำประเภทบริหำรสถำนศึกษำ 
ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ  โดยท ำกำรคัดเลือกควบคู่ในโครงกำรที่รับอนุมัติประจ ำปีประสำน
ควำมร่วมมือกับวิทยำกรบรรยำยในหลักสูตรเป็นผู้จัดท ำเครื่องมือคัดเลือก 

รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำในฐำนะผู้เข้ำรับกำรอบรม เป็น กลุ่มรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำคุณภำพ
เป็นกลุ่มเบื้องต้น จะให้คนกลุ่มที่ได้รับกำรคัดเลือกนี้เป็นพ่ีเลี้ยงผู้สอนงำนให้กับครูผู้สอน ตำมกลุ่มสำระ
กำรเรียนรู้ที่ถนัดไประยะหนึ่งแล้วสร้ำงเครื่องมือในกำรประเมินสมรรถนะกลุ่มก ำลังคนคุณภำพ น ำผล
กำรประเมินที่ได้รับเสนอให้คนกลุ่มนี้น ำเข้ำสู่กำรพัฒนำตำมระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : 
High Performance and Potential Systems) ในล ำดับถัดไป  

                    ผลลัพธ์จำกกำรศึกษำ  คือ ครูผู้สอนแต่ละกลุ่มสำระกำรเรียนรู้จะมีรองผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำผู้มีคุณภำพเป็นพ่ีลี้ยงท ำกำรสอนงำนให้ครูผู้ช่วยบรรจุใหม่  รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ
สำมำรถน ำจ ำนวนชั่วโมงท่ีท ำกำรสอนงำนครูฯ ไปเป็นประโยชน์ในกำรเสนอขอใบประกอบวิชำชีพ  น ำ
ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรสอนงำนเป็นประโยชน์ในกำรจัดท ำผลงำนเสนอขอประเมินเลื่อนวิทยฐำนะที่สูงขึ้น
และเกิดควำมภำคภูมิใจที่เขำเป็นคนกลุ่มคุณภำพอันเป็นพ้ืนฐำนในกำรสร้ำงก ำลังใจให้เขำพัฒนำตนเอง 
พัฒนำงำน  นักเรียนในสถำนศึกษำของกรุงเทพมหำนครจะมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรศึกษำสูงขึ้นร้อยละ๒ -   
๕ ต่อคนต่อปี  ส ำนักกำรศึกษำไม่ต้องใช้งบประมำณในกำรคัดเลือกกลุ่มคนคุณภำพเบื้องต้นครั้งนี้เพรำะ
เป็นกำรจัดให้เป็นส่วนควบกับโครงกำรที่ได้รับอนุมัติให้จัดอบรมรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
กรุงเทพมหำนครจะมีรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำคุณภำพจ ำนวนร้อยละ ๑๐ ของผู้เข้ำรับกำรอบรม ใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 



 

กิตติกรรมประกำศ 

                    รำยงำนกำรศึกษำส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของกำรฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหำร
มหำนคร ระดับกลำง รุ่นที่ ๑๕ (บนก. ๑๕) อบรมระหว่ำงวันที่ ๗ มกรำคม – ๓ เมษำยน  ๒๕๕๘ หวัข้อ
และเนื้อหำในรำยงำนฉบับนี้ เกิดจำกควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรบุคคลและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ด้ำนกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ มองเห็นปัญหำและอุปสรรคในงำนที่ท ำโดยเฉพำะจ ำนวน
งบประมำณด้ำนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรครูฯ ที่มีจ ำนวนมำก ปัญหำที่ต้องแก้ไขอย่ำงเร่งด่วนที่ท ำให้ระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนลดล ำดับลงจำกกำรจัดล ำดับในอำเซียน จ ำเป็นมุ่งพัฒนำครูผู้สอนให้มีคุณภำพ
เพ่ือให้ระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นอย่ำงมีคุณภำพสู่มำตรฐำนสำกลและรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน ตลอดระยะเวลำกำรฝึกอบรมพร้อมกับกำรจัดท ำรำยงำนฉบับนี้เกิดขึ้นและเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วย
ควำมกรุณำและได้รับควำมอนุเครำะห์จำกผู้ทรงคุณวุฒิหลำยท่ำนขอขอบคุณ   ดร.รัฐ  ธนำดิเรก 
วิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิวิชำกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์  นำงกฤติยำ  สัจจรักษ์  ผู้เชี่ยวชำญด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
ที่ปรึกษำของปลัดกรุงเทพมหำนคร  ดร.หรรษำรมย์  โกมุทผล  อำจำรย์ที่ปรึกษำได้กรุณำให้ค ำปรึกษำ 
ให้ค ำแนะน ำ ข้อชี้แนะแนว ตรวจสอบแก้ไขและให้ข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์น ำไปปรับใช้ในกำรจัดท ำ
รำยกำรศึกษำส่วนบุคคลครั้งนี้ ผู้จัดท ำขอขอบพระคุณอย่ำงสูงไว้ ณ ที่นี้ รวมทั้งขอขอบคุณบุคลำกรใน
ฝ่ำยพัฒนำนักบริหำร ส่วนพัฒนำกำรบริหำร สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

ทุกท่ำน  
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กรุงเทพมหำนคร บุคลำกรในกองพัฒนำข้ำรำชกำรครูกรุงเทพมหำนคร ที่ให้ควำมร่วมมือช่วยเหลือสืบค้น
ข้อมูลวิชำกำร บทควำมต่ำง ๆ ในกำรจัดท ำรำยงำนและโครงกำร และขอขอบคุณเพ่ือนนักบริหำร
หลักสูตรนักบริหำรมหำนครระดับกลำง รุ่นที่ ๑๕ (บนก.๑๕) ทุกท่ำนที่เป็นก ำลังใจในกำรจัดท ำรำยงำน
ฉบับนี้เป็นอย่ำงดี 
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ชื่อโครงการกำรน ำระบบกำรจัดก ำลังคนคุณภำพมำใช้กับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

กรุงเทพมหำนคร 

หลักการและเหตุผล 

ในปัจจุบันสภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจที่มีกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีและ

กำรเติบโตทำงสังคมอย่ำงก้ำวกระโดด ท ำให้องค์กำรต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชนต้องมีกำรปรับตัว

และพัฒนำระบบกำรท ำงำนของตนเองอย่ำงมำก ทรัพยำกรมนุษย์ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ มี

แรงจูงใจในกำรท ำงำน และมุ่งพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำ จึงเป็นกลไกส ำคัญท่ีจะขับเคลื่อนและน ำ

องค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จและสำมำรถอยู่รอดท่ำมกลำงสภำพแวดล้อมปัจจุบันได้ โดยพบว่ำองค์กำรที่

ประสบควำมส ำเร็จต้องมีบุคลำกรที่เรียกว่ำ “คนเก่ง” (Talent)” เป็นผู้ที่ขับเคลื่อนกระบวนกำร

ท ำงำนและสร้ำงสรรค์กลยุทธ์ที่มีประสิทธิ์ภำพ (A.Berger and R.Berger,2003) เห็นได้จำก

กำรศึกษำของ Mckinsey&Companay ในปี ค.ศ. 1997 และ ค.ศ. 2000 ได้ส ำรวจบุคลำกรระดับ

บริหำรของบริษัทในสหรัฐอเมริกำ 13,000 คน จำก 130 บริษัท และศึกษำกรณีตัวอย่ำง 27 

องค์กำร พบว่ำองค์กำรที่มีกำรบริหำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงที่ดีจะสร้ำงผลตอบแทนสู่ผู้ถือหุ้นได้มำกกว่ำ

ค่ำเฉลี่ยของอุตสำหกรรม 22% (Michaels et at., 2001) อย่ำงไรก็ตำมบุคลำกรที่มีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถสูงและสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงดีเยี่ยมตรงตำมเป้ำหมำยขององค์กำรนั้นยังมีจ ำนวนที่

ไม่มำกนักเมื่อเทียบกับปริมำณควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน สังเกตได้จำกอัตรำกำรลำออกจำกงำน 

(Tumover) ของบุคคลอันเนื่องมำจำกกำรมีกำรแย่งชิงตัวของบุคลำกรที่เป็นผู้มีควำมสำมำรถสูง 

(Talent) ขององค์กำรทั้งในธุรกิจประเภทเดียวกันและต่ำงประเภทกัน กำรบริหำรบุคลำกรที่มีควำม

สูงจึงเป็นสิ่งส ำคัญ ที่จะรักษำบุคลำกรที่มีควำมสำมำรสูงไว้กับองค์กำรได้ในต่ำงประเทศจึงมีกำรใช้

ระบบกำรบริหำรคนเก่ง (Talent Management System) เป็นกำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตของ

องค์กำรอย่ำงยั่งยืน เห็นได้จำกผลกำรวิจัยในแถบเอเชียได้แก่ จีน ฮ่องกง มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

สิงคโปร์ เกำหลีใต้ ไต้หวัน และไทย รวม 305 บริษัท ที่แสดงให้เห็นว่ำประมำณ 40 % ของผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูงเหล่ำนี้มีผลต่อกำรสร้ำงผลลัพธ์ และส่งผลให้องค์กำรประสบควำมผลส ำเร็จโดยมี

ผลกระทบส ำคัญที่สุดต่อผลประกอบกำรทำงธุรกิจในปี 2003 ถึงปี 2006 (Bennett & Bell, 

2004) 
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ในระบบรำชกำรไทยเป็นกลไทของรัฐที่มีควำมส ำคัญอย่ำงสูงต่อกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง 

โดยเฉพำะกำรขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์ของรัฐบำล กำรอ ำนวยควำมสะดวกและให้บริกำร

ประชำชน รวมถึงกำรด ำเนินกำรบังคับให้เป็นไปตำมกฎหมำย อันมีจุดหมำยปลำยทำงเพ่ือประโยชน์

สุขของประชำชนและรักษำผลประโยชน์ของประเทศชำติ ซึ่งแต่เดิมนั้นระบบรำชกำรไทยมีลักษณะ

เป็นองค์กำรขนำดใหญ่ มีโครงสร้ำงที่ซับซ้อน กระบวนกำรท ำงำนหลำยขั้นตอน มีกลไก กฎระเบียบที่

ยุ่งยำก และขำดควำมคล่องตัว ในระบบกำรเมืองสมัยใหม่นับตั้งแต่เปลี่ยนแปลงกำรปกครองในปี 

พ.ศ. 2475 เป็นต้นมำ กำรปฏิรูประบบรำชกำรเป็นไปอย่ำงล่ำช้ำ กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็น

เพียงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงระดับกระทรวง ทบวง กรม เท่ำนั้น จนกระท้ังในปี พ.ศ. 2502 รัฐบำล

ได้ตั้งที่ปรึกษำด้ำนกำรปฏิรูประบบรำชกำรเรียกว่ำ “คณะที่ปรึกษำระเบียบบริหำร” ต่อมำในระยะ

หลังได้เปลี่ยนชื่อคณะกรรมกำรหลำยครั้ง คือ “คณะกรรมกำรปฏิรูประบบรำชกำรและระเบียบ

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน” และ “คณะกรรมกำรพัฒนำระบบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน”  (คพร.) 

ตำมล ำดับ จนในปี พ.ศ. 2540 จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น “คณะกรรมกำรปฏิรูประบบรำชกำร” (ปรร.) แต่

กิจกรรมกำรปฏิรูประบบรำชกำรที่ปรำกฏเด่นชัดเกิดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 ซึ่งเป็นต้นมำ 

จำกผลกำรด ำเนินงำนของรัฐบำลที่ผ่ำนมำ แสดงให้เห็นถึงควำมพยำยำมของรัฐบำลที่จะปฏิรูประบบ

รำชกำร แม้ว่ำผลกำรด ำเนินงำนไม่อำจส ำเร็จได้อย่ำงเป็นรูปธรรมทั้งหมด แต่ก็ได้แสดงให้เห็นว่ำ

รัฐบำลทุกคณะที่ผ่ำนกำรมีควำมตั้งใจ ที่จะปฏิรูประบบรำชกำรไทยให้ดีขึ้น จนในปี พ.ศ. 2545 

รัฐบำลจึงได้มีกำรปฏิรูประบบรำชกำร เพื่อให้มีขนำดเล็ก มีควำมคล่องตัว มีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผลในกำรท ำงำน และเป็นเครื่องมือผลักดันนโยบำยของรัฐบำลในกำรแก้ไขปัญหำและ

พัฒนำประเทศ กำรปฏิรูประบบรำชกำรในครั้งนี้ถือว่ำเป็นกำรเปลี่ยนแปลงแบบองค์รวม ทั้งด้ำน

บทบำท ภำรกิจ วิธีกำรบริหำรงำนภำครัฐ ระบบงบประมำณ กำรเงินและกำรพัสดุ ระบบบริหำรงำน

บุคคล กฎหมำย รวมถึงวัฒนธรรมค่ำนิยมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ท ำให้ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ต้อง

ปรับเปลี่ยนบทบำทกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับกำรบริหำรภำครัฐแนวใหม่ใน 3 มิติ คือมิติของ

ผู้รับบริกำร มิติของกำรปรับบทบำทภำรกิจและโครงสร้ำงขององค์กำรของรัฐ และมิติของกำรบริหำร

ก ำลังคนของภำครัฐ รัฐบำลจึงได้ก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ ขึ้นเพื่อกระตุ้นให้บุคลำกรของส่วนรำชกำร

มีกำรตื่นตัวเพ่ือรับกำรเปลี่ยนแปลง อีกทั้งได้สร้ำงกลไกในกำรติดตำม ตรวจสอบ และก ำกับ 
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ดูแลที่ชัดเจนเป็นระบบ ส ำหรับวิสัยทัศน์ใหม่ในด้ำนกำรบริหำรก ำลังคนของภำครัฐนั้น (กพร,. 

2551) ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรแสวงหำ พัฒนำและจูงใจบุคลกำรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ค่ำนิยม

และกระบวนทัศน์อันเหมำะสมและเอ้ือต่อกำรบริหำรงำนภำครัฐแนวใหม่ตลอดจนให้บุคลำกรใน

ระบบรำชกำรตั้งมั่นอยู่ในศักดิ์ศรีและจรรยำบรรณ สำมำรถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจำกหน้ำที่

ทำงกำรงำน ไม่แสวงหำประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทำงมิชอบ รวมทั้งต้องกำรบุคลกรที่มีขีด

ควำมสำมำรถในกำรรับรู้ เรียนรู้ มองไปข้ำงหน้ำและคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ มีควำมยืดหยุ่นคล่องตัว

รวดเร็ว สำมำรถคิดริเริ่มและสร้ำงนวัตนกรรม รวมถึงกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนและ

ปรับตัวได้อย่ำงรำบรื่นเหมำะสม ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อมจะเห็นได้

ว่ำ ระบบรำชกำรของประเทศไทยได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรแสวงหำ พัฒนำและจูงใจบุคลำกรที่มี

ควำมรู้ ควำมสำมำรถเนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนต่ำง ๆ ขององค์กำรที่เป็นไปอย่ำงรวดเร็วนั้นมี

ผลกระทบต่อระบบกำรท ำงำนและประสิทธิภำพกำรท ำงำนในองค์กำร กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์จึง

เป็นสิ่งส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

ระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์ (HiPPS : High Performance and Potential Systems) เป็นระบบ

บริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ส ำนักงำน ก.พ.) พัฒนำขึ้นในปี 

2546 เพื่อสร้ำงควำมพร้อมให้กับข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูงอย่ำงเป็นระบบ ระบบข้ำรำชกำรผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูงเป็นระบบที่มุ่งพัฒนำข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูงในระดับปฏิบัติกำร ให้เป็นข้ำรำชกำร

ระดับช ำนำญกำรพิเศษ ที่มีคุณภำพได้ในเวลำประมำณ 7-8 ปี ระบบนี้มีรำกฐำนมำจำกแนวคิดของ 

“กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรผู้มีควำมสำมำรถสูง หรือ Talent Management” ที่ประกอบด้วย กำร

ธ ำรงรักษำ (Retention)ฏ กำรพัฒนำ (Development) กำรจูงใจ (Motivation) และกำรมองหมำย

งำน (Delegate) เพ่ือให้บุคลำกรเหล่ำนี้พัฒนำขีดควำมสำมำรถให้สูงสุดในแนวทำงท่ีเหมำะสมกับ

ตัวเอง โดยเน้นที่กำรเรียนรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติจริง (Workplace Learming) และเสริมด้วยกลไกกำร

สับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน กำรสอนงำนและกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรฝึกอบรม มีกำรวำงเส้นทำง

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Path) อย่ำงชัดเจน โดยใช้เทคนิคกรอบกำรสั่งสมประสบกำรณ์ (EAF 

: Experience Accumulation Framework) ที่ส ำนักงำน ก.พ. พัฒนำขึ้นโดยเฉพำะร่วมกับเทคนิค

กำรพัฒนำรูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือให้ข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงกลุ่มดังกล่ำวได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็ม 
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ศักยภำพ ส่งผลให้สำมำรถเติบโตเป็นข้ำรำชกำรระดับสูงได้อย่ำงมีคุณภำพในเวลำที่เหมำะสม อันจะ

ส่งผลให้องค์กำรมีบุคลำกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูงอยู่กับองค์กำรเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้ผลักดันให้ภำรกิจต่ำง ๆ 

ประสบควำมส ำเร็จ โดยระบบนี้จะเป็นระบบที่เชื่อมตัวกับกระบวนกำรพัฒนำข้ำรำชกำรระดับกลำง

และระดับสูงต่อไป (เลิศพันธ์  สุขยิรัญ, 2553, 5) 

จำกที่กล่ำวมำแล้วนี้ผู้ศึกษำได้พบว่ำองค์กำรหลำยแห่งเริ่มให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรผู้มี

ควำมสำมำรถสูง หรือกำรบริหำรจัดกำรคนเก่ง (Talent Management) เพ่ือจะให้ได้ประโยชน์อย่ำง

คุ้มค่ำจำกกลุ่มผู้มีควำมสำมำรถสูง รักษำ ดึงดูด สร้ำงสรรค์ผลงำนที่ดีคุณภำและสร้ำงควำม

เจริญเติบโตอย่ำงยั่นยืนให้กับองค์กำรต่อไป 

ส ำนักกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร มีหน้ำที่ขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนกำรศึกษำตำม

นโยบำยของ กทม. โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงำนด้ำนกำรศึกษำของกรุงเทพมหำนคร ปัจจุบันมี

อัตรำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ จ ำนวน 15,890 อัตรำ แบ่งเป็น ประเภทผู้บริหำร

สถำนศึกษำ จ ำนวน ๑,๑๕๘ อัตรำ และประเภทผู้สอนในหน่วยงำนกำรศึกษำ จ ำนวน  ๑๔๗๓๒ 

อัตรำ  และพบว่ำข้ำรำชกำรครูฯ ของส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร ยังมิได้ระบบข้ำรำชกำรผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูง หรือ HiPPS (High Pesformanecand Potential System) และยังพบอีกว่ำปัญหำที่

ส ำคัญอย่ำงยิ่งคือ มีจ ำนวนครูผู้สอนที่ต้องสอนในกลุ่มสำระวิชำไม่ตรงกับวิชำเอกท่ีสอบแข่งขันเข้ำมำ

บรรจุเป็นครูผู้ช่วย เป็นส่วนหนึ่งที่ท ำกำรเรียนกำรสอนขำดประสิทธิภำพผลสัมฤทธิ์ทำงเรียนไม่ถึง

เกณฑ์มำตรฐำน ดังนั้นแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำในระยะสั้นทำงหนึ่งเพ่ือให้ครูผู้ช่วยที่บรรจุใหม่

สำมำรถท ำกำรสอนข้ำมกลุ่มสำระกำรเรียนรู้และมีทักษะในกำรสอนด้วยกำรให้มีครูพ่ีเลี้ยงเป็นผู้

สังเกตกำรสอนและให้ค ำแนะน ำ ให้ค ำปรึกษำ ซึ่งในชณะนี้ก็พบว่ำผู้ที่มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถ มี

ทักษะและส ำคัญอย่ำงยิ่งก็คือเป็นผู้มปีระสบกำรณ์ในกำรสอนมำกด้วยนั่น คือ ข้ำรำชกำรครูและ

บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ประเภทผู้บริหำรสถำนศึกษำ ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ  ซ่ึง

ผู้บังคับบัญชำมิได้ก ำหนดชั่วโมงกำรสอนอย่ำงเป็นระเบียบให้กับรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หำก

ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร จะน ำระบบข้ำรำชกำรมีผลสัมฤทธิ์สูง HiPPS(High Performanee 

and Patential System) มำคัดเลือกกลุ่มข้ำรำชกำรครูฯ ดังกล่ำวก็จะท ำให้ได้กลุ่มรองผู้อ ำนวยกำร 
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สถำนศึกษำท่ีมีผลสัมฤทธิ์สูงแนวทำงหนึ่งในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสำยครูกรุงเทพมหำนคร ผู้

ศึกษำเชื่อว่ำ HiPPS จะแก้ไขปัญหำครูผู้ช่วยให้มีทักษะในกำรสอนและสำมำรถทีต่้องท ำกำรสอนข้ำม

กลุ่มสำระได้อีกแนวทำงหนึ่งด้วย 

ระบบผลสัมฤทธิ์สูง หรือ HiPPS(High Performanee and Patential System) เป็นระบบหนึ่งที่จะ

สร้ำงควำมพร้อมและเพ่ิมศักยภำพสูงให้แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลกรทำงกำรศึกษำอย่ำงมีระบบ โดย

เน้นที่กำรเรียนรู้ผ่ำนกำรปฏิบัติจริง (Workplaee Leaning) และเสริมด้วยกลไกกำรสับเปลี่ยน

หมุนเวียนกำรสอนงำนให้กับครูผู้ช่วยที่บรรจุใหม่ยังขำดทักษะกำรเรียนกำรสอนนักเรียนและสำมำรถ

สอนข้ำมกลุ่มสำระกำรเรียนรู้อีกทำงหนึ่งด้วย  ผ่ำนกำรฝึกอบรมส่งผลให้สำมำรถน ำควำมรู้จำกกำร

เป็นพี่เลี้ยงจำกกำรสอนงำนไปเป็นประโยชน์ในหน้ำที่รำชกำรและเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ คุณภำพ 

ควำมก้ำวหน้ำในวิชำชีพให้กับรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำได้อีกแนวทำงหนึ่งด้วย 

จำกแนวคิดเรื่อง กำรบริหำรจัดกำรก ำลังคุณภำพ (Talent  Management) ซึ่งเป็นรำกฐำนของ 

HiSSPกำรคัดเลือกเพ่ือให้ได้มำซึ่งบุคลำกรที่เป็นผู้มีควำมสำมำรถสูง (Seleet) กำรธ ำรงรักษำ 

(Retain)  กำรพัฒนำ (Develop) กำรจูงใจ (Motivate) และกำรมอบหมำยงำน (Delegate) เพ่ือให้

บุคลำกรกลุ่มนี้พัฒนำขีดควำมสำมำรถให้สูงสุดในแนวทำงที่เหมำะสมกับตัวบุคลำกรผู้นั้น อันจะส่งผล

ให้ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนครมีครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ประเภทนักบริหำรสถำนศึกษำ 

ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำมีผลสัมฤทธิ์สูงเพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้ขับเคลื่อนให้ภำรกิจด้ำน

กำรศึกษำของกรุงเทพมหำนคร ประสบควำมส ำเร็จ่ตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นและ

ยั่งยืน 
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ค าจ ากัดความ 

ระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Porformanec and Potential Systems) 

หมำยถึง ระบบบริหำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร พัฒนำขึ้นเพ่ือสร้ำงควำมพร้อม

ให้กับข้ำรำชกำรครูฯ ผู้มีศักยภำพสูงอย่ำงเป็นระบบผ่ำนกำรฝึกอบรม เพ่ือให้ข้ำรำชกำรกลุ่มดังกล่ำว

ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเต็มศักยภำพ ส่งผลให้เพ่ิมองค์ควำมรู้ในกำรเลื่อนวิทยฐำนะสูงขึ้น และเป็นครูพ่ี

เลี้ยงที่มีคุณภำพ 

ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนครผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง หมำยถึง ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร ประเภทผู้บริหำรสถำนศึกษำ ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ที่

ได้รับกำรคัดเลือกเข้ำร่วมโครงกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Porformanec and Potential 

Systems: HiPPS) ของส ำนักกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร 

กำรพัฒนำ (Development) หมำยถึง เครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนให้ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำสำมำรถพัฒนำตำมกรอบกำรสั่งสมประสบกำรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะเริ่มจำก

กำรก ำหนดควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ (Development Needs) ร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและ

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร และน ำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำดังกล่ำว

มำก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี   

1. ความหมายของผู้มีความสามารถสูง (Talent) 

ควำมหมำยของค ำว่ำ “คนเก่งหรือบุคลำกรผู้มีควำมสำมำรถสูง” นั้น ได้มีผู้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้

หลำกหลำย ดังนี้ 

เอ็ด ไมเคิลส์ เฮเลน แฮนด์ฟิลด์-โรจน์ และเบ็ธแอ็กเซลร็อด (Ed Michaels, Helen Handfield-

Hones and Beth Axelrod, 2001 อ้ำงถึงในเลิศพันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 18)ได้กล่ำวไว้ในหนังสือ

เรื่อง The War of Talent วำ่คนเก่ง (Talent) คือ ที่รวมของควำมสำมำรถของบุคคล ไม่ว่ำจะเป็น

พรสรรค์ ทักษะ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ ควำมฉลำด กำรมีวิจำรณญำณ ทัศนคติ บุคลิกลักษณะ และ

แรงขับเคลื่อนภำยใน รวมถึงควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำ 
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อลัน โรเบิร์ตสัน และ เกรแฮม แอบบี้ (Alan Robertson & Graham Abby, 2003 อ้ำงถึงในเลิศ

พันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 18) ได้ให้ควำมหมำยของคนเก่ง หรือผู้มีควำมสำมำรถสูงไว้ว่ำ เป็นผู้ซึ่งถูก

คำดหวังว่ำจะสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนได้ดีกว่ำบุคคลอ่ืนนั้นในปัจจุบันและอนำคต โดยจะมีควำมคิด

สร้ำงสรรค์ และต้องกำรเติบโตไม่ว่ำจะเป็นกำรสนับสนุนจำกองค์กำรหรือไม่ก็ตำม 

โดโรธีอาร์. เบอร์เกอร์ และ แลนซ์ เอ. เบอร์เกอร์ (Dorothy R. Berger & Lance A. Berger, 

20042003 อ้ำงถึงในเลิศพันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 18) ได้กล่ำวว่ำคนเก่งเป็นคนกลุ่มเล็ก ๆ ใน

องค์กำรที่สำมำรถท ำงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ทั้งยังสำมำรถแรงบันดำลใจให้ผู้อ่ืนท ำงำนได้

บรรลุเป้ำหมำย นอกจำกนี้ ยังเป็นบุคคลที่มีขีดควำมสำมำรถหลักและมีค่ำนิยมตรงตำมที่องค์กำร

ต้องกำรอีกด้วย 

เคย์ธอร์น และ แอนดี้ เพลแลนท์ (Kaye Thome& Andy Pellant, 2007อ้ำงถึงในเลิศพันธ์  

สุขยิรัญ , 2553 : 18)) ได้กล่ำวถึงในหนังสือ The Essential Guide to Managing Telent ว่ำ คน

เก่ง (Talent People) หมำยถึงบุคคลที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ ควำมมั่นใจ ควำมคิดริเริ่ม 

ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว ควำมสำมำรถทำงด้ำนกำรจัดกำรควำมสำมำรถทำงด้ำน 

สติปัญญำ กำรมองโลกในแง่ดี ควำมโดดเด่น ควำมสำมำรถที่แตกต่ำงจำกผู้อ่ืน รวมถึงควำมสำมำรถ

อ่ืน ๆ ที่ไม่สำมำรถกล่ำวถึงในที่นี้ได้หมด 

ฐิติพร  ชมพูค า (2547) ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ  Talent) เป็นบุคคลที่มีควำมสำมำรถเป็นพิเศษ 

และมีผลกำรท ำงำนโดนเด่น เมื่อน ำมำเปรียบเทียบกับเกณฑ์มำตรฐำนของบุคคลอื่น ๆ โดยจะมี

ลักษณะแตกต่ำงกันไปในแต่ละองค์กำร ขึ้นอยู่กับลักษณะงำน ลักษณะธุรกิจ แนวนโยบำย วัฒนธรรม

องค์กร และกลยุทธ์ขององค์กำรว่ำต้องกำรเดินไปในทิศทำงใด 

จรีะ  หงส์ลดารมภ์ (อ้ำงถึงในเลิศพันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 19) กล่ำวถึงค ำว่ำ Talent ว่ำเป็นผู้ที่มี

ควำมสำมำรถพิเศษใน 4 เรื่องหลัก ๆ ได้แก่ 

1. ควำมสำมำรถในกำรมองอนำคต คือเป็นผู้มีควำมเข้ำใจในอนำคต เน้นภำพใหญ่ (Bib Picture)  

สำมำรถมองเห็นทั้งโอกำสและภัยคุกคำม 

2. ควำมสำมำรถในกำรดึงให้ผู้อื่นเก่งตำมไปด้วย หมำยควำมว่ำคนเก่งจ ำนวน 10 % ตอ้งสำมำรถดึง

ควำมเป็นเลิศของคนจ ำนวน 60 % ในองค์กำรมำใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
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3. ควำมสำมำรถในกำรเอำชนะอุปสรรค โดยคนเก่งจะต้องรู้ว่ำควรจะแก้ไขปัญหำด้วยวิธีกำรใดตำม

สถำนกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน และมีควำมควบคุมอำรมณ์ได้อย่ำงเหมำะสมกับปัญหำที่เกิดขึ้น 

 4. มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ที่แตกต่ำงไปจำกผู้อื่น มีควำมรอบรู้ และแสวงหำโอกำสใหม่ๆ  

โดยสรุปแล้ว อำจกล่ำวได้ว่ำ “คนเก่งหรือบุคลำกรผู้มีควำมสำมำรถสูง” เป็นบุคคลที่มีควำมรู้ 

ควำมสำมำรถมีผลงำนดีเด่น มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่แหลมคน มีควำมเป็นผู้น ำ มีทักษะในกำรสื่อสำร มี

ควำมสำมทำรถในกำรจูงใจ มีควำมทุ่มเทในกำรปฏิบัติงำน มุ่งม่ันต่อควำมส ำเร็จ มีทัศนคติที่ดี 

สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับผู้อ่ืนและสถำนกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดี สำมำรถแก้ไขปัญหำและสร้ำงสรรค์

ผลงำนได้ดีกว่ำบุคลำกรทั่ว ๆ ไป มีควำมโดดเด่นทั้งในด้ำนผลกำรปฏิบัติงำนและศักยภำพในกำร

ท ำงำน 

2. ความหมายของการบริหารจัดการผู้มีความสามารถสูง (Talent management) 

อลัน โรเบิร์ตสัน และ เกรแฮม แอบบี้ (Alan Robertson & Graham Abby, 2003 อ้ำงถึงในเลิศ

พันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 19) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำรผู้มีควำมสำมำรถสูงไว้ว่ำ เป็น

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงต่อเนื่องของควำมตึงเครียด ซึ่งเป็นผลมำจำกควำมคำดหวังว่ำ

แตกต่ำงกันของผู้มีควำมสำมำรถสูง 

เซห์เวเยอร์ (Sehweyer, 2004) ให้นิยำมของระบบกำรบริหำรจัดกำรผู้มีควำมสำมำรถสูง (Talent 

Management System : TMS) ไว้ในหนังสือชื่อ Talent Management System: BestPractices 

in Technology Solutions for Recruitment, Retention and Workforce Planning ว่ำ “เป็น

กระบวนกำรวิเครำะห์ และวำงแผนอย่ำงเป็นระบบให้มีควำมสอดคล้องกันระหว่ำงกำรเสำะแสวงหำ

บุคคล (Sourcing) กำรคัดกรอง (Screening) กำรคัดเลือก (Selection) กำรกระจำยไปท ำงำน 

(Deployment) กำรพัฒนำ (Development) ตลอดจนกำรรักษำให้คงอยู่กับองค์กำร (Retention) 

ของทรัพยำกรมนุษย์ที่มีศักยภำพและควำมำรถระดับสูงให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุด” 
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ชาติชาย ณ เชียงใหม่ (อ้ำงถึงในเลิศพันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 20) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรจัดกำรผู้มี

ควำมสำมำรถสูง (Talent Management) เป็นเรื่องของกำรสรรหำบ่มเพำะคนดีให้มำอยู่ใน

หน่วยงำนเพื่อให้องค์กำรสำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับเงื่อนไขท้ังภำยในและภำยนอกองค์กำรเพ่ือควำม

เติบโตอย่ำงยั่นยืนในวันข้ำงหน้ำ โดยแบ่งควำมหมำยเป็น 2 ประเด็นคือ 

1. ควำมเก่งระดับบุคคล หมำยถึง กำรที่องค์กำรพยำยำมจะสรรหำคนดี มีจิตใจดี เสียสละในกำร

ท ำงำน และเป็นคนเก่ง มีสติปัญญำ ไหวพริบดี คิดที่จะท ำประโยชน์ต่อหน่วยงำนและสังคมอย่ำง

สม่ ำเสมอให้มำอยู่ในหน่วยงำนมำกเท่ำที่จะมำกได้ โดยกระจำยอยู่ในหน่วยงำนต่ำง ๆ  

2. ควำมเก่งระดับองค์กำร หมำยถึง หน่วยงำนที่มีควำมเชี่ยวชำญ สั่งสมประสบกำรณ์ในงำนและ

บริหำรที่ตนเองท ำ แล้วพยำยำมสร้ำงควำมเป็นเลิศในสินค้ำหรือบริกำรเหล่ำนั้น ควำมรู้ควำมช ำนำญ

ต่ำง ๆ ที่เพิ่มพูนขึ้นเรื่อย ๆ นี้ เรียกได้ว่ำเป็นกำรเพ่ิมทุนทำงปัญญำของหน่วยงำน 

ลือชัย  วงศ์สิรสวัสดิ์ (อ้ำงถึงในเลิศพันธ์  สุขยิรัญ , 2553 : 20) ได้กล่ำวถึงควำมหมำยของกำร

บริหำรจัดกำรผู้มีควำมสำมำรถสูงว่ำเป็นควำมสำมำรถขององค์กำร (Organization Capability) หรือ

จุดเด่นจุดแข็งขององค์กำร คือ กำรที่องค์กำรสำมำรถสรรหำ พัฒนำและเก็บคนมีฝีมือเอำไว้ได้ เป็น

กำรสร้ำงจุดแข็งให้องค์กำรเพ่ือที่จะไปบรรลุเป้ำหมำยได้ นอกจำกนี้กำรค้นหำคนเก่ง (Talent) 

ภำยในองค์กำร ซึ่งก็คือกำรก ำหนดตัวบุคลำกรที่มีศักยภำพสูงที่จะไปเป็นผู้น ำองค์กำรในอนำคต 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2550) ได้ให้ควำมหมำยของกำรบริหำรจัดกำร

บุคคลำกรผู้มีควำมสำมำรถสูงว่ำเป็นกำรคัดเลือก เพ่ือให้ได้มำซึ่งบุคลำกรที่เป็นผู้มีควำมสำมำรถสูง 

(Talent) กำรธ ำรงรักษำ (Retention) กำรพัฒนำ (Development) กำรจูงใจ (Motivation) และ

กำรมอบหมำยงำน (Delegate) เพ่ือให้บุคลำกรเหล่ำนี้พัฒนำขีดควำมสำมำรถให้สูงสุดในแนวทำงท่ี

เหมำะสมกับตัวบุคลำกรผู้นั้น อันจะส่งผลให้องค์กำร/หน่วยงำน สำมำรถมีบุคลำกรที่มีผลสัมฤทธิ์สูง

อยู่กับหน่วยงำน เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้ผลักดัน (Driver) ให้ภำรกิจต่ำง ๆ ประสบควำมส ำเร็จ 
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วัตถุประสงค์ 

เนื่องจำกครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนครมีจ ำนวน  ๑๕,๘๙๐ อัตรำ ใช้งบประมำณใน

กำรพัฒนำแต่ละปีไม่ต่ ำกว่ำ ๑๐๐ ล้ำนบำท ดังนั้นหำกกรุงเทพมหำนครจัดให้ระบบข้ำรำชกำรผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Performanec and Potential Systems)เป็นส่วนควบเข้ำไปกับ

โครงกำรอบรมประจ ำปีที่จัดให้กับรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ  จะท ำให้ได้รองผู้อ ำนวยสถำนศึกษำ 

จำก ผู้เข้ำรับกำรอบรมและเม่ือส ำเร็จหลักสูตรกำรอบรมก็จะเป็นเพียง ผู้ผ่ำนกำรอบรม 

เท่ำนั้น กำรประเมินหรือเครื่องมือวัดว่ำผู้ผ่ำนกำรอบรมไปแล้วจะสำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำร

อบรมไปก่อให้เกิดประโยชน์ในหน้ำที่รำชกำรและมีส่วนส่งเสริมให้หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จอย่ำง

มีคุณภำพได้อย่ำงเป็นรูปธรรมนั้น ขณะนี้ก็ยังขำดเครื่องมือที่จะท ำกำรประเมินได้อย่ำงแม่นย ำเช่น

กล่ำวมำได้  หำกน ำระบบกำรคัดเลือกก็จะเป็นผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง HiPPSมำเป็นส่วนควบคู่ไปกับ

หลักสูตรกำรอบรมของรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ ส ำนักกำรศึกษำก็จะได้ผู้ผ่ำนกำรอบรมที่เรียกว่ำ

ก ำลังคุณภำพ  หรือ กลุ่มผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง HiPPS  โดยไม่ต้องเพ่ิมงบประมำณ ต่อจำกนั้นเมื่อกลุ่มนี้

เข้ำไปปฏิบัติหน้ำที่ตำมปกติหลังจำกกำรอบรมก็ให้ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้ท ำหน้ำที่ เป็นครูพี่เลี้ยง

สอนงำนให้กับครูผู้ช่วยบรรจุใหม่และกลุ่มครูผู้สอนที่จ ำเป็นจะต้องท ำกำรสอนข้ำมกลุ่มสำระกำรเรียน

กำรสอน อีกหน้ำที่หนึ่งท ำให้ประสิทธิภำพกำรเรียนกำรสอนเพิ่มขึ้นสรุปเป็นข้อดังนี้ 

                    ๑.- เพ่ือให้ส ำนักกำรศึกษำมีรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำเป็นข้ำรำชกำรครูฯ กลุ่มคน

ก ำลังคุณภำพ 

-                   ๒. เพ่ือมีรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงำนครูผู้ช่วยให้มีทักษะในกำร

สอนข้ำมกลุ่มสำระ 

                    ๓.- เพ่ือครูผู้ช่วยบรรจุใหม่มีทักษะสำมำรถสอนข้ำมกลุ่มสำระกำรเรียนกำรสอนได้ 

 
เป้าหมายและปัจจัยสู่ความส าเร็จ 

                   เป้ำหมำยเพ่ือให้ส ำนักกำรศึกษำ มีกลุ่มข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

กรุงเทพมหำนคร ประเภทผู้บริหำรสถำนศึกษำ ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ เป็นกลุ่ม

ก ำลังคนคุณภำพโดยกำรคัดเลือกเบื้องต้น เมื่อได้คนกลุ่มก ำลังคุณภำพมำแล้วจ ำนวนหนึ่ง ต่อมำ 
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ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยให้คนกลุ่มที่ผ่ำนกำรคัดเลือกเป็นพ่ีเลี้ยงผู้สอนงำนให้กับครูผู้ช่วยที่ได้รับกำร

บรรจุใหม่ หรือครูฯ ผู้ขำดประสบกำรณ์กำรสอน ช่วยลดปัญหำขำดแคลนครูผู้สอนในบำงกลุ่มสำระ

วิชำ อีกแนวทำงหนึ่ง ต่อจำกนั้นส่งเสริมกำรพัฒนำอบรมให้รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำกลุ่มนี้เป็นผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Performance and Potential System) ในล ำดับต่อไปและประโยชน์

ที่รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ กลุ่มก ำลังคุณภำพสำมำรถน ำจ ำนวนชั่วโมงท่ีท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยงสอนงำน

ให้กับครูผู้ช่วยไปเป็นจ ำนวนชั่งโมงทำงกำรเรียนกำรสอนเมื่อต้องต่ออำยุใบประกอบวิชำชีพ   

ส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร เป็นองค์กรที่ให้กำรส่งเสริมพัฒนำควำมเจริญก้ำวหน้ำให้กับครูฯ 

ส่งผลกระทบทำงตรงที่ส ำคัญเป็นแนวทำงพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนกำรสอนของนักเรียนใน

สังกัดกรุงเทพมหำนครให้สูงขึ้น ลดปัญหำเด็กนักเรียนของกรุงเทพมหำนครขำดคุณภำพได้อีกทำงหนึ่ง 

                  ปัจจัยสู่ควำมส ำเร็จ  โครงกำรน ำร่องครั้งนี้ผู้ศึกษำก ำหนดเป้ำหมำยให้ส ำนักกำรศึกษำ

มีครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ประเภทผู้บริหำรสถำนศึกษำ ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 

ผู้เช้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติประจ ำปี เมื่อผ่ำนกำรอบรมจนส ำเร็จหลักสูตรแล้วได้เป็นผู้

ผ่ำนกำรคัดเลือกจัดเป็นกลุ่มคนคุณภำพ ก็จะท ำให้รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำกลุ่มนี้เป็นผู้ผ่ำนกำร

อบรมตำมหลักสูตรแล้วยังถือว่ำเป็นกลุ่มคนคุณภำพด้วย  กลุ่มรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำก ำลังคน

คุณภำพจะได้รับมอบหมำยจำกผู้บังคับบัญชำให้เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงำนให้กับครูผู้ช่วยบรรจุใหม่ให้มี

ทักษะในกำรสอนและมีควำมสำมำรถสอนข้ำมกลุ่มสำระกำรเรียนรู้อีกหน้ำที่หนึ่ง ประโยชน์ที่รอง

ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำจะได้รับนอกจำกคนคุณภำพแล้ว สำมำรถน ำจ ำนวนชั่วโมงท่ีท ำหน้ำที่พ่ีเลี้ยง

สอนงำนให้กับครูผู้ช่วยไปเป็นจ ำนวนชั่งโมงทำงกำรเรียนกำรสอนเมื่อต้องต่ออำยุใบประกอบวิชำชีพ  

สำมำรถน ำควำมรู้ประสบกำรณ์ท่ีได้รับจำกกำรสอนงำนเป็นผลงำนประกอบในกำรเลื่อนวิทยฐำนะ

สูงขึ้น นอกจำกนี้จะได้รับกำรเสนอให้คนกลุ่มนี้น ำเข้ำสู่กำรพัฒนำตำมระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์

สูง (HiPPS : High Performance and Potential Systems) ในล ำดับถัดไป ส ำนักกำรศึกษำ 

กรุงเทพมหำนครจะมีคนก ำลังคุณภำพ หรือ  ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Performance and 

Potential Systems) ในเบื้องต้นนี้โดยมิต้องใช้งบประมำณเพ่ือกำรประหยัดถือว่ำเป็นกำรสร้ำง 
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ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงบประมำณให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงใช้แนวทำงเป็นส่วนควบ

กับกำรฝึกอบรมหลักสูตรประจ ำปีงบประมำณท่ีได้รับอนุมัติแล้วนั้น 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ 

กองพัฒนำข้ำรำชกำรครูกรุงเทพมหำนคร ส ำนักกำรศึกษำ เป็นส่วนรำชกำรในส ำนักกำรศึกษำมี

หน้ำที่รับผิดชอบเกี่ยวกับกำรวำงแผนกำรคัดเลือกและฝึกอบรม กำรปฐมนิเทศข้ำรำชกำรครูฯ บรรจุ

ใหม่ กำรพัฒนำและฝึกอบรมหลักสูตร กำรจัดท ำคู่มือ กำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ ดูงำน 

และปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ผู้ปฏิบัติหน้ำที่เป็นข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ ต ำแหน่งนัก

ทรัพยำกรบุคคล พบว่ำกรุงเทพมหำนครอนุมัติงบประมำณด้ำนกำรพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำร

ศึกษำกรุงเทพมหำนครจ ำนวนมำกทุกปีงบประมำณ และยังไม่มีกำรน ำระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์

สูง (HiPPS : High Performance and Potential Systems) มำใช้กับข้ำรำชกำรครูฯ ซึ่งวิเครำะห์

ตำมระบบบริหำรงำนบุคคลคนโดยศึกษำคู่มือกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนคุณภำพ จัดท ำโดยส ำนักงำน

คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน และเอกสำรวิจัยของเลิศพันธ์  สุขยิรัญ เรื่องระบบข้ำรำชกำรผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูงกับกำรจูงใจบุคลำกรผู้มีควำมสำมำรถสูงภำครัฐ จึงได้น ำแนวคิดจำกเอกสำรดังกล่ำวมำ

เป็นแนวควำมคิดจัดระบบครูฯ ให้เป็นก ำลังคนคุณภำพ โดยกำรเสนอขอหลักกำรด ำเนินกำรกำร

คัดเลือกรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำผู้เข้ำรับกำรฝีกอบรมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ตำม

โครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีระบบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้น 

อย่ำงมีคุณภำพสู่มำตรฐำนสำกลและรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน ซึ่งได้รับอนุมัติแล้ว ด้วยกำร

เพ่ิมเติมกำรทดสอบเพ่ือให้ได้กลุ่มคนคุณภำพ จ ำนวนร้อยละ ๑๐  ของผู้เข้ำรับกำรอบรมต่อจำกนั้น

ส่งเสริมกำรพัฒนำอบรมให้คนกลุ่มนี้เป็นผู้มีสูง (HiPPS : High Performance and Potential 

System)  

งบประมาณ 

งบประมำณ   ไม่เสนอของบประมำณเนื่องจำกกำรคัดเลือกกลุ่มก ำลังคนคุณภำพครั้งนี้เป็นส่วนควบ

ไปกบัโครงกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีระบบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน

สูงขึ้น อย่ำงมีคุณภำพสู่มำตรฐำนสำกลและรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  
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และถือว่ำเป็นกำรคัดเลือกกลุ่มก ำลังคนคุณภำพของ รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัด

กรุงเทพมหำนคร เบื้องต้น  

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น/แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

                    ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้น กลุ่มก ำลังคนคุณภำพอำจไม่ใช่คนเก่งที่ชัดเจนในกำรค้นหำ

เบื้องต้นเนื่องจำกกระบวนกำรคัดเลือกโดยกำรทดสอบด้วย  เครื่องมือหรือข้อสอบจำกวิทยำกำร

ผู้บรรยำยในหลักสูตร    

พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำผู้เรียนให้มีระบบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้น อย่ำงมี

คุณภำพสู่มำตรฐำนสำกลและรองรับกำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน มิใช่เครื่องมือหรือกระบวนกำรสรร

หำก ำลังคนคุณภำพ 

                    แนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  จะใช้แนวทำงคัดเลือกแบบค่อยเป็นค่อยไป ให้ได้

กลุ่มก ำลังคนคุณภำพ เป็นส่วนควบของกำรอบรมหลักสูตรที่รองผู้บริหำรสถำนศึกษำเข้ำรับกำรอบรม

จ ำนวนร้อยละ ๒ – ๕ ทุกปีงบประมำณ เริ่มจำก พ.ศ. ๒๕๕๙ – พ.ศ. ๒๕๖๐ จะได้คนประมำณ  ๔๐ 

คน ต่อจำกนั้นจึงเสนอขออนุมัติงบประมำณจัดอบรมคนกลุ่มนี้ตำมระบบระบบข้ำรำชกำรผู้มี

ผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS : High Performance and Potential System)  

การประเมินผล 

                    กำรประเมินผลจะท ำกำรประเมินผลด้วยเครื่องมือวัดด้ำนทักษะ สมรรถนะ กับกลุ่ม

ก ำลังคนคุณภำพระหว่ำงที่ได้ท ำกำรสอนงำน และเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับกำรจำกกำร

เป็นคนก ำลังคนคุณภำพ เช่น จ ำนวนชั่วโมงในกำรสอนงำนให้กับครูผู้สอนไปใช้เป็นจ ำนวนชั่วโมงสอน

เพ่ือกำรต่ออำยุใบประกอบวิชำชีพครู  ผลลัพธ์หรือควำมพ่ึงพอใจที่ครูผู้สอนได้รับกำรสอนงำน 

เทคนิคกำรสอนนักเรียนจำกกลุ่มคนก ำลังคนคุณภำพเป็นที่น่ำพอใจหรือไม่ เพียงใด  ตลอดจน

ควำมสุขของผู้สอนงำนและผู้รับกำรสอนงำน โดยกำรสัมภำษณ์ผู้บังคับบัญชำ และครูผู้ได้รับกำรสอน 

น ำข้อมูลที่ได้มำประกอบกำรเสนอขออนุมัติให้กำรพัฒนำคนก ำลังคุณภำพ เป็นมีผลสัมฤทธิ์สูง 
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ความคาดหวังในการด าเนินโครงการ 

                   ระบบ HiPPSเป็นเครื่องมื่อส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนที่มีคุณภำพ (Talent 

management) ของส ำนักกำรศึกษำ กรุงเทพมหำนคร อีกหนึ่งระบบที่จะท ำให้ได้และมีข้ำรำชกำรครู

และบุคลำกรทำงกำรบริหำร ประเภทผู้บริหำรสถำนศึกษำ ต ำแหน่งรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ เป็น

กลุ่มก ำลังคุณภำพ จ ำนวนร้อยละ ๑๐ ของจ ำนวนรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำท่ีเข้ำรับกำรฝึกอบรม

หลักสูตรกำรพัฒนำผู้บริหำรสถำนศึกษำเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมียุทธศำสตร์ที่น ำไปสู่กำร

พัฒนำผู้เรียนให้มีระดับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นอย่ำงมีคุณภำพสู่มำตรฐำนสำกล ซึ่งจะเรียกคนที่ 

ผ่ำนกำรคัดเลือกตำมหลักสูตรดังกล่ำวแล้วนี้ว่ำ “กลุ่มก ำลังคนคุณภำพ” ต่อจำกนั้นผู้บังคับบัญชำ

จะต้องมอบหมำยให้ กลุ่มก ำลังคนคุณภำพนี้ท ำหน้ำที่เป็นพ่ีเลี้ยงสอนงำนให้กับครูผู้ช่วยที่บรรจุใหม่ให้

มีทักษะในกำรสอน ท ำให้ครูผู้ช่วยมีทักษะควำมช ำนำญในกำรสอนมำกขึ้นมีควำมสำมำรถสอนข้ำม

กลุ่มสำระกำรเรียนได้เป็นกำรเบืนกำรเบื้องต้น รองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำชั่วโมงกำร

สอนงำนไปเป็นประโยชน์ในกำรต่ออำยุใบประกอบวิชำชีพ  เป็นประโยชน์ส่วนหนึ่งในกำรจัดท ำ

ผลงำนเพ่ือเสนอขอเลื่อนวิทยฐำนะสูงขึ้น นักเรียนจะมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นไม่น้อยกว่ำ 

ร้อยละ ๕  
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