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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

  
 โครงการเพ่ิมรหัสชุมชนระบบทะเบียนราษฎรเพ่ือน าไปพัฒนาระบบแผนที่ GIS ส านักงานเขตทุ่งครุ 
จากหลักการมุ่งเน้นการส่งมอบบริการที่ดีให้กับประชาชน ภายใต้การแข่งขันและการพัฒนาตามมาตรฐาน
ส านักทะเบียนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครต้องมีการบริการเชิงรุกเพ่ือปรับปรุงงาน ซึ่งข้อมูลบ้านและคนเป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานในการปรับปรุงพัฒนาต่างๆ ตามแผนกรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575)  
งานทะเบียนมีความส าคัญ ด้านกฎหมาย ด้านการรักษาความมั่นคงของชาติ ด้านการศึกษา ด้านการ
สาธารณสุข ด้านการปกครอง ด้านสิทธิของประชาชน และด้านการเมือง ฝ่ายทะเบียน 50 ส านักงานเขตเป็น
ผู้รับผิดชอบทั้งทะเบียนคนสัญชาติไทยและต่างด้าว ด้วยการสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของไทย ยึดหลัก Good Governance เป็นกรอบแนวคิดและกระบวนการท างาน โดยมีกฏหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นหลักในการปฏิบัติงาน ซึ่งด าเนินการกับชุมชนเขตทุ่งครุที่เป็นกลไกมีความสามารถใน
การบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเชื่อมโยงกับสังคมมีพลังหลักในการพัฒนารากฐาน
ของกรุงเทพมหานครให้มั่นคง 
 วัตถุประสงค์ เพ่ิมรหัสชุมชนในทะเบียนบ้านแล้วน าไปปรับปรุงแผนที่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
(GIS) เชื่อมต่อกับส านักทะเบียนกลาง น าข้อมูลบ้านและคนของชุมชนไปใช้ประโยชน์ เป้าหมายชุมชน 29 
ชุมชน จ านวนบ้าน 6,500 หลัง ไม่ใช้งบประมาณด าเนินการแล้วเสร็จในปี 2558 
 ปัจจัยความส าเร็จ วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) ประชาชนและคณะกรรมการ
ชุมชน 29 ชุมชน ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1 ส านักผังเมือง ข้อมูลระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) โดยการปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตทุ่งครุ การจัดการหรือ
ควบคุมความเสี่ยง ระบบแผนที่ GIS ไม่เป็นปัจจุบัน อาณาเขตชุมชนไม่แน่นอน ความหนาแน่นบ้านและคนไม่
สอดคล้องกับข้อมูลทะเบียน ซึ่งประชาชนและคณะกรรมการชุมชนยืนยันรับรองกับเจ้าหน้าที่เขตลงตรวจสอบ
ในพ้ืนที่จริง ประกอบข้อมูลจากฐานทะเบียนราษฎร ซึ่งบ้านรื้อถอนต้องควบคุมด าเนินการของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
อย่างจริงจังโดยย้ายคนเข้าบ้านกลางแล้วจ าหน่ายบ้าน กรณีบุคลากรไม่เพียงพอจัดสรรบุคลากรอ่ืนของเขต
ช่วยเสริม 
 การประเมินผล เพ่ิมรหัสชุมชนระบบทะเบียนราษฏรและบันทึกลงในระบบ GIS เสร็จในเดือน 
กรกฎาคม 2558 ครบ 29 ชุมชน  จัดท าบัญชีเลือกตั้งคณะกรรมการชุมชนถูกต้อง 100% หน่วยงานน า
ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ สถานีต ารวจนครบาลราษฏร์บูรณะ สถานีต ารวจนครบาลทุ่งครุ ในเรื่องมวลชน
สัมพันธ์และยาเสพติด ศูนย์บริการสาธารณสุข 59 เขตทุ่งครุ ศูนย์บริการสาธารณสุข 54 ทัศน์เอ่ียม ในเรื่อง
สาธารณสุข มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี กิจกรรมมหาวิทยาลัยร่วมพัฒนาชุมชน ชุมชนไปใช้
ในการน าข้อมูลเพื่อสิทธิและประโยชน์ของชุมชน 
 จากการวิเคราะห์มีข้อเสนอแนะ ได้แก่ การขยายโครงการครอบคลุมทั้ง  50 ส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานครเพราะชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยควรขยายถึงบ้านทุกหลังด้วยเนื่องจากมี
การปรับเปลี่ยนเลขบ้าน ถนนและซอย การปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ให้เป็นปัจจุบันเป็นการ
ใช้ประโยชน์ของโปรแกรมอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่างบประมาณของกรุงเทพมหานคร การบังคับใช้กฎหมาย
ในบ้านไม่ถูกต้องตามพ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 เพ่ือสิทธิประโยชน์อย่างเท่าเทียมของประชาชนทุก
กลุ่ม เมื่อด าเนินการถูกต้องครบทุกชุมชนแล้วต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทราบและ
เข้าถึงข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์                           



  
 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การฝึกอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 15 ส่วนหนึ่งของหลักสูตร คือ รายงาน
การศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) ก าหนดหัวข้อ ได้แก่ สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
หน่วยงาน เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผู้เขียนจึงได้จัดท าโครงการเพิ่มรหัสชุมชนระบบทะเบียนราษฎรเพ่ือน าไปพัฒนาแผนที่ GIS ส านักงานเขต
ทุ่งครุ ซึ่งส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาจากบุคลากรหลายท่าน ผู้จัดท าโครงการขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์ที่ปรึกษา นางวิภารัตน์ ไชยานุกิจ ผู้ช่วยปลัดกรุงเทพมหานคร ดร.รัฐ ธนาดิเรก และสถาบันพัฒนา
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า แนวคิด วิธีการ แก้ไขข้อบกพร่องของเนื้อหา 
ตรวจสอบถึงความเป็นประโยชน์ของโครงการในการท ารายงานการศึกษาส่วนบุคคลฉบับนี ้
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การคลัง ส านักงานเขตทุ่งครุ ที่ช่วยสืบค้นข้อมูลเอกสารประกอบการศึกษาและพิมพ์ข้อมูลรายงานฉบับนี้ 
ขอบคุณเพ่ือนๆ ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับกลาง รุ่นที่ 15 ที่ร่วมด าเนินงานให้การ
ฝึกอบรมตามหลักสูตรส าเร็จไปด้วยความสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมาย 
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หลักการและเหตุผล 
สภาพปัญหา 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ คือ การมุ่งเน้นการส่งมอบบริการที่ดีให้กับประชาชนผู้รับบริการ 
ภายใต้การแข่งขันและการพัฒนาตามมาตรฐานส านักทะเบียนท้องถิ่นกรุงเทพมหานครต้องมีการบริการเชิงรุก
เพ่ือปรับปรุงงานทุกปี ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตทุ่งครุ ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การ
ให้บริการที่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้รับบริการ ปัจจุบันข้อมูลบ้านในชุมชนมีความจ าเป็นต่อ
การก าหนดนโยบายของรัฐในการให้ความช่วยเหลือพัฒนา เมื่อเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนบ้านแล้ว
สามารถน าไปบันทึกในระบบแผนที่สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ของฝ่ายทะเบียนโดยบูรณาการร่วมกันกับ
ส านักผังเมือง โดยข้อมูลบ้านและคนผู้อยู่ในบ้านจะน าไปใช้ช่วยการการเลือกตั้งกรรมการชุมชน ตรวจสอบ
บุคคลในชุมชน การศึกษา การสาธารณสุข ทั้งในส่วนบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ส านักทะเบียนกลางได้จัดท าโปรแกรมระบุรหัสชุมชนไว้ในระบบทะเบียนราษฎรแล้ว เมื่อ 5 ธ.ค. 
2538 ตั้งแต่เริ่มใช้ระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ทะเบียน แต่ฝ่ายทะเบียน ส านักทะเบียนกรุงเทพมหานครทั้ง 
50 เขต ยังไม่มีการเพ่ิมรหัสชุมชนเข้าในระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรในขณะนั้น เพราะบ้านเรือนมีการ
ก่อสร้างมานานก่อนระบบเปิดใช้ เลขบ้านไม่ได้เรียงตามระบบถนน ตรอก ซอย และเลขป้ายโดดข้ามไปมา
เนื่องจากก่อสร้างก่อนหลัง อาณาเขตเขตชุมชนไม่ชัดเจนและไม่มีบุคคลากรให้นโยบายด าเนินการ แต่ จาก
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สวัสดิการของรัฐ การส่งเสริมอาชีพ มีการน าข้อมูลทะเบียนบ้านและคนของ
ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ และฝ่ายทะเบียน ไปด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้
ข้อมูลปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจุบันตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตทุ่งครุ จึง
จัดท าโครงการเพิ่มรหัสชุมชนระบบทะเบียนราษฎรน าพัฒนาแผนที่ GIS เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบทะเบียน
ตามโปรแกรมที่ส านักทะเบียนกลางก าหนด 
 
การน าหลักวิชาการมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ 
 กรุงเทพ เป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีลักษณะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบมหานคร 
(Metropolitan)มีการจัดโครงสร้างของส่วนราชการให้บริการประชาชนเป็นส านักและส านักงานเขต โดยจัดท า
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) เพ่ือไปใช้เป็นกรอบในการปรับปรุงบริการ
สาธารณะต่างๆ ก าหนดประเด็นปัญหาที่ต้องได้รับการพัฒนาและแก้ไขในล าดับต้นตลอดจนล าดับความส าคัญ
ในการลงทุนพัฒนาเมืองในระยะยาว ซึ่งก าหนดวิสัยทัศน์กรุงเทพฯ 2575 เป็นมหานครแห่งอาเซียน 
(Bangkok Vibrant of Asia) ในฐานะเป็นเมืองชั้นน าในด้านเศรษฐกิจ ภาคบริการ ความปลอดภัย ความ
สวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยังคงมีเอกลักษณ์เฉพาะในด้าน ความเรียบง่าย มี
เสน่ห์และมีชีวิตชีวา ให้เติบโตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน (Asean Community) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 6 มิติ ประกอบด้วย 

1. มหานคร ปลอดภัย 
2. มหานคร สีเขียว สะดวกสบาย 
3. มหานคร ส าหรับทุกคน 
4. มหานคร กะทัดรัด 
5. มหานคร แห่งประชาธิปไตย 
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6. มหานคร แห่งเศรษฐกิจ และการเรียนรู้ 
7 ยุทธศาสตร์ด้านการบริการจัดการ ได้แก่ กฎหมาย การบริหารแผนและการประเมินผล การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล การคลังและงบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การด าเนินงานของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ต้องปฏิบัติตาม

นโยบายของรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามนโยบายของผู้ว่าราชการ 10 ข้อ พร้อมสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ สังคม สภาพแวดล้อมที่จะเป็นไปในอนาคตและแนวโน้มที่จะส่งผลต่อองค์กร โดยมีข้อมูล
ประชากรบ้านและคนเป็นข้อมูลสนับสนุน ซึ่งเป็นงานในหน้าที่ของฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขต ดังนี้ 

“งานทะเบียน” เป็นการจดหรือบันทึกรายการหรือลักษณะต่างๆ ของคน สัตว์ สิ่งของ หรือกิจกรรม
ต่างๆ ลงในบัญชีหรือแบบตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือความสมบูรณ์ เพ่ือการพิสูจน์ เพ่ือการตรวจสอบหรือเพ่ือเป็น
หลักฐานอ่ืนๆ โดยมี “นายทะเบียน” หรือ “พนักงานเจ้าหน้าที่” เป็นผู้รับผิดชอบในทะเบียนนั้นๆ โดยงาน
ทะเบียนมีความส าคัญในด้านต่างๆ ได้แก่ 

ด้านกฎหมาย เป็นเอกสารหลักฐานทางกฎหมายมีอ านาจใช้บังคับให้ต้องปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ 
ฝ่าฝืนมีความผิดถูกด าเนินคดี 

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของชาติ การพิสูจน์บุคคลสัญชาติไทย ทะเบียนราษฎร ทะเบียน
บัตรประชาชน ทะเบียนครอบครัว ซึ่งสัมพันธ์กับนิติกรรมอื่นที่เก่ียวข้อง เช่น การธนาคาร ที่ดิน ตลาดหุ้น เป็น
ต้น 

ด้านการศึกษา และสาธารณสุข ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นสถิติในการวางแผนการศึกษาและสาธารณสุข
ของชาติ 

ด้านการปกครอง การเคลื่อนย้ายประชากร แรงงาน การช่วยเหลือสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
ส่งเสริมอาชีพราษฎร การปกครองส่วนกลาง ภูมิภาค ท้องถิ่น งบประมาณและการบริหารงานบุคคลของรัฐ 

ด้านสิทธิของประชาชน การแสดงฐานะ สัญชาติ สถานะครอบครัว กรรมสิทธิ์ นิติกรรม พินัยกรรม 
การสืบทายาท 

ด้านการเมือง เป็นข้อมูลก าหนดจ านวนนักการเมือง ก าหนดหน่วยเลือกตั้งและจัดท าบัญชีเลือกตั้งทุก
ระดับ เป็นหลักฐานรับรองสิทธิการเมืองในเรื่องอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องทั้งของบุคคลและหน่วยงานที่รัฐจัดตั้ง 

มติกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร ครั้งที่ 1/2549 ลงวันที่ 16 ม.ค. 2549 และประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ
กรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 59) ลงวันที่ 1 มี.ค. 2549 ก าหนดให้ฝ่ายทะเบียนส านักงานเขต มีอ านาจหน้าที่
เกี่ยวกับงานทะเบียน ดังนี้ 

1. งานทะเบียนราษฎร ได้แก่ การรับแจ้งการเกิด การตาย ย้ายที่อยู่ ก าหนดเลขหมายประจ าบ้าน 
แจ้งรื้อถอนบ้าน แก้ไขทะเบียนราษฎร การจัดเก็บและท าลายเอกสารตามกฎหมาย งานทะเบียน
คนต่างด้าว และไม่มีสถานะทางทะเบียน 

2. งานทะเบียนทั่วไปและทะเบียนชื่อบุคคล ได้แก่ การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหย่า การ
จดเบียนรับรองบุตร การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม การจดทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม การ
บันทึกฐานะแห่งครอบครัว การเปลี่ยนชื่อตัว เปลี่ยนชื่อรอง ตั้งชื่อสกุล ร่วมชื่อสกุล จ าหน่ายชื่อ
สกุล รับรองการใช้ค าน าหน้านามหญิง คัดรับรองตรวจสอบเอกสาร จัดเก็บและท าลายตาม
กฎหมาย 

3. งานทะเบียนบัตรประจ าตัวประชาชนทุกประเภท 
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4. งานเลือกตั้ง ส ารวจบ้านรื้อถอน จ าหน่ายคน ประชาสัมพันธ์แก้ไขประชากรแฝงย้ายเข้าออก
ภายใน 15 วัน ตรวจสอบบ้านคนพักอาศัยจ านวนมาก บ้านในชุมชนประสานกรรมการ
ด าเนินการให้เป็นปัจจุบันตามขอบเขตชุมชนที่แน่นอน การก าหนดหน่วยและจัดท าบัญชีรายชื่อผู้
มีสิทธิ์เลือกตั้งตามกฎหมายก าหนด 

องค์กรสมรรถนะสูง (High performance organization : HPO) 
องค์กรที่เป็นเลิศ (Excellence organization) การเป็นองค์กรที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะต่างๆ 

อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการปฏิบัติงานจากรอบด้านทุกมุมมอง ท าให้
สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและคุณภาพของผลงานดี
เยี่ยมเป็นที่ยอมรับ 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของไทย (New Public Management : NPM) ยึดหลัก Good 
Governance เป็นกรอบแนวคิดและกระบวนการท างาน 

หลักการส าคัญ 3 ประการ 
1. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยปฏิบัติต่อประชาชนในลักษณะผู้ใช้บริการแทนผู้ถูกปกครอง 
2. ท างานเฉพาะเท่าที่จ าเป็น โดยสร้างเครือข่ายและท างานร่วมกับภาคเอกชนและประชาชนแบบ

พันธมิตร 
3. มีความรับผิดชอบสูงสุด โดยวัดผลส าเร็จของงานอย่างเป็นรูปธรรม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
1. เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกตอบสนองความต้องการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
1. หลักนิติกรรม (The Rule of Law) ให้ความส าคัญต่อการตรากฎระเบียบข้อบังคับและวินัยที่

สอดคล้องกับความต้องการและได้รับความเห็นชอบจากประชาชน การให้ความรู้แก่ประชาชนทั้ง
ในและนอกองค์การเกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

2. หลักคุณธรรม (The Rule of Integrity) กระบวนการส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน 
การส่งเสริมจริยธรรมของบุคลากรในองค์การ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความประพฤติและการ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง ตามท านองคลองธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต 

3. หลักความโปร่งใส (The Rule of Transparency) ประชาชนเข้าถึงระบบข้อมูลข่าวสารได้
สะดวกและตรวจสอบการท างานได้ 

4. หลักการมีส่วนร่วม (The Rule of Participation) สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง
ขององค์การ โดยประชาชนได้รับรู้และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ น าความคิดเห็น
ของประชาชนไปปฏิบัติ 
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5. หลักความรับผิดชอบ (The Rule of Accountability) การท างานมีหลักการ ถูกต้อง รวดเร็ว 
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีความรับผิดชอบในงานที่ท าและการตัดสินใจของตนเอง
น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน มีกฎเกณฑ์การปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

6. หลักความคุ้มค่า (The Rule of Value for Money) ใช้งบประมาณมีประสิทธิภาพ มี
ประสิทธิผล ด้านคุ้มค่า รวดเร็ว การบริหารจัดการทรัพยากร การจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555 
ข้อ 6 “การพัฒนาชุมชน หมายความว่า การด าเนินการเพ่ือให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่าง

มีแบบแผนทั้งทางกายภาพ สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม อนามัยและจิตใจ โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเป็น
ศูนย์กลางในการพัฒนา” 

“ชุมชน” หมายความว่า บริเวณท่ีกลุ่มคนอาศัยอยู่ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง มีวิถีชีวิตที่เก่ียวพันกัน 
“การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม” หมายความว่า การส่งเสริมและเสริมสร้างกระบวนการ การมี

ส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้นในระดับที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

“เลือกตั้ง” หมายความว่า การเลือกตั้งกรรมการชุมชน 
“ขอบเขตของชุมชน” หมายความว่า บริเวณพ้ืนที่ที่ชุมชนร่วมกันก าหนดขอบเขตในการขอจัดตั้ง

ชุมชน 
ข้อ 8 การจัดตั้งชุมชน ให้ท าเป็นประกาศกรุงเทพมหานคร โดยมีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
(2) มีชื่อชุมชน ที่ตั้ง แผนที่แสดงขอบเขตของชุมชนและผังแสดงที่ตั้งของสิ่งปลูกสร้างและบริเวณ

ข้างเคียงชุมชน 
การเปลี่ ยนแปลงขอบเขตของชุมชน จัดท า เป็นประกาศกรุ ง เทพมหานคร และให้ปลัด

กรุงเทพมหานครเป็นผู้ลงนามประกาศ 
ข้อ 13 ในชุมชนหนึ่งให้มีกรรมการชุมชนซึ่งมาจากการเลือกตั้งจ านวนอย่างน้อยชุมชนละเจ็ดคน ถ้า

ชุมชนใดมีเกินหนึ่งร้อยหลัง ให้มีการเลือกกรรมการชุมชนนั้นเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งคนต่อจ านวนบ้าน ทุกห้าสิบหลัง
แต่ทั้งนี้เมื่อรวมกรรมการชุมชนทั้งหมดแล้ว จะต้องไม่เกินจ านวนสิบห้าคน 

ข้อ 19 กรรมการชุมชนด ารงต าแหน่งตามวาระคราวละสามปี นับแต่วันเลือกตั้ง 
ข้อ 21 ให้ผู้อ านวยการเขตจัดให้มีการเลือกตั้งกรรมการชุมชนชุดใหม่ภายในหกสิบวัน 
ข้อ 30 เมื่อได้มีประกาศส านักงานเขตให้เลือกตั้งกรรมการชุมชนแล้ว ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม ประสานฝ่ายทะเบียนตรวจสอบบัญชีรายชื่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งไว้ ณ ที่เลือกตั้งหรือบริเวณ
ใกล้เคียงที่เลือกตั้งนั้นไว้โดยเปิดเผยให้ทราบก่อนวันเลือกตั้งไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน 

ข้อ 33 เขตเลือกตั้งกรรมการชุมชน ให้ถืออาณาเขตบริเวณและขอบเขตที่ก าหนดไว้ในแผนที่ชุมชน 
ซึ่งชุมชนเป็นผู้ก าหนดขึ้นในการใช้ขึ้นทะเบียนเป็นชุมชนของกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอในการแก้ปัญหา 
 เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการให้บริการตามยุทธศาสตร์ของ
กรุงเทพมหานคร โดยประชาชน นิติบุคคล และหน่วยงานต่างๆ สามารถน าข้อมูลไปใช้ทั้งโดยตรงและเป็นผู้มี
ส่วนได้เสีย จึงได้จัดท าโครงการเพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนราษฎรน าไปพัฒนาแผนที่ GIS ส านักงานเขต
ทุ่งครุ เพ่ือส่งมอบบริการที่ดีแก่ประชาชน 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมชื่อชุมชนตามรหัสชุมชนที่ส านักทะเบียนกลางก าหนดในระบบทะเบียนบ้าน 
2. เพ่ือจัดท าแผนที่ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ก าหนดอาณาเขตชุมชนให้เป็นปัจจุบันตามการ

เพ่ิมรหัสชุมชนของฝ่ายทะเบียน ปรับปรุงบ้านและคนในชุมชนให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องในการ
ตรวจสอบติดตามบ้านในชุมชน 

3. เพ่ือให้หน่วยงานที่เชื่อมต่อระบบทะเบียนส านักทะเบียนกลาง น าข้อมูลบ้านและคนในบ้านของ
ชุมชนไปใช้ประโยชน์ตามกฎหมายก าหนด 

4. เพ่ือน าไปใช้โปรแกรมเลือกตั้งกรรมการชุมชนซึ่งส านักทะเบียนกลางก าหนดไว้แล้วเป็นหลักฐาน
ตามกฎหมายในการรับการสนับสนุนงบประมาณ สวัสดิการ กองทุน ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน โดย
ปรับปรุงจ านวนบ้านแต่ละชุมชนเป็นปัจจุบันตามฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร 
 

เป้าหมาย (Goal) 
เพ่ิมชื่อชุมชนตามรหัสชุมชนที่ส านักทะเบียนกลางก าหนดน าไปพัฒนาระบบแผนที่สารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ (GIS) จ านวน 29 ชุมชน บ้าน 6,500 หลังคาเรือน ด าเนินการแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ 
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ปัจจัยความส าเร็จ (Critical Success Factors : CSF) 

1. การประสานงานร่วมกันระหว่าง ฝ่ายทะเบียน ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1 ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม โดยความร่วมมือของคณะกรรมการชุมชน 29 ชุมชน (Stakeholders) 

2. แผนที่ชุมชนและบัญชีเลือกตั้งกรรมการชุมชนทั้ง 29 ชุมชน ของเก่าเท่าท่ีมี 
3. การบริหารจัดการ โดยผู้อ านวยการเขตทุ่งครุสั่งการ ผู้ช่วยนายทะเบียนแบ่งงานรับผิดชอบงานใน

ระยะเวลาที่ก าหนด ตรวจสอบบ้านในพื้นที่ ขอบเขตบ้านแต่ละชุมชนไม่ชัดเจนโดยเฉพาะชุมชนที่
อยู่ต่อเนื่องกัน 

4. ปริมาณงานประจ าของฝ่ายทะเบียนกับอัตราเจ้าหน้าที่มีจ ากัด การปฏิบัติงานตามโครงการต้องใช้
เวลานอกราชการช่วงว่างจากบริการประชาชนหรือวันหยุดอาจเกิดความล่าช้าได้ 

5. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ต้องประสานความร่วมมือขอป้อนข้อมูลจากส านักผังเมืองและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องก าหนดโปรแกรมรองรับ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจ า
บ้านเกิดความสับสนตรวจสอบเลขบ้านเก่าและใหม่ ต้องมีการป้อนข้อมูลเลขบ้านใหม่ด้วยจึงจะ
เกิดประโยชน์ในการน าไปใช้ ซึ่งระยะเวลาด าเนินการอาจจะต้องขยาย 

6. การตรวจสอบความถูกต้องของการเพ่ิมรหัสชุมชนระบบทะเบียนราษฎร คณะกรรมการชุมชน
ต้องรอบคอบตรวจสอบกับเจ้าหน้าที่ทะเบียน ป้องกันการด าเนินการบกพร่องเมื่อตรวจพบ
เจ้าหน้าที่ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หลายชุมชนมีพ้ืนที่ต่อเนื่องทับซ้อนกันในแผนที่ 

7. ข้อมูลรหัสบ้านที่ไม่ถูกต้องในชุมชน เมื่อน าไปลงระบบแผนที่สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) จะผิดไป
ด้วย ต้องตรวจสอบให้ถูกต้องก่อนลง GIS ทุกชุมชน หากลง GIS ผิดต้องตามแก้ไขปริมาณบ้าน 
6,500 หลัง ไม่ง่ายในการค้นหาด าเนินการ 
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นิยามศัพท ์
 การบริการสาธารณะ (Public Service) หมายถึง ภารกิจใดๆ ที่รัฐจัดท าขึ้น เพ่ือส่งเสริมสวัสดิภาพ
ของประชาชนเพื่อกระจายความม่ันคงไปยังราษฎรอย่างทั่วถึงและยุติธรรมอันจะท าให้ราษฎรทุกคนมีโอกาสที่
จะได้สิทธิเสรีภาพ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เป็นกิจกรรมที่รัฐจัดท า
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพ่ือปรับปรุงสวัสดิการของประชาชนให้ดีขึ้น สะดวกสบายขึ้น
กว่าที่เป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องจัดหา ไฟฟ้า ประปา ถนน บริการงานทะเบียนราษฎร์ ส่งเสริมอาชีพ  ฯลฯ 
(จันทจีรา เอ่ียมมยุรา “วิสาหกิจมหาชน (รัฐวิสาหกิจ) ในกฎหมายไทย : ศึกษาในเชิงประวัติศาสตร์และเชิง
วิเคราะห์ข้อความคิด (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2529 
หน้า 34) 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (สุชาติ ดัชวงศ์, 2527, 19) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้
ว่า “การรับใช้อ านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล” 
 วีระพงษ์ เฉลิมจีระรัตน์ (2538, 7) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะแห่งการให้บริการที่ดี ดังนี้ 

1. S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความยากล าบาก
ยุ่งยากของลูกค้า 

2. E = Early Response ตอบสนองความประสงค์ของลูกค้าอย่างรวดเร็วทันใจโดยมิทันได้เอ่ยปาก
เรียกหา 

3. R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียติลูกค้า 
4. V = Voluntariness Manner ลักษณะการให้บริการแบบสมัครใจและเต็มใจท า มิใช่ท าแบบเสีย

มิได้ 
5. I = Image Enhancing แสดงออกถึงการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการและเสริมภาพพจน์ของ

องค์การด้วย 
6. C = Courtesy กิริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนน้อมถ่อมตน 
7. E = Enthusiasm มีความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ จะให้บริการมากกว่าที่

คาดหวังไว้เสมอ 
การประสานงาน (Coordination) ความหมาย การจัดระเบียบวิธีการท างานเพ่ือให้ภารกิจและ

เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือลดข้อขัดแย้งและท าให้งานด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายองค์กร 

ความส าคัญของการประสานงาน 
1. เป็นกระบวนการบริหาร 
2. เป็นระเบียบธรรมเนียมในการบริหาร 
3. เป็นหน้าที่ของนักบริหาร / หัวหน้างาน 
4. เป็นกิจกรรมที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการท างาน 
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ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) 
คือกระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ก าหนดข้อมูลและ

สารสนเทศ ที่มีความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ สัมพันธ์กับต าแหน่งในแผนที่ 
ต าแหน่ง เส้นรุ้ง เส้นแวง ข้อมูลและแผนที่ใน GIS เป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่อยู่ในรูปของตารางข้อมูล และ
ฐานข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Data) 
 องค์ประกอบหลักของระบบ GIS จัดแบ่งออกเป็น 5 ส่วนใหญ่ ๆ คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(Hardware) โปรแกรม (Software) ขั้นตอนการท างาน (Methods) ข้อมูล (Data) และบุคลากร (People) 
 หน้าที่ของ GIS ( How GIS Works )ภาระหน้าที่หลัก ๆ ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ควรจะมีอยู่
ด้วยกัน 5 อย่างดังนี้ 

1. การน าเข้าข้อมูล (Input) 
  ก่อนที่ข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ ข้อมูลจะต้องได้รับการแปลง 
ให้มาอยู่ในรูปแบบของข้อมูลเชิงตัวเลข (digital format) เสียก่อน เช่น จากแผนที่กระดาษไปสู่ข้อมูลใน 
รูปแบบดิจิตอลหรือแฟ้มข้อมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ที่ใช้ในการน าเข้าเช่น Digitizer Scanner หรือ 
Keyboard เป็นต้น 

2. การปรับแต่งข้อมูล (Manipulation) 
 ข้อมูลที่ได้รับเข้าสู่ระบบบางอย่างจ าเป็นต้องได้รับการปรับแต่งให้เหมาะสมกับงาน เช่น ข้อมูล

บางอย่างมีขนาด หรือสเกล (scale) ที่แตกต่างกัน หรือใช้ระบบพิกัดแผนที่ที่แตกต่างกัน ข้อมูลเหล่านี้จะต้อง
ได้รับการปรับให้อยู่ใน ระดับเดียวกันเสียก่อน 

3. การบริหารข้อมูล (Management) 
 ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS จะถูกน ามาใช้ในการบริหารข้อมูลเพ่ือการท างานที่มี

ประสิทธิภาพในระบบ GIS DBMS ที่ได้รับการเชื่อถือและนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางที่สุดคือ DBMS แบบ 
Relational หรือระบบจัดการฐานข้อมูลแบบสัมพัทธ์ (DBMS) ซึ่งมีหลักการท างานพ้ืนฐานดังนี้คือ ข้อมูลจะถูก
จัดเก็บ ในรูปของตารางหลาย ๆ ตาราง 

4. การเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูล (Query and Analysis) 
เมื่อระบบ GIS มีความพร้อมในเรื่องของข้อมูลแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การน าข้อมูลเหล่านี่มาใช้ให้เกิด 

ประโยชน์ เช่น 
ใครคือเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินผืนที่ติดกับโรงเรียน ? 
เมืองสองเมืองนี้มีระยะห่างกันกี่กิโลเมตร ? 
ดินชนิดใดบ้างที่เหมาะส าหรับปลูกอ้อย ? 
หรือ ต้องมีการสอบถามอย่างง่าย ๆ เช่น ชี้เมาส์ไปในบริเวณที่ต้องการแล้วเลือก (point and click) 

เพ่ือสอบถามหรือเรียกค้นข้อมูล นอกจากนี้ระบบ GIS ยังมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์เชิง
ประมาณค่า (Proximity หรือ Buffer) การวิเคราะห์เชิงซ้อน (Overlay Analysis) เป็นต้น หรือ ต้องมีการ
สอบถามอย่างง่าย ๆ เช่น ชี้เมาส์ไปในบริเวณที่ต้องการแล้วเลือก (point and click) เพ่ือสอบถามหรือเรียก
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ค้นข้อมูล นอกจากนี้ระบบ GIS ยังมีเครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น การวิเคราะห์เชิงประมาณค่า (Proximity 
หรือ Buffer) การวิเคราะห์เชิงซ้อน (Overlay Analysis) เป็นต้น 

5. การน าเสนอข้อมูล (Visualization) 
 จากการด าเนินการเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ในรูปของตัวเลขหรือตัวอักษร ซึ่ง

ยากต่อการตีความหมายหรือท าความเข้าใจ การน าเสนอข้อมูลที่ดี เช่น การแสดงชาร์ต (chart) แบบ 2 มิติ 
หรือ 3 มิติ รูปภาพจากสถานที่จริง ภาพเคลื่อนไหว แผนที่ หรือแม้กระทั้งระบบมัลติมีเดียสื่อต่าง ๆ เหล่านี้จะ
ท าให้ผู้ใช้เข้าใจความหมายและมองภาพของผลลัพธ์ที่ก าลังน าเสนอได้ดียิ่งขึ้น อีก ทั้งเป็นการดึงดูดความสนใจ
ของผู้ฟังอีกด้วย 

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เป็นเครื่องมือทางภูมิศาสตร์ที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจัดเก็บระบบ

ข้อมูลซึ่งมีอยู่มากมายในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ท าให้ในปัจจุบันได้มีการน า 
GIS มาใช้งานกันอย่างแพร่หลาย ทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 

การใช้งานระบบสารสนเทศจะมีประโยชน์มากในการศึกษาวิชาภูมิศาสตร์ ถ้ารู้จักการใช้งาน การใช้
งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะต้องมีเป้าหมายชัดเจน รู้จักคัดเลือกข้อมูลมาวิเคราะห์ การใช้งานจะต้อง
วางแผนงานในการก าหนดคุณภาพ มาตราส่วนของข้อมูลและที่ส าคัญคือ ความสามารถในการวิ เคราะห์ข้อมูล
น าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา การบูรณาการข้อมูลหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน 
และสามารถสร้างแบบจ าลองทดสอบเปรียบเทียบข้อมูลก่อนที่มีการลงมือปฏิบัติจริง การใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ที่ส าคัญได้แก่ 

1. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การก าหนดพ้ืนที่ป่าไม้ แหล่งน้ า ทั้งบนผิวดินและใต้ดิน 
ธรณีวิทยาหินและแร่ ชายฝั่งทะเลและภูมิอากาศ 

2. ด้านการจัดการทรัพยากรเกษตร เช่น การแบ่งชั้นคุณภาพพ้ืนที่เกษตร ดินเค็มและดินปัญหาอ่ืน 
ความเหมาะสมของพืชในแต่ละพ้ืนที่ การจัดระบบน้ าชลประทาน การจัดการด้านธาตุอาหารพืช 

3. ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การแพร่กระจายของฝุ่นและก๊าซ การก าหนดจุดเก็บตัวอย่างจาก 
โรงงาน การป้องกันความเสียหายของโบราณสถานหรือสถานที่ท่องเที่ยว การป้องกันไฟไหม้ป่า เป็นต้น 

4. ด้านสังคม เช่น ความหนาแน่นของประชากร เพศ อายุ การศึกษา แรงงาน ต าแหน่งของโรงเรียน
และการเดินทางของนักเรียน เป็นต้น 

5. ด้านเศรษฐกิจ เช่น รายได้ของประชากรของหมู่บ้าน ต าบล สินค้าหลัก ต าแหน่งที่ตั้งของโรงงาน
ประเภทต่างๆ เป็นต้น 

 
 
 
 
 

 

 



๙ 
 

ปฏิบัติการ 
1. จัดท าโครงการเสนอผู้อ านวยการเขตอนุมัติ ประชุมชี้แจงแบ่งงานเจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียน กระจาย

ความรับผิดชอบทั้ง 29 ชุมชน บ้าน 6,500 หลังคาเรือน และก าหนดเจ้าหน้าที่เข้าระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เป็นกลุ่มเดียวกันเพ่ือให้ข้อมูลต่อเนื่อง 

2. ประสานฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ขอแผนที่ชุมชนตามประกาศส านักงานเขตทุ่งครุ เรื่องรับรองบ้านใน
ชุมชน และบัญชีเลือกตั้งชุมชนเก่าเท่าที่มี ประสานศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 1 ให้ก าหนด
รหัสชุมชนในระบบข้อมูลทะเบียน ดังนี้ 
 

ชื่อชุมชนแขวงบางมด รหัสชุมชน พื้นที่  
(ไร่) 

หลังคาเรือน ประชากร ที่ตั้ง 

บลูไลท์ 0001 7 139 556 ซอยประชาอุทิศ 33 แยก 7 
 

ศรีสมิต 0002 15 167 580 ซอยประชาอุทิศ 65 
 

สามัคคี 0003 37 215 875 ซอยประชาอุทิศ 69 แยก 20 
 

หมู่ 3 บางมด 0004 267 300 2,116 ซอยพุทธบูชา 32 
 

หมู่ 2 บางมด 0005 14 233 998 ซอยประชาอุทิศ 28 
 

หมู่ 5 บางมด 0006 404 450 474 ซอยประชาอุทิศ 36 แยก 8 
 

อัตตักวา 0007 10 110 390 ซอยประชาอุทิศ 59 แยก 3 
 

หลังสวนธนบุรีรมย์ 0008 30 250 1,045 ซอยประชาอุทิศ 32 
 

ประชาอุทิศ 43 0009 20 140 750 ซอยประชาอุทิศ 43 
 

ร่วมใจพัฒนา 0010 16 107 280 ซอยประชาอุทิศ 21 
 

หลังวัดกลางนา 0011 18 105 368 ซอยประชาอุทิศ 27 
 

มิตรไมตร ี 0012 20 190 875 ซอยประชาอุทิศ 54 แยก½ 
 

นูรุ้ลฮุดา 0013 7 130 494 ซอยประชาอุทิศ 36 
 

มติมิตร 0014 16 92 473 ซอยประชาอุทิศ 37 
 

 
 
 



๑๐ 
 

 
ชื่อชุมชนแขวงทุ่งครุ รหัสชุมชน พื้นที่ 

(ไร่) 
หลังคาเรือน ประชากร ที่ตั้ง 

หมู่ 6 ทุ่งครุ 0050 20 328 1,845 ซอยประชาอุทิศ 107 
 

หมู่ 5 ทุ่งครุ 0051 30 180 1,485 ซอยประชาอุทิศ 84 
 

หลัง สน. ทุ่งครุ 0052 10 70 293 ซอยประชาอุทิศ 91/3 
 

คลองเก้าห้อง 0053 50 189 595 ซอยประชาอุทิศ 90 แยก 1-11 
 

ชมทรัพย์ 0054 30 960 1,537 ซอยประชาอุทิศ 69 แยก 9 
 

ประชาอุทิศ 68 0055 35 233 1,149 ซอยประชาอุทิศ 68 
 

ทุ่งครุพัฒนา 0056 9 147 257 ซอยครุใน 3 แยก 2 
 

คอลิดีน 0057 40 281 1,245 ซอยประชาอุทิศ 72 
 

สน. ทุ่งครุ 0058 7 148 325 ซอยประชาอุทิศ 93 
 

ใต้สะพานโซน 1 0059 13 173 513 ซอยประชาอุทิศ 76 
 

ดารีซีน 0060 10 82 255 ซอยประชาอุทิศ 69 แยก 18 
 

อาคารสงเคราะห์ 90 0061 36 816 2,127 ซอยประชาอุทิศ 90 
 

ดารุ้ลอิบาดะห์ 0062 8 75 317 ซอยพุทธบูชา 36 แยก 12 
 

ร่วมรัฐสามัคคี (ดอนกระตา่ย) 0063 55 187 453 ซอยประชาอุทิศ 54 แยก 9 
 

คลองรางจาก 0064 22 58 372 ซอยประชาอุทิศ 79 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

3. เจ้าหน้าที่ตามค าสั่งเขตทุ่งครุ ลงพ้ืนที่ตรวจสอบบ้านในชุมชนโดยมีแผนที่อาณาเขตชุมชนและ
แผนที่ GIS เป็นข้อมูลลงพ้ืนที่จริง ปรับหาความถูกต้องสงสัยประการใดประสานกรรมการชุมชน
หรือประชาชนในชุมชนให้ยืนยันพิกัดบ้านที่ถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงระบบ GIS 
รวมทั้งดูทางเข้าออกซอยโดยเฉพาะชุมชนที่ติดต่อกันต้องชัดเจนในอาณาเขตและเป็นไปตาม
ความต้องการของประชาชนตามระเบียบที่กรุงเทพมหานครก าหนด ลงรายการเลขบ้านที่ปลูก
สร้างใหม่ท่ีไม่ปรากฏในแบบที่ให้ครบถูกต้องทุกหลัง 

4. พิมพ์ข้อมูลโครงการปรับปรุงเลขหมายประจ าบ้าน พ.ศ. 2548 – 2554 ซึ่งจะมีข้อมูลเลขบ้าน
เก่า เลขบ้านใหม่ ระบบหมู่เก่าและถนนซอยใหม่ พร้อมเลขรหัสประจ าบ้านจัดเรียงแยกจาก
ข้อมูลบ้านทั้งเขต จ านวน 47,834 หลังคาเรือน เป็นรายชุมชนทั้ง 29 ชุมชน รวม 6,500 
หลังคาเรือน ตรวจสอบให้ถูกต้องกับพ้ืนที่จริง แผนที่ GIS แผนที่ชุมชน และบัญชีเลือกตั้ง เพ่ือใช้
ป้อนเข้าระบบทะเบียนราษฎรตามโครงการนี้ 

5. จ าหน่ายบ้านรื้อถอน ย้ายคนเข้าบ้านกลาง กรณีตรวจพบไม่มีบ้านในชุมชนโดยสอบสวนบันทึก
ปากค าคณะกรรมการชุมชนเป็นหลักฐานด าเนินการ 

6. เข้าระบบโปรแกรมปรับปรุงบ้าน เพ่ิมรหัสชุมชนโดยสืบค้นจากเลขรหัสประจ าบ้าน เริ่ม
ด าเนินการ มี.ค. 58 – ก.ย. 58 อย่างน้อยเดือนละ 1,000 หลังคาเรือน จนครบทุกหลัง พร้อม
ทั้งน าข้อมูลที่ถูกต้องแล้วไปลงระบบแผนที่สารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ของฝ่ายทะเบียน 

7. รายงานความคืบหน้าและความส าเร็จของโครงการประจ าเดือนใน Daily Plan ตามระบบที่
ส านักงานเขตต้องรายงานส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลก าหนดไว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ตั้งแต่ มีนาคม 2558 – กันยายน 2558 
 
งบประมาณ 
 ไม่ใช้งบประมาณ 
 
แนวทางบริหารความเสี่ยง 
 การบริหารความเสี่ยงของโครงการ (Project Risk Management) เป็นการปฏิบัติการที่มีขั้นตอน 
วิธีการและเครื่องมือ มีลักษณะของการตัดสินใจเชิงรุกเพ่ือประเมินสิ่งที่อาจเกิดความผิดพลาดอย่างต่อเนื่อง
หรือประเมินความเสี่ยง ระบุว่าความเสี่ยงที่จะต้องจัดการคืออะไร และใช้ยุทธศาสตร์เพ่ือจัดการความเสี่ยง
เหล่านั้น ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจมาได้จากหลายสาเหตุ เช่น ระบบงานขององค์กร บุคลากร การเมือง 
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ลูกค้าหรือผู้รับบริการ สภาพการแข่งขัน เป็นต้น 
 แหล่งที่มาของความเสี่ยง ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยการบริหารความเสี่ยง คือ การก าหนด
เหตุไม่พึงประสงค์และวางแผนก าจัดเหตุไม่พึงประสงค์หรือผ่อนหนักให้เป็นเบา เพ่ือรับความเสี่ยงน้อยที่สุด 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างานตามแผนยุทธศาสตร์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เช่น การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานผิดพลาดหรือล่าช้า การขาดข้อมูลหรือเครื่องมือที่จ าเป็น 
 โครงการเพิ่มรหัสชุมชนระบบทะเบียนราษฎรน าไปพัฒนาระบบแผนที่ GIS อาจเกิดปัญหาความเสี่ยง 
ดังนี้ 
 

ความเสี่ยง การจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง 
1. ระบบแผนที่ GIS ของการไฟฟ้านครหลวง ซึ่ง
กรุงเทพมหานครซื้อลิขสิทธิ์มา มีการลงเลขบ้านเดิม 
ตรวจพบไม่ถูกต้อง เช่น พิมพ์เลขบ้านผิด พิมพ์เลข
บ้านสลับหลัง ถนน ตรอก ซอย ที่ตัดใหม่ไม่เป็น
ปัจจุบัน ตรวจพบตั้งแต่ พ.ศ. 2548 ตามโครงการ
เปลี่ยนแปลงเลขหมายประจ าบ้าน ยกเลิกระบบหมู่
ของกรุงเทพมหานคร จนถึงปัจจุบันยังไม่ได้รับการ
แก้ไขให้ถูกต้อง ซึ่งท าให้ผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล
เพ่ิมรหัสชุมชนได้ 
 

1.  ส ารวจถนน ตรอก ซอย บ้านเลขที่ในชุมชนโดย
เปรียบเทียบกับแผนที่ซึ่งคณะกรรมการชุมชนจัดท า
แล้วเดินส ารวจให้ประชาชนร่วมด าเนินการ โดยส่วน
ไหนถูกต้องอยู่แล้วด าเนินการต่อไป ส่วนไหนพบ
ความผิดพลาด ประสานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง
ปรับปรุ งแก้ ไข โดยเฉพาะส านักผั ง เมืองควรมี
โปรแกรมเลขบ้านใหม่ให้เขตบันทึกคู่กับเลขบ้านเดิม 
พร้อมบันทึกปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันด้วย 

2.  แผนที่อาณาเขตของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ การเขียน
ด้วยมือไม่มีมาตรฐานส่วนมากส ารวจตั้งแต่ก่อตั้ง
ชุมชนจนปัจจุบันไม่เคยมีการแก้ไข ข้อมูลบ้านทั้งหมด
ไม่เป็นปัจจุบัน 

2.  น าแผนที่ GIS มาเปรียบเทียบประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุดและเมื่อเ พ่ิมรหัสขุมชนตาม
โครงการนี้แล้วต้องจัดท าแผนที่ในระบบ GIS ให้กับ
ชุมชนทุกชุมชนเพราะจะเป็นปัจจุบันและมีมาตรฐาน 
ใช้สืบค้นบ้านเลขท่ีเก่าและเลขบ้านใหม่ได้ถูกต้อง 
 

 



๑๓ 
 

 
ความเสี่ยง การจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง 

3.  การทับซ้อนในอาณาเขตชุมชนติดๆ กันส่วนหนึ่ง 
บัญชีเลือกตั้งกรรมการชุมชนมีความคลาดเคลื่อน
เพราะไม่ใช้ โปรแกรมเลือกตั้ งชุมชนแต่จากการ
ก าหนดของคณะกรรมการชุมชนนั้นมีปัญหาการ
โต้แย้ง การอยู่อาศัยจริง และบ้านส่วนหนึ่งรื้อถอนไม่
แจ้งรื้อ ยังคงมีชื่อเป็นผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 
 

3.  ชุมชนในซอยหรือถนนที่มีอาณาเขตติดกับพ้ืนที่
หรือบ้านประชาชนทับซ้อนกัน ร่วมตรวจพ้ืนที่ทั้งฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ ฝ่ายทะเบียน คณะกรรมการชุมชน 
ยืนยันรับรองข้อมูลที่ถูกต้อง กรณีพบบ้านรื้อถอน 
สอบสวนกรรมการชุมชน ย้ายคนเข้าบ้านกลางและ
จ าหน่ายบ้านรื้อถอนทั้งหมด เพ่ือให้ข้อมูลคนและ
บ้านเป็นปัจจุบัน. 
 

4.  ความหนาแน่นของบ้านและคน ไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลทะเบียนราษฏร เพราะมีบ้านเช่า บ้านไม่มีเลขที่ 
ซึ่งเป็นประชากรแฝงในชุมชน มีทุกชุมชน 

4.  แจ้งคณะกรรมการชุมชน ให้เจ้าบ้านพิจารณาย้าย
เข้าบ้านให้ถูกต้อง หากพักอาศัยเกิน 15 วัน หรือย้าย
เข้าบ้านกลาง เมื่อไม่พักอาศัยเกิน 180 วัน ติดต่อขอ
เลขบ้านกับฝ่ายทะเบียนในบ้านไม่มีเลขที่ 
 

5.  บุคลากรของฝ่ายทะเบียน ร่วมปฏิบัติงานตาม
โครงการมีงานประจ าซึ่งเปิดระบบออนไลน์ทะเบียน
ทั่วประเทศ ท าให้ปริมาณงานบริการมากกว่าปกติ 
เมื่อต้องส ารวจบ้านในชุมชน เพ่ิมรหัสในฐานทะเบียน
ราษฎรและน าข้อมูลไปพัฒนาระบบแผนที่  GIS 
ระยะเวลาด าเนินการอาจไม่เพียงพอ 
 

5.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายอ่ืนๆ มาช่วยด าเนินการ ได้แก่ ฝ่าย
พัฒนาชุมชนฯ ในการส ารวจบ้านในชุมชน ธุรการฝ่าย
อ่ืนช่วยบันทึกข้อมูล ท าให้งานส าเร็จตามเวลาที่
ก าหนด โอกาสเกิดความเสี่ยงเรื่องนี้ก็จะลดลง 

 
การประเมินผล 

1. เพ่ิมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนราษฎร 29 ชุมชน จ านวน 6,500 หลังคาเรือน แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ 2558 ครบ 100% ทุกหลังคาเรือน 

2. ปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) แล้วเสร็จ เดือน กรกฎาคม 2558 โดยพิมพ์เลขบ้านเก่า
และเลขบ้านใหม่ถูกต้องครบ 100% 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดท าบัญชีเลือกตั้ง ปีงบประมาณ 2558 ถูกต้อง 100% ไม่มีข้อ
ร้องเรียน  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. เห็นควรขยายโครงการครอบคลุมทั้ง 50 ส านักงานเขต โดยฝ่ายทะเบียนร่วมกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
ส านักผังเมือง ภายใต้นโยบายของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ข้อมูลจะเป็นระดับจังหวัด ชุมชนท้องถิ่น
ของกรุงเทพมหานคร เป็นกลไกที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีส่ วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเชื่อมโยงกันเป็นสังคมสวัสดิการ เป็นพลังหลักในการพัฒนาฐานรากของ
กรุงเทพมหานครให้มั่นคง การส่งเสริมบทบาทประชาธิปไตยโดยการเลือกตั้งที่ถูกต้องเกิดการเคารพ
ในสิทธิ เข้าใจเสรีภาพและหลักปกครองคืออ านาจเป็นของประชาชนโดยประชาชนและเพ่ือประชาชน 



๑๔ 
 

ท าให้ชุมชนพ่ึงตนเองสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนเอง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โครงการเพ่ิมรหัสชุมชน
ระบบทะเบียนราษฎรเพ่ือน าไปพัฒนาระบบแผนที่ GIS ส านักงานเขตทุ่งครุ เป็นการปฏิบัติงานสร้าง
ข้อมูลพ้ืนฐานทางทะเบียนจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ตอบสนองชุมชนเขตทุ่งครุ สอดคล้องกับการปรับ
กระบวนทัศน์ก้าวพ้นความเป็นราชการยุคเก่า (Paradigm shift beyond max weber’s 
bureaucracy) 

1. การบริหารจัดการเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen center) ยึดประโยชน์สุขของ
ประชาชนเป็นหลัก 

2. คิดเชิงยุทธศาสตร์ มุ่งไปข้างหน้า (Future oriented) เปิดมุมมองให้กว้าง (Outside-in 
Approach) 

3. บริหารงานบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้ (Knowledge-Based Management) และข้อมูล
สารสนเทศ 

4. ท างานเชิงรุก กล้าคิด กล้าน า ท้าทาย ไม่ยึดติดรูปแบบเดิม 
5. ยึดหลักบูรณาการไร้พรมแดนของหน่วยงาน (Boundary less) 
6. มีเป้าหมายในการท างาน วัดผลส าเร็จได้อย่างชัดเจน 
7. เน้นความเร็ว (Economy of speed) เพ่ือการแข่งขัน 
8. แสวงหาใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสมัยใหม่ เรียนรู้อย่างต่อเนื่องปรับตัวให้ทันโลกทันสมัย 

2. ปรับปรุงระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic information system : GIS) ของ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งซื้อลิขสิทธิ์ระบบเลขบ้านจากการไฟฟ้านครหลวงซึ่งได้ท าฐานข้อมูลจากมิเตอร์
ไฟฟ้าทุกหลังคาเรือน ช่วงปี พ.ศ. 2538 โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนให้เป็นปัจจุบัน ประกอบกับ 50 
ส านักงานเขตมีการเปลี่ยนแปลง บ้านรื้อถอน บ้านสร้างใหม่ ปรับเปลี่ยนเลขบ้าน การก่อสร้างถนน
ตรอกซอยใหม่ ซึ่งควรมีโปรแกรมเสริมเพ่ือใช้ประโยชน์จาก GIS อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส านักผัง
เมืองในฐานะผู้รับผิดชอบด าเนินการแล้ว บางส่วนควรปรับปรุงแล้วส่งโปรแกรมให้ฝ่ายทะเบียน
ด าเนินการตามโครงการนี้ ได้แก่ การลงเลขบ้านใหม่ การก าหนดอาณาเขตชุมชน การลบบ้านรื้อถอน 
การลงเลขบ้านปลูกสร้างใหม่ ควรพัฒนาระบบออนไลน์เชื่อมโยงทุกหน่วยงานที่จะน าข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้ในเบื้องต้นคือของกรุงเทพมหานครเองก่อน หากพัฒนาไปสู่กระทรวง กรม หรือ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ก็จะเป็นผลดียิ่งขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วน
ราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โอยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถสร้าง
วิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกานี้” 

3. การสนับสนุนงบประมาณ การจัดท าโปรแกรมเพ่ือให้บันทึกข้อมูล GIS ให้เป็นปัจจุบันของส านักผัง
เมืองและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง กรุงเทพมหานครต้องสนับสนุนงบประมาณตามความจ าเป็น ทั้งนี้ควร
คิดโปรแกรมส าหรับทุกบ้านด้วย เนื่องจากส านักงานเขตปรับเปลี่ยนเลขบ้านจากหมู่เป็น ถนน ซอย 
หรือปรับให้เป็นปัจจุบัน โดย พ.ศ. 2547 กรุงเทพมหานคร ไม่มีกฎหมายผู้ ใหญ่บ้าน ก านัน ยกเลิก



๑๕ 
 

หมู่ เมื่อด าเนินการตามชุมชนแล้วควรขยายผลการด าเนินการบ้านทุกหลังเพ่ือสะดวก ถูกต้อง ในการ
เข้าถึงบ้านทุกหลังแล้วน าข้อมูลไปใช้ในโอกาสต่างๆ เช่น ติดตามจับกุมผู้กระท าผิดของต ารวจ 
ตรวจสอบการรุกล้ าที่สาธารณะ การก่อสร้างผิดพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 สถาน
ประกอบการที่ด าเนินการมิชอบ ติดตามแรงงานต่างด้าว การสืบค้นแหล่งเพาะโรคของหน่วยงาน
สาธารณสุข ช่วยเหลือเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ การติดหรือส่งหมายศาล การจัดเก็บภาษีทั้งฝ่ายรายได้
และสรรพากร เป็นต้น ซึ่งหลายหน่วยงานเชื่อมต่อกับส านักทะเบียนกลางแล้ว แต่ระบบ GIS เป็นของ
กรุงเทพมหานคร หากด าเนินการอย่างมีมาตรฐานสามารถลงนามเชื่อมต่อข้อมูลต่อไปได้ แสดงถึง 
ศักยภาพของกรุงเทพมหานครในการใช้ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพมาตรฐานเป็นที่เชื่อถือ ทั้งนี้
ตั้งแต่ พ.ศ. 2556 ถึงปัจจุบัน ส านักผังเมืองก าหนดตัวชี้วัดบูรณาการให้ฝ่ายโยธากับฝ่ายทะเบียน
ส านักงานเขตลงระบบการขอใบอนุญาตปลูกสร้างอาคาร และการออกเลขบ้านใหม่หากสามารถน า
โปรแกรมเชื่อมต่อกับโครงการนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุด 

4. การบังคับใช้กฎหมายกับบ้านที่ไม่มีเลขบ้านซึ่งเกือบทั้งหมดเป็นบ้านที่มีปัญหาในรูปแบบต่างๆ เช่น 
บ้านที่บุกรุก บ้านปลูกสร้างมานาน บ้านที่สัญญาเช่าระยะสั้น บ้านที่ไม่สามารถปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ได้ บ้านปลูกเองแยกจากบ้านหลัก ซึ่งทั่วไปจะมีปัญหา
ประชากรแฝงส่วนหนึ่งก็จะพักอาศัยในบ้านกลุ่มนี้ ในภาวะปัจจุบันสามารถหาทางออกเบื้องต้นตาม
กฎหมายคือจัดท าโครงการส ารวจบ้านประเภทนี้แล้วพิจารณาให้เลขบ้านชั่วคราวเป็นรายๆ ไป จะลด
ปัญหาบ้านแฝงที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หากผิดกฎหมายชัดเจนก็บังคับใช้กฎหมายไล่รื้อออกไป เช่น ใต้
สะพานลอย รุกล้ าคูคลองสาธารณะ แจ้งเจ้าของที่ดินมาด าเนินการกรณีเป็นที่ดินเอกชน จะช่วยลด
ปัญหาบ้านไม่มีเลขบ้านได้จ านวนหนึ่ง เมื่อมีเลขบ้านชั่วคราวแล้วแนะน าให้ขอน้ าประปาและไฟฟ้า 
ย้ายคนเข้าเพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น หน่วยงานรัฐเข้าช่วยเหลือ ไม่ควรเป็นประชากรที่ถูกลืม ทั้งมี
ตัวตนอยู่พร้อมแนะน าให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หากสามารถใน
โอกาสต่อไประหว่างด าเนินการบ้านใดอยู่ในชุมชนก็เข้าโครงการนี้ ซึ่งบ้านใดมีเลขบ้านแล้วให้ลงระบบ 
GIS ทุกหลัง เพราะต้องติดตามตรวจสอบเป็นพิเศษในบ้านกลุ่มนี้ 

5. การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ใช้ประโยชน์ข้อมูล หน่วยงานนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานปกครองและทะเบียน กระทรวงมหาดไทย ตรวจสอบคณะกรรมการชุมชนน าสถิติข้อมูล
บ้านและคนไปใช้ในการก าหนดขนาดกองทุน SML ของชุมชนได้อย่างถูกต้อง  สถานีต ารวจนครบาล
ราษฏร์บูรณะ สถานีต ารวจนครบาลทุ่งครุ ในเรื่องมวลชนสัมพันธ์และยาเสพติด ศูนย์บริการ
สาธารณสุข 59 เขตทุ่งครุ ศูนย์บริการสาธารณสุข 54 ทัศน์เอ่ียม ในเรื่องสาธารณสุข มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า ธนบุรี กิจกรรมมหาวิทยาลัยร่วมพัฒนาชุมชน ชุมชนไปใช้ในการน าข้อมูล
เพ่ือสิทธิและประโยชน์ของชุมชน โดยมีหน่วยงานที่เชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ส านัก
ทะเบียนกลางสามารถเข้าถึงข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์ สืบค้นข้อมูลจากระบบทะเบียนได้ทั้ง 29 ชุมชน 
ของส านักงานเขต ทุ่งครุ หรือ 50 เขต กรณีปฏิบัติครอบคลุมครบทุกส านักงานเขต ลดขั้นตอนการ
ติดต่อและคุ้มค่ากับการพัฒนาโปรแกรม การเชื่อมโยงฐานข้อมูลทะเบียนจะปรับปรุงวันที่ตลอดเวลา
ท าการของส านักทะเบียนที่ด าเนินการเป็นอัตโนมัติ ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เชื่อมต่อ
ฐานข้อมูลกับส านักทะเบียนกลาง ให้ทราบเพ่ือสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ตามภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานต่อไป ปัจจุบันหลายหน่วยงานไม่ทราบว่ามีโปรแกรมข้อมูลชุมชนในระบบทะเบียน
ราษฎร จึงยังไม่มีการสืบค้น ซึ่งโปรแกรมมีมาตั้งแต่ พ.ศ. 2541 และหลายเทศบาลด าเนินการแล้ว 

 



๑๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 
 

บรรณานุกรม 
 

(1) หนังสือทั่วไป 
ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร และคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
 แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575). บริษัท พิมพ์ดี จ ากัด, 2556 
สุเทพ เชาวลิต. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 6. ส านักพิมพ์เสมาธรรม, 2555 
บาลานซ์ (ติวเตอร์หมู) และ พัฒนพงษ์ เลขะโฆษ. เตรียมสอบ “ปลัดอ าเภอ” ภาคความรู้ความสามารถที่ใช้ 

เฉพาะต าแหน่ง เล่ม 1 พิมพ์ที่บริษัท ที.เค.พริ้นติ้ง จ ากัด, 2555 
ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยชุมชนและกรรมการชุมชน พ.ศ. 2555. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร,  
 14 พ.ย. 2555 
ประกาศส านักงานเขตทุ่งครุ เรื่องรับรองจ านวนบ้านในชุมชน. ผู้อ านวยการเขตทุ่งครุ, 10 ต.ค. 2556 
 

(2) บทความในอินเตอร์เน็ต 
ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพ่ือประเทศไทย. ความหมายของค าว่าระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์. (ระบบออนไลน์).  
แหล่งที่มา http://www.gisthai.org/about-gis/gis.html 
 
ส านักทะเบียนกลาง. ระเบียบส านักทะเบียนกลางว่าด้วยการจัดท าทะเบียนราษฎร์ พ.ศ. 2535.(ระบบ
ออนไลน์). แหล่งที่มา http://www.tobethai.org/newsite/sites/default/files/Law-13 
 
ส านักงานตรวจสอบภายใน ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร. คู่มือการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง ปี 2558. 
(ระบบออนไลน์). แหล่งที่มาhttp://office.bangkok.go.th/iaud 
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๑๘ 
 

ประวัติผู้เขียนเอกสารรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
 
ชื่อ – นามสกุล    นายโครงการ  เจียมจีรกุล 
 
วุฒิการศึกษา    ศิลปศาสตร์บัณฑิต (สาขารัฐศาสตร์) 
     มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
ประสบการณ์การรับราชการ  22 สิงหาคม 2539 เจ้าพนักงานปกครอง ระดับ 5 
        ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตธนบุรี 
     25 ธันวาคม 2541 เจ้าพนักงานปกครอง ระดับ 6 

       ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตสาธร 
     16 กรกฎาคม 2546 เจ้าพนักงานปกครอง ระดับ 6 

       ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
    1 เมษายน 2549 เจ้าพนักงานปกครอง ระดับ 7 ว. 
       ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
    15 สิงหาคม 2554 เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
       ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตภาษีเจริญ 
    6 มกราคม 2556 เจ้าพนักงานปกครองช านาญการพิเศษ 
       ฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตบางพลัด 
 

รางวัลหรือทุนการศึกษา   -  พ.ศ. 2555 ได้รับการคัดเลือกเป็นนายทะเบียนดีเด่น ระดับ        
ช านาญการ ส านักทะเบียนท้องถิ่น เขตภาษีเจริญ 

- พ.ศ. 2556 ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่นทางการ
ทะเบียน ระดับจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  
ต าแหน่งปัจจุบัน    หัวหน้าฝ่ายทะเบียน ส านักงานเขตทุ่งครุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


