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เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของลูกจา้ง 
 ฝา่ยรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
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รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของการฝึกอบรม 
หลักสูตรนักบรหิารมหานครระดบัต้น รุน่ที่ ๒๑ 
สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ 



๑.เรื่อง  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ     
           สํานักงานเขตวัฒนา 
 
๒.หลกัการและเหตผุล 
 สํานักงานเขตวัฒนาเป็นเขตเศรษฐกิจเมือง มีพ้ืนที ่ ๑๒,๕๖๕ ตารางกิโลเมตร มี
ประชากรตามหลักฐานทางทะเบียนราษฎร ๘๐,๘๙๔ คน ประชากรต่างชาติ ๑๐,๑๙๔ คน และประชากร
แฝงจํานวนกว่า ๗๐,๐๐๐  คน สภาพทางเศรษฐกิจเป็นแหล่งพาณิชยกรรมขนาดใหญ ่เป็นแหล่งท่องเท่ียว
รวมทั้งเป็นที่ต้ังของสถานบันเทิงและแหล่งให้บริการด้านต่างๆ จํานวนมาก  เป็นเส้นทางผ่านและจุด
เช่ือมต่อของการคมนาคมท่ีหลากหลายเช่นรถไฟฟ้ามหานคร รถไฟฟ้าใต้ดิน และเรือโดยสาร ซึ่งในแต่ละ
วันจะมีประชากรเปลี่ยนผ่านมาในพ้ืนที่ตลอดเวลา 
 จากสภาพดังที่ได้กล่าวข้างต้นเขตวัฒนาจึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ว่า “เมืองนานาชาติที่ 
น่าอยู่  น่าทํางาน”โดยมีพันธกิจในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพ้ืนฐานของความรู้เพ่ือการดํารงชีวิต 
ที่ดีในปัจจุบันและอนาคต และมีเป้าหมายหลักให้เขตวัฒนาเป็นเมืองน่าอยู่  มีสิ่งแวดล้อมที่ดี เป็นแหล่ง
ผลิตพลเมืองทีม่ีคุณภาพ   ชาวเขตวัฒนามีวิถีชีวิตมั่นคงอยู่บนพ้ืนฐานแห่งความพอเพียง  ประชาชน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสํานักงานเขตวัฒนาได้กําหนดแผนปฏิบัติราชการประจําปี ๒๕๕๘เพ่ือให้สอดคล้อง
กับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๗๕)  ยุทธศาสตร์ที่ ๗  การบริหารจัดการ  
โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์  “เสรมิสรา้งให้บุคลากรของกรุงเทพมหานครมีความพร้อม 
ทั้งด้านศักยภาพ  คุณภาพชีวิต  ความภาคภูมิใจเพ่ือร่วมพัฒนามหานครให้น่าอยู่ย่ังยืน” เพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มคีวามพร้อมในการปฏิบัติงาน การให้บริการ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสังคมส่วนรวม  และ
เสริมสร้างศักยภาพในการบริหารจัดการภายในองค์กร 

องค์กรใดจะประสบความสําเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้ต้องประกอบด้วยเง่ือนไขและ
องค์ประกอบ  2 ประการคือ  ระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  และบุคลากรในองค์กรน้ันมีความ 
พึงพอใจสูง  ซึ่งทั้ง 2 องค์ประกอบน้ันถือเป็นหัวใจสําคัญขององค์กรทุกองค์กร  ในส่วนของการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพปัจจัยภายในที่ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จัดกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความ
สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมขององค์กรน้ันๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างได้ไม่ยากนัก  หากผู้บริหารมีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่ดีพอ แต่ในส่วนของการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์กรน้ัน 
เป็นสิ่งที่กระทําได้ไม่ง่ายนักเพราะความต้องการของบุคลากรแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตาม
สถานภาพของบุคคลน้ันๆแต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าหรือการพัฒนาองค์กรให้ได้รับความสําเร็จ
สูงสุดก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร  นอกจากน้ันแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคคลใน
องค์กรมีผลต่อความสําเร็จของงานและองค์กรรวมท้ังความสุขของผู้ทํางานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคล
ในองค์กรไม่มีแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็เป็นมูลเหตุที่ทําให้ผลงานและผลการ
ปฏิบัติงานตํ่า  คุณภาพของงานลดลงอันเน่ืองมาจากการขาดงาน  ลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มีแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในการทํางานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานนอกจากน้ีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผู้นําของผู้บริหารองค์กร
ด้วย 
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 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสว่นใหญ่มุ่งที่จะพัฒนาความรู้  ทักษะ เพ่ือเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานให้ดีขึ้น แต่ถ้าหากต้องการให้การพัฒนาบุคลากรให้ผลสัมฤทธ์ิตามท่ีมุ่งหวังควรให้
ความสําคัญกับการพัฒนาแรงขับภายใน เช่นทัศนคติ  คา่นิยม  แรงจูงใจ และอุปนิสัย เป็นการพัฒนาจาก
จิตใจเพ่ือให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีคิด  ค่านิยม ความเช่ือ เพ่ือนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงค์ได้อย่างถาวร 
           ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาสภาวะสิ่งแวดล้อม การเก็บขนมูลฝอยและบริการด้านการ
กวาด ทําความสะอาดตามถนน ตรอก ซอย บริเวณท่ีว่างซึ่งเป็นที่สาธารณะ  การให้บริการขนถ่ายสิ่ง
ปฏิกูล  ไขมนั นํ้ามัน การจัดเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การปลูก ดูแลและ
บํารุงรักษาต้นไม้ การพิจารณาอนุญาตตัดและขุดย้ายต้นไม้ในที่สาธารณะ  การรักษาสภาวะแวดล้อมและ
ดูแลพ้ืนที่สีเขียว การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานที่ที่มีความสําคญัทาง
ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม การสนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ซึง่ปัจจุบันฝ่ายรักษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตวัฒนา มีลูกจ้างปฏิบัติงานหลายตําแหน่ง เช่น คนงาน
(กวาด) คนงาน(เก็บขนมูลฝอย)  คนสวน  พนักงานขับรถยนต์  และตาํแหน่งอ่ืน ๆ อีก เป็นจํานวนทั้งสิ้น  
5๑๒ คน  ซึ่งจะมีลูกจ้างบางส่วนมีพฤติกรรมขาดงาน ลาป่วย มาปฏิบัติงานสายเป็นประจํา  อีกทัง้ยังมี
ปัญหาทางวินัยทําให้โดนไลอ่อกจากงาน บางคนก็ลาออกจากราชการก่อนถึงกําหนดเกษียณอายุ ดังจะ
เห็นได้จากแผนภูมิสถิติด้านล่าง 
 
                               สถิติจํานวนวนัลาป่วยของลกูจ้างฝา่ยรกัษาฯ  
 
 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๕

ปีงบประมาณ ๒๕๕๖

ปีงบประมาณ ๒๕๕๗

ปีงบประมาณ ๒๕๕๔

ปีงบประมาณ ๒๕๕๓

   ๑,๗๓๗ ครัง้
 ๓,๐๒๖ วนั

   ๑,๗๐๕ ครัง้ 
๓,๒๑๖ วนั

 

   ๑,๘๕๔ ครัง้ 
๓,๔๓๗ วนั

   ๑,๗๙๖ ครัง้ 
๒,๙๘๕ วนั

   ๑,๖๗๔ ครัง้
 ๒,๗๖๗ วนั
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                                 สถิตกิารลาออก  ไล่ออกของลูกจ้างฝ่ายรกัษาฯ 
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ซึ่งจากการขาดบุคลากรเน่ืองจากการลาออก  ไล่ออก  การหยุดงาน ขาดงานทําให้คุณภาพของงานลดลง 
ส่งผลต่อประสทิธิภาพขององค์กรโดยรวม  ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอาจเน่ืองมาจากบุคลากรไม่
มีความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทําให้ไม่มคีวามกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  ขาดความ
รับผิดชอบ  ไมม่ีความเสียสละ อุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาในการปฏิบัติงาน  เพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเห็นควรจัดทําโครงการให้ลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานักงานเขต
วัฒนา   มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําให้
เกิดผลดีต่อองค์กรจึงมีแนวคดิในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะสํานักงานเขตวัฒนา  
 
๓.วัตถุประสงค์  
 1.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการสร้างแรงจูใจทําใหลู้กจ้างมีขวัญ  และ
กําลังใจ  และต้ังใจปฏิบัติงาน ทําให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 ๒.เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อลูกจ้างด้วยกัน ทําให้เกิดความรัก ความสามัคคีช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน 
 3.เพ่ือให้ลูกจ้างมีความภักดีต่อองค์กร    ลดอัตราการขาดงาน หยุดงาน ลาออก หรือ 
ถูกไล่ออกจากราชการ 
  
๔. เปา้หมาย 
 อัตราการหยุดงาน การลาออก  ไล่ออก ของลูกจ้างลดลงร้อยละ ๑๐ ของปีที่ผ่านมา 
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๕.ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
 ทฤษฏีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของ Maslow  
 ๑.ความต้องการของร่างกาย  เป็นความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต 
เช่น ความต้องการนํ้า  อาหาร  อากาศ  การพักผ่อน  มนุษย์จําเป็นต้องได้รับการตอบสนองด้านร่างกาย
อย่างเพียงพอแล้วจึงจะเร่ิมต้องการในขั้นต่อๆ ไป เพ่ือตอบสนองความต้องการทางด้านนี้ องค์กรจึงต้อง
อาศัยการจูงใจโดยการให้ผลตอบแทนในลกัษณะของตัวเงินที่จ่ายเป็นค่าตอบแทนหรือจัดสวัสดิการ 
 ๒.ความต้องการความม่ันคงหรือความปลอดภัย เป็นความต้องการในขั้นที่สอง เช่น มี
ความเป็นอยู่ที่ปลอดภัย  ตลอดจนมีหน้าที่การงานรายได้ที่มั่นคง สม่ําเสมอ มีสวัสดีการ มีบําเหน็จ
บํานาญ  การที่ผู้บริหารจูงใจด้วยการสร้างความรู้สึกไม่หวาดระแวงเกรงกลัว แต่เป็นความรู้สึกสบายใจ 
ปลอดภัย และมั่นคงในการปฏิบัติงานไม่หวาดหว่ันที่จะถูกปลดออกจากงานโดยไม่มีเหตุผล หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม ซึ่งหมายถึงการรู้สึกว่ามีหลักประกันความม่ันคงและปลอดภัยในหน้าที่การงาน 
 ๓.ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ  ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม  ต้องการ 
ได้รับความเอาใจใสแ่ละเป็นทีร่ักของเพ่ือน  การที่พนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ได้รับความ
รัก ความอบอุ่นจากผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน จะทําให้รู้สึกรักองค์กร 
 ๔.ความต้องการการยกย่อง เป็นความต้องการได้รับความนับถือ ความมีช่ือเสียง 
เกียรติยศ เพ่ือให้เกิดความรู้สกึภาคภูมิใจในตนเอง  
 ๕.ความต้องการความสําเร็จในชีวิต เป็นความต้องการที่จะใช้ความสามารถที่ตนมีอยู่ 
ทําในสิ่งที่สามารถทําได้ เช่น ความต้องการเป็นเจ้าของกิจการ  
 
 ทฤษฏีสองปจัจัยของ Herzberg  
 เป็นทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ ประกอบด้วยปัจจัย ๒ ด้าน คือ 
 ๑.ปัจจัยจูงใจ  หมายถึงปัจจยัที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้การทํางาน 
มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ผลผลิตเพ่ิมขึ้น ทําให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  ปัจจัยที่ผลักดัน 
ให้เกิดแรงจูงใจ ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน การได้รับคําชมเชยยกย่อง  การยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน ได้รับมอบหมายงานในขั้นสูงข้ึนไป โอกาสในการเจริญก้าวหน้า การเลื่อนข้ัน  การเลื่อนตําแหน่ง 
การมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จัก  ปัจจัยดังกล่าวทําให้บุคคลรู้สึกนึกคิดในด้านดี  
 ๒.ปัจจัยค้ําจุน หมายถึงปัจจยัที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในงานที่ทํา  
ไม่ใช่ปัจจัยจูงใจโดยตรงในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ได้แก่ นโยบายและการบริหารงานของ
องค์กร การบังคับบัญชา  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  อัตราค่าจ้าง ความมั่นคง สภาพการ
ทํางาน ถ้าหากบุคคลขาดปัจจัยด้านนี้จะทําให้เกิดความไม่พอใจในการทํางาน แต่มิใช่ปัจจัยด้านนี้จะเป็น
ตัวช่วยให้เกิดแรงจูงใจแต่อย่างใด มักจะเป็นปัจจัยที่มาจากสิ่งแวดล้อมของงาน หรือเป็นปัจจัยภายนอก
ตัวบุคคล ได้แก่  เงินเดือน  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
สถานะทางอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน  สภาพการทํางาน  ชีวิตส่วนตัว ความมั่นคงในการทํางาน  
วิธีการปกครองบังคับบัญชา  
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 แนวคดิของบาร์นารด์  เช่ือว่าสิ่งจูงใจเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้บุคคลเกดิความพึงพอใจใน
การทํางาน  ซึ่งสิ่งจูงใจน้ันเป็นค่านิยมของเขา โดยทางองค์กรจะต้องสร้างค่านิยมหรือแรงจูงใจให้กับ
บุคลากร คือ 
 -สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ เช่น เงิน สิ่งของ โล่ เกียรติบัตร 
 -สิ่งจูงใจที่ไมใ่ช่วัตถุ คือ โอกาสท่ีจะได้รับผลประโยชน์แตกต่างไปจากบุคคลอ่ืน 
 -สภาพแวดล้อมที่พึงปรารถนา 
- -ความดึงดูดใจทางสังคม 
 -การปรับสภาพการทํางาน 
 -การเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการทํางาน 
 -สภาพการอยู่ร่วมกันของบุคลากร ความสามัคคี  และความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร   
 
 การวางแผนกลยุทธ ์
 การวางแผนกลยุทธ์ หรือ Strategic Planning เป็นการวางแผนที่กําหนดวิสัยทัศน์  
เป้าเหมายระยะยาวที่ชัดเจน  มกีารวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงแข่งขันที่ต้องการระบบการทํางานที่มี
ความสามารถในการปรับตัวสูงสําหรับการทํางานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพ่ือให้
ทันการการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการทํางานที่คล่องตัว ต้องการการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการนําสู่เป้าหมายในอนาคต  สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือความอยู่รอดและ
ความก้าวหน้าขององค์กร  การวางแผนกลยุทธ์จะเน้นความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต  
การคิดไปในอนาคตเพ่ือจะได้กําหนดแนวทางการทํางานสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
 1.การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบของการวางแผนเพ่ือช่วยให้หน่วยงานพัฒนาตนเอง 
ได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมเพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้ความสําคัญกับการศึกษา
วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นสําคัญ 
 ๒.การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐในทุกระดับมี
ความเป็นตัวเองมากขึ้นรับผิดชอบต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของตนเองมากข้ึน เพราะการวางแผน
กลยุทธ์เป็นการวางแผนขององค์กร โดยองค์กร และเพ่ือองค์กรไม่ใช่เป็นการวางแผนที่ต้องกระทําตามที่
หน่วยเหนือสั่งการ 
 ๓.การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนเพ่ือสอดรับกับการกระจายอํานาจซึ่งเป็น
กระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน เป็นการพัฒนางานสู่มิติใหมข่องระบบราชการ 
 ๔.การวางแผนกลยุทธ์เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจัดทํางบประมาณแบบมุง่เน้นผลงาน โดย
การจัดสรรงบประมาณเป็นเงินก้อนให้หน่วยงาน 
 ๕.การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่ให้ความสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์ที่ได้มาจาก
การคิดวิเคราะห์แบบใหม ่ ๆ  ที่ไม่ผกูติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีต  ไม่เอาข้อจํากัดทางด้านทรัพยากรและ
งบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังน้ันการวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนแบบท้าทายความสามารถเป็น
รูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเร่ิมสร้างสรรค์ทางเลือกใหม่ได้ด้วยตนเองจึงเป็นการวางแผนพัฒนา
ที่ย่ังยืน 
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 โครงสร้างของแผนกลยทุธ์ 
 ๑.การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจ(Mission Analysis)  
 ๒.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental  Analysis)  
 ๓.การวิเคราะห์องค์การ (SWOTหรือ Situation  Analysis) 
 ๔.การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
 ๕.การค้นหาอุปสรรคและปัญหาในการดําเนินงาน (Obstacles) 
 ๖.การกําหนดกลยุทธ์(Strategy  Decision) 
 ๗.การกําหนดนโยบาย(Policy) 
 ๘.การกําหนดกิจกรรม (Activity) 
 ๙.การจัดทําเป็นแผนกลยุทธ์(Strategic Planning) 

  การวิเคราะหอ์งค์การ (SWOTหรือ Situation  Analysis) 
 เป็นการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสภาพการพัฒนาขององค์กรในปัจจุบันเป็น 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบกับองค์กร 

S : Strength หมายถึงจุดแข็งขององค์กร 
 W: Weak หมายถึงจุดอ่อนขององค์กร 
 O:Opprtunity หมายถึงโอกาส 
 T:Thret หมายถึงอุปสรรค 
S และ W เป็นการวิเคราะห์ภายในองค์กร 
O และ T  เป็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร 
หลักการวิเคราะห์ต้องตรวจสอบตนเองเปรียบเทียบกับสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรซึ่งสภาพแวดล้อม
ภายนอกหมายถึงสภาพแวดล้อมที่องค์กรไม่สามารถควบคุมได้หรือไม่ได้เกิดจากตัวองค์กรเอง  ส่วนใหญ่
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรจะเก่ียวกับการเมืองสังคมรวมไปถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ ข่าวโรค
ระบาด  สงครามระหว่างประเทศ  ต้องวิเคราะห์แบบไม่เอนเอียงเพราะจะไม่สามารถนําผลวิเคราะห์ 
มาปรับปรุงองค์กรได้ นอกจากน้ียังต้องจับตาสถานการณ์ภายนอกองค์กรให้ดี เพราะจุดแข็งบางเร่ืองที่เคย
เป็นจุดแข็ง เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไปบางทีจุดแข็งก็อาจกลายเป็นจุดอ่อนได้  จากสภาพแวดล้อมและ
ปัจจัยต่าง ๆ สามารถวิเคราะห์สภาพข้อเท็จจริงของการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

๑.๑จุดแข็ง (Strengths) 
  -ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจในความต้องการพ้ืนฐานของลูกจ้าง 
  -มีการประเมนิผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และยติุธรรม 
  -มีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงานที่เป็น    ธรรม 
  -มีการกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
  -มีแผนการดําเนินงานที่ยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงได้ 

    1.2 จุดอ่อน(Weakness) 
 -จํานวนลูกจ้างมีมากซึ่งมีค่านิยม  ทศันคติ และพฤติกรรมทีแ่ตกต่างกัน   
           -ลูกจ้างบางคนไม่สนใจที่จะรับรู้ข่าวสารหรือยอมรบัการเปลี่ยนแปลงโดยง่าย 
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           -การปฏิบัติงานต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มมีลพิษ 
           -ลูกจ้างบางคนไม่มีระเบียบวินัยในการใช้จ่ายทําให้มีปัญหาในเรือ่งการเงิน 
           -สํานักงานเขตวัฒนาไม่มีที่ทําการถาวร เป็นสถานที่เช่า และคบัแคบ  

           ไม่สะดวกในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 
 2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
     2.1 โอกาส(Opportunity) 
           -มีหน่วยงานที่สามารถให้คําปรึกษา และความร่วมมือ ในการดําเนินการ 
           -มีการจัดสวัสดิการต่าง ๆ และค่าครองชีพทั้งในส่วนของกรุงเทพมหานคร                
                                และรัฐบาลให้แก่ลูกจ้าง 
           -มีองค์กรภาคเอกชนให้การสนับสนุน    
     2.2  อุปสรรค(Threats) 
           -การกําหนดอัตราค่าจ้างไม่เหมาะสมกับงานที่ทํา 
           -กรุงเทพมหานครไมใ่ห้ความสําคญัในการส่งเสริมความรู้เพ่ิมเติมให้กับ                               
                                ลกูจ้างเท่าที่ควร ดังจะเห็นได้จากการจัดการอบรมหรือให้ความรู้เพ่ิมเติม 

            กับลกูจ้างน้อยมาก 
           -มีกิจกรรมพิเศษอ่ืนที่ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากงานประจําบ่อยครั้ง 
           -ระเบียบ ข้อกําหนด ข้อบังคับ บางอย่างไม่เอ้ือต่อการดําเนินการ 
 

PDCA  
PDCA เป็นวงจรบริหารงานคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 
- P=Plan คือการวางแผนงานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดขึ้น 

D=Do คือการปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและ 
มีความต่อเน่ือง 

       C=Check คือการตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต่ละข้ันตอนของแผนงานว่ามี 
ปัญหาอะไรเกิดขึ้น จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแผนงานในขัน้ตอนใด 

      A=Action คือการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นปัญหาหรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก ็
ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลสําเร็จเพ่ือนําไปใช้ใน 
การทํางานคร้ังต่อไป 

เมื่อได้วางแผนงาน (P) แล้วจงึนําไปปฏิบัติ (D) ระหว่างปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ(C)  หากพบปัญหาก็
ทําการแก้ไขหรือปรับปรุง (A)การปรับปรุงก็เร่ิมจากการวางแผนก่อนวนไปเร่ือย ๆ เรียกว่าวงจร PDCA 
 
 หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเ ป็นแนวทางการดํา เ นินชี วิตและวิถีป ฏิ บั ติที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมีพระราชดํารัสช้ีแนะแก่พสกนิกรชาวไทยมานานกว่า ๓๐ ปี เป็นปรัชญาที่ช้ี
ถึงแนวทางการดํารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับต้ังแต่ครอบครัว ระดับชุมชน  จนถึงระดับ
รัฐ  ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศ  โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ  ประกอบดัวย ๓  หลัก  ๒ เง่ือนไข 
ดังน้ี 
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 -ความพอประมาณ  หมายถึงความพอดีต่อความจําเป็นและเหมาะสมกับฐานะของ
ตนเอง  สังคม  สิ่งแวดล้อม  รวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น ไม่มากเกินไป ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน 
 -ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจดําเนินการเร่ืองต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลตามหลัก
วิชาการ หลักกฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่ดีงาม  คิดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่างถ้วนถี่ 
โดยคํานึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระทําน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ 
 -มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง 
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างทันท่วงที 
 -เง่ือนไขคุณธรรม ประกอบไปด้วยความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มี
ความอดทน มีความเพียร ใช้สติปัญญาในการดําเนินชีวิต  ไม่โลภ ไม่ตระหน่ี ช่วยเหลือแบ่งปันผู้อ่ืน 
 -เง่ือนไขความรู้ ซึ่งประกอบไปด้วยความร้อยรู้เก่ียวกับวิชาการต่าง ๆ อย่างรอบด้าน  
ความรอบคอบท่ีจะนําความรู้เหล่าน้ันมาพิจารณาเพ่ือประกอบการวางแผน และความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติ   
 การนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ 
 ด้านเศรษฐกิจ ไม่ใช้จ่ายเกินตัว ไม่ลงทุนเกินขนาด คิดและวางแผนอย่างรอบคอบ มี
ภูมิคุ้มกันไม่เสีย่งเกินไป 
 ด้านจิตใจ  มีจติใจเข้มแข็ง  มีจิตสํานึกที่ดี เอ้ืออาทร  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตัว 
 ด้านสังคมและวัฒนธรรม  ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  รู้รักสามัคคี  สรา้งความเข้มแข็งให้
ครอบครัวและชุมชน  รักษาเอกลักษณ์ ภาษา ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมไทย  
  

ทฤษฎี ๔ M 
ทฤษฎี ๔ M เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย  

  - Man คือการบริหารกําลังคน  จะใช้คนอย่างไรให้เกิดประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล  
                       กับงานมากท่ีสุด 

 - Money คือการบริหารเงินหรืองบประมาณ ว่าจะจัดสรรอย่างไรให้คุ้มค่าที่สุด 
 - Materials คือการบริหารวัสดุในการดําเนินงานว่าจะทําอย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด       
   หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
 -Managementคือการจัดการเป็นกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้งานท้ังหมด 
  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
 

POSDCORB 
POSDCORB เป็นรูปแบบการจัดการ  ๗ ประการ คือ 
 -การวางแผน(Planning) คือการกําหนดเป้าหมายขององค์กรว่าควรทํางาน 
  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อะไร  และจะดําเนินการอย่างไร 

  -การจัดการองค์การ(Organization) คือการจัดต้ังโครงสร้างอํานาจอย่างเป็นทางการ 
                      ภายในองค์กรเพ่ือประสานงานหน่วยทํางานย่อยต่าง ๆ ให้สามารถทาํงานได้อย่างมี  
                      ประสทิธิภาพ 



                                                                                                                                                                                   ๙ 
   

  -การจัดกําลังคน (Staffing) คือการควบคุมการจัดสรรกําลังคนให้เหมาะสมกับงานและ 
                      ทํางานได้อย่างมีประสิทฺธิภาพ 
  -การอํานวยการ(Directing) คือการสั่งการ การควบคุมงาน การนิเทศงาน และศลิปะ 
                      ในการบริหารงาน  
 -การประสานงาน (Coordinating) คือการร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การดําเนินงาน 

 เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบรื่น 
-การรายงาน (Reporting) คอืการรายงานความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในองค์กรให้ทุกฝ่าย    
 ทราบ  
-การงบประมาณ (Budgeting) คือการวางแผนด้านงบประมาณ 

 
๖.กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จากการประเมินสถานการณ์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกแล้วจึงกําหนดกลยุทธ์ใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขต
วัฒนา โดยจัดทํา “โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ สํานักงานเขตวัฒนา”  มีขั้นตอนการดําเนินการดังน้ี 

๖.๑ ขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาในการดําเนินโครงการ 
๖.๒ ขออนุมัติโครงการ 
๖.๓ ประชุมช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้เกี่ยวขอ้ง คือ ข้าราชการ และลกูจ้างฝ่ายรักษา 

ความสะอาดและสวนสาธารณะ ขอความร่วมมือ และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม 
๖.๔ วางแผนในการกําหนดกิจกรรมเพ่ือบรรจุไว้ในโครงการ 
๖.๕ ดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดในโครงการ(กิจกรรมสร้างเสริมสขุภาพ, กิจกรรม  

“สร้างอาชีพเสริม เพ่ิมรายได้”, กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ,การกําหนดค่านิยมร่วมของฝ่ายรักษา 
ความสะอาดและสวนสาธารณะ,  กิจกรรม “คนดี  ศรีวัฒนา”,  กิจกรรมส่งเสริมความรู้) 

๖.๖ ตรวจสอบผลการดําเนินการแต่ละกิจกรรม 
๖.๗ ติดตามประเมินผล 
๖.๘ รายงานผลการดําเนินโครงการ 

“โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
สํานักงานเขตวัฒนา”  มีกิจกรรมดําเนินการดังน้ี 

• กิจกรรมสร้างเสริมสขุภาพ โดยการจัดให้บริการตรวจสุขภาพประจําปี  การให ้
ความรู้ในเรื่องสุขภาพผ่านทางบอร์ดประชาสัมพันธ์  การเย่ียมบ้านผู้ที่มีวันลาป่วยบ่อยคร้ัง การจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันอุบัติภัยที่จะเกิดจากการทํางาน 

• กิจกรรม “สรา้งอาชพีเสริม เพิ่มรายได”้ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนใหลู้กจ้าง 
ดําเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  มีวิธีดําเนินการดังน้ี 
    -ออกแบบสํารวจผู้ที่ต้องการประกอบอาชีพเสริม 
    -จัดหมวดหมู่แต่ละอาชีพ 
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    -ประสานงานหน่วยงานท่ีมีบุคลากรที่มีความรู้ในแต่ละอาชีพ เช่น โรงเรียนในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร  สํานักพัฒนาสังคม ศูนย์ฝึกอาชีพ ฯลฯ เพ่ือขอความร่วมมือในการเป็นวิทยากร  

   -สํารวจลูกจ้างที่มีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น ช่างไม้  ช่างซ่อมรถยนต์  งานฝีมือต่าง ๆ  
ให้มาเป็นวิทยากร 
    -จัดหาสถานที่ฝึกอบรม 
    -ช่วยหาช่องทางการจําหน่ายผลผลิต 

• กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกจ้าง  หรือระหว่างลูกจ้าง 
ด้วยกัน ด้วยการ 
      -ส่งการ์ดอวยพรวันเกิด 
    -จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจําปี (หรือตามโอกาสสมควร 
    -จัดการแข่งขันกีฬาเช่ือมความสามัคค ี

• การกาํหนดค่านิยมร่วมของฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ เพ่ือให้เกิด 
ความรัก  ความผูกพันและเกิดความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
สํานักงานเขตวัฒนา  ทําให้เกิดพลังและแรงบันดาลใจมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ 

• กิจกรรม “คนดี  ศรีวัฒนา”  เป็นการยกย่องชมเชย ผู้ที่ทําความดี หรือปฏิบัติ 
หน้าที่ด้วยความขยันขันแข็ง  อุทิศตนให้กับงาน  เป็นประจําทุก ๓ เดือน โดยมีวิธีการดังน้ี 
    -แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือก 
    -ประชุมผู้เกี่ยวข้องในการกําหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก 
    -จัดทําแบบประเมิน 
    -ดําเนินการคัดเลือก 
    -มอบโล่  หรือเกียรติบัตร  หรือของรางวัล ให้กับผู้ที่ได้รับการคัดเลือก ในที่ประชุม
ลูกจ้างประจําเดือน 

• กิจกรรมสง่เสริมความรู้  โดยจัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์ ผ่านทางระบบไลน์ และ 
วารสารฝ่ายรักษาฯ เพ่ือให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ เช่น  ระเบียบลูกจ้าง  วินัย  การลาประเภทต่าง ๆ 
ข่าวสารสําคัญของกรุงเทพมหานคร    
 

๗.ระยะเวลาดาํเนนิการ 
 ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗  เป็นต้นไป 
 

๘.แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 ๘.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต(Output) และหรือระดับผลลัพธ์(Outcome) 
                             -จํานวนลูกจ้างที่ลาป่วย ขาดงาน ลาออก  ไล่ออก และกระทาํผิดวินัยลดลง 
           ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐  
          -ร้อยละความพึงพอใจของผู้ร่วมกิจกรรม  
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 ๘.2 วิธีการ/เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
•    วิธีการที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 

         -ตรวจสอบสถิติการลาป่วย  จากใบลาป่วย   และสถิติการลาออก ไล่ออกจาก 
                               คําสั่งลาออก ไล่ออก 

  -การสัมภาษณ์   การสังเกต 
 

• เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
-แบบสอบถามความพึงพอใจ 

        -แบบสัมภาษณ์ 
  

๙.ข้อเสนอแนะ  
 ๙.๑ การให้บริการตรวจสุขภาพซึ่งต้องประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานของ
กรุงเทพมหานครคือศูนย์บริการสาธารณสุข ซึ่งเป็นการตรวจสุขภาพพ้ืนฐานไม่ได้ตรวจละเอียดครอบคลุม
ไปทั้งระบบของร่างกาย  กรุงเทพมหานครควรจัดให้มีการตรวจร่างกายให้ครบถ้วนทุกระบบของร่างกาย
โดยสามารถเบิกค่าใช้จ่ายได้ 
 ๙.๒ ลูกจ้างบางคนไม่ใส่ใจในการร่วมกิจกรรม อาจเน่ืองมาจากต้องปฏิบัติงานในเวลา
กลางคืน เช่น พนักงานเก็บขนมูลฝอย ซึ่งเกิดจากความเหน่ือยล้า  อ่อนเพลีย  ซึ่งต้องเน้นเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
 ๙.๓ กิจกรรมบางอย่างอาจไม่สะดวกในเร่ืองสถานที่ เน่ืองจากสํานักงานเขตวัฒนายังไม่
มีสถานที่ทําการถาวรต้องเช่าอาคารอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 



ภาคผนวก 
 

ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน 
 

ต.ค.
๕๗ 

พ.ย.
๕๗ 

ธ.ค.
๕๗ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ขั้นตอนการดําเนินการ 

๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๘ ๕๘ 
ขอความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา 

            

ขออนุมัติโครงการ             
ประชุมช้ีแจงทําความ
เข้าใจกับผู้เก่ียวข้อง 

            

ดําเนินการตามกิจกรรม
ที่กําหนด 

            

            ตรวจสอบผลการ
ดําเนินการแต่ละ
กิจกรรม 
ติดตามประเมินผล             
รายงานผลการดําเนิน
โครงการ 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางการจัดกิจกรรมตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของลูกจ้างฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ สํานักงานเขตวัฒนา 

 
  
วัน เดือน ปี กิจกรรม รายละเอียด หมายเหตุ 

ธ.ค.๕๗-ก.ย.๕๘ กิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพ   -ให้บริการตรวจสุขภาพประจําปี 
-ให้ความรู้ในเรือ่งสุขภาพผ่านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
-การเย่ียมบ้านผู้ป่วย 
-จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน 

 

ธ.ค.๕๗-ก.ย.๕๘ กิจกรรม “สร้างอาชีพเสริม 
เพ่ิมรายได้” 

-สํารวจความต้องการในการประกอบ
อาชีพเสริม 
-ประสานหน่วยงานราชการหรือเอกชนที่
มีความรู้ในแต่ละอาชีพ  ขอวิทยากร 
-สํารวจลูกจ้างที่มีความรู้ในวิชาชีพ เช่น 
ช่างไม้ งานฝีมือในการนํามาเป็นวิทยากร 
-จัดหาสถานทีฝ่ึกอบรม 
-ช่วยหาช่องทางจําหน่ายผลผลิต 

 

ธ.ค.๕๗-ก.ย.๕๘ กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ -การส่งการ์ดอวยพรวันเกิด 
-จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาส 
-จัดการแข่งกีฬาเช่ือมความสามัคค ี

 

ธ.ค.๕๗-ก.ย.๕๘ การกําหนดค่านิยมร่วมของ
ฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 

-แต่งต้ังคณะทํางานกําหนดค่านิยมร่วม
ฝ่ายรักษาฯ 
-ค้นหาค่านิยมร่วมโดยสํารวจความ
คิดเห็นของข้าราชการและลกูจ้างฝ่าย
รักษาฯ 
-ประชุมคณะทาํงานเพ่ือคัดเลือกค่านิยม
ร่วม 
-ประกาศค่านิยมร่วมให้ข้าราชการและ
ลูกจ้างฝ่ายรักษาฯทราบ และยึดถือปฏิบัติ 

 

 
 
 
 
 
 



 
วัน เดือน ปี กิจกรรม รายละเอียด หมายเหตุ 

ธ.ค.๕๗-ก.ย.๕๘ กิจกรรม “คนดี  ศรีวัฒนา”   -แต่งต้ังคณะการคัดเลือก 
-ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์ 
-จัดทําแบบประเมิน 
-ดําเนินการคัดเลือก 
-มอบโล่  เกียรติบัตร หรือของรางวัล 

 

ธ.ค.๕๗-ก.ย.๕๘ กิจกรรมส่งเสริมความรู้   -จัดทําบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
-จัดทําวารสารฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
-รวบรวมสมาชิกเข้ากลุ่ม Line และให้
ความรู้ผ่านทาง 
Line 
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