
 

 

1. ชื่อเรื่อง การสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครเขตราษฎร์บูรณะ 

2. หลกัการและเหตผุล 
  "กรุงเทพฯ ดุจเทพสร้าง เมืองศูนย์กลางการปกครอง วัด วัง งามเรืองรอง เมืองหลวง
ของประเทศไทย" คําขวัญกรุงเทพมหานคร มหานครที่น่าอยู่อย่างย่ังยืน หน่ึงในวิสัยทัศน์ ปี 2559     
ที่ซึ่งรวบรวมผู้คนมากมาย หลากหลายวัฒนธรรม โบราณสถาน ศลิปวัตถุ ก้าวล้ําเทคโนโลยีทันสมัย 
แหล่งรวมวิทยาการทางการแพทย์ โดยการกํากับดูแลของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (หม่อมราชวงศ์
สุขุมพันธ์ บริพัตร) ภายใต้แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 - 2559) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนากรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดี และมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.7 การเสริมสร้างเสน่ห์กรุงเทพมหานครเพ่ือเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม 
  สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ ได้ดําเนินการจัดทําโครงการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครดังกล่าว จึงได้ก่อต้ังพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตราษฎร์บูรณะ ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2547 ตามนโยบายของผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ต้ังอยู่ภายในอาคารเรียนวัดประเสริฐสุทธาวาส ถนน ราษฎร์พัฒนา แขวงราษฎร์
บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรงุเทพฯ ๑๐๑๔๐ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ ๔๒๗ ๑๓๐๗ เวลาเปิดทําการ   
วันพุธถึงวันอาทิตย์ เว้นวันหยุดจันทร์ อังคาร ต้ังแต่เวลา ๐๘.๐๐ - ๑๗.๐๐ น. รถประจําทางที่ผ่าน  
สาย 88, 37 และ 17  (ไม่เก็บค่าเข้าชม) มีพ้ืนที่ใช้สอยประมาณ 98 ตารางเมตร  ภายในพิพิธภัณฑ์ 
ได้จัดแสดงศิลปวัฒนธรรม  ภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น ข้าวของเคร่ืองใช้ในอดีต แสดงวิถีชีวิตของคน
ท้องถิ่นเขตราษฎร์บูรณะ เช่น การสอนดนตรีไทย การปีนต้นหมาก วิถีชีวิตของกุลี (จับกัง) เป็นต้น   
และแสดงโบราณวัตถุที่ขุดค้นพบในบริเวณวัดประเสริฐสทุธาวาส นอกจากน้ี พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นยังเป็น
สถานที่ที่สร้างความประทับใจและเตือนความทรงจําในอดีตให้คนยุคปัจจุบันได้เรียนรู้ จากคําบอกเล่า
เรื่องราวของคนในท้องถิ่น เป็นคลังสะสมภูมปัิญญา องค์ความรู้ของคนในชุมชนและสังคม อีกทั้งยังเป็น
สื่อกลางเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนหรือกลุ่มคนในสังคมเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ที่ผ่านมา
พบว่าผู้ที่มาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ยังมีไม่มากนัก จากสถิติผู้เขา้เย่ียมชมในปีที่ผ่านมา เฉลี่ยวันละ 20 คน   
เมื่อเปรียบเทียบกับพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนในพ้ืนที่ใกล้เคียง  มีผู้เข้าเย่ียมชมจํานวนมากถึงวันละไม่ตํ่ากว่า  
50 - 100 คน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เหตุผลการเข้าเย่ียมชมคือต้องการศึกษาข้อมูล
ประกอบการจัดทํารายงาน ประชาชนที่มาทําบุญที่วัดประเสริฐ และมีบางครั้งที่มาจากรายการโทรทัศน์ 
นักท่องเที่ยวที่ทราบข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต 

  ผู้จัดทํารายงานได้สรุปสาเหตุที่ทําให้ประชาชนเข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ฯ น้อยโดยได้
สอบถามจากผูเ้ข้าเย่ียมชม กอปรกับอาศัยประสบการณ์การดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
กรุงเทพมหานคร เขตราษฎร์บูรณะ ต้ังแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบัน พอสังเขป ดังน้ี 



 

 

๒ 
   
  1) ประชาชนมีข้อจํากัดเรื่องเวลา เน่ืองจากมีภารกิจที่ต้องรับผิดชอบมาก 
  2) ประชาชนยังไม่เข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ 
  ๓) มแีหล่งเรียนรู้หรือสถานทีท่่องเที่ยวอ่ืนที่เดินทางสะดวกหรือน่าสนใจกว่า  
  4) สถานที่จัดแสดงวัตถุสิ่งของคับแคบไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ได้  
  5) ไมม่ีป้ายช่ือพิพิธภัณฑ์  
  6) มีห้องสขุาจํานวน 1 ห้อง  
  7) ไมม่ีทางลาดสําหรับผู้พิการ 
  8) การจัดกิจรรมพิเศษเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์       
ไม่ครอบคลุมทกุกลุ่มเป้าหมาย (ที่ผ่านมาจัดเฉพาะกลุ่มเยาวชน) และไม่ต่อเน่ือง 
  9) บุคลากร (อาสาสมัครพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ) ยังขาดทักษะในการนําเสนอ  
  จากปัญหาที่พบจึงอาจกล่าวได้ว่าการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น
กรุงเทพมหานครเขตราษฎร์บูรณะ ยังขาดแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามาเย่ียมชม ทั้งด้านการ
ประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่ และการบริการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามนโยบาย
การจัดต้ังพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร ที่กล่าวว่า "มหานครน่าอยู่อย่างย่ังยืน เสริมสร้างเสน่ห์
กรุงเทพมหานครเพ่ือเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม" ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ   
บรรลุตามวัตถุประสงค์ และเพ่ือเป็นการส่งเสริม อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เยาวชนได้รับรู้ ตลอดจน
สามารถนําไปเผยแพร่ กระตุ้นเตือนให้เกิดความรู้สึกนึกคดิไตร่ตรองในการเลือกสรรวัฒนธรรม ปลูกฝัง  
ให้สํานึกรักบ้านเกิด และภูมิใจให้วัฒนธรรมเกิดการต่ืนตัว ศึกษา ค้นคว้าสร้างความเข้าใจนําไปประพฤติ
ปฏิบัติอย่างถูกต้อง จึงเห็นควรสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนได้เข้าใจ เข้าถงึ และพัฒนา สานต่อ
เจตนารมณ์ในการอนุรักษ์ โดยเข้าเย่ียมชมพิพิธภัณพ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครเขตราษฎร์บูรณะมากขึ้น  

3. วัตถุประสงค ์
  3.1 สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนสนใจเข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร
เขตราษฎร์บูรณะ 
  3.๒ ปรับปรุงการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ และการจัด
กิจกรรม ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตราษฎร์บูรณะให้เป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น  
  3.๓ พัฒนาศักยภาพบุคลากรของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครเขตราษฎร์บูรณะ
ให้มีความพร้อมสําหรับให้บรกิารประชาชนตามสมรรถนะ (Competency) การบริการที่ดี 
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4. เปา้หมาย 
  ภายในปี ๒๕๕๘ คาดว่าจะมีผู้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์มากข้ึนร้อยละ ๕ ของจํานวน    
ผู้เข้าเย่ียมชมในปี ๒๕๕๗ และผู้เข้าเย่ียมชมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด อัตราร้อยละ 
80 ของความพึงพอใจทั้งหมด 

๕. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
  ๕.1 แนวคิดระดับสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานคร (Competency) 
โดยเน้นสมรรถนะที่ ๒ การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตามมาตรฐานและคุณภาพงานที่กําหนดและหรือให้เกินจากมาตรฐานที่กําหนด      
(คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลของข้าราชการกรุงเทพมหานคร :๒๕๕๖)  
  ๕.2 แนวคิดความสามารถในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารได้อย่างเหมาะสมและ
เกิดประโยชน์สูงสุด ทรัพยากรทางการบริหารองค์การประกอบไปด้วย 4M’s ได้แก่ คน (Man) เงิน 
(Money) วัสดุ สิ่งของ (Materials) และวิธีการจัดการคนหรือเทคนิควิธีการทํางาน (Management) 
(ที่มา : ศิริวรรณ  เสรรีัตน์ และคณะ ๒๕๔๕ : ๑๘) 
  5.3 แนวคิดเก่ียวกับวงจรการนํา PDCA cycle  มาใช้ขับเคล่ือนสําหรับการปฏิบัติงาน
ของคน นิยามของ PDCA cycle มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
   P (Plan) P = Priority & Purpose & Plan 
   D (Do) D = Direction & Organizing 
   C (Check) C = Check & Control & Continue 
   A (Act) A = Adjust plan & Action to improvement 
  P คือ (Plan) การวางแผน หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย่างรอบคอบ 
ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถงึการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ  การ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ของการ
ดําเนินงาน ซึ่งการทํางาน ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครทํา (Who) ทําอะไร (What) ทําที่ไหน (Where) 
ทําเมื่อไหร่ & มีเวลาเท่าไหร (When) ทําอย่างไร (How) ภายใต้งบประมาณเท่าไหร่ (How much)    
ให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ (Purpose) การเขียนแผนดังกลา่วอาจปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมของ
ลักษณะ การดําเนินงาน การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลด
ความสูญเสียต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ 
  D คือ (Do) ปฏิบัติตามแผน หมายถึง การดําเนินการตามแผน ประกอบด้วย การมี
โครงสร้างรองรับ การดําเนินการ (เช่น คณะกรรมการ หรอืหน่วยงานของคณะ) มีวิธีการดําเนินการ 
(เช่น มีการประชุมของคณะกรรมการ) และมีผลของการดําเนินการ (เช่นสถิติของผู้ใช้บริการในแต่ละปี) 
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  C คือ (Check) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน หมายถึง การประเมินแผน 
ประกอบด้วย การประเมินโครงสร้างที่รองรับการดําเนินการ กาประเมินขั้นตอนการดําเนินงาน และการ
ประเมินผลของการดําเนินงานตามแผนที่ได้ต้ังไว้ โดยในการประเมินดังกล่าวสามารถทําได้เอง โดย
คณะกรรมการที่รับผิดชอบแผนการดําเนินงานน้ันๆ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินตนเอง โดยไม่
จําเป็นต้องต้ังคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผนหรือไมจ่ําเป็นต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินที่
ยุ่งยากซับซ้อน 
  A คือ (Act) ปรับปรุงแก้ไข หมายถึง การนําผลการประเมนิมาพัฒนาแผน 
ประกอบด้วย การนําผลการประเมินมาวิเคราะห์ว่ามีโครงสร้าง หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใดที่ควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งที่ดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้นไปอีก และสังเคราะห์รูปแบบการดําเนินการใหม่ที่เหมาะสม
สําหรับการดําเนินการในปีต่อไป  
ที่มา: http://WWW.oknation.net/blog/print.php?id=187752 
  ๕.๔ ความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร 
(SWOT) analysis 
   S : Strong (จุดแข็ง) 
   W : Weak (จุดอ่อน) 
   O : opportunity (โอกาส) 
   T : threat (อุปสรรค) 
  S และ W เป็นการวิเคราะห์ภายในองค์กร (internal analysis) 
  O และ T เป็นการวิเคราะห์ภายนอกองค์กร (External analysis) 
  จุดแข็งของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ คือ มีวัตถุสิ่งของที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์           
ซึ่งมีความน่าสนใจ มีประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และศลิปวัตถุ น่าศึกษาค้นคว้า 
  จุดอ่อน คือ สถานที่จัดแสดงนิทรรศการคับแคบ การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์      
ไม่น่าสนใจ สิ่งอํานวยความสะดวกไม่เพียงพอ เช่นห้องสุขา ทางลาด ป้ายบอกช่ือพิพิธภัณฑ์ เจ้าหน้าที่
ขาดทักษะในการนําเสนอ 
  โอกาส คือ  ได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการ เช่น ค่าตอบแทนอาสาสมัคร     
ค่าทําความสะอาด ค่าดูแลรักษาความปลอดภัย ค่าซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ และค่าสาธารณูปโภค จาก
กรุงเทพมหานครอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีเครือข่ายภาคประชาชนให้การสนับสนุน เช่น สวนผลไม้ บ้าน
ดนตรีไทย วัดในพ้ืนที่ หรือการนําสิ่งของมาบริจาคเพ่ือจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น 
เป็นแหล่งเรียนรู้คู่ชุมชนที่ใหค้วามรู้แก่กลุ่มคนทุกประเภททุกวัยโดยไม่มุ่งหวังผลกําไร 
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  อุปสรรค คือ ประชาชนไม่มีเวลาเข้าเย่ียมชม มีแหล่งเรียนรู้หรือสถานทีท่่องเที่ยวอ่ืน  
ที่เดินทางสะดวกหรือน่าสนใจกว่า 
  ๕.๕ ความรู้เก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจ คําว่าแรงจูงใจ มาจากคํากริยาในภาษาลาตินว่า 
"Movere" (Kidd,1973:101) ซึ่งมีความหมายตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า "to move" มีความหมาย
ว่า "เป็นสิ่งที่โน้มน้าวหรือชักนําบุคคลให้เกิดการกระทําหรือปฏิบัติการ (to move a person to a 
course of cation)  
  โลเวลล์ (Lovell, 1980:109) ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นขบวนการที่ชักนํา
โน้มน้าวให้บุคคลเกิดความมานะพยายามเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการบางประการให้บรรลุผล
สําเร็จ 
  ไมเคิล ดอมแจน (Domjan 1996 : p.199) อธิบายว่าการจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิม
พฤติกรรมการกระทํากิจรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมน้ัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่
ต้องการ 
  สรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระทํา
หรือด้ินรนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นว่าพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่
มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดา แต่การตอบสนองสิ่งเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมที่เกิดจาก
การจูงใจซึ่งแรงจูงใจมี 2 ลักษณะ ดังน้ี 
  1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motives) เป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะ
เป็น เจตคติ ความคิด ความสนใจ ความต้ังใจ การมองเหน็คุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่ง
ต่างๆ ดังกล่าว มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร 
  2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motives) เป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มา
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมอาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง คําชม หรือยกย่อง ซึ่งเป็น
แรงจูงใจไม่คงทนถาวร (http://pirun.ku.ac.th) 
  กระบวนการจูงใจมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
   1. ความต้องการ (Needs) คือ ภาวการณ์ขาดบางสิ่งบางอย่างของอินทรีย์
อาจจะเป็นการขาดทางด้านร่างกายหรือการขาดทางด้านจิตใจก็ได้ 
   2. แรงขับ (Drive) เมื่อมนุษย์มีความขาดบางสิ่งบางอย่างตามข้อ 1 ที่กลา่ว
มาแล้วก็จะเกิดภาวะตึงเครียดขึ้นภายในร่างกาย ภาวะตึงเครียดน้ีจะกลายเป็นแรงขับหรือตัวกําหนด
ทิศทาง (Action Oriented) เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายอันจะเป็นการลดภาวะความตึงเครียดน้ัน  
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   3. สิ่งล่อใจ (Incentive) หรือ เป้าหมาย (Goal) จะเป็นตัวกระตุ้นหรือเป็นตัว
ล่อให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมตามท่ีคาดหวังหรือที่ต้องการ ซึ่งอาจจะมีได้หลายระดับ ต้ังแต่สิ่งล่อใจใน
เรื่องพ้ืนฐานคือ ปัจจัย 4 ไปจนถึงความต้องการทางใจในด้านต่างๆ 
  ๕.๖ ความรู้เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  การมีส่วนร่วมถือเป็นสิ่งสําคัญต่อความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม หรือโครงการ
ต่างๆ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมต่างๆ มากมายที่ต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป จึงจะ
ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการโครงการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานครสาํเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
  ความหมายของการมีส่วนร่วม 
  เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2537, หน้า 178) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารไว้ว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคคลจะก่อให้เกิดการมีส่วนเก่ียวข้องและการมีส่วนเก่ียวข้องจะส่งผลให้เกิดความ
ผูกพันต่อหน่วยงานและภารกิจที่ตนเองมีส่วนร่วม 
  เนตินา  โพธ์ิประสระ (2541) การมสี่วนรว่ม หมายถึง การได้เข้าไปเกี่ยวข้องที่อาจ
เป็นการเข้าร่วมแบบทางตรง หรือทางอ้อมในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงก็ได้ 
  Erwin (อ้างอิงใน ยุพาพร รูปงาม 5 2545, หน้า 6) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมไว้ว่า กระบวนการให้บุคคลเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ 
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของ บุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้
วิทยากรที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 
  ทองใบ  สุดชารี (2543, หน้า 227) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็น
วิธีการที่ผู้นําสามารถนํามาปรับใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร เป็นกลยุทธ์ที่จะช่วย
ให้มีแรงจูงใจในการทํางานมากข้ึน มีลักษณะเป็นกระบวนการที่จะทําให้เจ้าหน้าที่มีสทิธิมีเสียงในการ
ตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับงานของตน บุคลากรที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจมีความผูกพันในการทํางาน
ย่ิงกว่าการเข้ามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเท่าน้ัน ย่ิงไปกว่าน้ันการเข้าไปมีส่วนร่วมจะทําให้บุคลากรเกดิ
ทัศนะต่อการบริหารงานขององค์กรดีขึ้น สง่ผลให้บุคคลเกิดความประทับใจในการทํางานและมีแรงใจที่
จะมุ่งสู่ความสาํเร็จในชีวิตการทํางาน ตลอดจนทําให้เขาได้รับการยอมรับ (Recognition) มีความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และเกิดความนับถือตนเองมากข้ึน (Self - esteem)  นอกจากน้ียังพบว่า 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรส่งผลให้เขามีความชัดเจนในความคาดหวังมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจจะทําใหบุ้คลากรเกิดความเข้าใจการทํางาน และการบริหารงานในองค์การได้ดีย่ิงขึ้น
อีก ทั้งจะเช่ือมโยงไปสู่ความเข้าใจในการทํางานกับระบบรางวัลได้ดีขึ้น 
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  ดังน้ัน จึงสามารถสรุปความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การเข้าไปมีส่วนร่วมทํา
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงอาจเป็นการเข้าร่วมแบบทางตรงหรือทางอ้อมก็ได้ และยังเป็นวิธีการที่ผู้นํา
สามารถนํามาปรับใช้ในการจูงใจและสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากร เปนกลยุทธ์ที่จะช่วยให้มีแรงจูงใจ
ในการทํางานมากข้ึน การเขา้ไปมีส่วนร่วมยังทําให้บุคลากรเกิดทัศนะต่อการบริหารงานขององค์กรดีขึ้น 
ส่งผลให้บุคคลเกิดความพอใจในการทํางาน เกิดความผูกพันต่อหน่วยงานและภารกิจทีต่นเองมีส่วนร่วม
มีแรงใจที่จะมุง่สู่ความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
  จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นถึงทิศทางของกระบวนการที่มุ่งหวังพัฒนา
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ ให้ประสบผลสัมฤทธ์ิทีต้ั่งไว้ ทั้งน้ีผู้จัดทํารายงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ส่งเสริมการบรหิารพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตราษฎร์บูรณะ ได้ต้ังเป้าไว้ว่าในอนาคตจะมี
ประชาชนเข้าเย่ียมชมมากย่ิงขึ้น ด้วยการสร้างแรงจูงใจ ดังน้ี 
  ๖.๑ ดําเนินการจัดทําแผนการปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๕๕๘ 
  ๖.๒ ทําหนังสอืถึงผู้บังคับบัญชา เพ่ือขอความเห็นชอบในการดําเนินการตามแผน และ
จัดทําโครงการรายละเอียดต่างๆ ของโครงการตามนโยบายของผู้บริหาร และการรายงานความก้าวหน้า
ของโครงการ 
  ๖.๓ เมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้ว ดําเนินการจัดทํารายละเอียด
โครงการเพ่ือขออนุมัติโครงการต่อไป 
  ๖.๔ จัดทําหนังสือเชิญประชุมเพ่ือเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารการจัด
กิจกรรมตามแผนงานประชาสัมพันธ์ โดยแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น คณะกรรมการชุมชน ผู้บริหาร
โรงเรียนสถานศึกษาในสังกัดเขตราษฎร์บูรณะ คณะกรรมการสภาวัฒนธรรมเขตราษฎร์บูรณะ และผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ 
  ๖.๕ จัดเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับผู้เข้าเย่ียมชม โดยบริหารจัดการด้านต่างๆ ดังน้ี  
  ๖.๕.๑ ด้านสถานที่ 
   ๖.๕.๑.1 จัดสถานที่ให้สะอาด จัดวางวัตถุสิ่งของให้เป็นระเบียบเรียบร้อย         
เป็นหมวดหมู่  
   ๖.๕.๑.2 ตกแต่งสถานที่ภายนอกพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ ใหม้ีจุดสนใจ เช่น 
ติดต้ังฝาผนังด้านหน้าให้มีลักษณะเป็นบ้านเรือนไทย หรือบ้านไม้ไผ่ หลังคามุงจาก โดยใช้เศษวัสดุเหลอื
ใช้จากการจัดงานวันแม่ 
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   ๖.๕.๑.3 ประสานขอใช้สถานที่บางส่วนจากโรงเรียนวัดประเสริฐสทุธาวาส  
เช่นห้องอาหาร หรือห้องสุขา 
   ๖.๕.๑.4 กรณผีู้เข้าเย่ียมชมมจีํานวนมาก สามารถแบ่งจํานวนผู้เข้าเย่ียมชม
ออกเป็นกลุ่มย่อย โดยจัดกิจกรรมรองรับ เช่น เย่ียมชมโบสถ์โบราณสถาน ให้อาหารนก อาหารปลา 
และต่อการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
  ๖.๕.๒ ด้านการประชาสัมพันธ์ 
   ๖.๕.๒.1 จัดนิทรรศการใหค้วามรู้ในวันสําคัญต่างๆ ตามโอกาส ในลักษณะ
บอร์ดนิทรรศการ ณ บริเวณพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ เป็นประจําทุกเดือน 
   ๖.๕.๒.2 จัดกิจกรรมให้เจ้าหน้าที่ออกเผยแพร่ให้ข้อมูล ความรู้  โดยจัด
กิจกรรม "พิพิธภัณฑ์ สัญจร" ไปตามโรงเรียนในพ้ืนที่เขตราษฎร์บูรณะ จํานวน 6 โรงเรียน          
ต้ังแต่วันพุธ -วันศุกร์ สัปดาห์ละ 3 วัน เวลา 07.30 น. - 08.00 น. 
   ๖.๕.๒.3 จัดทาํเว็บไซด์เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงของผู้ที่สนใจ และเพ่ือ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล กิจกรรมต่างๆ ของพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นฯ 
   ๖.๕.๒.4  จัดทําแผนงานประชาสัมพันธ์กิจกรรมพิเศษในแต่ละเดือน และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมในที่ประชุมคณะกรรรมการชุมชนเป็นประจําทุกเดือน  
   ๖.๕.๒.5 ขยายเวลาเปิดทําการให้มากขึ้น จากเดิม หยุดวันจันทร์ - วันอังคาร    
เป็น หยุดวันจันทร์วันเดียว 
   ๖.๕.๒.6 จัดทาํหนังสือเชิญหน่วยงาน สถานศึกษา ให้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่น เช่น มหาวิทยาลัย ซึง่มีนักศึกษาทีม่าจากต่างประเทศ 
  ๖.๕.๓ ด้านการบริหารจัดการ 
   ๖.๕.๓.1 จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ให้เพียงพอและสะดวกต่อการใช้งาน 
   ๖.๕.๓.2 จัดทาํโครงการอบรมมัคคุเทศก์น้อยมืออาชีพ โดยการนํานักเรียน    
ที่มีความสนใจด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นฯ เข้ารับการอบรมเพ่ิมทักษะในการนําเสนอข้อมูลอย่างมืออาชีพ 
   ๖.๕.๓.3 จัดกิจกรรม "พิพิธภัณฑ์ สัญจร" เพ่ือสร้างโอกาสในการรับรู้ของ
เยาวชนเขตราษฎร์บูรณะ 
   ๖.๕.๓.4 สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงกับบุคคลซึง่เป็นปราชญท้องถิ่นของ 
พิพิธภัณฑ์ฯ โดยการนําผู้เข้าเย่ียมชมเข้าพบปะพูดคุยให้กําลังใจ  
   ๖.๕.๓.5 จัดกิจกรรมสอนสานปลาตะเพียน ตัดพวงมะโหตร จากวัสดุเหลือใช้ 
เช่น หลอด กระดาษสี  ซึ่งเป็นของเล่นและของประดับตกแต่งตามประเพณี 
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   ๖.๕.๓.6 จัดกิจกรรมพิเศษให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มผู้ใหญ่จัด
กิจกรรมการเสวนา  กลุ่มนักเรียนจัดกิจกรรมนันทนาการและสอดแทรกความรู้เข้าด้วย 
  ๖.๕.๔ ด้านบุคลากร 
   ๖.๕.๔.1 ให้เจา้หน้าที่ประจําพิพิธภัณฑ์แต่งกายให้เหมาะสมมีเอกลักษณต์าม
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น ผู้หญงินุ่งผ้าถุง เสื้อลูกไม้ ผ้าลายไทย ส่วนผู้ชายให้สวมเสื้อลายดอกผ้าขาวม้า
คาดเอว เป็นต้น 
   ๖.๕.๔.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ทักษะในการนําเสนอ ความรู้เรื่องศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือทักษะทางด้านภาษาเพ่ือ
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   ๖.๕.๔.3 เสรมิสร้างขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงาน โดยให้ได้รับค่าตอบแทน
จากวันทําการที่เพ่ิมมากขึ้น 

 ตารางแสดงแผนงานจัดกิจกรรมพิเศษ ประจําปีงบประมาณ 2558 

เดือน/ปี ช่ือกิจกรรม/รายละเอียดการจัดกิจกรรม 
จํานวน 

กลุ่มป้าหมาย 
ผู้เข้าร่วม 

ต.ค.2557 กิจกรรม"รําลึกคุณ จุลจอมเกล้า" 30 คน เยาวชน 

 จัดนิทรรศการรัชกาลที่ 5  พระราชกรณียกิจ   
 ตอบปัญหาชิงรางวัล   

พ.ย.2557 วันพระบิดาแห่งฝนหลวง/จัดนิทรรศการ 30 คน เยาวชน 

 ประกวดวาดภาพ/เรียงความ   

ธ.ค.2557 วันพ่อแห่งชาติ/จัดนิทรรศการพระราชกรณียกิจ 30 คน เยาวชน 

 ประกวดเรียงความ /ตอบปัญหาชิงรางวัล   

ม.ค.2558 วันเด็กแห่งชาติ/จัดกิจกรรมพาน้องเที่ยว 30 คน เยาวชน 

 บ้านดนตรีไทย/สวนผลไมใ้นเขต   
ก.พ.2558 วันมาฆบูชา/จัดบอร์ดนิทรรศการ 60 คน ประชาชน 

 ประกวดภาพเก่าเล่าเรื่อง/ชมการสาธิตทําขนม   

มี.ค.2558 วันระลึกพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว 30 คน เยาวชน 

 พระมหาเจษฎาราชเจ้า/จัดบอร์ดนิทรรศการ   

 ตอบคําถามชิงรางวัล   

    



 

 

   ๑๐ 
    

เดือน/ปี ช่ือกิจกรรม/รายละเอียดการจัดกิจกรรม จํานวน กลุ่มป้าหมาย 

เม.ย.2558 วันสงกรานต์/ทําบุญพิพิธภัณฑ์/รดนํ้าขอพรผู้ใหญ ่ 30 คน ประชาชน 

พ.ค.2558 วันพืชมงคล/จัดบอร์ดนิทรรศการ 30 คน เยาวชน 

 สอนสานปลาตะเพียน/ตัดพวงมะโหตร   

มิ.ย.2558 วันสุนทรภู่/จัดบอร์ดนิทรรศการ/ประกวด   

 อ่านทํานองเสนาะ/ตอบคําถามชิงรางวัล   

ก.ค.2558 วันเข้าพรรษา/จัดบอร์ดนิทรรศการ 30 คน เยาวชน 

 ประกวดอ่านทํานองสรภัญญะ/ตอบปัญหาธรรมะ   
ส.ค.2558 วันแม่แห่งชาติ/จัดบอร์ดนิทรรศการ 30 คน เยาวชน 

 ประกวดร้องเพลง "แม่" ประกวดเรียงความ   

ก.ย.2558 วันสารทไทย/สาธิตทําขนมไทย/อาหารไทย 30 คน ประชาชน 

 
๗. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
  ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 
ระยะเวลาการดําเนินการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

การดําเนินการ 
ปี ๒๕๕๗ ปี ๒๕๕๘ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ขอความเห็น             
จัดทําแผนปฏิบัติ             
งาน/จดัทําโครงการ             
๒. ขออนุมตั ิ             
โครงการ             
๓. จัดทําหนังสือ             
เชิญประชุมตาม             
กลุ่มเป้าหมาย             
๔. ดําเนินการตาม             
แผนที่กําหนดไว้             
๕. รายงานผลให้             
ผู้บังคับบัญชาทราบ             
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8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
  ๘.๑ ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
   8.๑.1 สถิติจํานวนผู้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร        
เขตราษฎร์บูรณะ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ของจํานวนผู้เข้าเย่ียมในปีที่ผ่านมา 
   ๘.๑.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าเย่ียมชมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ร้อยละ 
80 ของความพึงพอใจทั้งหมด 
  ๘.๒ วิธีการ/เครื่องมือ   
   8.๒.๑ ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจ  
   ๘.๒.๒ สถิติจํานวนผู้เข้าเย่ียมชม โดยรวบรวมจากสมุดเย่ียมเป็นประจํา     
ทุกเดือน พร้อมรายงานผลสาํรวจให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
   ๘.๒.๓ สมัภาษณ์จากผู้เข้าเย่ียมชม พบปะพูดคุยรับฟังความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
   ๘.๒.๔ สังเกตจากพฤติกรรมของผู้เข้าเย่ียมชมว่าช่ืนชม สนับสนุนข้าวของ
เครื่องใช้ อย่างต่อเน่ือง  

9. ข้อเสนอแนะ 
  9.1 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้สนับสนุน ควร
ส่งเสริมใหม้ีการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ หนังสือวารสาร คู่มือการเรียนรู้พิพิธภัณฑ์
และของที่ระลกึให้เพียงพอ 
  9.2 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ทางด้าน
วัตถุสิ่งของเพ่ือให้คําปรึกษาในเรื่องของวิธีการจัดแสดง ขอ้มูลความเป็นมาของสิ่งของที่จัดแสดงให้
ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ ์เพ่ือการนําเสนอข้อมูลที่เหมาะสมชัดเจน 
  9.3 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที่ยว ควรจัดอบรมสัมมนาศึกษาดูงานแก่
เจ้าหน้าที่อาสาสมัครให้มีทักษะในการนําเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง อีกทั้งเพ่ือปรับปรุงข้อมูลความรู้ใหท้นั
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  9.4 สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ มีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ โดยเน้นกลุ่มนักเรียน 
หรือประชาชนในชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น 
  9.5 สํานักงานเขตราษฎร์บูรณะ ให้ความสาํคัญเรื่องการบริหารจัดการ ส่งเสริมและ
สนับสนุนการดําเนินงานของพิพิธภัณพ์ท้องถิ่นฯ อย่างต่อเน่ืองโดยการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิด
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 




