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การจัดต้ังชุดทํางานเพื่อแกไขปญหาการดําเนินการคดีทุจริตทางทะเบียนลาชา 

 
หลักการและเหตุผล 

การกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC)  

กอใหเกิดการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตไดเสรีมากข้ึน ซึ่งปจจัยที่สําคัญคือกลุมแรงงาน ที่หล่ังไหล

เขามาในประเทศไทยอยางตอเนื่อง ทั้งที่ถูกตองตามกฎหมายและหลบหนีเขาเมืองมาโดยไมถูกตอง

ตามกฎหมายสงผลกระทบตอประเทศไทยในดานสังคมหลายประการ ไดแก ปญหาอาชญากรรม 

ปญหา         โรคระบาด  เปนตน 
กระทรวงมหาดไทยมีนโยบายในการจัดเก็บขอมูลบุคคลที่พํานักพักพิงในประเทศไทย

ไวเปนกลุม ๆ  ไดแก กลุมบุคคลสัญชาติไทย กลุมบุคคลถือสัญชาติอ่ืน กลุมบุคคลไรสถานะทางการ

ทะเบียน (ไรสัญชาติ)  กลุมแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (ตามที่รัฐบาลอนุญาตใหอยูอาศัยเปน

การชั่วคราว) การจัดกลุมบุคคลมีวัตถุประสงคในการสรางฐานขอมูลพลเมือง  เพื่อบริหารจัดการใน

เร่ืองความมั่นคงแหงชาติ การกระทําความผิดตามกฎหมาย  สวัสดิการรัฐ  การควบคุมโรค  เปนตน   
กรุงเทพมหานคร กําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนากรุงเทพมหานคร ในฐานะเมือง 

ศูนยกลางแหงภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใตภายใตหลักการ “มหานครนาอยูอยางยั่งยืน” โดย
พันธกิจสําคัญที่ฝายทะเบียนตองขับเคลื่อนคือ “พัฒนาการใหบริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน”  ดังนั้น
การทํางานของฝายทะเบียนจึงมีภาพลักษณเนนดานการใหบริการ พยายามลบภาพขององคกรทีเ่ปน

ระบบราชการ (Bureaucracy) และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกประชาชนผูมาติดตอ  เพื่อ

สนองตอบความคาดหวังของประชาชน  แตในขอเท็จจริงการทํางานยังเปนเร่ืองของขอกฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับความมั่นคงแหงชาติ ซึ่งปจจุบันจํานวนคดีทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชนมีอัตราเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว  โดยมีสาเหตุหลายประการ ไดแก 
1. การพัฒนาระบบการตรวจสอบทุจริต  เดิมกระทรวงมหาดไทยตรวจสอบไปยัง

บุคคลที่กระทําความผิด แตปจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษไดเขามาชวยดําเนินการ โดยตรวจสอบที่

เจาหนาที่ผูกระทําความผิด  ซึ่งเจาหนาที่แตละคนจะทําการทุจริตหลายคดี   
2. การจัดเก็บขอมูลทางการทะเบียนไดรับการเชื่อมตอระหวางขอมูลระบบเกาซึ่ง

บันทึกดวยมือ กับขอมูลระบบใหมที่จัดเก็บดวยคอมพิวเตอรออนไลน ทําใหสามารถตรวจพบการ

กระทําผิดทางทะเบียนในอดีตซึ่งตอเนื่องถึงปจจุบันจํานวนมาก 
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3. การลดขอจํากัดทางกฎหมายบางประการ เชนการกรอกแบบคํารองเพื่อแสดง
ประวัติ การใหใชดุลพินิจของพนักงานออกบัตรในการตรวจภาพใบหนาและลายนิ้วมือ และการใช

ขอมูลระบบออนไลน เพื่อใหเกิดการบริการไดรวดเร็ว สามารถเรียกขอมูลสวนบุคคลไปทําการแกไข

ขอมูลทางทะเบียน  การจดทะเบียน  การออกบัตรประจําตัวประชาชน ไดทุกสํานักทะเบียนทั่ว

ประเทศและ             ทั่วโลกที่มีสํานักทะเบียนต้ังอยู  เปนชองวางที่เอ้ือตอการกระทําการทุจริต
สวมตัวบุคคลอ่ืน   

4. การดําเนินการทางคดีลาชา ไมสามารถระงับการใชขอมูลทุจริตไดทันทีเมื่อ             
ตรวจพบ ทําใหผูกระทําการทุจริตยังสามารถนําขอมูลไปใชกระทําความผิดไดอยางตอเนื่องใน

ลักษณะตางกรรมตางวาระ  เปนสาเหตุใหจํานวนคดีเพิ่มข้ึน 
5. บทลงโทษทางกฎหมายไมรุนแรงพอที่จะทําใหผูกระทําความผิดกลัวเกรง 
ปญหาการกระทําความผิดทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนกอใหเกิดความ

เดือดรอนเสียหายตอเจาของขอมูล รวมทั้งเกิดความเสียหายตอประเทศชาติและสังคม  ปจจุบันพบวา

มีการพัฒนารูปแบบการกระทําความผิดในหลากหลายรูปแบบ เชน 
1. พบวาบุคคลที่ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนไดนําหลักฐานไป               

กอคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน  
2. ปรากฏขอมูลบุคคลที่ทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน เปนบุคคล

สัญชาติไทยมาสวมขอมูลบุคคลสัญชาติไทยดวยกัน  เพื่อแอบอางนําขอมูลบุคคลอ่ืนไปใชในทางมิ

ชอบดวยกฎหมาย 
3. พบวามีการซื้อขายขอมูลทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน จากบุคคลใน

ครอบครัว เชน พอ แม พี่ นอง  สามีและภรรยา รวมทั้งบุคคลใกลชิดที่ทราบวาขอมูลของผูถูกสวมตัว 
ไมมีการเคลื่อนไหว เนื่องจากตาย(ไมไดแจงการตาย)  สาบสูญไมทราบอยูที่ใด  พิการไมสามารถ

ออกมาแสดงตนหรือมีเลขประจําตัวซํ้าซอน (มีเลขประจําตัวประชาชนมากกวา  1 ชุด) 
4. กลุมบุคคลที่ไมไดสัญชาติไทยแตคลอดบุตรในประเทศไทย  จางชายสัญชาติ

ไทยใหแสดงตนเปนบิดาของบุตรเพื่อออกเอกสารการเกิดเท็จ  จึงมีผลใหเด็กที่แจงการเกิดเท็จไดรับ
สัญชาติไทยมีจํานวนมากข้ึน 

การตรวจสอบและดําเนินคดีผูกระทําความผิดทางทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชนเปนงานที่ทับซอนอยูภายใตกระบวนการใหบริการประชาชน  เนื่องจากความเสียหายจาก
การกระทําความผิดมีผลกระทบตอเจาของขอมูลและเก่ียวเนื่องตอความมั่นคงแหงชาติ จึงมี

ความสําคัญตองดําเนินการดวยความถูกตอง รวดเร็วและรอบคอบ  ถือเปนการใหบริการที่ดีที่สุดแก
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ประชาชน                ตามพันธกิจของกรุงเทพมหานครเพื่อพัฒนาการใหบริการ  ซึ่งในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการทางกฎหมายตอผูกระทําความผิดในการแอบอางสวม

ตัวบุคคลอ่ืน ปจจุบันประสบปญหาไมสามารถดําเนินการไดอยางทันตอเหตุการณเนื่องจากจํานวน

งานดานการตรวจสอบและดําเนินคดีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ประกอบกับฝายทะเบียนไมมีการแบง

สวนงานตรวจสอบและดําเนินคดีอยางชัดเจน  สงผลใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงานดังนี้ 
1. กระบวนการทํางานสับสนไมมีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบคดีที่ชัดเจน  ผูกระทํา

ความผิดอาจกระทําผิดหลายสวน เชนสวมตัวทําบัตรประจําตัวประชาชน แลวทุจริตแจงยายเขา

ทะเบียนบาน พรอมยื่นคํารองเปลี่ยนช่ือตัว ชื่อสกุล  เห็นไดวาเกี่ยวของหลายกลุมงานซึ่งแตละกลุม

งานใชบทบัญญัติและอํานาจทางกฎหมายตางกัน  เชน กลุมงานบัตรประจําตัวประชาชน ใชอํานาจ

พนักงานออกบัตร  กลุมงานทะเบียนราษฎร  ใชอํานาจนายทะเบียนทองถิ่น  กลุมงานทะเบียนทั่วไป  

ใชอํานาจนายทะเบียนทองที่  โดยแตละกลุมงานใชบทบัญญัติทางกฎหมายตางกันตามบทบาท

หนาที่                       เมื่อเจาหนาที่รับผิดชอบคดีโยกยายการดําเนินการก็หยุดชะงัก  

ดําเนินการไมตอเนื่องเพราะไมมีเจาภาพที่จะติดตามกํากับดูแล  เอกสารที่ดําเนินการตรวจสอบและ
อยูระหวางกระบวนการดําเนินคดีจะกระจัดกระจายอยูตามกลุมงานตาง ๆ ในฝายทะเบียน 

2. ภาระกิจการปฏิบัติงานประจําวันจะใชเวลาทั้งหมดในการใหบริการประชาชน จึง

ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางดําเนินการกรณีทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน                
ซึ่งกระทรวงมหาดไทยกําหนดกระบวนการและระยะเวลาไว  ทําใหมีคดีตกคางไมไดรับการ

ดําเนินการอยูจํานวนมาก  หากคดีใดที่ไดรับการติดตามทวงถามจากผูเกี่ยวของหรือหนวยงานที่

กํากับดูแล  จึงจะไดรับการดําเนินการตอ 

 
วัตถุประสงค 

การพัฒนาระบบการใหบริการทางทะเบียนใหครอบคลุมทั้งในดานภารกิจหลัก             
ที่ไดรับมอบหมาย คือการใหบริการประชาชนเก่ียวกับการใชขอมูลและการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
ทะเบียนประวัติราษฎรซึ่งเปนขอมูลทางประชากรศาสตรที่สําคัญ โดยใชระบบสารสนเทศผาน

กระบวนการตามโปรแกรมระบบการจัดการฐานขอมูล (Database Management 
System) เช่ือมตอขอมูลดวยระบบเครือขาย (Network) ซึ่งระบบประมวลผลและจัดเก็บ

ขอมูล  อยู ในความดูแลและรับผิดชอบของสํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย  และภารกิจรองคือการดูแลควบคุมใหขอมูลทางการทะเบียน เปนขอมูลทาง

ราชการที่มีคุณภาพ มีความนาเช่ือถือในการอางอิงสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพถือเปน
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พันธกิจของกรุงเทพมหานคร  ดานพัฒนาการใหบริการที่ดีที่สุดเพื่อประชาชน  การจัดต้ังชุดทํางาน

เพื่อแกไขปญหาการดําเนินการคดีทุจริตทางทะเบียนลาชา  จึงมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานดานการตรวจสอบและดําเนินคดีทุจริตทาง

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนใหแลวเสร็จโดยรวดเร็ว ตามที่กฎหมายกําหนดอยางมี

ประสิทธิภาพ   
2. เพื่อเพิม่ศักยภาพการทาํงานของฝายทะเบียนใหเปนแบบพหุบท ไดแก 

              -  บริบทของระบบงานตามปกติ (Routine) 
    - บริบทของ Project Team ซึ่งทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายอยางใดอยาง

หนึ่งแลวสลายตัวกลับสูงานตามปกติ 

 
เปาหมาย 

 ความพยายามปรับเปลี ่ยนและพัฒนาการทํางานในองคการภาครัฐ  หาก

เปรียบเทียบ 
กับองคกรภาคเอกชนแลว  จะเห็นไดวามีขีดความสามารถในการพัฒนาที่ตางกัน  เนื่องจากใน

องคกรภาครัฐยังคงมีขอกฏหมาย และเปาหมายอ่ืนที่ขัดแยงตอการพัฒนา เชน การใหบริการดาน
การทะเบียนเปนการทํางานภายใตกฏหมายท่ีเกี่ยวของกับความมั่นคงแหงชาติ   ซึ่งตองเขมงวดใน

เร่ืองการตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อปดชองวางที่ทําใหเกิดการทุจริต  จึงขัดตอการปฏิบัติงานตาม

หลักการสรางความพึงพอใจ  ดังนั้นตองพยายามสรางภาพลักษณขององคกรที่แสดงออกถึงภารกิจ 

หนาที่ของรัฐที่จะตองใหความคุมครองและดูแลผลประโยชนของคนไทย   
ตามหนังสือส่ังการกระทรวงมหาดไทยที่ มท 0309.6/ว 323 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ 

2557 เร่ือง แนวทางดําเนินการกรณีทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน เนื่องจาก
กระทรวงมหาดไทย พิจารณาเห็นวาเพื่อใหการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงกรณีตรวจพบ

หลักฐานหรือรายการตองสงสัย หรือไดรับหนังสือแจงเร่ือง หรือการรองเรียน/รองทุกขทางทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชน  ตลอดจนการดําเนินการกรณีมีการกระทําทุจริตทางทะเบียนและบัตร

ประจําตัวประชาชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานการทะเบียน  การดําเนินคดีอาญากับผูกระทํา

ความผิด และ/หรือทางวินัยกับเจาหนาที่ผูมีสวนเก่ียวของกับการกระทําทุจริต  ตลอดจนการแกไข

เยียวยาปญหาทางทะเบียนแกเจาของรายการผูสุจริตที่ถูกกระทบสิทธิใหเสร็จส้ินโดยเร็ว  ซึ่งการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันนับแตวันที่ไดรับแจง หากไมสามารถ
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ดําเนินการไดทัน                 ใหเสนอความเห็นพรอมเหตุผลความจําเปนตอผูที่ไดมอบหมาย
หรือแตงต้ัง เพื่อขอขยายระยะเวลาดําเนินการไดอีก 2 คร้ัง ๆ ละไมเกิน 15 วัน รวมแลวไมเกิน 30 วัน 

เปาหมายของการจัดต้ังชุดทํางานข้ึนมารับผิดชอบในงานดานตรวจสอบขอเท็จจริง  

สอบสวนและดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน เพื่อใหมี

ผูรับผิดชอบคดีอยางชัดเจน การดําเนินการไมสับสนในขอกฎหมายและอํานาจหนาที่ เนื่องจากมี

เจาหนาที่จากทุกกลุมงานมารวมรับผิดชอบ  ข้ันตอนการดําเนินงานกระชับ รัดกุมข้ึน โดยตัด

ระยะเวลาในการสงมอบงานใหแตละกลุมงานออกไปเกิดประสิทธภิาพในการทํางานดังนี้ 
1. ดานคุณภาพ  การตรวจสอบขอเท็จจริงกรณีตรวจพบหลักฐานหรือรายการ  

ตองสงสัยหรือไดรับหนังสือแจงเร่ือง หรือการรองเรียน/รองทุกขทางทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชน  ตลอดจนการดําเนินการกรณีมีการกระทําทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน

เปนไปดวยความถูกตองรวดเร็วตามข้ันตอนในระยะเวลาที่กฏหมาย ระเบียบ และหนังสือส่ังการ

กระทรวงมหาดไทยกําหนด คือ การตรวจสอบขอเท็จจริงตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 15 วัน 

นับแตวันที่ไดรับแจง  
2. ดานปริมาณ เ ร่ืองที่ตองดํา เนินการตรวจสอบขอ เท็จจร ิง  และดําเนิน

คดีอาญา 
กับผูกระทําความผิด และ/หรือทางวินัยกับเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับการกระทําทุจริต  ตลอดจน

การแกไขเยียวยาปญหาทางทะเบียนแกเจาของรายการผูสุจริตที่ถูกกระทบสิทธิ รอยละ 90 ของ

จํานวนคดีทั้งหมดในระบบ ตองมีความคืบหนาทางคดีรายงานใหทราบไดทุกรอบรายงาน

ประจําเดือน   

  
ความรูที่นาํมาใชในการจดัทํารายงาน 

จากหลักการและเหตุผลที ่ไดอธิบายปญหาไวในเบื้องตน จะเห็นไดวาการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการตรวจสอบและดําเนินคดีผูกระทําความผิดทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนลาชา

เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการควบคุมภายใน ซึ่งมีแนวคิดดังนี้ 
1.  การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การ

ควบคุมภายในเปนส่ิงที่ตองกระทําอยางเปนข้ันตอน มิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปน

กระบวนการที่ตอเนื่องและแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยงาน  ฝายบริหารจึงควรนํา
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การควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของการบริหาร ซึ่งไดแกการวางแผน การดําเนินการ 

การติดตามผล 
2.  การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงาน บุคลากรทุกระดับของ

หนวยงานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหนวยงาน  ฝายบริหาร

เปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี  โดยกําหนดวัตถุประสงค  การวางกลไก

การควบคุมและกําหนดกิจกรรมตาง ๆ  รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน  สวนบุคลากรอ่ืน

ของหนวยงานรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดข้ึน 
3.  การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตาม

วัตถุประสงค            ที่กําหนด  แมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามก็ไม

สามารถใหความมั่นใจวาจะทําใหการดําเนินงาน บรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะการ

ควบคุมภายในยังมีขอจํากัดจากปจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  

เชน การใชดุลยพินิจที่ผิดพลาด  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว  

นอกจากนี้การวางระบบควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกันวา

ผลประโยชนที่ไดรับจากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนที่เกิดข้ึน มาตรฐานการควบคุมภายใน
ประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ ซึ่งผูกํากับดูแลและฝายบริหารจะตองจัดใหมีในการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
1. สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการ

ควบคุมข้ึนในหนวยงานหรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีข้ึน หรือในทางตรงกันขามสภาพแวดลอม 
อาจทําใหการควบคุมยอหยอนลงได 

ตัวอยางปจจัยเกี ่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน เชน ปรัชญาและ

รูปแบบ 
การทํางานของผูบริหาร ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร  

โครงสรางการจัดองคกร การมอบอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบายและวิธีบริหารดานบุคลากร  

เปนตน 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุม ผูกํากับดูแล  ฝาย

บริหาร   
และบุคลากรของหนวยงานตองสรางบรรยากาศของการควบคุมเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการควบคุม

ภายใน  โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานในความ
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รับผิดชอบ  และตระหนักถึงความจําเปนและความสําคัญของการควบคุมภายใน รวมทั้งดํารงรักษา

ไวซึ่งสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี 
2. การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการที่ใชในการระบุและวิเคราะหความ

เส่ียงที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน  รวมทั้งการกําหนดแนวทางที่จําเปนตอง

ใชในการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง 
ในการดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง  ฝายบริหารตองประเมินความ

เส่ียง 
ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานอยาง

เพียงพอและเหมาะสม 
3. กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง นโยบายและวิธีการตาง ๆ ที่ฝายบริหาร

กําหนดให 
บุคลากรของหนวยงานปฏิบัติ เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรับการสนองตอบโดยมีการ              
ปฏิบัติตามในการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม  ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการ

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย  ความผิดพลาด  ที่อาจ

เกิดข้ึนและใหสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน สําหรับกิจกรรมการควบคุม 

ในเบ้ืองตนจะตองแบงแยกหนาที่งานภายในหนวยงานอยางเหมาะสม  ไมมอบหมายใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งมีหนาที่เปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานที่สําคัญหรืองานที่เส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจน

จบ แตถามีความจําเปนใหกําหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนที่เหมาะสมทดแทน   
4. สารสนเทศและการส่ือสาร  หมายถึง ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ

หนวยงานไมวาเปนขอมูลจากแหลงภายในหรือภายนอก 
ในการดําเนินการเก่ียวกับสารสนเทศและการส่ือสาร  ฝายบริหารตองจัดใหมี

สารสนเทศอยางเพียงพอและส่ือสารใหฝายบริหารและบุคคลอ่ืน ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก  

หนวยงาน ซึ่งจําเปนตองใชสารสนเทศนั้นในรูปแบบที่เหมาะสมและทันเวลา 
5. การติดตามประเมินผล  หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน

และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่วางไวอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  โดยติดตามผล

ในระหวางการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลเปนรายครั้ง  ซึ่งแยกเปนการประเมินการควบคุมดวย

ตนเอง  เชน การประเมินการควบคุมโดยกลุมผูปฏิบัติงานภายในสวนงานนั้น  และการประเมินการ

ควบคุมอยางเปนอิสระ เชน การประเมินโดยผูตรวจสอบภายใน การประเมินผลการควบคุมภายใน

โดย                 ผูตรวจสอบภายนอก  เปนตน 
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การจัดต้ังชุดทํางานเพื่อแกไขปญหาการดําเนินการคดีทุจริตทางทะเบียนลาชาเกิด

จาก                
แนวคิดเร่ืองการควบคุมภายใน เนื่องจากปญหาการทํางานที่ลาชาไมเปนไปตามเปาหมายที่

กฎหมาย และระเบียบปฏิบัติไดกําหนดไว ซึ่งการกําหนดและเลือกกลยุทธ ไดวิเคราะหโดยอาศัย

เคร่ืองมือ SWOT Analysis  และแยกวิเคราะหเปน 2 ดานคือ 
1. การวิเคราะหหรือประเมินสถานการณภายนอก มีจุดมุงหมายเพื่อจะประเมิน

สภาวะที่ เ ป น ภั ย คุกคามห รือข อ จํ า กั ดห รื อ อุปสร รค  (threat)  ด านหนึ่ ง กั บ โ อกาส 

(opportunity)           อีกดานหนึ่งจากสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน  ดังนั้น

ผลลัพธของการวิเคราะหจึงไดแกการกําหนดปจจัยสําคัญในการสรางความสําเร็จของหนวยงาน  ที่

จะนําไปใชเพื่อการจัดการสภาพแวดลอมใหเปนประโยชนตอองคกรทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
ทั้งนี้ในการวิเคราะหยังจําเปนตองวิเคราะหถึงเงื่อนไขดานความรับผิดชอบทาง

สังคมที่ 
องคกรตองดําเนินการตอบสนอง 

2. การวิเคราะหหรือประเมินสภาพภายในหนวยงาน  มีจุดมุงหมายเพื่อประเมิน                 
จุดแข็ง (strength) และจุดออน (weakness) ของหนวยงานจากประเด็นดานทรัพยากร
และสมรรถนะในการใชทรัพยากรเพื่อประโยชนขององคการ  ผลลัพธในการวิเคราะหจึงไดแก  การ

สรุปถึงสมรรถนะหลักของหนวยงาน 
ทั้งนี้ในการวิเคราะหตองพิจารณาถึงคุณคาหรือคานิยมในการจัดการที่หนวยงาน

พยายามสนองตอบความตองการของประชาชน  และแสดงใหประชาชนตระหนัก 
ผลการวิเคราะหสภาพภายนอกของฝายทะเบียน พบวา 
- ขอจํากัดหรืออุปสรรค (threats)   

- ฝายทะเบียนเปนสวนราชการที่มีโครงสรางทับซอน เนื่องจากอยูภายใต

โครงสรางการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร โดยมีสํานักงานเขต และสํานักงานปกครองและ

ทะเบียนเปนผูกํากับ ควบคุม ติดตาม สนับสนุน ตรวจสอบ และประเมินผล ในขณะที่การทํางานอยู

ภายใตกฏหมาย  ระ เ บียบ  ส่ั งการ  และแนวทางปฏิ บั ติที่ ส่ั งการจากกรมการปกครอง   

กระทรวงมหาดไทย  เปนสาเหตุใหการทํางานของฝายทะเบียนขาดเสถียรภาพในการบริหารจัดการ 
เนื่องจากหนวยงานกํากับดูแลมีมุมมองตอการใหบริการของฝายทะเบียนแตกตางกันไป มีผลตอการ   
ส่ังการในระดับตาง ๆ ที่สงมายังฝายทะเบียน เชน กรุงเทพมหานครเนนเร่ืองการสรางความพึงพอใจ

ใหแกประชาชน กระทรวงมหาดไทยเนนเร่ืองการควบคุมกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
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กฎหมายและระเบียบปฏิบัติ สวนของสํานักงานเขตไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการ                 
ฝายทะเบียน  เนื่องจากไมมีอํานาจโดยตรง   
 
 
        กรุงเทพมหานคร                                                         กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
แผนผังโครงสรางการบริหารสํานักทะเบียนทองถิน่เขต กรุงเทพมหานคร 

 
   -  ปญหาประชากรแฝง  ไดแกประชากรที่เขามาอาศัยอยูในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร  
โดยไมมีหลักฐานทางทะเบียนราษฎรระบุถิ่นที่อยู ในกรุงเทพมหานคร   จึงเปนสาเหตุให

กรุงเทพมหานครไมมีขอมูลบุคคลที่พํานักพักพิงอยูในกรุงเทพมหานครที่แทจริง สงผลตอการบริหาร

จัดการดานทรัพยากรที่จะใชในการใหบริการ ปญหาทางสังคมและส่ิงแวดลอม 
- โอกาส (opportunity) ฝายทะเบียนเปนหนวยงานที่ไดรับอนุญาต

ใหใช 
ขอมูลทะเบียนประวัติของประชากรของประเทศไทย  ดวยระบบเครือขายทั่วประเทศ จึงมีศักยภาพ
ในการติดตาม หรือตรวจสอบความเคล่ือนไหวทางทะเบียนของบุคคลไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

    สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

สํานักงานปกครองและทะเบียน   สํานักงานเขต

สํานกัทะเบียนทองถ่ิน
เขต 

กรมการปกครอง 

    สํานักบริหารการทะเบียน
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ฐานขอมูลทางทะเบียนเปนเคร่ืองมือสําคัญในการปฏิบัติงาน  โดยกระทรวงมหาดไทยไดปรับปรุง

และพัฒนาระบบฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 
ผลการวิเคราะหสภาพภายในของฝายทะเบียน พบวา 
- จุดแข็ง (strength)  ฝายทะเบียน  สังกัดกรุงเทพมหานคร มีบุคลากรที่มี

ศักยภาพ  และองคความรูสูง  เนื่องจากประสบการณในการใหบริการแกประชาชนจํานวนมาก  
ชวยสนับสนุนใหมีความเชี่ยวชาญในกระบวนการแกไขปญหาที่มีความสลับซับซอนมาก 

- จุดออน (weakness) ฝายทะเบียนขาดแคลนทรัพยากร  ทั ้งดาน

บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณที่จะใหการสนับสนุน  เนื่องจากโครงสรางทางการกํากับดูแลทับซอนตามที่ไดกลาว

มาแลว  การสงตอนโยบายจากหนวยงานบังคับบัญชาตาง ๆ จึงไมเปนไปในแนวทางเดียวกัน เชน 

การจัดสรรวัสดุอุปกรณเพื่อเพิ่มการผลิตมาให แตไมมีอัตรากําลังสงมาสนับสนุนการทํางาน   
จากการวิเคราะหหนวยงานโดยใชตัวแบบ SWOT Analysis พบขอจํากัด

โอกาสจุดแข็ง  
และจุดออนของหนวยงานแลว  นํามาประมวลผลตามวิธี  SWOT  Matrix  เพื่อนําไปสูการ
วางกลยุทธ  ดังนี้ 

- SO Strategy เมื่อฝายทะเบียนมีจุดแข็งคือบุคลากรที่มีองคความรูและ
เช่ียวชาญ 

ในการแกไขปญหา ผานประสบการณการทํางานสูง  สามารถใชฐานขอมูลทางทะเบียนที่มี

ประสิทธิภาพ  ครอบคลุมประวัติประชากรทั่วประเทศ  มาใชสืบคนขอเท็จจริงไดอยางละเอียด  ชวย

ในการตรวจสอบขอเท็จจริงเพื่อการพิจารณาดําเนินการตามกระบวนการสอบสวนคดีทุจริตทาง

ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 
- WT Strategy เนื่องจากฝายทะเบียนขาดแคลนทรัพยากรดาน

บุคลากรและ 
วัสดุอุปกรณและไมไดรับการสนับสนุนดานนโยบาย ในการพัฒนาระบบการทํางานเพื่อแกไขปญหา            
ที่เกิดข้ึน  การกําหนดกลยุทธตองอาศัยทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา ภายใตโครงสรางที่ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได  
- WO  Strategy  การขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงาน จึงจําเปนตอง

ใชอัตรา 



11 
 

กําลังใหนอยที่สุด  โดยคัดเลือกเจาหนาที่ที่มีศักยภาพในการทํางาน  มีความเช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบขอมูลและสอบสวนดําเนินคดีมาใชงาน  เพื่อจะไดอาศัยความเช่ียวชาญในการสืบคน

ขอเท็จจริงจากฐานขอมูลทางการทะเบียนที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ 
- ST Strategy เมื่อนโยบายจากหนวยงานไมสนับสนุนการทํางาน และ

ขาด 
เสถียรภาพในการส่ังการ  แตบุคลากรมีความสามารถก็สามารถนําปญหาที่ไดรับมาปรับให

สอดคลองกับนโยบายท่ีหนวยงานกํากับดูแลกําหนดเปาหมายมา  เชน เร่ืองการสรางความพึงพอใจ  

เร่ืองควบคุมการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน  เปนตน 

 
กรอบแนวทางการดําเนินการและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ฝายทะเบียนประกอบดวยกลุมงานใหบริการ 3 กลุม ไดแก กลุมงานทะเบียนราษฎร   
กลุมงานบัตรประจําตัวประชาชน และกลุมงานทะเบียนทั่วไป เมื่อพิจารณากระบวนการทํางานของ              

ฝายทะเบียนสามารถแยกได 2 สายงาน คือ 
1. สายงานหลัก  เปนงานที่ใหบริการประชาชนเปนประจํา  สามารถบริการใหแลว

เสร็จไดทันที 
2. สายงานสนับสนุน   เปนงานใหบริการที่ตองผานกระบวนการตรวจสอบ  

สอบสวน  เพื่อใหไดขอเท็จจริงกอนการอนุมัติ 
ผลจากการวิเคราะหสถานการณของฝายทะเบียนตาม SWOT Matrix  

สามารถนํามา 
กําหนดเปนกลยุทธในการแกไขปญหาการดําเนินการคดีทุจริตทางทะเบียนลาชา  ดวยการจัดต้ังชุด

ทํางานข้ึนมารับผิดชอบการตรวจสอบและดําเนินคดีการทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัว

ประชาชน เนื่องจากฝายทะเบียนมีขอจํากัดในเร่ืองประชากรแฝงที่ไมสามารถควบคุม หรือจัดเก็บ

ขอมูลได  จํานวนงานที่เพิ่มข้ึนจึงเปนไปแบบไรทิศทาง และหนวยงานกํากับดูแลก็ไมมีนโยบายใน

การแกไขปญหาประชากรแฝงแตอยางใด  โครงสรางอัตรากําลังเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในฝาย

ทะเบียนไมไดรับการพิจารณาเพิ่มอัตรากําลังตามภารกิจ  แตเราสามารถใชทรัพยากรบุคคลที่มีอยู

อยางจํากัดแตมีความเชี่ยวชาญ  ชํานาญในการตรวจสอบและสอบสวนดําเนินคดีมาต้ังเปนชุด

ทํางาน  และใชโอกาสในการเขาถึงขอมูลทะเบียนประวัติประชากร ในการตรวจสอบขอมูลไดโดยลด

ข้ันตอนในการตรวจสอบขอมูลไปยังสํานักทะเบียนตางทองที่  และการกําหนดบุคคลในชุดทํางาน
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ตองไมกระทบตอการใหบริการ            สวนหนา  แตใหสายงานสนับสนุนเปนผูชวยในชุดทํางาน 

โดยมีกรอบและกระบวนการดําเนินการ  ดังนี้  
1.  มีการออกคําส่ังภายในฝายทะเบียน โดยกําหนดใหเจาหนาที่ดําเนินการ 

ประกอบดวย 
-  หัวหนากลุมทะเบียนราษฎร 
-  หัวหนากลุมทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 
-  หัวหนากลุมทะเบียนทั่วไป 

 
2.  มีการกําหนดอํานาจหนาที่ของผูดําเนินกิจกรรมในชุดทํางานไว  โดยใหทําเปน

ขอตกลงแบงงานภายในชุดทํางาน 
3. การส่ังการเกี่ยวกับการตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินการกรณีทุจริตทางทะเบียน

และบัตรประจําตัวประชาชน ใหส่ังการตรงไปยังชุดทํางาน 
4.  มีการจัดทําดัชนีหรือสมุดคุม รายละเอียดช้ินงานที่ตรวจสอบ และดําเนินคดี             

ทุกข้ันตอนเพื่อควบคุมจํานวนเร่ือง รวมถึงระยะเวลาที่ตองดําเนินการ 
5.  ใหหัวหนาชุดทํางานเปนผูส่ังการในชุดทํางาน รวมทั้งส่ังงานไปยังสายงาน

สนับสนุนชวยดําเนินการในบางเร่ือง  เพื่อใหภารกิจที่ไดรับมอบบรรลุเปาหมายทันระยะเวลาที่

กําหนด 
6.  การสรุปขอคิดเห็นนําเสนอผูมีอํานาจในการเห็นชอบ อนุมัติ ใหทําในภาพรวม

ของชุดทํางาน โดยระบุขอเท็จจริงแยกเปนประเด็นตามอํานาจหนาที่ในบทบัญญัติของกฎหมายนั้น 
ๆ             แตใหเสนอรวมทีเดียว เพื่อลดข้ันตอนในการเสนองาน ผูมีอํานาจลงนามก็มองเห็นงาน

ในภาพรวม             ไมกระจัดกระจายไปแตละกลุมงานไมตองอางอิงเร่ืองเดิมบอยๆ   
7.  การแจงความดําเนินคดี  ชุดทํางานเปนผูรับมอบอํานาจในการดําเนินการแจง

ความและติดตามผลคดี 
8.  เอกสารการดําเนินการทั้งหมดใหรวบรวมจัดเก็บอยางเปนระบบมีดัชนีคุม 

รวมทั้งคดีที่ดําเนินการถึงที่สุดแลว ใหเก็บไวในความรับผิดชอบของชุดทํางาน 

 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและดําเนินคดีกรณีทุจริตทางทะเบียนและ

บัตร 
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ประจําตัวประชาชนเปนเร่ืองที่มีความสําคัญ  อันจะสงผลกระทบตอบุคคลผูเปนเจาของขอมูลที่

แทจริง  และกระทบตอความมั่นคงแหงชาติ  สงผลเสียหายทั้งดานสังคมและเศรษฐกิจ  ดังนั้นทุก

ข้ันตอนในการดําเนินการตองกระทําโดยเร็วไมทิ้งเร่ืองใหตกคางในข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่ง ซึ่งใน

ขอบัญญัติทางกฎหมายที่เกี่ยวของไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการไว ดังนี้ 
๑. การตรวจสอบขอเท็จจริง  ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันนับแตวันที่

ไดรับแจง  หากไมสามารถดําเนินการไดทัน ใหเสนอความเห็นพรอมเหตุผลความจําเปนตอผูที่ได

มอบหมายหรือแตงต้ัง  เพื่อขอขยายระยะเวลาดําเนินการไดอีก 2 คร้ัง ๆ ละไมเกิน 15 วัน รวมแลว          
ไมเกิน 30 วัน 

๒. เมื่อผลการตรวจสอบขอเท็จจริงพบวากระทําการทุจริตจริง  ใหนายทะเบียน                 
ส่ังระงับการเคล่ือนไหวทางทะเบียนไวกอน  หรือจําหนายช่ือและรายการบุคคลดังกลาวออกจาก

ทะเบียนบานแลวแตกรณี  โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร 

พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ประกอบกฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

เกี่ยวกับการโตแยงหรือชี้แจงขอเท็จจริง  การอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณคําส่ังของ           
นายทะเบียน พ.ศ. 2551  ซึ่งกําหนดวา “ใหแจงคําส่ังใหคูกรณีทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่มี

คําส่ัง  เพื่อใหคูกรณีมีโอกาสโตแยงหรือชี้แจงขอเท็จจริงของตนภายใน 30 วันนับแตวันที่ไดรับแจง
คําส่ัง” 

 
แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตามกรอบแนวทางการดําเนินการที่ไดกําหนดใหมีการจัดทําดัชนีหรือสมุด

คุม 
รายละเอียดช้ินงานที่ตรวจสอบ และดําเนินคดีทุกขั้นตอนเพื่อควบคุมจํานวนเร่ือง  รวมถึงระยะเวลา

ที่ตองดําเนินการ  แสดงใหเห็นถึงจํานวนงานและผลการปฏิบัติงานที่ชุดทํางานตองดําเนินการ

เคร่ืองมือที่ใชในการติดตามและประเมินผลสําเร็จ คือ การจัดทํารายงานเปนประจําทุกส้ินเดือน 

เพื่อใหผูอํานวยการเขตรับทราบ ติดตามผล ซึ่งรายงานดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

ดังนี้ 
1. ระดับผลผลิต (Output)  ไดแกจํานวนเรื่องที่ตรวจสอบขอเท็จจริง และ

ดําเนินคดี กรณีทุจริตทางทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน  รอยละ 90 ของจํานวนคดีทั้งหมดใน

ระบบ ตองมีความคืบหนาทางคดีรายงานใหทราบไดทุกรอบรายงานประจําเดือน   



14 
 

2. ระดับผลลัพธ (Outcome)  ไดแกผลการดําเนินการทุกข้ันตอนเปนไป

ตามที่กฎหมายกําหนดไว  ทั้งเร่ืองกระบวนการและระยะเวลาตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของกําหนด เชน 

การตรวจสอบขอเท็จจริงตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดรับแจง เปนตน ไม

พบวามีคดีตกคางในระบบ 

 
ขอเสนอแนะ 

ปจจุบันฝายทะเบียนไดรับมอบหมายภารกิจซึ่งเปนยุทธศาสตรเพิ่มข้ึนในหลาย

ดาน   
เนื่องจากปจจัยทางประชากรเปลี่ยนไป  ซึ่งตอไปในภาพของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ปจจัยของ

ประชากรเปล่ียนเปน “พลเมืองอาเซียน”  ซึ่งรัฐบาลตองจัดเก็บขอมูลประชากรทั้งกลุมอยางเปน

ทางการ เพื่อใชในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในประเทศ  รวมถึงควบคุมกํากับดูแลใหประชากร

ทั้งหมดที่พํานักพักพิงในประเทศไทยอยูภายใตกฎหมายที่บังคับใช  และในสวนภาคของการ

ใหบริการภาครัฐในดานตาง ๆ ก็ตองสรางความความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการทุกกลุมปญหา

ของฝายทะเบียนในทุกสํานักงานเขตขณะนี้ ไดแก จํานวนบุคคลากรขาดแคลน และประสบปญหา

ขีดความสามารถ (Competency) ในการทํางานลดลง  เนื่องจากความออนลาตามสภาพการ

ทํางาน             การขาดแรงกระตุนและจูงใจในการทํางาน  ประกอบกับนโยบายตาง ๆ ที่รัฐบาล  

กรุงเทพมหานคร  และสํานักงานเขตกําหนดไมมีความเปนเอกภาพ มีการซํ้าซอนในระยะเวลา

ดําเนินการ ซึ่งเจาหนาที่               ผูไดรับมอบหมายงานไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพ ดวยขอจํากัดดังกลาว  ดังนั้นปญหา             ขีดความสามารถ ในการทํางานของฝาย

ทะเบียน จึงควรไดรับการแกไข  เพื่อใหการบริการ “พลเมืองอาเซียน” ในอนาคตเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด           



 

ภาคผนวก 
 

- แผนผังความคิด ( Mind Map) 

- หนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทย ที่  มท 0309.6/ว 323 ลงวันที ่12 กุมภาพนัธ์ 2557                 

  เรื่อง แนวทางดําเนนิการกรณทีจุรติทางทะเบยีนและบตัรประจําตัวประชาชน 
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