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รายงานการศกึษาส่วนบคุคล 

1. ชื่อเรื่อง   การประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีของสํานักงานเขตบางพลัด 
2. หลกัการและเหตผุล 

การจัดเก็บภาษีถือเป็นภารกิจหลักของฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตบางพลัด ซึ่งมีหน้าที่
ดําเนินการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย ให้ได้ตามประมาณการ             
ที่กรุงเทพมหานครกําหนดไว้ในแต่ละปี จากสถิติข้อมูลการจัดเก็บภาษีย้อนหลัง 3 ปี (ปี 2555 – 2557) 
พบว่าในการจัดเก็บภาษีที่ผ่านมาถึงแม้จะสามารถจัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการ แต่พบว่าเกิดปัญหา
การจัดเก็บภาษีล่าช้า สาเหตุเน่ืองจากประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษี จึงมีแนวคิด
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครในพ้ืนที่เขตบางพลัด       
เพ่ือกระตุ้นจิตสํานึกของประชาชนให้ตระหนักถึงความสําคัญของหน้าที่พลเมืองที่ดีในการเสียภาษี     
จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีของสํานักงานเขตบางพลัดอย่างทั่วถึง 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใจและกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการชําระภาษีต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนา
สํานักงานเขตบางพลัดให้สามารถขับเคล่ือนในกระบวนการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน ชุมชนในพื้นที่ 
อีกทั้งสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในด้านการชําระภาษี และเงินภาษีที่จัดเก็บน้ัน
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเมือง  

   การจัดเก็บภาษีถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาเมืองหลวงแต่ประชาชนส่วนใหญ่
ยังไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับการย่ืนแบบและชําระภาษี จึงไม่ร่วมมือในการเสียภาษี ทําให้การจัดเก็บภาษี
ได้ไม่ทั่วถึง จึงจําเป็นต้องทําการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนในพื้นที่เขตบางพลัด
ให้ได้รับรู้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ และสร้างความเช่ือมั่นในการเสียภาษี อีกทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
ขยายฐานภาษีในระยะยาวเพ่ือพัฒนาอย่างย่ังยืนให้ทราบว่าเงินภาษีที่จัดเก็บนําไปพัฒนาด้านสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการกลับสู่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เช่น  การพัฒนาด้านการศึกษาในโรงเรียน    
ของกรุงเทพมหานครให้มีอาคารเพียงพอต่อความต้องการของเด็กซึ่งในแต่ละปีจะมีเด็กเข้าเรียนจํานวนมาก 
พร้อมจัดหาสื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนให้ทันสมัย มีห้องสมุดเพ่ือใช้ค้นคว้าหาความรู้      
มีพิพิธภัณฑ์ให้เข้าเย่ียมชมศึกษาประวัติศาสตร์ มีโรงพยาบาลและศูนย์สาธารณสุขเพ่ือดูแลรักษา     
เมื่อยามเจ็บป่วย มีสวนสาธารณะและสนามกีฬาไว้เป็นที่พักผ่อนและออกกําลังกายเพ่ือประชาชนจะได้
ห่างไกลจากยาเสพติด  มีการวางท่อระบายนํ้าเพ่ือป้องกันการเกิดนํ้าท่วมจากฝนตก  มีสะพานลอยคน
ข้ามเพ่ือความปลอดภัยในชีวิต  มีถนนเพ่ือเป็นเส้นทางสัญจรให้เกิดความสะดวกในการเดินทาง  มีทาง
เท้าเพ่ือความปลอดภัยในการเดิน มีการติดต้ังกล้อง CCTV เพ่ือดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   
มีการเก็บขยะเพื่อทําให้บ้านเมืองสะอาดและเป็นระเบียบ มีรถไฟฟ้าเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ
เดินทาง เป็นต้น 

สํานักงานเขตบางพลัด ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนในพ้ืนที่เก่ียวกับการเสียภาษี อีกทั้งให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน
รับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนของตนเอง และไปชําระภาษีตามกําหนดระยะเวลา เพ่ือนําไปบริหาร
จัดการพัฒนาพ้ืนที่เขตให้เจรญิก้าวหน้าต่อไป 
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3. วัตถุประสงค์โครงการ 
3.1 เพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษี และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ที่ได้รับมากขึ้น 
3.2 เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย  

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กรุงเทพมหานครกําหนด  
3.3 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้รับข่าวสารและระยะเวลาในการชําระภาษี 
3.4 เพ่ือให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษไีด้ตระหนักและรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน 
3.5 เพ่ือให้ประชาชนมีทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร 
 

4. เป้าหมาย 
4.1 ประชาชนได้รับความรู้ความเข้าใจในการชําระภาษี และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ    

ที่ได้รับมากขึ้น 
4.2 การประชาสัมพันธ์ครอบคลุมทั่วถึง 
4.3 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีตระหนักถึงหน้าที่ในการย่ืนแบบและชําระภาษีภายในเวลาที่กําหนด 
4.4 ประชาชนหรือผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้รับข้อมูลข่าวสารทันเหตุการณ์ 
4.5 ประชาชนมีทัศนคติและภาพพจน์ที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร 
 

5. ความรูท้ีน่ํามาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
การดําเนินการประชาสัมพันธ์สร้างเสริมความรู้ความเข้าใจในการยื่นแบบและชําระ

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย โดยสามารถจัดเก็บให้ได้ตามประมาณการ       
ที่กรุงเทพมหานครกําหนดไว้ และจัดเก็บภาษีให้ทั่วถึง ตลอดจนเพ่ือกระตุ้นจิตสํานึกของประชาชน    
ให้ตระหนักถึงความสําคัญของหน้าที่พลเมืองที่ดีในการเสียภาษี จําเป็นต้องใช้ความรู้ทางวิชาการ พร้อมทั้ง
แนวคิดด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ดังต่อไปน้ี 

5.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
สถานการณ์ สําหรับองค์กร  

  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของฝ่ายรายได้ สํานักงาน
เขตบางพลัด สรุปได้ดังน้ี 

  ปัจจัยภายใน 
  จุดแข็ง (Strengths)  

1. บุคลากรของฝ่ายรายได้ มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
2. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้งาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ  
    ทํางานให้มีความสะดวก รวดเร็ว  
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จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. เจ้าหน้าที่ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของงาน 
2. ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง ทําให้ประชาชนไม่เข้าใจและไม่ให้

ความสําคัญในการเสียภาษี 
  ปัจจัยภายนอก 
  โอกาส (Opportunities) 

1. หน่วยงานภายนอก เช่น สํานักงานที่ดิน การไฟฟ้า ได้ให้ความร่วมมือในการ    
ติดต่อประสานงานเป็นอย่างดี  

2. ผู้นําชุมชนให้ความสําคัญและร่วมมือในการทําความเข้าใจกับกลุ่มประชาชน
ผู้เสียภาษี 

  อุปสรรค (Threats)  
1. การเมืองท้องถิ่นเข้าแทรกแซงทําให้การจัดเก็บภาษีมีความยุ่งยาก 
2. ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบางส่วนพยายามหลบเลี่ยงการเสียภาษี 

5.2 หลักการประชาสัมพันธ์ 
       การประชาสัมพันธ์ มาจากภาษาอังกฤษว่า Public Relations ซึ่งคําว่า Pulic 

แปลว่า ประชา หมายถึง หมู่ชน สาธารณชน หรือประชาชน ส่วน Relations แปลเป็นไทยว่า 
ความสัมพันธ์ หมายถึง การสัมพันธ์ หรือการผูกพัน การประชาสัมพันธ์ จึงแปลว่า การเก่ียวข้องผูกพัน
กับหมู่คน หรือ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือสถาบันกับกลุ่มประชาชนน่ันเอง 

นักวิชาการหลายๆ ท่านให้คําจํากัดความหมายคําว่า การประชาสัมพันธ์ ดังน้ี 
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ์  

ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากประชาชน เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ ให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน    
ตามกระบวนการ นโยบาย วัตถุประสงค์ และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหน่วยงานนั้นๆ         
(รศ. วจิตร อาวะกุล , 2534 : 13) 

 การประชาสัมพันธ์ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําต่อเน่ืองกันไป 
เพ่ือที่จะสร้างหรือให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชน เพ่ือให้สถาบันและกลุ่มประชาชน         
ที่เก่ียวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือซึ่งกันและกัน เพ่ือให้สถาบันดําเนินงาน 
ไปได้ดีตรงความมุ่งหมาย (สะอาด  ตันศุภผล , มปป. : 6) 
                            การประชาสัมพันธ์ คือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารที่ถูกนํามาใช้เพ่ือสนับสนุน
ภาพลักษณ์ของกิจการโดยรวม (Pelsmacker and Others, 2000 : 247) 
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       การประชาสัมพันธ์ เป็นหน้าที่ทางด้านการจัดการอย่างหน่ึงในการพิจารณาถึง
ทัศนคติและความคิดเห็นของกลุ่มต่างๆท่ีเก่ียวกับองค์กร ต้องมีกําหนดออกมาในรูปของนโยบายที่อยู่ใน
ความสนใจของกลุ่มชนต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้อง และเกิดค่านิยมที่ดีต่อบุคคลกลุ่มต่างๆ    
ที่เก่ียวข้อง (Stanley, 1977 :244) 

       จากคําจาํกัดความต่างๆ สรุปคุณลักษณะของการประชาสัมพันธ์ ดังน้ี 
           (ก) เป็นการทาํงานที่มีจุดหมายเพ่ือการสร้างความสมัพันธ์อันดีระหว่างสถาบัน  

     กับกลุม่ชนต่างๆ 
(ข) เป็นการทํางานที่มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ และมีการติดตาม 
     ประเมินผล 
(ค) เป็นการทํางานในรูปของการติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสารสองทางและเป็นการ 
     สื่อสารเพ่ือโน้มน้าวใจ 
(ง) เป็นการทํางานที่ต้องมีการให้อิทธิพลทางความคิดและทัศนคติต่อกลุ่ม 
    เป้าหมาย 
(จ) เป็นการทํางานที่ต่อเน่ือง และหวังผลระยะยาว 

        การประชาสัมพันธ์  หมายถึง  การสื่อสารความคิดเห็น  ข่าวสาร  ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน  องค์การ  สถาบัน
กับกลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนที่ เ ก่ียวข้อง เ พ่ือหวังผลในความร่วมมือสนับสนุน            
จากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ สถาบันด้วย ทําให้
ประชาชนเกิดความนิยม  เลื่อมใส  ศรัทธาต่อหน่วยงาน  ตลอดจนค้นหาและกําจัดแหล่งเข้าใจผิด ช่วยลบล้าง
ปัญหา  เพ่ือสร้างความสําเร็จในการดําเนินงานของหน่วยงานน้ัน 

5.3 หลักการประสานงาน (Coordination) 
      การประสานงานเป็นหน้าที่ทางด้านการจัดการที่สําคัญและจําเป็น เพ่ือให้การ

ทํางานบรรลุและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่กําหนด การประสานงานที่ดี
จะต้องจัดให้ผู้ที่ทํางานร่วมกันมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ตรงกัน รับผิดชอบต่อหน้าที่เพ่ือให้งาน
สัมฤทธิ์ผลอย่างมีคุณภาพ การเลือกใช้การประสานงานจะต้องคํานึงถึงวัตถุประสงค์และสถานการณ์
รวมท้ังแก้ไขปัญหาอุปสรรค  มีการวางแผนปฏิบัติงาน  มีระบบการรายงาน การเลือกวิธีการส่ือสาร    
ที่เหมาะสม และส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

5.4 การนํา PDCA cycle มาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานจะทําอย่างไรเพ่ือให้ได้ผล
และมีประสิทธิภาพ ทําอย่างไรให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจและตระหนักในการนํา PDCA cycle 
มาใช้ขับเคลื่อนสําหรับการปฏิบัติงานของตน 

      1. P คือ การวางแผน (Plan) การทํางาน ซึ่งเราต้องรู้ว่า เราจะให้ใครทํา (Who) 
ทําอะไร (What) ทําที่ไหน (Where) ทําเมื่อไหร่ & มีเวลาเท่าไหร่ (When) ทําอย่างไร (How) ภายใต้
งบประมาณเท่าไหร่ (How much) ให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ (Purpose) 
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 2. D คือ การลงมือทํา (Do) 
 3. C คือ การตรวจสอบงาน (Check) 
 4. A คือ การปรับปรุง แก้ไข งานให้ดีขึ้น (Act) 
5.5 แนวคิดที่ใช้ในการดําเนินการ 
  แนวคิด “การสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี” เจริญ ธฤติตานนท์ (2535 : 

89-90) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสมัครใจในการเสียภาษี (Tax Voluntary Compliance) หมายถึง 
การที่ผู้เสียภาษีมีความสํานึกในหน้าที่ และความรับผิดชอบที่จะต้องเสียภาษีที่ตนมีหน้าที่ต้องเสียให้แก่
รัฐอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยภายในระยะเวลาที่กําหนด รวมทั้งการที่ผู้เสียภาษีน้ัน ได้ปฏิบัติการเสียภาษี          
ให้ครบถ้วน ในระยะเวลาที่กําหนดน้ันด้วย ตลอดจนการที่ผู้เสียภาษีจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องด้วยความเต็มใจอีกด้วย 

 ความสมัครใจในการเสียภาษีเป็นปัจจัยสําคัญของการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ 
โดยมีเป้าหมายที่ประชาชนทุกคนในประเทศ ซึ่งความสมัครใจในการเสียภาษีจะเกิดขึ้นได้ก็ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายประการ และที่สําคัญคือ มีทัศนคติ หรือความพึงพอใจที่ดีของผู้มีหน้าที่เสียภาษี 

 ความสมัครใจในการเสียภาษี จะเกิดขึ้นต่อเมื่อประชาชนทุกคนมีความสํานึกใน
เรื่องภาษี (Tax Consciousness) ว่าเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคนที่จะต้องเสียภาษีให้แก่รัฐ
ไม่ว่าจะเป็นรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลท้องถิ่น เพ่ือจะได้นําเงินภาษีไปใช้จ่ายตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ 
ที่ต้องรับผิดชอบ 

5.6 ความรู้ทางด้านกฎหมาย     
      1. พระราชบญัญตัภิาษีโรงเรือนและทีด่นิ พทุธศกัราช 2475 
    ประเภทโรงเรือนทีต่้องเสยีภาษ ี
     โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืน ๆ ทั้งสิ้น ที่ให้เช่า ที่ทําการค้า ที่ไว้สินค้า   

ที่ประกอบการอุตสาหกรรม ที่ให้ญาติ พ่อแม่ หรือผู้อ่ืนอาศัยและที่ใช้กิจการอ่ืน ๆ  โดยมีหรือไม่มี
ค่าตอบแทน ต้องย่ืนแบบเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

   มาตรา 19 ให้ผู้รับประเมินหรือผู้อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีย่ืนแบบแจ้งรายการ  
เพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน (ภ.ร.ด.2) ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ในท้องที่ที่ซึ่งทรัพย์สินน้ันต้ังอยู่ภายใน            
เดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 

มาตรา 38 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีนําค่าภาษีไปชําระ
ต่อพนักงานเก็บภาษี ภายใน 30 วัน นับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับแจ้งการประเมิน 

 2. พระราชบัญญัติภาษีบํารุงท้องที่ พุทธศักราช 2508 
     “ที่ดิน” หมายความว่า พ้ืนที่ดิน และให้หมายความรวมถึงพ้ืนที่ที่เป็นภูเขา
หรือที่มีนํ้าด้วย 
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     “เจ้าของที่ดิน” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลไม่ว่าจะเป็นบุคคล
ธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งมีกรรมสิทธ์ิในที่ดิน หรือครอบครองอยู่ในที่ดินที่ไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน 
  มาตรา 7 ให้ผู้ซึ่งเป็นเจ้าของที่ดินในวันที่ 1 มกราคม ของปีใด มีหน้าที่เสียภาษี
บํารุงท้องที่สาํหรับปีน้ันจากราคาปานกลางของที่ดิน ตามบัญชีอัตราภาษีบํารุงท้องที่ตามพระราชบัญญัติน้ี 
        ประเภทที่ดินที่ต้องเสียภาษี 
     เจ้าของกรรมสิทธ์ิที่ดิน ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม ของปีใด มีหน้าที่เสียภาษี 
บํารุงท้องที่สําหรับปีน้ัน ๆ ที่ดินที่ได้รับการลดหย่อน ยกเว้นหรือลดภาษีบํารุงท้องที่ให้เป็นไปตามที่
กฎหมายกําหนด 
     มาตรา 35 ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบํารุงท้องที่ชําระภาษีบํารุงท้องที่ภายในเดือน
เมษายนของทุกปี 
 3. พระราชบัญญัติภาษีป้าย พุทธศักราช 2510 
      มาตรา 6 ในพระราชบัญญัติน้ี 
      “ป้าย” หมายความว่า ป้ายแสดงช่ือ ย่ีห้อหรือเคร่ืองหมายที่ใช้ในการ
ประกอบการค้าหรือประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้หรือโฆษณาการค้าหรือกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้   
ไม่ว่าจะได้แสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายที่เขียน แกะสลัก จารึกหรือ
ทําให้ปรากฏด้วยวิธีอ่ืน 
     มาตรา 7 ให้เจ้าของป้ายมีหน้าที่เสียภาษีป้าย โดยเสียเป็นรายปี ยกเว้นป้าย 
ที่เริ่มติดต้ังหรือแสดงในปีแรกให้เสียภาษีป้ายต้ังแต่วันที่ติดต้ังหรือแสดงจนถึงสิ้นปี และให้คิดภาษีป้าย
เป็นรายงวด งวดละสามเดือนของปี โดยเริ่มเสียภาษีป้ายต้ังแต่งวดที่ติดต้ังป้ายจนถึงงวดสุดท้ายของปี 
  มาตรา 12 ให้เจ้าของป้ายซึ่งจะต้องเสียภาษีป้าย ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีป้าย 
(ภ.ป.1) ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ในการจัดเก็บรายได้ของฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตบางพลัด จําเป็นที่จะต้องวางแผนในการ

ดําเนินการจัดเก็บภาษีให้ครอบคลุมและทั่วถึง อีกทั้งต้องปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ และให้ได้ตามประมาณการรายรับที่กรุงเทพมหานครกําหนด    
ซึ่งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความคิดริเริมสร้างสรรค์ เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
2. การวางแผนในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ ดิน       

ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย 
3. การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
4. การติดตามแผน 
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  ฝ่ายรายได้  สํานักงานเขตบางพลัด   
ให้ทราบจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และอุปสรรค เพ่ือนํามาวางแผน  พบว่าประชาชนในพ้ืนที่เขตบางพลัดที่อยู่ใน
ข่ายที่ต้องเสียภาษีขาดความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีให้กับกรุงเทพมหานคร  โดยไม่ทราบว่าทําไมต้องเสีย
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีป้าย และจะต้องย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเมื่อใด  การชําระ
ภาษีจะต้องดําเนินการอย่างไร และมีช่องทางใดบ้างที่สามารถชําระภาษีได้ ในฐานะที่ข้าพเจ้าเป็นเจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้แขวงบางบําหรุ จําเป็นต้องดําเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษี      
ให้ทราบ  ดังน้ี 

1.1 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน หมายถึง โรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างที่ให้เช่า ที่ทําการค้า 
ที่ประกอบอุตสาหกรรม ที่ให้ญาติ พ่อแม่ หรือผู้อ่ืนอาศัย ไม่ว่าจะมีค่าเช่าหรือไม่ก็ตาม เข้าข่ายต้องเสียภาษี
โรงเรือนทั้งสิ้น โดยต้องย่ืนแบบแจ้งรายการเพ่ือเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินภายในเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี 
และต้องชําระเงินภายใน 30 วันนับแต่วันถัดจากวันที่ได้รับแจ้งการประเมิน (ภ.ร.ด.8) 

1.2 ภาษีบํารุงท้องที่  หมายถึง ผู้ซึ่งเป็นเจ้าของที่ดินในวันที่ 1 มกราคม ของปีใด       
มีหน้าที่เสียภาษีบํารุงท้องที่สําหรับปีน้ันจากราคาปานกลางของที่ดิน โดยจะต้องย่ืนแบบแสดงรายการที่ดิน
(ภ.บ.ท.5) ภายในเดือนมกราคมทุกรอบสี่ปี และชําระภาษีภายในเดือนเมษายนของทุกปี 
 1.3  ภาษีป้าย หมายถึง ป้ายแสดงช่ือ ย่ีห้อหรือเคร่ืองหมายที่ใช้ในการประกอบ
การค้าหรือประกอบกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้หรือโฆษณาการค้าหรือกิจการอ่ืนเพ่ือหารายได้  ไม่ว่าจะได้
แสดงหรือโฆษณาไว้ที่วัตถุใด ๆ ด้วยอักษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายที่เขียน แกะสลัก จารึกหรือทําให้
ปรากฏด้วยวิธีอ่ืน  โดยต้องย่ืนแบบแสดงรายการภาษีป้ายภายในเดือนมีนาคมของทุกปี และชําระภาษี
ภายใน 15 วันนับแต่วันรับใบแจ้งการประเมิน (ภ.ป.3) 

1.4  การชําระภาษี เนื่องจากขณะนี้กรุงเทพมหานครร่วมกับธนาคารกรุงไทย
เปิดให้บริการชําระภาษีผ่านระบบ internet KTB  Online และผ่านตู้ ATM เฉพาะการชําระภาษีประจําปี
ภายในกําหนดเวลา  และสามารถชําระภาษีโดยใช้บัตรเครดิตแทนเงินสด 

   อีกทั้ง เมื่อผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้ชําระภาษีให้กับกรุงเทพมหานครแล้ว  กรุงเทพมหานคร    
นําเงินภาษีไปใช้ในการพัฒนา เพ่ือให้เกิดประโยชน์กลับคืนสู่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เช่น การปรับปรุง
ถนน ตรอก ซอย สิ่งสาธารณะประโยชน์ การบริการสาธารณะ ฯลฯ ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งสําคัญ
ที่จะต้องดําเนินการโดยเร่งด่วน เพ่ือทําความเข้าใจและให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ในการชําระภาษี 

2. วางแผนในการประชาสัมพันธ์ เพ่ือจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ภาษีบํารุงท้องที่  
และภาษีป้าย 

 
 
 
 



๘ 

 

แผนการปฏิบัติงานตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – เดือนเมษายน 2558 
 

เดือน การดําเนินงาน 

ต.ค. – ธ.ค. 
2557 

- ออกพ้ืนที่เพ่ือประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในการย่ืนแบบและชําระภาษี 

ม.ค. – เม.ย.
2558 

- ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงระยะเวลาการยื่นแบบและชําระภาษี ดังน้ี          
        ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ย่ืนแบบภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2558 

ภาษีป้าย                    ย่ืนแบบภายในเดือนมีนาคม 2558 
ภาษีบํารุงท้องที่           ชําระเงินภายในเดือนเมษายน 2558                           

พ.ค. – ก.ย. 
2558 

-  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในการชําระภาษีให้ทราบอย่างทั่วถึง 
   ซึ่งขณะน้ีกรุงเทพมหานครได้เพ่ิมช่องทางการชําระภาษี โดยสามารถชําระภาษีได้ที่ 
   ธนาคารกรุงไทยทุกสาขา หรือที่ ตู้เอทีเอ็ม หรือชําระภาษีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
และสามารถชําระภาษีผ่านบัตรเครดิตได้ที่ฝ่ายการคลังทุกสํานักงานเขต 

 

 3. การประชาสัมพันธ์โดยวิธีการต่าง ๆ ตามแผนที่กําหนด 
 3.1 เจ้าหน้าที่แต่ละแขวงหมุนเวียนสับเปลี่ยนออกพ้ืนที่ประจําวัน โดยแบ่งออกเป็น      
2 ช่วงเวลา คือ เช้าเวลา 8.00 น – 12.00 น. และบ่ายเวลา 13.00 น. – 16.00 น. เพ่ือสํารวจตรวจสอบ
สถานประกอบกิจการ บริษัท ห้างหุ้นส่วนที่ เคยยื่นเสียภาษีแล้วและบางส่วนที่ ไม่ ได้ ย่ืนเสียภาษี               
เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คําแนะนํา ให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยเน้นผลประโยชน์ที่บุคคลดังกล่าวจะได้รับคืนจาก
การเสียภาษีให้แก่กรุงเทพมหานครว่าได้นําเงินภาษีไปทําประโยชน์อะไรบ้าง และเป็นการกระตุ้นให้ประชาชน
เหล่าน้ันเข้ามามีส่วนร่วมในการเสียภาษีและเกิดทัศนคติที่ดีต่อกรุงเทพมหานคร   

3.2 ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนในพ้ืนที่เขตเพ่ือขอเข้าแจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์     
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคัญเพราะนักเรียน นิสิต นักศึกษา จะมีส่วนที่ได้รับไปให้ความรู้ด้านภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้ายไปประชาสัมพันธ์ให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง ลุง ป้า อา ทราบ เพ่ือเป็นการ
ปลูกฝังจิตสํานึกในวัยเด็กให้ตระหนักถึงหน้าที่ของพลเมืองที่ดีในการเสียภาษี อีกทั้งเป็นการขยายฐานภาษี   
ในอนาคตอีกทางหน่ึงด้วย 

3.3 ติดต่อประสานงานกับประธานชุมชนในพ้ืนที่ เพ่ือประสานงานและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเสียภาษี  โดยให้ความสําคัญกับประธานชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่พร้อมนัดวัน เวลา เข้าประชาสัมพันธ์ในชุมชน  จึงได้นัดประชาสัมพันธ์วันอาทิตย์ 
เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ีจะหยุดปฏิบัติงาน เพราะกลุ่มชุมชนส่วนใหญ่จะมีการทําห้องแบ่งเช่าจํานวนมาก     
และไม่ยินยอมย่ืนภาษี จึงจําเป็นต้องเข้าประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจในการเสียภาษีพร้อมกับช้ีแจง
สิทธิประโยชน์ที่ได้รับกลับคืนจากการเสียภาษี  โดยเงินภาษีได้นําไปใช้พัฒนากรุงเทพมหานครให้เจริญรุ่งเรือง     



๙ 

 

ทัดเทียมประเทศอ่ืนเพราะประเทศไทยได้เข้าร่วมอาเซียนเต็มรูปแบบในปี 2558 ซึ่งนําไปพัฒนาประเทศ 
ด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น การพัฒนาด้านการศึกษาในโรงเรียนของกรุงเทพมหานครให้มี
อาคารและอุปกรณ์การสื่อสารด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยให้เพียงพอต่อความต้องการของเด็กซึ่งเป็นบุตรหลาน
ของท่านได้เข้าเรียน มีห้องสมุดเพ่ือใช้ค้นกว้าหาความรู้ มีพิพิธภัณฑ์ให้เข้าเย่ียมชมศึกษาประวัติศาสตร์        
มีโรงพยาบาลและสาธารณะสุข มีสวนสาธารณะและสนามกีฬา มีระบบการวางท่อระบายนํ้า มีสะพานลอย    
คนข้าม  มีทางเท้า  มีการติดต้ังกล่อง CCTV  มีการเก็บขยะ มีรถไฟฟ้า โดยส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นเงินภาษี         
ที่กรุงเทพมหานครนําไปพัฒนาทั้งสิ้น 

3.4 ติดต่อประสานงานกับนิติบุคคลของหมู่บ้านภาณุวิลล่า เพ่ือประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้ายให้ทราบ เน่ืองจาก
หมู่บ้านส่วนใหญ่มีเน้ือที่ดินเกิน 100 ตารางวา หรือเป็นที่ดินว่างเปล่า หรือบ้านปิดว่างที่เจ้าของบ้านไม่ได้    
อยู่อาศัย ซึ่งเจ้าของที่ดินจะต้องมีหน้าที่เสียภาษีบํารุงท้องที่ตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยประชาชน      
ส่วนใหญ่เข้าใจว่าบ้านอยู่อาศัยไม่ต้องเสียภาษี หรือมีที่ดินไม่ถึง 100 ตารางวา หรือบ้านปิดว่างไม่ต้อง
เสียภาษี นอกจากที่กล่าวข้างต้นพบว่ามีผู้ประกอบธุรกิจในหมู่บ้าน เช่น บริษัท  ห้างหุ้นส่วน เป็นต้น         
จึงจําเป็นต้องทําการประชาสัมพันธ์การเสียภาษีให้ทราบอย่างทั่วถึง 

3.5 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเสียภาษีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน     
ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้ายทางเว็บไซต์ของสํานักงานเขตบางพลัด  หรือ เว็บไชต์ของฝ่ายรายได้  
สํานักงานเขตบางพลัด  โดยแจ้งให้ทราบขั้นตอนการย่ืนแบบเพื่อเสียภาษีและการรับชําระภาษี ซึ่งขณะนี้
กรุงเทพมหานครได้เพ่ิมช่องทางการชําระภาษี เม่ือท่านได้รับใบแจ้งการประเมินภาษีจากเจ้าหน้าที่  
ฝ่ายรายได้แล้ว ท่านสามารถเลือกชําระภาษีที่ใดที่หน่ึง ดังน้ี 

1. ที่ฝ่ายการคลังของสํานักงานเขตที่ทรัพย์สินต้ังอยู่ หรือฝ่ายการคลังทั้ง 50 เขต 
2. จุดบริการด่วนมหานคร ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 1 (เสาชิงช้า) 
3. ส่งธนาณัติ ต๋ัวแลกเงินของธนาคาร  หรือเช็คธนาคารรับรองทางไปรษณีย์ลงทะเบียน 

สั่งจ่ายในนามหัวหน้าฝ่ายการคลังเขต 
4. เฉพาะกรณีชําระภายในกําหนดสามารถชําระผ่านธนาคารกรุงไทยได้ทุกสาขา      

ทั่วประเทศ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 4.1 ให้นําใบแจ้งการประเมินพร้อมใบนําชําระเงินธนาคารท่ีเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้

จัดส่งให้ไปย่ืนชําระที่ธนาคารกรุงไทยได้ทุกสาขา 
 4.2 ธนาคารจะออกใบรับชําระเงินให้ผู้เสียภาษี (กองการเงิน สํานักการคลัง จะเป็น

ผู้ออกใบเสร็จรับเงิน และจัดส่งให้ผู้เสียภาษีภายใน 10 วัน) ธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียมรายการละ 10 บาท 
5. ชําระด้วยบัตรเครดิตของทุกธนาคาร 
 

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 – เดือนกันยายน 2558 



๑๐ 

 

 

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
      1. จัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการที่กรุงเทพมหานครกําหนด 
      2. จํานวนรายผู้ค้างย่ืนแบบภาษีมีจํานวนน้อยลง ร้อยละ 80 
      3. ผู้รับประเมินไปย่ืนแบบและชําระภาษีภายในเวลาที่กําหนด ร้อยละ 80 
      4. ลูกหน้ีค้างชําระลดลง ร้อยละ 60 
8.2 วิธีการ / เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
      1. สถิติการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและทีดิ่น  ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษีป้าย 
      2. บัญชีลกูหน้ีค้างชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงท้องที่ และภาษป้ีายลดลง 
 

9. ข้อเสนอแนะ 
9.1  กรุงเทพมหานครควรเพ่ิมสื่อการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง  เช่น  โทรทัศน์  วิทยุ  

หนังสือพิมพ์  เฟสบุ๊ค (Facebook) อินเตอร์เน็ต (Internet)  ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
9.2 ควรแก้ไขบทลงโทษผู้ค้างยื่นแบบภาษีโรงเรือนและที่ดินให้มีโทษหนักขึ้น 

(เน่ืองจากเดิมปรับ 200 บาท) ทําให้ประชาชนผู้เสียภาษีไม่เกรงกลัวต่อโทษปรับ จึงไม่ปฏิบัติ        
ตามระเบียบ 

9.3  ควรเพ่ิมข้อกฎหมายถ้าผู้มีหน้าที่เสียภาษีฝ่าฝืนโดยไม่ยอมเสียภาษี  รัฐมีอํานาจ
บังคับให้เสียภาษีได้ โดยยึดทรัพย์ขายทอดตลาด นําเงินที่ได้ไปชําระค่าภาษี 

9.4  ควรแก้ไขราคาปานกลางของที่ดิน เน่ืองจากเป็นราคาปานกลางท่ีใช้ประเมินภาษี
บํารุงท้องที่ ต้ังแต่ปี 2521 - 2524 ซึ่งปัจจุบันพ้ืนที่เขตบางพลัดมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 
เน่ืองจากเป็นเส้นทางเดินรถไฟฟ้ามหานคร และมีตัดถนนเพ่ิมหลายเส้นทาง 

9.5  ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอนการเสียภาษี และอัตราภาษี
ที่ต้องชําระให้ประชาชนผู้อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีได้เข้าใจ และรู้สึกว่าตัวเองได้รับความเป็นธรรมในการเสยีภาษี 
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