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รายงานการศึกษาส่วนบุคคล 

1.  ชื่อเรื่อง  การด าเนินการของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ เขตบางคอแหลม  กรณีกิจกรรม  CSR   
                  ของหน่วยงานเอกชน 

2.  หลักการและเหตุผล   

 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตบางคอแหลม  มีภารกิจความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานด้านการพัฒนาชุมชน  การสงเคราะห์และสวัสดิการ  การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุ เด็ก สตรี และ
ผู้ด้อยโอกาส  การส่งเสริมรายได้และอาชีพ  และการส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬาและออกก าลังกายในพื้นที่
เขต โดยในส่วนของหน้าที่ในการส่งเสริมการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย  มีเจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาชุมชน
และอาสาสมัครลานกีฬา  เป็นผู้ดูแลส่งเสริมสนับสนุนให้เด็ก  เยาวชน  และประชาชนทั่วไป  มีการเล่น
กีฬาและออกก าลังกายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับทุกเพศและทุกวัย รู้จักพัฒนาตนเองด้วยการใช้
เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  ไม่มั่วสุมยาเสพติด  

 นอกจากนีผู้้บริหารกรุงเทพมหานครได้มีนโยบายส่งเสริมให้กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้เล่น
กีฬาและออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  อันเป็นการส่งเสริมความรัก   ความสามัคคี  ความ
มีระเบียบวินัย  ซึ่งเป็นการพัฒนาคุณภาพทั้งด้านร่างกายและจิตใจอย่างแท้จริง ความสอดคล้องกับ
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๕๗) ยุทธศาสตร์ที่  ๔ พัฒนา
กรุงเทพมหานครให้เป็นมหานครแห่งคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ ๔.๓ การพัฒนาด้านการกีฬาและนันทนาการ  และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
ของส านักงานเขตบางคอแหลม  

 ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตบางคอแหลม  มีลานกีฬาในความ
ดูแลทั้งหมด จ านวน ๑๔ ลานกีฬา แบบเป็นลานปิด (ลานกีฬาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 7 ลาน)  และ
ลานเปิด (ลานกีฬาชุมชนและสวนสาธารณะ ๗ ลาน)  ในการจัดกิจกรรมเล่นกีฬาและออกก าลังกาย
จ าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้ในการออกก าลังกายและเล่นกีฬา ตลอดจนต้องมีลานกีฬาที่มีสภาพดี
สะอาด ใช้งานได้เป็นอย่างดีอยู่เสมอ  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายกับผู้ใช้ลานกีฬาทุกเพศ ทุกวัย  
พร้อมทั้งมีความปลอดภัยในการเข้าใช้พื้นที่ลานกีฬา คือ  มีรั้วรอบขอบชิด  แสดงความเป็นลานกีฬาที่ชัดเจน  
มีการแบ่งพื้นที่ลานกีฬาอย่างเป็นสัดส่วนและชัดเจนในกีฬาแต่ละประเภท เช่น  สนามฟุตบอล  สนามฟุตซอล  
สนามตะกร้อ  สนามแบดมินตัน  ลานเตน้แอโรบิค  ลานไทเก๊ก  มีการก าหนดเวลาในการเล่นกีฬาแต่ละ
ประเภทอย่างชัดเจน   อาจมีข้อก าหนดในพื้นที่ลานมีขนาดเล็กแต่มีคนเล่นกีฬาจ านวนมาก  หลากหลาย
ประเภทในบริเวณเดียวกัน  เช่น   การใช้ลานเล่นร าไทเก๊กตอนเช้า  และเต้นแอโรบิค ในตอนเย็น ลานกีฬาแต่ละ
แห่งต้องมีข้อก าหนด   ข้อบังคับในการใช้ลานแต่ละลาน  เพื่อให้สามารถควบคุมและลดข้อขัดแย้ง ข้อพิพาทใน
การใช้เล่นกีฬาแต่ละประเภทในลานกีฬา เช่น ต้องมีเวลาในการปิด – เปิด ที่แน่นอน  การใช้และการยืม
วัสดุอุปกรณ์ลานกีฬาจะต้องปฏิบัติอย่างไร  มีการควบคุมและดูแลลานกีฬาในแต่ละลาน เพื่อใช้การ
ด าเนินการด้านลานกีฬาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและบรรลุวัตถุประสงค์การใช้ลานกีฬา 

ปัญหาของ ... 
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 ปัญหาของลานกีฬาในพ้ืนท่ีเขตบางคอแหลม คือ ขาดงบประมาณในการซ่อมแซม
หรือบ ารุงรักษาจากกรุงเทพมหานคร หรือบางครั้ งได้รับงบประมาณแต่ก็ไม่เพียงพอในการปรับปรุง
ซ่อมแซมตามสภาพความเสียหายหรือสภาพความช ารุดของลานกีฬา 

 ปัจจุบันมีผู้ประกอบการภาคเอกชนได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมที่แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยไม่แสวงหาผลก าไรหรือแสวงหาผลประโยชน์จากการจัดกจิกรรม
ดังกล่าวข้ึนมา ซึ่งกิจรรมนี้เป็นการตอบแทนสังคมโดยท าประโยชน์ให้กับชุมชนหรือสังคม เพื่อเป็นการ
สร้างความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการภาคเอกชนในสายตาประชาชนทั่วไป จึงเป็นโอกาสที่ดีของ
ส านักงานเขตบางคอแหลมจะได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการได้รับสิ่งของ วัสดุอุปกรณ์กีฬา และ
เครื่องมืออื่นที่จ าเป็นไว้ใช้ในลานกีฬา โดยไม่มีเงื่อนไขต่างตอบแทนและไม่ขัดต่อระเบียบของทางราชการ 

 ในปีงบประมาณ 2557  ส านักงานเขตบางคอแหลมได้รับการประสานจากเจ้าหน้าที่
บริษัท AIA  ฝ่าย IT  เพื่อขอเข้าด าเนินการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
โดยท าประโยชน์ให้กับชุมชนหรือสังคม  หรือเรียกว่า  กิจกรรม CSR   โดยระบุสถานที่เป้าหมายเป็น 
ลานกีฬาไอด้า   กระบวนการในการท างานร่วมกันระหว่าง บริษัท AIA  กับฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ส านักงานเขตบางคอแหลม  ในครั้งนี้ประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี  ผู้น าเสนอรายงาน
จึงประสงค์จะบันทึกแนวทางการด าเนินการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม 
โดยท าประโยชน์ให้กับชุมชนหรือสังคม  กิจกรรม CSR   ระหว่างฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ส านักงานเขตบางคอแหลม กรณีกิจกรรม CSR  กับบริษัท AIA  ไว้เป็นองค์ความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานของ
ส านักงานเขตบางคอแหลม  ในกรณีคล้ายคลึงกันในอนาคตต่อไป  ไว้ในรายงานฉบับนี้ 

๓. วัตถุประสงค์ 

 เพื่อรวบรวมและสรุปองค์ความรู้ในการด าเนินงานบนความร่วมมือระหว่างส านักงาน
เขตบางคอแหลมกับผู้ประกอบการภาคเอกชนในการปรับปรุงลานกีฬาในพื้นที่เขต 

๔. เป้าหมาย 

 จัดท าเอกสารบันทึกกระบวนการประสานงานและการด าเนินงาน ระหว่างส านักงาน
เขตบางคอแหลมกับผู้ประกอบการภาคเอกชน  (บริษัท AIA)  ก าหนดแนวทางการด าเนินงานปรับปรุง
ลานกีฬาในพื้นที่เขต  

๕. ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการจัดท ารายงาน 

 1. การจัดการความรู้ (KNOWLEDGE MANAGEMENT  KM)  (แหล่งอ้างอิงท่ีมา
ข้อมูล การจัดการความรู้คืออะไร (ศ.นพ.วิจารณ์ พานิช)  

 ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้ง
ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมา
จากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ  

ประเภท ... 
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 ประเภทความรู้  มี  2  ประเภท  คือ 

1. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge)  เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

2. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในตัวคน (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้แบบนามธรรม 

การจัดการความรู้  (KNOWLEDGE MANAGENT KM)  คือ การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้และปัญญา  
รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้และเกิดการเรียนรู้ภายในองค์กร  

หลักความส าคัญของการการจัดการความรู้   

 -  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากความรู้ทีฝ่ังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)   เป็น 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge)   ให้มากที่สุด   เพื่อให้เกิดความรู้และประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 -  บริหารจัดการให้คนที่มี (Tacit Knowledge)  ถ่ายทอดออกสู่คนอื่น ๆ ที่ต้องการ
ความรู้นั้น ๆ ด้วยวิธีการอย่างเป็นระบบ เช่น เอกสารคู่มือ / สื่อรูปแบบต่าง ๆ หรือการสอนงานแบบ
เป็นพี่เลี้ยง / การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้  

 แนวความคิดของการการจัดการความรู้   

 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge)  ได้แก่ มีใจ/แบ่งปัน (Care/Share) 
เรียนรู้ร่ วมกัน (Capture/Learn) สร้างความรู้  ยกระดับ (Create/Leverage)    น าไปปรับใ ช้ 
(Apply/Utilize)   ความรู้เรื่องนี้เน้น  2  P  (People & Process) 

 2. ความรู้ที่ ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge)  ได้แก่ เรียนรู้ยกระดับ (Learning) 
รวบรวม/จัดเก็บ (Store) เข้าถึงตีความ (Access/Validate)  น าไปปรับใช้ (Apply/Utilize)  ความรู้
เรื่องนี้เน้น 2 T (Tool & Technology) 

แนวทางการจัดการความรู้   ควรใช้วิธีการง่าย ๆ  ก่อน แล้วค่อยขยายไปใช้วิธีการที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น สิ่งส าคัญ คือ 
ต้องให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge Sharing  KS)   ได้แก่ 

 1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบ  (Best  Practice)   ผลงานที่มผีลสัมฤทธ์ิสูง  
มีประสิทธิภาพสูง หรือมีคุณภาพสงู 

 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice  COP) 

การด าเนินการจัดการความรู ้ ได้แก ่

 1. ก าหนดเป้าหมาย  (Desired State)   ให้ชัดเจน  โดยพิจารณาจากยุทธศาสตร์  หรือจาก
ปัญหาขององค์กร 

 2. วางแผนการจัดกิจกรรม  โดยใช้วงจรการจัดการความรู้  (Change  Management  Process) 

 3. จัดท ากระบวนการจัดการความรู้  (KM Process) 

กระบวนการ... 
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กระบวนการด าเนินการจัดการความรู้  (Change Management Process)   ได้แก ่

 1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ท าให้คนในองค์กรอยากเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับความรู้ 

 2. การสื่อสาร ท าให้ทุกคนเข้าใจว่า ท าอะไร เพื่ออะไร ท าเมื่อไร ท าอย่างไร 

 3. กระบวนการและเครื่องมือ จัดท ากระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  

 4. การให้ความรู้เรื่องการจัดการความรู้ ให้กับคนในองค์กรในรูปแบบและสื่อต่างๆ ใน
ทุกโอกาสอย่างต่อเนื่อง 

 5. การวัดผล  การด าเนินการตามแผน  ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้ 
 6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  เพื่อเป็นแรงจูงใจให้คนในองค์กรสนใจ การจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กร  

การจัดท าการจัดการความรู้  KM  Process  ได้แก ่

 1. บ่งช้ีความรู้ คือ ความรู้หลักคืออะไร อยู่ที่ไหน ยังขาดอะไร 
 2. สร้าง/แสวงหา คือ จะหามาได้อย่างไร สร้างได้อย่างไร 
 3. ประมวลและกลั่นกรอง ปรับปรุง เนื้อหา ภาษา และรูปแบบข้อมูล 
 4. จัดความรู้ให้เป็นระบบ จัดหมวดหมู่และเก็บเป็นระบบ  
 5. การเข้าถึงความรู้ ก าหนดวิธีการถึง ความรู้ที่จัดเก็บไว้ 
 6. แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ก าหนดวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดความรู้ 
 7. การเรียนรู้ ส่งเสริมให้มีการน าความรู้ไปใช้เพื่อเกิดการเรียนรู้ในองค์กร 
 8. เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้  

 1. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
 2. ป้องกันการสูญหายของภูมิปญัญา 
 3. เพิ่มศักยภาพ และการอยูร่อด 
 4. เกิดการพัฒนาคนและองค์กรเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู ้
 5. เพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและวางแผนด าเนินการได้รวดเร็ว 
 6. เพิ่มความกลมเกลียวในหน่วยงาน 
 7. เพิ่มคุณค่า และมูลค่าให้กับองค์กร 
 8. เปลี่ยนวัฒนธรรมอ านาจในแนวดิ่งไปสู่วัฒนธรรมความรู้ในแนวราบ ทุกคนมีสทิธ์ิใน
การเรียนรูเ้ท่าเทียมกัน 

2. หลักการ... 
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 2.หลักการมีส่วนร่วม (Participation) (แหล่ง อ้างอิง ท่ีมาข้อมูล เอกสาร
ประกอบการบรรยายของนายโกสินทร์  เทศวงษ์ เรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชน) 

  การมีส่วนร่วม  คือ  กระบวนการส่งเสริม ชักน า สนับสนุน และสร้างโอกาสให้
ชาวบ้าน ทั้งในรูปแบบของส่วนบุคคลและกลุ่มคนต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่งหรือหลายกิจกรรม โดยจะต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจ มิใช่เข้ามาร่วมเพราะการหวังรางวัล
ตอบแทน  และที่ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมจะต้องสอดคล้องกับชีวิตความจ าเป็น ความต้องการและ
วัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่ในชุมชน  

ทฤษฏีการมีส่วนร่วม  มีจ านวน 5  ทฤษฏี ได้แก ่

 1. ทฤษฏีการเกลี้ยกล่อมมวลชน 

 2. ทฤษฏีการระดมสร้างขวัญของคนในชาติ 

 3. ทฤษฏีสร้างความรู้สึกชาตินิยม 

 4. ทฤษฏีสร้างผู้น า 

 5. ทฤษฏีการใช้วิธีแลระบบทางการบริหาร 

ความคาดหวังจากการมีส่วนร่วม 

 1. ประชาชนและชุมชนเป็นอิสระ ลดการพึ่งพิงและสามารถดูแลตนเองได้ 

 2. ประชาชนและชุมชนมีโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 3. เป็นการระดมทรัพยากรที่ต่างคนต่างถือครอบครองมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4. สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ท าให้การพัฒนามีความมั่นคงถาวรและต่อเนื่อง 

 5. สร้างความรับผิดชอบ และแสดงถึงอ านาจในการตัดสินใจเลือกที่มีอยู่ในตนเอง 

 6. เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและส่วนร่วม 

องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม  มีจ านวน 4 ข้อ  

 1. มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน   คือ  รู้ว่าสิ่งที่ต้องการจากการมีส่วนร่วม คืออะไร 

 2. มีกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอน  คือ  รู้ว่าผู้ที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมคือใคร 

 3. มีรูปแบบกิจกรรมที่ครอบคลุม คือ รู้ว่าจะด าเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมด้วย
วิธีการอย่างไร 

 4. มีความจ าเป็นที่เด่นชัด คือ รู้เหตุผลความจ าเป็นที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมคืออะไร 

 

รูปแบบ... 
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รูปแบบของการมีส่วนร่วม  

 1.  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง เกิดจากการรวมตัวกันโดยสมัครใจ หรือ รวมกลุ่มกันเอง 
โดยไม่ได้รับการสนับสนุนจากภายนอก 

 2.  การมีส่วนร่วมแบบชักน า  เกิดจากที่ผู้มีอ านาจช้ีน า หรือสนับสนุน ผลักดันให้ผู้เกี่ยวข้อง
เข้ามามีโอกาส และบทบาท 

 3.  การมีส่วนร่วมแบบบังคับ เกิดจากที่ผู้มีอ านาจจัดการ และดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาจัดวาง  
และแสดงบทบาทอย่างไม่เต็มใจ 

เง่ือนไขของการมีส่วนร่วม 

 1. ต้องมีอิสรภาพที่จะมีส่วนร่วม 

 2. ต้องสามารถที่จะมีส่วนร่วม, 

 3. ต้องเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม 

 4. ต้องอยู่บนพื้นฐานความเสมอภาค 

ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 1. ข้ันร่วมคิด (P – Plan) คือ ต้องมีการร่วมคิดวิเคราะห์ ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ
 2.  ข้ันลงมือท า  (D – Do)  คือ  ต้องมีการร่วมลงทรัพยากร ร่วมด าเนินการ ร่วมรับผลการ
ด าเนินงาน 

 3.  ข้ันทบทวน  (C - ChecK  และ A – Act)  คือ ต้องมีการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วม
ติดตามประเมินผล  ร่วมธ ารงรักษาให้ยั่งยืน 

ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 

 1. การให้ข้อมูลข่าวสาร 

 2. การรับฟังความคิดเห็น 

 3. การเกี่ยวข้อง 

 4. ความร่วมมือ 

 5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน 

  สรุปการมีส่วนร่วมของชุมชน   เป็นการร่วมคิด (Plan)  ร่วมท า (Do)  ร่วมตรวจสอบ 
(Check)  และร่วมรับผลการกระท า (Act)  หรือเรียกว่า  PDCA 

3.  หลักการ... 
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 3. หลักการประสานงาน  (แหล่งอ้างอิงที่มาข้อมูล การติดต่อสื่อสารเพื่อการ
ประสานงาน จาก บล็อก โอเคเนช่ัน oknation.net )   

 การประสานงาน  คือ การจัดระเบียบวิธีการท างาน เพื่อให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ 
ร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ท าให้งานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ า ทั้งนี้เพื่อให้งาน
ด าเนินไปอย่างราบรื่น  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์กรนั้นอย่างสมานฉันท์และมี
ประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของการประสานงาน   มีรายละเอียด ดังนี้  

 1. ความร่วมมือ  จะต้องมีความเข้าใจหรือมีข้อตกลงร่วมกัน  มีการระดมความคิด  
วิธีการ  เทคนิค  การจัดหาทรพัยากรมาสนบัสนุนการท างานร่วมกัน  

 2. จังหวะเวลา  ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความรับผิดชอบ   ท าใหง้านนั้นเป็นไปตามก าหนดเวลา  
ที่ตกลงกันให้ตรงเวลา  

 3. ความสอดคล้องกัน จะต้องพิจารณาความพอเหมาะพอด ีไม่ท างานซ้ าซ้อน เพื่อให้
การบริหารงานประสบความส าเร็จ 

 4. ระบบการสื่อสาร ที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่น 

 5. ผู้ประสานงานต้องสามารถท าให้ทกุฝ่ายเข้าร่วมกันท างานอย่างมีจุดหมายเดียวกัน
ตามวัตถุประสงค์ของงานที่ก าหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ของการประสานงาน  มีรายละเอียด ดังน้ี  

 1. เพื่อแจ้งให้ผู้ซึ่งมีเกี่ยวข้องทราบ 

 2. เพื่อรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดี 

 3. เพื่อขอค ายินยอมหรือขอความเห็นชอบ 

 4. เพื่อขอความช่วยเหลือ 

 5. เพื่อขจัดข้อขัดแย้งที่อาจมีขึ้น 

 6. เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย 

 7. เพื่อให้งานมีคุณภาพตามาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

ประโยชน์ของการประสานงาน มีรายละเอียด ดังนี้  

 1. ช่วยให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่นรวดเร็ว 

 2. ช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

3. ช่วยให้ ... 
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 3. ช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 4. ช่วยสร้างความสามัคคีและความเข้าใจในหมู่คณะ 

 5. เสริมสร้างขวัญของผู้ปฏิบัติงาน 

 6. ลดอันตรายจากาการท างานให้น้อยลง 

 7. ช่วยลดข้อขัดแย้งในการท างาน 

 8. ช่วยให้ปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะ และเพิ่มผลส าเร็จของงาน 

 9. ช่วยเกิดความคิดใหม่ ๆ และปรับปรุงอยู่เสมอ 

 10. ป้องกันการท างานซ้ าซ้อน 

 11. การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเภทของการประสานงาน  มีรายละเอียด  ดังนี ้

 1. การประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 2. การประสานงานภายในองค์การและภายนอกองค์การ 

 3. การประสานงานในแนวดิ่ง  (Top – Down Bottom ) และแนวราบ 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประสานงาน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. นโยบาย  ให้แต่ละหน่วยงานในองค์การจะต้องประสานนโยบายเพื่อบรรลุผลขององค์การ 

 2. ใจ สมาชิกในองค์การล้วนมีชีวิตจิตใจในการปฏิบัติงานร่วมกันอาศัยความร่วมมือร่วมใจ 
ตลอดจนความจริงใจที่มีต่อกัน การประสานใจจึงเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง 

 3. แผน องค์การจะก าหนดแผนงานและโครงการไว้ ผู้ปฏิบัติต้องประสานแผนประสาน
โครงการที่เกี่ยวข้องด้วยกัน 

 4 งานที่รับผิดชอบ งานย่อย ๆ  ในโครงการและนอกโครงการ ผู้ประสานงานต้องเตรียม
ประสานที่เกี่ยวข้องให้ลุล่วงไปด้วยดี 

 5. คน  ในการปฏิบัติหน้าที่ ผู้ปฏิบัติต้องติดต่อเกี่ยวข้องกับคน จึงต้องประสานคนทั้งใน
องค์การและนอกองค์การ 

 6. ทรัพยากร อาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ อาจต้องขอยืมขอเบิก 

 

 

สิ่งส าคัญ... 
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สิ่งส าคัญเบ้ืองต้นของการประสานงาน  มีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. การจัดการวางแผนที่ง่าย (Simplified Organization)  โดยจะต้องมีการแบ่งเป็น
แผนก  แบ่งแยกงานตามหน้าที่  และมีการจัดวางรูปงานและระเบียบการที่ชัดเจน 

 2. การมีโครงการและนโยบายอันสอดคล้องต้องกัน 

 3. การมีวิธีติดต่องานภายในองค์การที่ท าไว้ดี คือ มีเครื่องมือที่ช่วยในการติดต่อสื่อสาร 
เช่น แบบฟอร์มในการปฏิบัติงาน (Working Paper) รายงานเป็นหนังสือ (Written Report) เครื่องมือ 
ติดต่อสื่อสาร  เช่น  โทรศัพท์  คอมพิวเตอร์   โทรสาร  (FAX)  

 4. เหตุที่ช่วยให้มีการประสานงานโดยสมัครใจ 

 5. ประสานงานโดยวิธีการควบคุม 

การประสานงาน   เป็นเรื่องหนึ่งที่จ าเป็นต้องมีในการบริหารจัดการงานทุกประเภท เพื่อให้การท างาน
ประสบความส าเร็จ  ซึ่งจะต้องใช้หลายองค์ประกอบไม่ว่าจะเป็นการวางแผน  การสั่งการ งบประมาณ 
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ฯลฯ  หรือเรียกว่า  POSDCORB 

๖. กรอบแนวทางการด าเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 ผู้เสนอรายงานได้จัดท าสรุปการด าเนินงานการปรับปรุงลานกีฬาไอด้า  โดยมี
กระบวนการที่เกี่ยวข้อง  ดังนี้ 

 ๑. ส ารวจข้อมูลด้านกายภาพของลานกีฬาไอด้า เพื่อด าเนินการปรับปรุงลานกีฬาให้มี
สภาพดีข้ึน 

 ๒. ร่วมประชุมหาแนวทางวางแผน การปรับปรุงด้านกายภาพลานกีฬาไอด้า ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ส านักงานเขตบางคอแหลม   คณะกรรมการลานกีฬาไอด้า    และเจ้าหน้าที่จากบริษัท AIA  ซึ่งมี
รายละเอียดในการประชุม ดังนี้  
  2.1  ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการลานกีฬาไอด้า รับทราบข้อมูล และให้
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงลานกีฬาไอด้า  

  2.2 ร่วมก าหนดจ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละส่วน  โดยให้
ส านักงานเขตจัดหาผู้เข้าร่วมกิจกรรม  จ านวน  ๓๐  คน   คณะกรรมการลานกีฬาไอด้า  จ านวน  ๕๐  คน  และ
เจ้าหน้าที่และและพนักงานจากบริษัท AIA   จ านวน  ๕๐  คน 

  2.3 ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการเข้าร่วมกิจกรรม CSR ระหว่างส านักงานเขตบางคอแหลม 
กับบริษัท AIA  และคณะกรรมการลานกีฬาไอด้า  ประกอบด้วย 

  -  ประสานงานกับฝ่ายรักษาความสะอาดฯ  ส านักงานเขตบางคอแหลม เรื่อง ขอ
ความสนับสนุนรถน้ า จ านวน 3 คัน และคนงานกวาด  จ านวน 20 คน  ในการท ากิจกรรม CSR 

ประสาน... 
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    - ประสานงานกับฝ่ายโยธา  ส านักงานเขตบางคอแหลม  เรื่อง ขอสนับสนุนเต็นท์
ขนาด  4 X 8  เมตร  จ านวน 4 เต็นท์  พร้อมคนงานกางเต็นท์ฝ่ายโยธา จ านวน 10 คน เพื่อใช้เป็น
สถานที่ลงทะเบียนและเป็นกองอ านวยการในการด าเนินกิจกรรม CSR 

    -  ประสานงานกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ส านักงานเขตบางคอแหลม  
เรื่อง  ขอสนับสนุนโต๊ะเอนกประสงค์ จ านวน 10 ตัว  เก้าอี้  จ านวน 50 ตัว  ชุดรับแขก จ านวน 1 ชุด  
เพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรม CSR  โดยให้ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมประสานกับฝ่ายโยธาใน
การขนส่งและเก็บคืนอุปกรณ์ในการจัดกิจกรรม CSR  ให้กับส านักงานเขตบางคอแหลม หลังการจัด
กิจกรรมได้สิ้นสุดลงแล้ว 

    - ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ประสานคณะกรรมการลานกีฬาและประชาชนในพื้นที่
ใกล้เคียงลานกีฬาไอด้า เข้าร่วมกิจกรรม CSR 

  -  ฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ  ประสานคณะกรรมการลานกีฬา เพื่อเผยแพร่ข่าวสารและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปทราบถึงการจัดกิจกรรม CSR  ณ ลานกีฬาไอด้า  ส านักงานเขตบางคอแหลม 

  - ประสานงานกับฝ่าย IT  ของบริษัท AIA  จัดท าเอกสารลงทะเบียนส าหรับ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  CSR  

   - ประสานงานกับฝ่าย IT ของบริษัท  AIA จัดหาหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในการตรวจ
รักษาสุขภาพให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม CSR  

  -  ประสานงานกบัฝ่าย IT  ของบริษัท  AIA  จัดหาอาหารและเครือ่งดื่ม จ านวน  200 
ชุด  และน้ าดื่ม จ านวน 500 ขวด  ให้กับผู้เข้าร่วมกจิกรรมและผูเ้กี่ยวข้อง  ในการจัดกิจกรรม CSR  

 3. จัดท ารายการในการปรับปรุงลานกีฬาไอด้า  ได้แก่ 

     3.๑. ปรับปรุงซ่อมแซม  พื้นผิวสนามฟุตซอล   จ านวน  ๑  สนาม 

     3.๒  ตีเส้นสนามฟุตซอล  จ านวน  ๒  สนาม  

    ๓.3  ขัดสนิมและทาสีรั้ว   ทางเข้าด้านหน้า  จ านวน  ๖๓  ช่อง 

    3.๔  ทาสีเสาประตูฟุตซอล  พร้อมเปลี่ยนตาข่าย  จ านวน  ๖  ชุด  

    3.๕  ขึงตาข่าย  ขนาด  ๑๔  x ๔  เมตร  ระหว่างสนามฟุตซอลกับลานแอโรบิค 

    3.๖  ซ่อมผนังที่ช ารุด และทาสีผนังภายนอกบริเวณห้องเก็บอุปกรณ์กีฬา 

    3.๗  ปรับปรุงระบบไฟฟ้าบริเวณห้องน้ า  โดยติดตั้งตู้ไฟฟ้า 

    3.๘  ทาสีผนังภายในและภายนอก  บริเวณห้องน้ าชาย  และห้องน้ าหญิง 

    3.๙  ทาสีผนังภายนอก  บริเวณห้องเก็บของลานกีฬา 

3.10 ทาสี ...  
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      3.10  ทาสีเวทีแอโรบิค 

    3.๑๑  ปรับปรุงบันไดทางข้ึนลง  ของเวทีแอโรบิคให้มีความแข็งแรง 

    3. ๑๒ ทาสีอุปกรณ์เครื่องออกก าลังกายที่ตั้งอยู่บริเวณลานกีฬา 

    3.๑๓  ปลูกต้นไม้  จ านวน  ๗  ต้น  เพื่อทดแทนต้นไม้เดิมที่ตายหรือไม่โตแล้ว 

  3.๑๔  ปรับปรุงภูมิทัศน์ บริเวณรอบ ๆ ลานกีฬา ด้วยการท าความสะอาดครั้งใหญ่ 
(Big Cleaning Day) 

 4.  จัดท าแผนด าเนินการ ( Action Plan)   โดยมี  2  ระยะ  คือ    

  4.๑ ระยะเตรียมการ ตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือนกันยายน ๒๕๕๗  

  4.๒ ระยะด าเนินการ ด าเนินการจัดกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยไม่แสวงหาผลก าไรหรือแสวงหาผลประโยชน์จากการจัดกิจกรรม  ตอบแทนสังคมโดยท า
ประโยชน์ให้กับชุมชนหรือสังคม  หรือเรียกว่า กิจกรรม CSR   ณ  ลานกีฬาไอด้า  ในวันที่ ๑๑  ตุลาคม  ๒๕๕๗   
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๕.๐๐ น. 

๗. ระยะเวลาการด าเนินการ     

 ด าเนินการจัดสรุปรายงาน จ านวน  3  วัน   

๘. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

  ตัวชี้วัดความส าเร็จ  ระดับผลผลิต (Output)  

  เอกสารรายงานสรุปการด าเนินการของฝ่ายพัฒนาชุมชนฯ ส านักงานเขตบางคอแหลม  
กรณีกิจกรรม  CSR  ของหน่วยงานเอกชน (บริษัท  AIA )  จ านวน  1  เล่ม 

๙. ข้อเสนอแนะ 

 9.1 ส านักงานเขตบางคอแหลมควรสนับสนุนให้มีการรวบรวมองค์ความรู้หรือชุดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานภารกิจส าคัญของส านักงานเขต โดยเฉพาะกิจกรรมโครงการที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้มีโอกาสเรียนรู้การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

 9.2 ส านักงานเขตบางคอแหลมควรประชาสัมพันธ์ผลความส าเร็จของความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานเขตกับภาคเอกชนไปในวงกว้าง  และเป็นตัวอย่างในการเชิญชวนให้หน่วยงานอื่น
มาร่วมมือกับส านักงานเขตในลักษณะเดียวกันในอนาคต  

 


