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๑ 
 

๑. ชื่อเรื่อง  การเพิ่มประสทิธิภาพการเบกิจ่ายเงิน 
 

๒. หลกัการและเหตผุล 
ฝ่ายการคลังเป็นส่วนราชการหน่ึงของสํานักงานเขต มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการ

จัดทํางบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุที่เบิกจ่ายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงิน
อุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงินอ่ืน ได้แก่ การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การนําส่งเงินต่อคลัง
กรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การจัดทําสรรพบัญชีและทะเบียนต่าง ๆ     การตรวจสอบหลักฐาน
การเบิกจ่าย การจัดทํางบเดือนแสดงรายการจ่ายเงินของหน่วยงาน การจัดทํารายงานการเงินของ
หน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งการเบิกจ่ายเงินจะเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบและหนังสือสั่งการที่
เก่ียวข้อง จะต้องมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ มีผู้ตรวจสอบฎีกาที่มีความรู้และความชํานาญในการ
ตรวจสอบ  

การตรวจสอบฎีกาเบิกจ่ายเงินเป็นภารกิจหลักของฝ่ายการคลัง และกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่สําคัญที่ทําให้การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพจําเป็นต้องมีบุคลากรผู้จัดทําฎีกาที่มีความรู้ ความสามารถ และความเข้าใจ     
ในการปฏิบัติงานให้รวดเร็ว ถูกต้อง โดยที่หน่วยงานจะต้องตระหนัก และให้ความสําคัญเก่ียวกับการ
ตรวจสอบฎีกาให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ซึ่งผู้เสนอผลงานมีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบฎีกา ได้
ตรวจสอบพบว่า ผู้จัดทําฎีกาของส่วนราชการต่าง ๆ ของสํานักงานเขตดอนเมือง ขาดความรู้ความเข้าใจ
และขาดความระมัดระวังทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการจัดทําฎีกาบ่อยคร้ัง ทั้งด้านสาระสําคัญที่เป็นตัว
เงิน และเอกสารประกอบฎีการวมถึงการอ้างอิงระเบียบไม่ถูกต้องหรือไม่อ้างอิงระเบียบ และมัก
ปฏิบัติงานตามตัวอย่างเดิม ๆ ที่เคยปฏิบัติมา ไม่ได้ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือหนังสือสั่ง
การต่าง ๆ  ที่กรุงเทพมหานครให้ถือปฏิบัติ ทําให้มีฎีกาส่งคืนส่วนราชการของสํานักงานเขต และ
โรงเรียนในสังกัด เพ่ือแก้ไขความถูกต้องประมาณร้อยละ ๖๐ ทําให้การเบิกจ่ายเงินล่าช้าไม่ทัน
กําหนดเวลา และบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ผู้เสนอผลงานจึงมีแนวคิดในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงิน โดยเน้นการ
ฝึกอบรมให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดทําฎีกาให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบัญญัติ คําสั่ง หนังสือสั่งการ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงิน
เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

๓. วัตถุประสงค ์
๓.๑ เพ่ือให้บุคลากรของสํานักงานเขตดอนเมือง มีความรู้ความเข้าใจในระบบงานที่

เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงินมากย่ิงขึ้น และถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 
 
๓.๒ เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ คําสั่ง 

หรือหนังสือสั่งการที่เก่ียวข้อง 
 
๓.๓ เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้ทันตามกฎหมายและระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 

 



๒ 

 

๔ เป้าหมาย 
 ๔.๑  การจัดทําฎีกาเบิกจ่ายเงินของสํานักงานเขตดอนเมืองมีความถูกต้องมากขึ้น
จํานวนฎีกาที่ถูกทักท้วงลดลง  
 ๔.๒ เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินบรรลุตามเป้าหมาย ตามพันธกิจ หรือตามตัวช้ีวัดการเบิก
จ่ายเงินที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

๔.๓  เพ่ือให้ผู้รับบริการซึ่งมีทั้งข้าราชการ ลูกจ้างและประชาชนมีความพึงพอใจ 
 

๕ ความรูท้ีน่ํามาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
 

๕.๑ ความรูท้างด้านกฎหมายประกอบด้วย  
       - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘ 

      - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง วิธีการงบประมาณ พ.ศ.๒๕๒๙   
      - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๘ เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒)  
        พ.ศ.๒๕๔๘   
      - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน  
        การนําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ.๒๕๕๕   
      - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย วิธีการประมูลด้วยอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๙          
      - ระเบียบและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
๕.๒ หลกัการบริหาร POSDCORB  ซึ่งมีองค์ประกอบสําคัญ 7 ข้อ ดังน้ี 
      ๕.๒.๑ Planning การวางแผน เป็นการเตรียมการก่อนลงมือปฏิบัติให้บรรลุ

เป้าหมาย 
      ๕.๒.๒ Organizing การจัดโครงสร้างองค์การ เช่น การแบ่งงานกันทํา (Division  

of Work) การจัดตามลักษณะงาน 
      ๕.๒.๓ Staffing การจัดบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

  ๕.๒.๔ Directing การอํานวยการ หมายถึงการใช้ภาวะผู้นํา (Leading Ship) มนุษย์
สัมพันธ์  (Human Relations)  การจูงใจ  (Motivation) และการตัดสินใจ  (Decision Making)  

      ๕.๒.๕ Coordinating การประสานงาน  
      5.2.6 Reporting การรายงาน 
      5.2.7 Budgeting งบประมาณ 
โดยผู้จัดทําผลงานได้นําแนวทางการบริหารบางส่วนมาใช้โดยเริ่มจากการวางแผน การ

จัดทีมงาน การประสานงาน และการรายงาน ซึ่งการประสานงานเป็นจุดที่มีความสําคัญ โดยอาจทําได้ 
2 ลักษณะ คือ 

๑. การประสานงานอย่างเป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบมี
พิธีรีตองที่ต้องปฏิบัติ เช่น มีหนังสือติดต่อหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร 
หรือเสนอรายงานเป็นลําดับช้ัน เป็นต้น 

 
 



๓ 

 

๒. การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานแบบไม่มี
พิธีรีตอง เพียงแต่ทําความตกลงให้ทราบถึงการที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตาม
จังหวะเวลาเดียวกัน และด้วยจุดประสงค์เดียวกัน การดําเนินการต้อง
อาศัยความใกล้ชิดสนิทสนมเป็นส่วนตัว 

๕.๓ การควบคุมภายใน หมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู้กํากับดูแล ฝ่ายบริหาร
และบุคลากรทกุระดับของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้เกิดความม่ันใจอย่างสมเหตุผลว่า การ
ดําเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง ๓ ด้าน 

- ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมถึงการดูแลทรัพย์สิน การ
ป้องกันการผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหลและการทุจริต 

- ความเช่ือถือได้ของข้อมูลรายงาน (Financial) 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง นโยบาย สัญญา 

(Controlling)   
ความสําคัญของการควบคุมภายใน 

- สร้างภูมิคุ้มกันให้แก่หน่วยงาน 
- มาตรการในการตรวจสอบความถูกต้อง 
- มาตรการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของข้อมูล 
- ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการดําเนินงานขององค์กร  

๕.๔ ความเสี่ยง (Risk) หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การ
รั่วไหลความสญูเปล่าหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมผีลกระทบหรือทําให้
การดําเนินงานไม่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ และเป้าหมายของหน่วยงานทั้งใน
ด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดย
การวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 

๕.๕ การจัดความรู้ในองคก์รหรือหน่วยงาน (Knowledge management : KM)  
หมายถึงการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมท้ัง
ปฎิบัติงานได้อย่างมีประสิทฺธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรประสบผลสําเรจ็ตามที่ได้กําหนดไว้ โดยมี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาฐานความรู้ขององค์กร 

๕.๖ SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ของหน่วยงานในปัจจุบัน      
เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการใน
อนาคต 

หลักการสําคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ ๒ ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์  SWOT  จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์
สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส (Opportunities) อุป
สรรค์ (Threats) การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารของ
องค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้นการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีทีม่ีผลต่อองค์กร และจุดแข็ง 



๔ 

 

จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
กําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป โดยนํา
เทคนิค ที่เรียกว่า TOWS matrix  แสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน สามารถนํามา
จับคู่ในรูปของ Matrix  เพ่ือให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและอุปสรรคที่องค์การกําลัง
เผชิญอยู่ และนํามาจัดทําเป็นกลยุทธ์ที่เป็นทางเลือก ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือกําหนดกลยุทธ์
ต่าง ๆ การใช้เทคนิค TOWS matrix สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ดังน้ี 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นการนําข้อได้เปรียบ จุดแข็ง และปัจจัยที่เป็น
โอกาส มากําหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุก  

2. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) เป็นการนําข้อได้เปรียบ จุดแข็ง มากําหนดเป็น
กลยุทธ์เชิงป้องกัน เพ่ือบริหารจัดการข้อจํากัดจากสภาพแวดล้อมที่องค์กรควบคุมไม่ได้ 

3. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) เป็นการนําโอกาสมาช่วยกําหนดกลยุทธ์แก้ไข
จุดอ่อนภายในองค์กรที่มีอยู่ 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นการกําหนดกลยุทธ์  เพ่ือหาทางแก้ไขจุดอ่อน
ขององค์กรพร้อม ๆ ไปกับการหาทางในการรับมือกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ 

ผู้เสนอผลงานได้นํา SWOT Analysis มาประยุกต์ใช้ โดยพิจารณาปัจจัยสภาพ 
แวดล้อมต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายเงิน ของสํานักงานเขตดอน
เมือง โดยปัจจัยภายในวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ปัจจัยภายนอก
วิเคราะห์โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threats) ตามตารางดังน้ี 

 
 

จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (weakness) 
๑. กรุงเทพมหานครมีกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบัญญัติต่างๆท่ีใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติโดยตรง 
๒. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาของฝ่ายการ
คลังได้รับการอบรมและมีความรู้ ความ
ชํานาญด้านการตรวจสอบเป็นอย่างดี 
๓. ผู้อํานวยการเขตมี นโยบายในการ
เร่งรัดติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของ
สํานักงานเขต โดยมีการติดตามในการ
ประชุม ผู้บริหารเขตเป็นประจําทุก
สัปดาห์ 
๔. มีหน่วยงานกลาง เช่น สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง กองบัญชี กองทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ และสํานักงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร ใหค้วามช่วยเหลือให้
คําปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 

๑. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
ระเบียบและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการจัดทํา
ฎีกามักปฏิบัติงานตามตัวอย่างเดิมๆ 
๒. บุคลากรมกีารโยกย้ายบ่อยทําให้การ
ปฏิบัติงานไม่ต่อเน่ือง 
๓. ระบบ MIS ยังไม่สัมพันธ์กันทุกระบบ
และเกิดข้อขัดข้องอยู่เสมอ 
 



๕ 

 

จุดแข็ง(Strength) จุดอ่อน (weakness) 
๕. มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร เช่น E-mail,Facebook และ
ระบบ MIS 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
๑.กฎหมายระเบียบที่เก่ียวข้องว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยวิธีการทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์(e-GP) มีการเผยแพร่ความรู้
ที่เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทางอินเตอร์เน็ต 
2.มีแนวทางปฏิบัติในการใช้งานในระบบ  
e-GP เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

1.การลงระบบ e-GP ภาครัฐล่มหรือมี
ปัญหาในการใช้งานหรือมีจํานวนผู้เข้า
ใ ช้ข้อมูลเวลาเ ด่ียวกัน  จะทําให้ไม่
สามารถใช้ระบบหรืองานล่าช้า 

 
จากการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินของสํานักงานเขตดอนเมือง ซึ่งยังมีข้อผิดพลาดทําให้การเบิก

จ่ายเงินล่าช้า โดยการวิเคาระห์ SWOT เพ่ือแสวงหากลยุทธ์หรือวิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนากระบวนการ
เบิกจ่ายเงิน พบว่าจุดอ่อนของสํานักงานเขตดอนเมืองคือบุคลากรในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ในระเบียบวิธีปฏิบัติด้านการพัสดุและการเบิกจ่ายเงินประกอบกับระบบ MIS ยังไม่เช่ือมโยงกันทุกระบบ
ทําให้การเบิกจ่ายเงินมีข้อทักท้วงทําให้เกิดความล่าช้า ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ดังน้ันเพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้น   ผู้จัดทําผลงานจึงเห็นว่าควรนํากลยุทธ์ SO (มีจุดแข็งและโอกาส) ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงรุก
มาใช้ในการพัฒนาและการจัดการความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ต้องทําหน้าที่ด้านพัสดุ การเบิก
จ่ายเงินทั้งภายในสํานักงานเขตและโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตดอนเมือง โดยจัดทํา
โครงการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฎิบัติงานด้านการพัสดุและการเบิกจ่ายเงิน  
 

๖. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้เสนอผลงานได้จัดลําดับปัญหาที่พบในการตรวจสอบฎีกาการเบิกจ่ายเงิน  

มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

การเบกิจ่ายเงินลา่ช้า 

สาเหตุ                                                                                       ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าทีผู่้เบกิเงินขาดความรู้ความเข้าใจ การเบิกจ่ายและฎีกาผิดพลาดบ่อย 

ปริมาณงานมากข้ึนไม่สัมพนัธก์บัอัตรากําลัง มีการทกัท้วงทาํใหล้่าชา้ 

ผู้รับบริการไม่พึงพอใจ มีการร้องเรียน หน่วยงานยังไม่เคยจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 



๖ 

 

ผู้เสนอผลงานได้เกบ็รวบรวมสถิตกิารตรวจฎีกาการเบกิจ่ายเงนิ ระหว่างเดือนมิถนุายน – กนัยายน ๒๕๕๖ 
มีจํานวน ๗๕๓ ฎีกา  พบว่ามีการทกัทว้ง จํานวน ๔๖๑ ฎีกา มีรายละเอยีดดังนี ้  

 
เดือน จํานวนฎีกาที่ได้รับ จํานวนฎีกาที่ทักท้วง คิดเป็นร้อยละ 

มิถุนายน ๑๒๙ ๗๗ ๖๐ 
กรกฎาคม ๑๙๖ ๑๑๘ ๕๗ 
สิงหาคม ๒๐๕ ๑๒๑ ๕๙ 
กันยายน ๒๒๓ ๑๔๕ ๖๓ 
                    รวม ๗๕๓ ๔๖๑ ฎีกา  

 
จากการเก็บสถิติการตรวจฎีกาเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการในสํานักงานเขตดอนเมือง 

และโรงเรียนในสังกัด ระหว่างเดือนมิถุนายน – กันยายน ๒๕๕๖ พบว่ามีการทักท้วงฎีกาจํานวนมาก 
ร้อยละ  ๖๐  จึงเป็นเหตุผลสําคัญที่จะต้องจัดให้มีการอบรม  และจัดการความรู้  (knowledge 
management) เพ่ือสร้างความเข้าใจ และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทีป่ฎิบัติงานด้าน
พัสดุและการเบิกจ่ายเงิน และผู้เก่ียวข้องของทุกส่วนราชการในสํานักงานเขตดอนเมือง ให้มกีารปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารเบิกจ่ายเงินในภาพรวมของสํานักงานเขต
ดอนเมือง ให้บรรลุตามเป้าหมายของตัวช้ีวัดมิติด้านประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายที่กรุงเทพมหานคร
กําหนด 
 

กรอบแนวทางการดําเนนิการจัดการอบรมฯ มีรายละเอียดดังนี ้
ขั้นตอนการดาํเนนิการ 
๑.  วางแผนการฝึกอบรมโดยการจัดประชุมเจ้าหน้าที่ของฝ่ายการคลัง ระดมความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได้แก่ ความล่าช้า และข้อผิดพลาด ทําให้การ
ตรวจสอบฎีกาไม่เป็นไปตามแผน และระยะเวลาที่กําหนด แล้วสรุปรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมดเพื่อ
นําเสนอที่ประชุมคณะผู้บริหารของสํานักงานเขต 
  ๒.  จัดทําโครงการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรที่ปฎิบัติงานด้านการพัสดุและการ
เบิกจ่ายเงิน เสนอหัวหน้าหน่วยงานอนุมัติโครงการ 
  ๓. จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางาน ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายการคลัง เป็นประธาน
คณะทํางาน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลังซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบฎีกาเป็นคณะทํางาน และผู้แทนจากส่วน
ราชการภายในสํานักงานเขตฝ่ายละ ๑ คน 
  ๔.  จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือช้ีแจงแนวทางจัดการอบรม และมอบหมายหน้าที่ให้กับ
คณะทํางาน  
           ๕.  เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีการวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ และหนังสือสั่งการต่างๆ ที่กรุงเทพมหานครถือปฏิบัติ เช่นระเบียบ การเบิกจ่ายเงิน
มีการเปลี่ยนแปลงจากระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน เบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การ
นําส่งเงิน และการตรวจเงิน พ.ศ. ๒๕30 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 9 ฉบับ เป็นฉบับ พ.ศ. 2555 



๗ 

 

  ๖.  คณะทํางานร่วมกันกําหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและเน้ือหาของหลักสูตรให้ตรง
ตามสภาพปัญหาและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของฝ่ายต่างๆท่ีทําหน้าที่
เก่ียวกับงานด้านพัสดุและการเบิกจ่ายเงิน จํานวน ๑๐ ฝ่าย และเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตดอนเมืองจํานวน ๖ โรงเรียน รวมจํานวนผู้เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น ๓๐ คน โดยการจัด
โครงการไม่ใช้งบประมาณ 
  ๗.   ประสานวิทยากรทั้งในหน่วยงานและสํานักคลังมาบรรยายให้ความรู้ด้านการพัสดุ
และการเบิกจ่ายเงิน 
  ๘.   กําหนดสถานที่จัดเตรียมห้องประชุม 
  ๙.   จัดเตรียมเอกสารการลงทะเบียนและเอกสารประเมินผลการฝึกอบรม                           

10. ประสานงานกับวิทยากรเพ่ือจัดทําเอกสารประกอบการบรรยายให้กับผู้เข้ารับการ         
อบรม 
 

หลังการฝกึอบรม 
      ๑. หลังการอบรมสิ้นสดุประเมินผลการอบรมเพ่ือจัดทํารายงานผลของการอบรม

เสนอต่อผู้อํานวยการเขต  
                           ๒. ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการอบรม 

 
๗. ระยะเวลาการดาํเนินการ 

ระหว่างเดือนกันยายน – ธันวาคม ๒๕๕๗ 
๘. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

๘.๑ การติดตามผล 
เมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแล้วจะต้องติดตามผลการดําเนินการ โดยมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกา ดําเนินการเก็บรวบรวมสถิติจํานวนฎีกาทีทักท้วง 
สรุปผลโดยแยกออกเป็นแต่ละส่วนราชการและโรงเรียน เพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบในการเบิกจ่ายเงิน  

 
๘.๒ วิธีการประเมินผล 

๑. ฝ่ายการคลังเก็บรวบรวมสถิติการทักท้วงฎีกาของส่วนราชการและโรงเรียน  
ในสังกัดสํานักงานเขตดอนเมืองก่อนและหลังจัดการอบรมเพ่ือเปรียบเทียบว่าหลังจากได้มีการดําเนิน
โครงการฯ การทักท้วงฎีกา  มีจํานวนลดลงตามเป้าหมายหรือไม่ 

๒. ทําแบบประเมินความเข้าใจด้านการพัสดุและการเบิกจ่ายเงิน ก่อนอบรม (Pre 
– Test) และหลังอบรม (Post – Test) 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการประเมินผล 
๑. สมุดคมุการทักท้วงฎีกาของฝ่ายการคลัง เพ่ือรวบรวมสถิติ 
๒. แบบประเมนิด้านความรู้ ด้านการพัสดุ และการเบิกจา่ยเงิน 
 

 



๘ 

 

ตัวชี้วัดระดบัผลผลติ (Output) 
        - จํานวนผู้ปฎิบัติงานด้านการพัสดุและการเบิกจ่ายเงินผ่านการอบรมไม่น้อย 

กว่าร้อยละ ๑๐๐ ของกลุ่มเป้าหมาย 
- ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจหลังการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

ของผู้เข้ารับการอบรม 
 
ตัวชี้วัดระดบัผลลพัธ์ (Outcome) 
        - จํานวนฎีกาที่ถูกทักท้วงลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
         - ระยะเวลาที่เจ้าหน้ีหรือผู้มีสิทธิได้รบัเงินรวดเร็วขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๐ 
        - ฎีกาที่ผ่านการตรวจสอบ ไม่ถูกทักท้วงจากหน่วยงานการตรวจสอบภายใน   

และสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน  
 

๙. ข้อเสนอแนะ 
๙.๑ สํานักงานเขตดอนเมืองควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ด้านการคลัง พัสดุอย่างต่อเน่ือง 

ทุกปี 
9.2 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบฎีกาของสํานักงานเขตดอนเมืองเข้าร่วมการอบรมใน 

หลักสูตรที่สํานักการคลังจัดขึ้นทุกปี 
9.3 สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัสดุ รวมทั้งผู้รับผิดชอบในด้านพัสดุ และการเบิกจ่ายเงิน เข้า 

รับการอบรมในหลักสูตรที่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

รายงานผลการปฏบิตัริาชการตามคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการของหนว่ยงานสังกดักรุงเทพมหานคร 
ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. 2556 

 

หน่วยงาน            .................................................................................................................................................. 
ช่ือตัวช้ีวัด :    ร้อยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน  
หน่วยวัด :    ร้อยละ  
ช่ือผู้รับผิดชอบการรายงาน......................................... ตําแหน่ง ............................ เบอร์โทรศัพท์.......................... 
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน : ส่วนที่ 1 (ร้อยละ 30)  และส่วนที ่ 2 (ร้อยละ 70)  
 

ส่วนที่  1   การบรหิารจัดการแผนปฏบิตัริาชการประจําปี (ร้อยละ 30)    

องคป์ระกอบ ร้อยละ 
องคป์ระกอบยอ่ย 

(ร้อยละ) 
การดําเนินงานในแต่ละองคป์ระกอบ 

1 14  2 
 

 3 
 
 
 
 

3 
 

3 
 

3 

1.1  มีกระบวนการระดมความคิดเห็นในการจัดทําแผนจากภาคประชาชนหรือผู้มีส่วน    
      เกี่ยวข้องเช่น มีคณะทํางานฯ  มีการประชุมร่วมกัน 
1.2  หน่วยงานต้องกําหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี  
      ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2556-2559) แผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําปีและแผน 
      แม่บทการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2552-2556)   
      พร้อมท้ังนําตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
      ในมิติท่ี 2-4 มาระบุไว้ด้วย  
1.3  หน่วยงานมีแผนปฏิบัติราชการประจําปีท่ีระบุรายละเอียดต่าง ๆ  เช่น  กลยุทธ์   
      ตัวชี้วัด นิยาม  เป้าหมาย วิธีคํานวณ ฯลฯ   
1.4  การกําหนดโครงการ/กิจกรรมต้องสอดคล้องหรือสนับสนุนตัวชี้วัดท่ีกําหนดใน 
      แผนปฏิบัติราชการประจําป ี 
1.5  โครงการ/กิจกรรมตามข้อ 1.4  ต้องกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถติดตาม 
      ผลการดําเนินงานได้ทุกข้ันตอน  

2 8 2 
 

4 
2 

2.1  หน่วยงานมีการบันทึกตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีของหน่วยงาน 
       ครบถ้วนในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans) 
2.2  มีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง  
2.3  หน่วยงานมีกระบวนการรายงานติดตามความก้าวหน้าตามข้อ 2.2  ต่อหัวหน้า 
      หน่วยงานเป็นรายไตรมาส โดยให้พิมพ์จากระบบติดตามประเมินผลโครงการ 
      (Daily Plans)    

3  8 2 
 

3 
 

3 
 

3.1  หน่วยงานมีการบันทึกข้อมูลทุกโครงการ/กิจกรรมท่ีได้บรรจุในแผนปฏิบัติราชการฯ  
      ลงในระบบติดตามประเมินผลโครงการ (Daily plans)   
3.2  การบันทึกข้อมูลตาม 3.1 ต้องมีรายละเอียดของโครงการ/กิจกรรมครบถ้วนทุก 
รายการท่ีกําหนดไว้ในระบบ Daily plans  
3.3  มีการรายงานความก้าวหน้าและปรับปรุงรายละเอียดผลการดําเนินการโครงการ/ 
      กิจกรรมอย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายได้ว่าโครงการ/กิจกรรมนั้น  หน่วยงานทํา 
      อะไร กับใคร ท่ีไหน  เม่ือไร อย่างไร) และรายงานต่อเนื่องเป็นประจําทุกเดือน    

 
ผลการดําเนินงาน : (เฉพาะเจ้าหน้าที่สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล เป็นผู้บันทึก) 

ตัวช้ีวัด 
นํ้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงานคะแนนที่ได้ คะแนน
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงนํ้าหนัก องค์ประกอบที่ 1 (ร้อยละ14) องค์ประกอบที่ 2 

 (ร้อยละ 8) 
องค์ประกอบที่ 3(ร้อยละ 8) 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 

-1-  



2 

 

 
 

 
 

             



3 

 

 
ส่วนที่ ๒ ผลสัมฤทธิ์การปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิราชการประจําปี  (ร้อยละ 70)  
 
         สรุปผลการดําเนินงานตวัชี้วดัในมิตทิี่ 1 

(1) 
ลําดบั
ที ่

(2) 
ตัวชี้วัด 

(3) 
ระดบัความสาํเร็จ 
(ผลผลติ/ผลลพัธ์) 

(4) 
เป้าหมาย 

(5) 
ผลการดําเนนิงาน 

(6) 
ร้อยละความสาํเร็จ 

(5)X 100 
(4) 

(7) 
คะแนน 

 - ผลผลติ = (6)x 0.9   
 - ผลลพัธ์ =  (6) x 0.1 + 90) 
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รายละเอียดตัวชีว้ัดในมิติที่ 1 

 
ตัวชี้วัด 

 
ระดบัความสาํเร็จ 
(ผลผลติ/ผลลพัธ์) 

 
เป้าหมาย 

 
ผลสําเร็จ 

 
โครงการทีส่นบัสนนุ รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 
 

     

 
คําชีแ้จงรายละเอียดผลการปฏบิตัริาชการ (กรณกีารดาํเนนิการไม่เปน็ตามเปา้หมาย)  
....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
ปัจจัยสนบัสนนุการดําเนนิงาน 
....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
ปญัหาอุปสรรคต่อการดําเนนิงาน 
....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

หลกัฐานอ้างอิง 

....................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 
หน่วยงาน............................................................................ 

ตัวชี้วัดลําดับท่ี :2.1 
ชื่อตัวชี้วัด  :ระดับความสําเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานด้วยระบบ Lean 
หน่วยวัด :  ข้ันตอน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน.............................................ตําแหน่ง.........................โทรศัพท์............................ 
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน: 
 

ข้ันตอนท่ี 1 คะแนน การดําเนินการ 
1 0.5 หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะทํางานการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานด้วยระบบ Lean  
2 0.5 การเข้ารับการฝึกอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานด้วยระบบ Leanไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ของเวลาการอบรมท้ังหมด 
3 1.0 การถ่ายทอด เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานด้วยระบบ Lean 
4 1.0 คณะทํางานร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า และเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานด้วยระบบ Lean อย่างน้อย 1 กระบวนการ (กระบวนการท่ี
ปรากฏในคู่มือการปฏิบัติงาน) และจัดทําโครงการเกี่ยวกับการนําระบบ Lean มาใช้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของหน่วยงาน(โครงการต้องได้รับการอนุมัติเพ่ือ
ดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

 

ผลการดําเนินงาน  :  ให้ใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องเคร่ืองหมายท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
ผลการดําเนินงาน 

คะแนนท่ีได้ 
ค่าคะแนน
ถ่วงน้ําหนัก ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี  3 ข้ันตอนท่ี  4 

2.1        
หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ : 
 ...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
 

ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินการ : 
 ...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน : 
 ...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 
หลักฐานอ้างอิง : 
 ................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 
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ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ ร้อยละของความสําเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณ 
๒.๒.๑ ร้อยละของความสําเร็จของการก่อหนี้ผูกพัน 
                       ๒.๒.๒ ร้อยละของความสําเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม    
 
ให้หน่วยงานรายงานผ่านระบบ MIS ๒ 
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แบบฟอร์มการรายงาน 

ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 
ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 

 

หน่วยงาน ..................................................................... 

ตัวชี้วัดลําดับท่ี   :   ๒.๓  



 

ชื่อตัวชี้วัด         :   ร้อยละของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 
หน่วยวัด           :  ระยะเวลาการส่งและความถูกต้องของงบการเงินและรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน  .................................. ตําแหน่ง ................................... เบอร์โทรศัพท์ ................. 
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  แบ่งเป็น  ๒  ส่วน 

ส่วนท่ี  1:-   ความสําเร็จของการจัดทํางบการเงนิ 
   1. การจัดทํารายงานทางการเงินและการส่งงบการเงินประจําปี  2555  คะแนนเต็ม 1 คะแนน กรณีส่งงบการเงิน
ภายในวันท่ี  30  พฤศจิกายน  2555  จะได้  1  คะแนน  หากหน่วยงานส่งภายหลังวันท่ี 30 พฤศจิกายน  2555  คะแนนจะ
ลดลงตามระยะเวลาการส่งตามเกณฑ์การให้คะแนน  และจะได้ 0 คะแนน  เม่ือส่งภายหลังวันท่ี 30 กันยายน 2556  ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน 1 .95 .90 .80 .70 .60 

เดือน 
ท่ีส่งงบการเงิน 

ภายในเดือน 
พ.ย. 2555 

ภายในเดือน 
ธ.ค. 2555 

ภายในเดือน 
ม.ค. 2556 

ภายในเดือน 
ก.พ. 2556 

ภายในเดือน 
มี.ค. 2556 

ภายในเดือน 
เม.ย. 2556 

 
ระดับคะแนน .50 .40 .30 .20 .10 0 

เดือน 
ท่ีส่งงบการเงิน 

ภายในเดือน 
พ.ค. 2556 

ภายในเดือน 
มิ.ย. 2556 

ภายในเดือน 
ก.ค. 2556 

ภายในเดือน 
    ส.ค. 2556 

ภายในเดือน 
ก.ย. 2556 

ส่งภายหลังเดือน 
ก.ย. 2556 

ผลการดําเนินงาน  :  ให้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องเคร่ืองหมายท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว 
 
ระดับคะแนน 1 .95 .90 .80 .70 .60 

ส่งงบการเงิน
ภายในเดือน 

พ.ย. 2555 ธ.ค. 2555 ม.ค. 2556 ก.พ. 2556 มี.ค. 2556 เม.ย. 2556 

เคร่ืองหมาย       
 

ระดับคะแนน .50 .40 .30 .20 .10 0 
ส่งงบการเงิน
ภายในเดือน 

พ.ค. 2556 มิ.ย. 2556 ก.ค. 2556 ส.ค. 2556 ก.ย. 2556 ส่งภายหลังวันท่ี 
30 ก.ย. 2556 

เคร่ืองหมาย       
 

 

 

-  7  - 

 

2. ความถูกต้องของงบการเงิน  คะแนนเต็ม 1 คะแนน  ถ้าส่งงบการเงินถูกต้องหรือกรณีมีการแก้ไขให้นับระยะเวลาท่ี
หน่วยงานนํากลับไปแก้ไขรวมกันทุกคร้ังจนงบการเงินถูกต้องแต่ไม่เกิน 30 วัน ได้ 1 คะแนน กรณีมีการแก้ไขงบการเงินจนกว่าจะ
ถูกต้องแต่เกิน 30 วัน  การให้คะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้                                                                                
 
ระดับคะแนน 1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 
จํานวนวันท่ีนํา งบฯถูกต้องไม่ ต้ังแต่ ต้ังแต่ ต้ังแต่ ต้ังแต่ ต้ังแต่ 



 

กลับไปแก้ไข
รวมทุกคร้ัง 

ต้องแก้ไขหรือ
แก้ไขจนถูกต้อง
ภายใน 30 วัน 

31 – 60  วัน 61 – 90  วัน 91–120  วัน 121–150 วัน 151-180 วัน 

 
ระดับคะแนน 0.4 0.3 0.2 0.1 0 
จํานวนวันท่ีนํา
กลับไปแก้ไข
รวมทุกคร้ัง 

ต้ังแต่ 
181-210 วัน 

ต้ังแต่ 
211-240 วัน 

ต้ังแต่ 
241-270 วัน 

ต้ังแต่ 
271 – 30 
ก.ย. 2556 

 
แก้ไขภายหลังวันท่ี  30 ก.ย. 2556 

 
ผลการดําเนินงาน  :  ให้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องเคร่ืองหมายท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการนํางบการเงินกลับไปแก้ไขจนถูกต้อง 
 

ระดับคะแนน 1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 
จํานวนวันท่ีนํางบฯ
กลับไปแก้ไขรวมทุก
คร้ัง 

งบการถูกต้องไม่
มีการแก้ไข หรือ
แก้ไขจนถูกต้อง
ภายใน 30 วัน 

ต้ังแต่ 
31 – 60 วัน 

 

ต้ังแต่ 
61 – 90 วัน 

ต้ังแต่ 
91 – 120 วัน 

ต้ังแต่ 
121-150 

วัน 

ต้ังแต่ 
151-180 

วัน 

เคร่ืองหมาย       
 

ระดับคะแนน 0.4 0.3 0.2 0.1 0 
จํานวนวันท่ีนํางบฯ
กลับไปแก้ไขรวมทุก
คร้ัง 

ต้ังแต่ 
181-210 

วัน 

ต้ังแต่ 
211-240  

วัน 

ต้ังแต่ 
241-270  

วัน 

ต้ังแต่ 
271–30 ก.ย. 2556 

แก้ไขภายหลัง 
วันท่ี 30 ก.ย. 2556 

เคร่ืองหมาย      
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ส่วนท่ี  2:-   ความสําเร็จของการจัดทํารายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
                    ประจําปี  (แบบฟอร์มของกองบัญชี) 
 1. การส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินประจําปี  2555 คะแนนเต็ม 1 คะแนน กรณีส่งรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน 
ภายในวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 จะได้ 1 คะแนน  หากหน่วยงานส่งภายหลังวันท่ี  30 พฤศจิกายน  2555  คะแนน
จะลดลง  ตามระยะเวลาการส่งตามเกณฑ์ให้คะแนนและจะได้ 0 คะแนน  เม่ือส่งภายหลังวันท่ี 30 กันยายน 2556  ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน 1 .95 .90 .80 .70 .60 



 

เดือนท่ีส่ง
รายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สิน 

ภายในเดือน 
พ.ย. 2555 

ภายในเดือน 
ธ.ค. 2555 

ภายในเดือน 
ม.ค. 2556 

ภายในเดือน 
ก.พ. 2556 

ภายในเดือน 
มี.ค. 2556 

ภายในเดือน 
เม.ย. 2556 

 
ระดับคะแนน .50 .40 .30 .20 .10 0 
เดือนท่ีส่ง

รายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สิน 

ภายในเดือน 
พ.ค. 2556 

ภายในเดือน 
มิ.ย. 2556 

ภายในเดือน 
ก.ค. 2556 

ภายในเดือน 
ส.ค. 2556 

ภายในเดือน  
ก.ย. 2556 

ส่งภายหลังวันท่ี  
30 ก.ย. 2556 

ผลการดําเนินงาน  :  ให้ใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องเคร่ืองหมายท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว 
 

ระดับคะแนน 1 .95 .90 .80 .70 .60 
ส่งรายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สิน
ภายในเดือน 

พ.ย. 2555 ธ.ค. 2555 ม.ค. 2556 ก.พ. 2556 มี.ค. 2556 เม.ย. 2556 

เคร่ืองหมาย       
 

ระดับคะแนน .50 .40 .30 .20 .10 0 
ส่งรายงานบัญชี
มูลค่าทรัพย์สิน
ภายในเดือน 

พ.ค. 2556 มิ.ย. 2556 ก.ค. 2556 ส.ค. 2556 ก.ย. 2556 ส่งภายหลังวันท่ี 
30 ก.ย. 2556 

เคร่ืองหมาย       
 

 2. ความถูกต้องของรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สิน  คะแนนเต็ม 1 คะแนน  ถ้าส่งรายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินถูกต้อง หรือกรณีมีการแก้ไขให้นับระยะเวลาท่ีหน่วยงานนํากลับไปแก้ไขรวมกันทุกคร้ัง  จนกว่ารายงานบัญชีมูลค่า
ทรัพย์สินถูกต้อง แต่ไม่เกิน 30 วัน  ได้ 1 คะแนน  กรณีมีการแก้ไขรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินได้ถูกต้อง  แต่เกิน  30 วัน  การ
ให้คะแนนจะเป็นไปตามเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน 1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 
นํากลับไปแก้ไข
รวมทุกคร้ัง 

รายงานฯ 
ถูกต้องไม่มีการ
แก้ไขหรือแก้ไข
จนถูกต้องภายใน 

30 วัน 

ต้ังแต่ 
31-60 วัน 

ต้ังแต่ 
61-90 วัน 

ต้ังแต่ 
91-120 วัน 

ต้ังแต่ 
121-150 วัน 

ต้ังแต่ 
151-180 วัน 
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ระดับคะแนน 0.4 0.3 0.2 0.1 0 
นํากลับไปแก้ไข
รวมทุกคร้ังไป 

ต้ังแต่ 
181-210 วัน 

ต้ังแต่ 
211-240 วัน 

ต้ังแต่ 
241-270 วัน 

ต้ังแต่   
271 – 30  ก.ย.  

2556 

 
แก้ไขภายหลังวันท่ี  30 ก.ย. 

2556 
 

ผลการดําเนินงาน  :  ให้ใส่เคร่ืองหมาย     ลงในช่องเคร่ืองหมายท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการนํางบการเงินกลับไปแก้ไขจนถูกต้อง 
 



 

ระดับคะแนน 1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 
นํารายงานกลับไป 
แก้ไขรวมทุกคร้ัง 

ไม่เกิน 

รายงานฯ ถูกต้อง 
ไม่มีการแก้ไข หรือ 
แก้ไขจนถูกต้อง
ภายใน 30 วัน 

ต้ังแต่ 
31-60 วัน 

ต้ังแต่ 
61-90 วัน 

ต้ังแต่ 
91–120 วัน 

ต้ังแต่ 
121-150 วัน 

ต้ังแต่ 
151-180 วัน 

เคร่ืองหมาย       
 

ระดับคะแนน 0.4 0.3 0.2 0.1 0 
นํารายงานกลับไปแก้ไข

รวมทุกคร้ังไม่เกิน 
ต้ังแต่ 

181-210 วัน 
ต้ังแต่ 

211-240 วัน 
ต้ังแต่ 

241-270 วัน 
ต้ังแต่ 

271 วัน – 30 ก.ย. 
2556 

แก้ไขภายหลัง 
วันท่ี  30 ก.ย. 

2556 
 

เคร่ืองหมาย      
 
หมายเหตุ 

1. การนับจํานวนวันของงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินว่าอยู่ท่ีหน่วยงานใด  ให้ถือปฏิบัติดังนี้ 
 1.1 กรณีหน่วยงานส่งงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินมาให้กองบัญชี การนับจํานวนวัน ให้นับวันท่ี

เจ้าหน้าท่ีกองบัญชีรับงบการเงิน / รับรายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินรวมเป็นจํานวนวันท่ีอยู่กองบัญชี 
1.2 กรณีกองบัญชีส่งคืนงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินกลับไปแก้ไข การนับจํานวนวัน  ให้นับวันท่ีเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน
รับคืนงบการเงิน / รายงานบัญชีมูลค่าทรัพย์สินรวมเป็นจํานวนวันท่ีหน่วยงานรับผิดชอบระยะเวลาในการแก้ไขงบการเงิน 
 2.  ตัวอย่างการจัดทํางบการเงิน  (ส่วนท่ี 1) 
                   2.1  หน่วยงานส่งงบการเงินประจํางบประมาณ 2555  วันท่ี 9 มกราคม 2556  หน่วยงานจะได้คะแนนจาก
การส่งงบการเงิน 0.9 คะแนน   
                   2.2  กองบัญชีส่งงบการเงินกลับไปแก้ไข 3 คร้ังจนงบการเงินถูกต้องดังนี้  คร้ังท่ี 1  จํานวน   17  วัน  คร้ังท่ี 2  
จํานวน 24 วัน  คร้ังท่ี 3  จํานวน 20 วัน  รวมจํานวนวันท่ีหน่วยงานนํางบการเงินกลับไปแก้ไขจนถูกต้อง  รวม 3 คร้ัง  จํานวน 61 
วัน  หน่วยงานได้คะแนนความถูกต้องของงบการเงิน 0.8 คะแนน 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

   ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 
 
หน่วยงาน .................................................................................................. 
ตัวชี้วัดลําดับท่ี  ๒.๔  
ชื่อตัวชี้วัด  :ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
หน่วยวัด   :ข้ันตอนความสําเร็จในการดําเนินการ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน  ................................................. ตําแหน่ง ............................................... เบอร์โทรศัพท์ .................... 



 

 
เกณฑ์การให้คะแนน   :  แบ่งเป็น ๑๓ ข้ันตอน รวม ๑๐๐  คะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี คะแนน การดําเนินงาน 
๑ ๕ การจัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
๒ ๕ การจัดต้ังคณะทํางานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน   
๓ 5 การถ่ายทอด/เผยแพร่ความรู้เร่ืองการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
๔ ๑๐ การระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหา ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
๕ 10 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
๖ 10 การติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
๗ 5 การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน 
๘ 5 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
๙ 40 การประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
 

ผลการดําเนินงาน  :  ให้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องข้ันตอนท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว 
 

ข้ันตอนท่ี 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ รวม ค่าคะแนน
ถ่วงนํ้าหนัก 

           
 

 คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
 
 ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
  
 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
 หลักฐานอ้างอิง : 
   
  



 

SR 1 
ตารางการค้นหา ระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ............................. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ........ 

 
กลยุทธ์หลักตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปี พ.ศ. 2556 
 

(1) 

ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก 
 
 

(2) 

เป้าหมาย 
 
 

(3) 

ความเสี่ยงที่มนีัยสําคัญ 
 
 

(4) 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

โอกาส
เกิด 
(5) 

ผลกระ 
ทบ 
(6) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

(7) 

 
 
 

      

 

ผู้จัดทํา............................................ ประธานคณะทํางาน                        ผู้พิจารณา............................................ ประธานคณะกรรมการบริหาร 
      ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน        ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 



 

SR 2 
แผนบริหารความเสี่ยงตามกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ............................. 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ........ 
 

 
กลยุทธ์หลัก/ตัวชี้วัดกลยุทธ์หลัก/ 

ความเสี่ยงที่มนีัยสําคัญที่ยอมรับไม่ได้ 
 

 
(1) 

การจัดการความเสี่ยง 
(Risk Response) 

การติดตามผลความคืบหน้า 
ครั้งที่* ........... 

ผลความคืบหน้า/
สําเร็จตาม

เป้าหมายกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

 
(6) 

กิจกรรมการจดัการความเสี่ยง 
 
 

(2) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ/
ผู้รับผิดชอบ 

(3) 

สถานะ 
การ

ดําเนินการ** 
(4) 

ผลการดําเนินการ 
 
 

(5) 
 
 
 
 

 

     

 
ครั้งที่*  หมายถึง ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 55 - 31 มี.ค. 56    ผู้จัดทํา............................................ ประธานคณะทํางานบริหาร                         
ครั้งที่ 2 หมายถึง ระหว่างวันที่ 1 เม.ย.  - 31 ส.ค. 56       ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
 
สถานการณ์ดําเนินการ**   หมายถึง ดําเนินการแล้ว       ผู้ติดตามผล......................................ประธานคณะกรรมการบริหาร 

 หมายถึง อยู่ระหว่างดําเนินการ         ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน 
 หมายถึง ยงัไม่ได้ดําเนินการ
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน          
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๓.๑   
ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร       
หน่วยวัด : ระดับ  
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน    ตําแหน่ง  เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน :   ระดับ ๑–๕ 
                   คะแนนท่ีได้เป็นไปตามค่าเฉลี่ยสุดท้ายจากผลสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้ทศนิยม ๓ ตําแหน่ง 
 

ผลการดําเนินงาน   :  (คณะผู้ตรวจราชการกรุงเทพมหานครเป็นผู้ประเมินหน่วยงานไม่ต้องใส่ผลการดําเนินงานตามหน่วยวัด) 
 

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินงานตาม
หน่วยวัด 

คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

๓.๑ 
 

    

 

หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
   
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
หลักฐานอ้างอิง : 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน          



 

ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๓.๒   
ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนจากประชาชน/ผู้รับบริการ 
หน่วยวัด : ข้ันตอน  
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน   ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน :    

ข้ันตอนท่ี คะแนน การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน 
๑ ๑ จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีหน่วยงานตอบรับภายในกําหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 
๒ ๒ จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีแก้ไขและรายงานผลภายในกําหนด 
๓ ๑ การจัดทํารายงานผลการแก้ไขเรื่องร้องเรียนทุกเดือน   
๔ ๑ จํานวนเรื่องร้องเรียนท่ีได้รับการแก้ไขให้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 

 
 
ผลการดําเนินงาน      :   
 

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

               ผลการดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก ข้ันตอนท่ี ๑ ข้ันตอนท่ี ๒ ข้ันตอนท่ี ๓ ข้ันตอนท่ี ๔ 

๓.๒ 
 

       

 
หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ 

 
 

ให้ใส่คะแนนท่ีได้รับในช่องผลการดําเนินงานแต่ละข้ันตอน โดยที่ผลการดําเนินงานแต่ละข้ันตอนเป็นดังนี้ 
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ตารางสรุปผลการดําเนินการแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
ประจําเดือน.................................. 

ขั้นตอนที่ ๑ จํานวนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานตอบรับภายในกําหนด 
 

จํานวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
(เร่ือง) 

จํานวนการตอบรับ  
หมายเหตุ ภายในกําหนด 

(เร่ือง) 
เกินกําหนด 

(เร่ือง) 
    

 

 



 

ขั้นตอนที่ ๒ จํานวนเรื่องร้องเรียนที่แก้ไขและรายงานผลภายในกําหนด 
 

จํานวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
(เร่ือง) 

การรายงาน  
หมายเหตุ เป็นไปตามเงื่อนไข 

(เร่ือง) 
ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 

(เร่ือง) 
    

 

 
ขั้นตอนที่ ๓ การจัดทํารายงานผลการแก้ไขเร่ืองร้องเรียนทุกเดือน 
มีรายงาน                     ไม่มีรายงาน 
 
ขั้นตอนที่ ๔ จํานวนเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข 
 

จํานวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
(เร่ือง) 

การแก้ไขเรื่องร้องเรียน  
หมายเหตุ แล้วเสร็จ 

(เร่ือง) 
อยู่ระหว่างดําเนินการ 

(เร่ือง) 
    

 

ข้ันตอนท่ี ๑ - ๔ หากระบบ  MIS ขัดข้อง ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ ให้หน่วยงานพิมพ์หน้าจอ  
(Print Screen) ท่ีแสดงความผิดปกติของระบบแนบรายงานประจาํเดือน 
 

คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
 
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
 
หลักฐานอ้างอิง : 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน      
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๓.๓  
ชื่อตัวชี้วัด :      ร้อยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์การสร้างราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 
หน่วยวัด : ร้อยละ  
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน   ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :   + / -   ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน 
ระดับคะแนน ๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ร้อยละ ๗๕  ลงไป ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐ 
 
ผลการดําเนินงาน     :   

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

จํานวนตัวชี้วัดท่ี
รับผิดชอบ 

จํานวนตัวชี้วัดท่ี
ดําเนินการ 

ร้อยละของ 
การดําเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

๓.๓       



 

 
 

หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๕ 
 
คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
   
 
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
 
หลักฐานอ้างอิง : 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน          
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๓.๔   
ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service)  
หน่วยวัด : องค์ประกอบ         
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน    ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์  
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

องค์ประกอบท่ี คะแนน การดําเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ 

๑ ๒ วัดความสําเร็จในการดําเนินการตามลักษณะการให้บริการท่ีดีท่ีสุด (กิจกรรมตาม
องค์ประกอบย่อย) 

๒ ๓ วัดผลสําเร็จของผลการดําเนินการตามเป้าหมายของโครงการ 
 

 * หากไม่สามารถรักษามาตรฐานการให้บริการของโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดประจําปีงบประมาณ ๒๕๕5 ได้ 
            จะถูกตัดคะแนน ๐.๕ คะแนน 
 

ผลการดําเนินงาน    :  การรักษามาตรฐานการให้บริการของโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดประจําปีงบประมาณ ๒๕๕5 
 

ชื่อโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด .............................................................................................................................................................. 
 

ตัวชี้วัด 
 

เป้าหมายตัวชี้วัด 
 

ผลการดําเนินงาน
ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๕6 

สรุปผลการดําเนินงาน 
เทียบกับเป้าหมาย 

ตํ่ากว่า ตามเป้าหมาย สูงกว่า 
๑. .....      
๒. .....      
... ......      

 

ให้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องสรุปผลการดําเนินงานเทียบกับเป้าหมาย และสรุปผลการตัดคะแนนตามความเป็นจริง 
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ผลการดําเนินงาน    :  สรุปผลรวมของตัวของตัวชี้วัดท่ี ๓.๔ 

 
หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 

 
คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
หลักฐานอ้างอิง : 
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการดําเนินการ (คะแนน) 
รวม

คะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน
ถ่วง

น้ําหนัก 

องค์ประกอบท่ี ๑ 

องค์ประกอบท่ี ๒

การรักษามาตรฐาน
โครงการฯ 

ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕5 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๓.๔  
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แบบฟอร์มนําเสนอโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด(Best Service) 

ตัวชี้วัดท่ี ๓.๔ ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 
 

แบบฟอร์มโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด(Best Service) 
ชื่อโครงการ................................................................................................................................................................. 
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร    ................................................................................ 
ลักษณะการให้บริการ................................................................................................................................................... 
 
๑. หลักการและเหตุผล 
 .......................................................................................................................................................................... 
๒.วัตถุประสงค์ 
 ๑. ...................................................................................................................................................................... 

๒. ...................................................................................................................................................................... 
๓. เป้าหมายของการดําเนินโครงการ 
 .......................................................................................................................................................................... 
๔. ตัวชี้วัดโครงการ 

๑. ...................................................................................................................................................................... 
๒. ...................................................................................................................................................................... 

๕. วิธีประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ 
๖. กิจกรรม/ แนวทางการดําเนินงาน 

๑. ...................................................................................................................................................................... 
 ๒. ...................................................................................................................................................................... 

๓. ...................................................................................................................................................................... 
 ๔. ...................................................................................................................................................................... 
๗. ระยะเวลาดําเนินการ 
 .......................................................................................................................................................................... 
๘. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

.......................................................................................................................................................................... 
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ตารางสรุปสาระสําคัญของโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 
 

กรณีท่ี ๑โครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดท่ีดําเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5 



 

หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร       
 

ประเด็น ระบุเนื้อหา/รายละเอียด หมายเหตุ 
ชื่อโครงการ 

 
  

ลักษณะของการให้บริการ 
 

  

ผลการดําเนินงาน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕5 

 

  

ประเด็นท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติม  
(ปี ๒๕๕6)* 

 

  

วัตถุประสงค์ของโครงการ** 
 

 

  

ตัวชี้วัดโครงการ** 
 

 
 

  

กิจกรรม/ แนวทางการดําเนินงาน** 
 
 
 
 

  

ระยะเวลาดําเนินการ** 
 

  

 
* เป็นการสรุปในภาพรวมว่า สิ่งท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติมจากโครงการเดิมคืออะไร 
** เป็นประเด็นท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕6 
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กรณีท่ี ๒ โครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 
หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร       

 
ประเด็น ระบุเนื้อหา/รายละเอียด หมายเหตุ 

ชื่อโครงการ 
 

  

ลักษณะของการให้บริการ   



 

 
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
 
 

  

ตัวชี้วัดโครงการ 
 
 
 
 

  

กิจกรรม/ แนวทางการดําเนินงาน 
 
 
 
 

  

ระยะเวลาดําเนินการ 
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กรณีท่ี ๓โครงการท่ีมีการดําเนินการก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 
และนําเสนอเป็นโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6 

หน่วยงาน/ส่วนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร       
 

ประเด็น ระบุเนื้อหา/รายละเอียด หมายเหตุ 
ชื่อโครงการ 

 
  

ลักษณะของการให้บริการ 
 

  

ผลการดําเนินการท่ีผ่านมา 
 
 

  

ประเด็นท่ีจะพัฒนาเพ่ิมเติม  
(ปี ๒๕๕6)* 

  



 

 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการ** 
 
 

  

ตัวชี้วัดโครงการ** 
 
 
 

  

กิจกรรม/ แนวทางการดําเนินงาน** 
 
 
 
 

  

ระยะเวลาดําเนินการ** 
 

  

*เป็นการสรุปในภาพรวมว่า โครงการเดิมทําเพ่ืออะไร  ทําอะไรไปบ้าง  และมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ถึงต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 
**เป็นประเด็นท่ีจะดําเนินการในปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕6 
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แบบรายงานผลการดําเนินการ 
ตัวชี้วัดท่ี๓.๔ ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการให้บริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 

(ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕6) 
หน่วยงาน ....................................................................................................... 

 
ชื่อโครงการ               
ลักษณะการให้บริการ           
 

องค์ประกอบท่ี ๑ 
องค์ประกอบย่อย ผลการดําเนินการ 

๑  
๒  
๓  
๔  
๕  

 
 

องค์ประกอบท่ี ๒ 
ตัวชี้วัดโครงการ ผลการดําเนินการ คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 



 

(เทียบกับเป้าหมาย) 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน          
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๔.๑   
ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามสร้างองค์การแห่งการเรียนรู ้
หน่วยวัด : องค์ประกอบ  
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน   ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน :   
 

องค์ประกอบท่ี คะแนน การดําเนินงานในแต่ละข้ันตอน 
๑ 1 มีจํานวนช่องทางการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้แกบุคลากรในหน่วยงาน

อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
๒ 1.50 มีการจัดมุม/แหล่งเรียนรู้ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน (มุมดังกล่าวต้องจัดเก็บองค์ความรู้ท่ี

หน่วยงานดําเนินการจัดการความรู้ตามตัวชี้วัดประเมินผลฯ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ถึง 2554 

๓ 2.50 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามระหว่างหน่วยงานอย่างน้อย 1 คร้ัง (สําหรับ
หน่วยงานประเภท Line) และอย่างน้อย 2 คร้ัง (สําหรับหน่วยงานประเภท Staff และ  
Line & Staff) 

 
ผลการดําเนินงาน    :   
 



 

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้ันตอนท่ี คะแนนท่ีได้ คะแนนถ่วง
น้ําหนัก 

องค์ประกอบท่ี ๑ องค์ประกอบท่ี ๒ องค์ประกอบท่ี ๓   
๔.๑ 

 
      

ให้ใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องข้ันตอนท่ีหน่วยงานได้ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว 
 
หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
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คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
หลักฐานอ้างอิง : 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน          
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๔.2  
ชื่อตัวชี้วัด : การดําเนินการของเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน   ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 
เกณฑ์การให้คะแนน :  มีการแบ่งคะแนนออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี ๑  ความมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบหรือแก้ไขเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
เกณฑ์การให้คะแนนส่วนท่ี ๑      :   + / - ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน 
 

ระดับคะแนน ๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละ ๕๐  ลงไป ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ 

 
ผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

จํานวนเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตฯท้ังหมด (A) 

จํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตฯท่ีดําเนินการตาม

ระยะเวลา(B) 

ร้อยละของ 
การดําเนินงานฯ 

(B/A)*๑๐๐ 

ค่าคะแนน 
ท่ีได้ 

ค่าคะแนน 
ถ่วงน้ําหนัก 

๔.2 
ส่วนท่ี ๑ 

      

 

หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
ส่วนท่ี ๒การพิจารณาจํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การให้คะแนนส่วนท่ี ๒     :    
กําหนดคะแนนเต็ม ๒ คะแนน โดยจะได้คะแนนตามสัดส่วนท่ีคํานวณได้ ซ่ึงสูตรการคํานวณตามที่ได้กําหนดไว้ในคู่มือแนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๕ 
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ผลการดําเนินงาน :   
    

ตัวชี้วัด จํานวนอัตรากําลัง จํานวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต



 

ของหน่วยงาน ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
๔.2 

ส่วนท่ี ๒ 
  

 
หมายเหตุ ผลคะแนนที่ได้ตามสูตรการคํานวณท่ีกําหนดไว้โดยผู้ประเมินจะเป็นผู้คํานวณให้ 
 
คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
   
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
หลักฐานอ้างอิง : 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 

หน่วยงาน          
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๔.3  
ชื่อตัวชี้วัด         :      ร้อยละของความสําเร็จการดําเนินการสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
หน่วยวัด : ร้อยละ 



 

ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน   ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งการให้คะแนนตามผลสําเร็จของการดําเนินการ ออกเป็น ๒ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี ๑คะแนนเต็ม ๒ คะแนน 

จํานวนการจัดกจิกรรมตาม
องค์ประกอบท่ีกําหนด 

คะแนนท่ีได้ หมายเหตุ 

จํานวน ๙ คร้ัง ๒.๐๐คะแนน  
จํานวน ๘ คร้ัง ๑.๙๐คะแนน  
จํานวน ๗ คร้ัง ๑.๘๐คะแนน  
จํานวน ๖ คร้ัง ๑.๗๐คะแนน  
จํานวน ๕ คร้ัง ๑.๖๐คะแนน  
จํานวน ๔ คร้ัง ๑.๕๐คะแนน  

จํานวนตํ่ากว่า ๔ คร้ัง -  
 
ส่วนท่ี ๒ คะแนนเต็ม ๒ คะแนน 

ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม (อย่างน้อย ๔ คร้ัง) 

คะแนนท่ีได้ หมายเหตุ 

ร้อยละ ๑๐๐ ๒.๐๐คะแนน  
ร้อยละ ๙๐ ๑.๙๐คะแนน  
ร้อยละ ๘๐ ๑.๘๐คะแนน  
ร้อยละ ๗๐ ๑.๗๐คะแนน  
ร้อยละ ๖๐ ๑.๖๐คะแนน  
ร้อยละ ๕๐ ๑.๕๐คะแนน  

               ร้อยละ ๔๙ ลงมา -  
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ผลการดําเนินการ : 
 

 
 
คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  

กิจกรรมตามองค์ประกอบต่าง ๆ ผลการดําเนินการ คะแนนท่ีได้ หมายเหตุ 
ส่วนท่ี ๑ จํานวนการจัดกิจกรรม จํานวน.......... คร้ัง   
ส่วนท่ี ๒ ร้อยละของบุคลากรท่ี      
เข้าร่วมกิจกรรม 

          ร้อยละ ..........   

รวม (คะแนนเต็ม ๔ คะแนน) -   



 

   
   
 
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
หลักฐานอ้างอิง : 
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แบบฟอร์มการรายงาน 
ผลการปฏิบัติราชการตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานสงักัดกรุงเทพมหานคร 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕6 
 
หน่วยงาน          
ตัวชี้วัดลําดับท่ี : ๔.4   
ชื่อตัวชี้วัด : ร้อยละของความสําเร็จของผลการดําเนินการกิจกรรม ๕ ส  
หน่วยวัด : ร้อยละ         
ชื่อผู้รับผิดชอบการรายงาน   ตําแหน่ง   เบอร์โทรศัพท์   
หรือจัดเก็บข้อมูล 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   + / - ร้อยละ ๑๐ ต่อ ๑ คะแนน 
 

ระดับคะแนน ๐ ๑ ๒ ๓ 



 

ร้อยละ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ข้ึนไป 
 
ผลการดําเนินงาน :   

ตัวชี้วัดท่ี น้ําหนัก 
(ร้อยละ) 

ร้อยละของความสําเร็จ
ของผลการดําเนินงาน คะแนนท่ีได้ ค่าคะแนน 

ถ่วงน้ําหนัก 
๔.๕     

 
หมายเหตุ  น้ําหนักคะแนนเป็นไปตามที่กําหนดไว้ในคู่มือแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ 
 
คําชี้แจงรายละเอียดผลการปฏิบัติราชการ  :  
   
   
   
ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน  : 
   
   
 
 
 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน  : 
   
   
หลักฐานอ้างอิง : 
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