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๑.  เร่ือง    การพัฒนาบุคลากรผู�ให�บริการในห�องสมุดเพือ่รองรับการเข�าสู�ประชาชาคมอาเช่ียน 
       (ASEAN Community) 
 

๒.  หลักการและเหตผุล 
  สมาคมแห�งชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต� (Association of Southeast Asian Nations - 
ASEAN) ก�อต้ังโดยปฏิญญา กรุงเทพมหานคร (Bangkok Declaration) เม่ือวันท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๑๐ 
(๑๙๖๗) โดยมีประเทศไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟRลิปปRนสS สิงคโปรS เปTนผู�ร�วมกันจัดต้ังลงนามใน
ปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) ว�าจะเคารพเอกราช พัฒนาสังคม และวัฒนธรรม  
แก�กันและกัน เปTนต�น แต�ไม�มีอํานาจในทางนิติบัญญัติ จึงไม�สามารถดําเนินการใดๆ ให�เกิดประโยชนS
แก�สมาคมฯ ได�มากเท�าใดนัก ต�อมาสมาชิกท้ังหมด ๑๐ ประเทศ คือประเทศไทย มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย ฟRลิปปRนสS สิงคโปรS บรูไน เวียดนาม ลาว พม�า และ กัมพูชา ได�ประชุมปรับโครงสร�าง
องคSกร และระบบการทํางานของสมาคมฯ ให�มีประสิทธิภาพ สร�างความเปTน “ประชาคมอาเซียน” 
ท่ีเกาะบาหลีประเทศอินโดนีเซีย (Bali Concord) เห็นชอบให�กลุ�มประเทศอาเซียนรวมตัวจัดต้ังเปTน
ประชาคมอาเซียน และให�ตรากฎบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) มีผลบังคับใช�ต้ังแต�วันท่ี ๑๕ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ ทําให�อาเซียนมีฐานะเปTนนิติบุคคลอย�างถูกต�อง โดยมีนโยบาย ๓ เสาหลัก ได�แก�
  - ด�านประชาคมการเมืองและความม่ันคง  

- ด�านประชาคมเศรษฐกิจ  
- ด�านประชาสังคม และวัฒนธรรม  

กรุงเทพมหานครในฐานะเปTนศูนยSกลางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองของประเทศไทย 
และห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร ในฐานะแหล�งเรียนรู�ตามอัธยาศัย อันนับว�าเปTนสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของมนุษยS จึงเกี่ยวข�องกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในมิติด�านสังคม
และวัฒนธรรม ถือว�าเปTนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญของห�องสมุด เพราะห�องสมุดฯ เปTนแหล�งท่ีให�ความรู� 
และสนับสนุนทางวิชาการ นันทนาการต�างๆ ให�กับเด็ก เยาวชน และประชาชนของกรุงเทพมหานคร 
  ห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร สังกัดกลุ�มงานพัฒนาห�องสมุดประชาชน 
กองนันทนาการ สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท�องเท่ียว ปgจจุบันมีจํานวน ๓๗ แห�ง โดยต้ังกระจาย 
บริการประชาชนตามสํานักงานเขตต�างๆ และมีรถห�องสมุดเคลื่อนท่ี ๗ คัน พร�อมออกให�บริการ
ชุมชนต�างๆ ของกรุงเทมหานครตามท่ีร�องขอ มียอดผู�ใช�บริการรวมทุกแห�ง ๗,๐๐๐ คน/วัน แต�ละแห�ง
จะมีอัตราบรรณารักษS พนักงานห�องสมุด และอาสาสมัคร จํานวนรวมท้ังสิ้น ๑๓๖ คน เปTนเจ�าหน�าท่ี
คอยดูแลให�บริการตอบคําถามและช�วยการค�นคว�าแก�ประชาชนผู�มาใช�บริการโดยผู�ให�บริการ
ห�องสมุดฯ ทุกแห�งตระหนักดีว�าต�องปฏิบัติตาม และส�งเสริมวิสัยทัศนSของกรุงเทพมหานคร คือ 
  - กรุงเทพมหานครเปTนศูนยSกลางของภูมิภาค เจริญก�าวหน�าทัดเทียมเมืองช้ันนํา  
    มีสิ่งแวดล�อมท่ีดี และเปTนมหานครท่ีน�าอยู�อย�างยั่งยืน  
  - กรุงเทพมหานครเปTนศูนยSกลางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองของ
    ประเทศไทย 
ดังน้ันเพื่อรองรับการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ห�องสมุดฯ ต�องให�ความรู�กับ
ประชาชนในทุกๆ ด�านเช�น ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จะทําให�การดําเนินชีวิตประจําวัน



  

 

 

 

 - ๒ - 
  

ของเราเปลี่ยนไปหรือไม� หรือถ�าเปลี่ยนไปแล�วจะเปลี่ยนแปลงไปอย�างไร ไปในแนวทางใด เพื่อปรับ
ทัศนคติและเตรียมพร�อมสําหรับอนาคตกับสิ่งท่ีกําลังจะเปลี่ยนแปลงไป บุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุด 
ทุกท�านควรมีความรู� และความเข�าใจ ในประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จะได�นําไปใช�ใน
บริการตอบคําถามช�วยการค�นคว�า การจัดหาสื่อทรัพยากรห�องสมุดสําหรับให�บริการประชาชนได�
อย�างถูกต�อง นอกจากนี้ห�องสมุดฯ ยังต�องเตรียมความพร�อมด�านต�างๆ ทุกด�าน เช�น ด�านการ
บริหารงานองคSกร ด�านทรัพยากรสารสนเทศ ให�การบริการท่ีดีกับผู�ใช�บริการห�องสมุด อันเปTนการ
เตรียมความพร�อมเข�าสู�ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในอนาคตต�อไป อีกท้ังยังเปTนการ
ต�อยอดการเรียนรู�จากการท่ีกรุงเทพมหานคร ได�รับการคัดเลือกจาก ยูเนสโก (UNESCO) ให�เปTน
เมืองหนังสือโลกในปm ๒๐๑๓ 
 

๓. วัตถุประสงค� 
   3.๑ เพื่อให�บุคลากรผู�ให�บริการในห�องสมุดเตรียมความพร�อม มีความรู� ความเข�าใจ 

        ประวัติความเปTนมา ภาษา วัฒนธรรมประเพณี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
        ฯลฯ ปรับทัศนคติท่ีดี และความเข�าใจท่ีถูกต�องในเร่ืองของประชาคมอาเซียน 
        (ASEAN Community) สามารถนําไปเผยแพร�ให�กับผู�ใช�บริการห�องสมุดได�
        อย�างถูกต�อง 

  3.๒ เพื่อให�บุคลากรห�องสมุดฯ ทุกแห�ง เห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง เร�ง
        พัฒนาองคSกรของตนเอง เตรียมความพร�อมเข�าสู�ประชาคมอาเซียน (ASEAN 
        Community) 
  3.๓ เพื่อให�สร�างการแลกเปลี่ยนเรียนรู� และสร�างความร�วมมือกันระหว�างห�องสมุด
        เพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานครทุกแห�ง เพื่อเตรียมความพร�อมเข�าสู�ประชาคม
        อาเซียน (ASEAN Community) อย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3.๔ เพื่อให�ประชาชนกรุงเทพมหานครได�รับความพึงพอใจในบริการ ตอบสนอง
        ความต�องการของผู�ใช�บริการได�อย�างถูกต�อง 

   3.5 เพื่อสร�างค�านิยมใหม�ให� ผู�ให�บริการห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร 
        เปTนข�าราชการท่ีทันต�อสถานการณSโลกปgจจุบัน สามารถปรับตัวเข�ากับ 
        เหตุการณSต�างๆ ของโลกปgจจุบันได�ดี (Relevance)   
  3.๕ เพื่อต�อยอดการเรียนรู�จากการท่ีกรุงเทพมหานครเปTนเมืองหนังสือโลกในปm ๒๐๑๓ 

 

๔.  เป�าหมาย 
  ๔.๑ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ืองประชาคมอาเซียน  (ASEAN Community) ให�แก� 

        ผู�ให�บริการในห�องสมุดได�แก� บรรณารักษSชํานาญการ บรรณารักษSปฏิบัติงาน 
        เจ�าพนักงานห�องสมุดชํานาญงาน เจ�าหน�าท่ีห�องสมุดปฏิบัติงาน อาสาสมัคร
        ปฏิบัติงานห�องสมุด ทุกแห�ง จํานวน  100 คน 
  ๔.๒ จัดอบรมทบทวนเชิงปฏิบัติการ ปmละ ๑ คร้ัง  โดยไม�ใช�งบประมาณ 
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๕.  ความรู"ที่นํามาใช"จัดทํารายงาน 
 ๕.๑ การมีส�วนร�วม (Participation)  การท่ีประเทศไทยกําลังเข�าสู�ประชาคม-
       อาเซียน (ASEAN Community) ปm 2558น้ัน ประชาชนกรุงเทพมหานคร
       สามารถมาศึกษาค�นคว�าหาความรู�เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN  
       Community) ในทุกๆ ด�าน ตามนโยบาย ๓ เสาหลักท่ีประกอบด�วยด�าน
       ประชาคมการเมืองและความม่ันคง ด�านประชาคมเศรษฐกิจ ด�านประชา
       สังคม และวัฒนธรรม ในส�วนของแผนพัฒนากรุงเทพมหานครของ 
       กรุงเทพมหานครน้ัน กําหนดแนวทางพัฒนากรุงเทพมหานครไว� 4 แนวทาง 
   - เปTนศูนยSกลางทางการท�องเท่ียวอาเซียนและของโลก 
    - เปTนศูนยSกลางทางด�านการแพทยS การท�องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
    - จัดต้ังศูนยS SMEs อาเซียน  
    - เปTนศูนยSกลางการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมอาเซียนสภา 
       มหานครอาเซียน 
และนํามากําหนดเปTนยุทธศาสตรSการเข�าสู�ประชาคมอาเซียนของกรุงเทพมหานครไว� ดังน้ี 
    ยุทธศาสตรSท่ี 1 การเข�าสู�ประชาคมการเมืองและความม่ันคงของอาเซียน
    ยุทธศาสตรSท่ี 2 การเข�าสู�ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

  - ส�งเสริมให�กรุงเทพมหานครเปTนศูนยSกลางทางการค�าในสินค�าใน
    สาขาท่ีไทยมีความสามารถในการแข�งขันและบริการของอาเซียน 
  - ส�งเสริมการลงทุนจากประเทศอาเซียนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
    และส�งเสริมภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครให�ลงทุนในประเทศ
    อาเซียนมากข้ึน 
  - ส�งเสริมการเคลื่อนย�ายแรงงานมีฝmมือในกรุงเทพมหานครและการ
    บริหารจัดการเก่ียวกับแรงงานไร�ฝmมือ 
  - ผลักดันให�กรุงเทพมหานครเปTนมหานครเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจ
    โลกผ�านประชาคมอาเซียน 
  ยุทธศาสตรSท่ี 3 การเข�าสู�สังคมและวัฒนธรรม อาเซียน 
  ยุทธศาสตรSท่ี 4 การเตรียมความพร�อมของกรุงเทพมหานครสู�ประชาคม
                     อาเซียน 

ประกอบกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ๑๒ ปmระยะท่ี ๒ (พ.ศ.๒๕๕๖ - ๒๕๕๙) กล�าวถึงไว�ใน
ยุทธศาสตรSท่ี ๔ พัฒนากรุงเทพมหานครให�เปTนมหานครแห�งคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีเอกลักษณSทาง
วัฒนธรรม (Providing Good Quality of Life in Cultural Mega - City) และวิสัยทัศนSของสํานัก-
วัฒนธรรม กีฬา และการท�องเท่ียว ท่ีว� า เปTนหน�วยงานหลักด� านพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
กรุงเทพมหานครด�วยกีฬาและนันทนาการ ถ�าบุคลากรผู�ให�บริการในห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�
กรุงเทพมหานคร ท่ีให�บริการประชาชนในกรุงเทพมหานครอยู�กระจายหลายพื้นท่ีจํานวน ๑๓๔ คน 
ได�รับการพัฒนาความรู�เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เกิดค�านิยมร�วมใหม�ใน
การปฏิบัติงานในห�องสมุดให�ทันโลก ทันเหตุการณS พัฒนาตนเอง ปรับตัวอย�างต�อเน่ือง ต�อไป 



  

 

 

 

 - ๔ - 
  

 ดังน้ัน : ผลดีของการมีส�วนร�วม (Participation) ของบุคลากรคือ 
5.1.1 ผู� รับบริการห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานครทุกแห�ง 
 จํานวนวันละประมาณ ๗,๐๐๐ คน ได� รับความรู� เ ก่ียวกับ 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) อย�างถูกต�องครบถ�วน 
 ไปในแนวทางเดียวกัน 
5.1.2 เ กิด ทัศนคติ ท่ี ดีต� อการ เ ข �า สู �ป ระชาคมอา เ ซียน  (ASEAN 
 Community)  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ห� อ ง ส มุ ด เ พื่ อ ก า ร เ รี ย น รู�
 กรุงเทพมหานคร สร�างความม่ันใจตนเอง เตรียมรองรับกับการ
 บริการประชาชนท่ีหลากหลายมากข้ึน ไม�เน�นคนกรุงเทพมหานคร
 อย�างเดียวอีกต�อไป 
5.1.3 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู�กันระหว�างบุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุด
 ทุกแห�ง เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เพื่อ
 นําไปปรับใช�และพัฒนาห�องสมุดของตนเองให�เหมาะสมต�อไป 

 ๕.๒ PDCA เปTนกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ดําเนินงาน ๔ ข้ันตอน พัฒนาข้ึนโดย ดร.ชิวฮารSท ( Shewhart, Walter Andrew 1939 ) ต�อมา
ดร.แดมม่ิง ( Deming W. Edwards 1989) ได�นํามาเผยแพร�ให�เปTนท่ีรู�จักกันอย�างแพร�หลาย 
ข้ันตอนของ PDCA มีดังน้ี 

5.2.1 Plan (การวางแผน) คือการวางแผนการดําเนินงาน กําหนด
 เป�าหมาย/วัตถุประสงคSในการดําเนินงาน วิธีการ/ข้ันตอนท่ีใช�ใน
 การดําเนินงาน ต�องทําความเข�าใจกับเป�าหมายวัตถุประสงคSให�
 ชัดเจนเปTนไปตามนโยบาย วิสัยทัศนSและพันธSกิจขององคSกร 
 เพื่อให�เกิดการพัฒนาไปในแนวทางเดียวกันท้ังองคSกร กําหนด
 มาตรฐานในการทํางานหรือเกณฑSมาตรฐานต�างๆ ไปพร�อมๆ กัน
 ด�วยรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม�ๆ ท่ีต�องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให�
 เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน การเขียนแผนงานดังกล�าวอาจเปลี่ยนไป
 ตามความเหมาะสม เราสามารถคาดการณSกับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนใน
 อนาคตลดการสูญเสียต�างๆ ขององคSกรได� 

  5.2.2 Do (ปฏิบัติตามแผน) คือการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดไว� ควร
   ศึกษา สภาพงานข�อมูลและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข�องเสียก�อน ในกรณีท่ี
   เปTนงานประจํา (Routine) ท่ีเคยปฏิบัติใช�วิธีการศึกษา เรียนรู�
   ด�วยตัวเอง ถ�าเก่ียวข�องกับคนหมู�มากอาจต�องใช�การศึกษาดูงาน 
   การฝ�กอบรม ในการดําเนินการจะต�องมีวิธีการ/การดําเนินการ/ผล
   ของการ/ดําเนินการ เพื่อใช�เปTนข�อมูลในการดําเนินการคร้ังต�อไป 
 
  5.2.3   Check (การตรวจสอบ) คือการติดตามประเมินว�า กิจกรรมท่ีมีข้ึน
   ได�ปฏิบัติตามแผนงานหรือไม� มีผลเปTนอย�างไร เพราะการ 
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   ปฏิบัติงานใดๆ ย�อมมีอุปสรรคมีปgญหาแทรกซ�อนข้ึนมาเสมอ ซ่ึงมี
   ผลต�อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน อาจ 
   ประกอบด�วยการประเมินตนเอง หรือ คณะกรรมการแผนการ
   ดําเนินงานน้ัน ข้ันตอนน้ีจึงเปTนข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีจะต�องทําควบคู�
   ไปกับการดําเนินงานว�าเปTนไปตามมาตรฐานการทํางาน  
   หรือไม�เพื่อจะได�ทราบข�อมูลท่ีจะนําไปเปTนประโยชนS ในการ
   ปรับปรุงคุณภาพของการทํางานคราวต�อไป 

     5.2.4  Act (การปรับปรุงงาน) คือกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแก�ไขปgญหาหลังจาก
     ได�ทําการตรวจสอบดีแล�ว การแก�ไขปgญหา อาจเปTนการแก�ไขอย�าง
     เร�งด�วนเฉพาะหน�า หรือตรวจสอบสาเหตุท่ีแท�จริงของปgญหา เพื่อ
     ไม�ต�องการให�ปgญหาซํ้ารอยเดิม หรือนํามาวิเคราะหS ว�ามีข้ันตอนใด 
     ของการดําเนินงานท่ีควรปรับปรุง โดยใช�เคร่ืองมือ PDCA ต�อไป 

  

 
   
 ๖.  กรอบแนวทางดําเนินงาน และผู"มีส.วนเก่ียวข"อง 

  จุดมุ�งหมายหลักของการรวมตัวกันของ 10 ประเทศ ในเอเชียตะวันออกใต�เปTนกลุ�ม
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) จะมุ�งเน�นความสมัครสมานสามัคคี และกลมเกลียวของ
ประชาชน เคารพกันอย�างเสมอภาคของประเทศต�างๆ สามารถนําพาประชาคมอาเซียนแข�งขันกับ
ประชาคมโลกอ่ืนๆ ได� ท�ามกลางความหลากหลายทางการศึกษา ภาษา สังคม และวัฒนธรรม ไร�ซ่ึง
ทัศนคติท่ีดูแคลน ซ่ึงกันและกัน ดังน้ันการสื่อสาร อัตตาลักษณSของแต�ละประเทศซ่ึงกันและกันจึง
เปTนสิ่งจําเปTน ห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร สามารถส�งเสริมอัตตาลักษณSความเปTนไทย 

Do  
ปฏิบัติตามแผน 

Act  
การปรับปรุงงาน 

 

Plan 
การวางแผน 

Check  
การตรวจสอบ 
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ในการก�าวเข�าสู�กลุ�มประชาชาคมอาเช่ียน (ASEAN Community) และรวบรวมความรู�เก่ียวกับ
วัฒนธรรม และอัตตาลักษณSของแต�ละประเทศในกลุ�มประชาชาคมอาเช่ียน (ASEAN Community)  
มาไว�ในห�องสมุดเพื่อเสริมสร�างภูมิปgญญาให�กับเด็ก เยาวชน และประชาชน อันเปTนกําลังหลักของ
ประเทศ ให�เข�าใจ มีทัศนคติท่ี และไม�วิตกกังวลจนเกินไป ในความเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน โดย
แต�ละห�องสมุดก็จะมีกิจกรรมท่ีอาจจะเหมือนหรือแตกต�างกันไปตามความเหมาะสม สภาพของ
ห�องสมุด เช�นการจัดกิจกรรมส�งเสริมการอ�านต�างๆ นิทรรศการประจําห�องสมุด เทคโนโลยี
สารสนเทศ หนังสือเปTนต�น นอกจากน้ีอาจสร�างช�องทางบริการความรู�เพิ่มเติม อันจะช�วยให�เกิดการ
เรียนรู�ด�วยตนเองของผู�ใช�บริการห�องสมุด หรือระหว�างห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร
ด�วยกันองหรือห�องสมุดอ่ืนๆ เช�นห�องสมุดมหาวิทยาลัย ห�องสมุดเอกชน ส�วนราชการอ่ืนๆ ท่ีมีส�วน
เก่ียวข�องในการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เช�นกระทรวงพาณิชยS สถานทูต
ประเทศต�างๆ และในโอกาสท่ีกรุงเทพมหานคร ได�รับการคัดเลือกจาก UNESCO ให�เปTนเมืองหนังสอื
โลกในปm ๒๐๑๓ นับว�าเปTนสิ่งเร่ิมต�นท่ีดี และต�องต�อยอดการพัฒนาบุคลากรห�องสมุดเพื่อการเรียนรู� 
ทุกแห�ง เพื่อการรองรับการเข�าสู�ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ต�อไป การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศห�องสมุดให�ทันสมัย การเรียนรู�ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศในกลุ�ม
อาเซียน เปTนสิ่งจําเปTนเพราะเม่ือเราเปRดประตูกรุงเทพมหานครสู�กลุ�มประชาคมอาเช่ียน (ASEAN 
Community) เม่ือใด จะทําให�ประตูของเราจะเปRดกว�างข้ึน กลุ�มผู�ใช�บริการจะหลากหลายมากข้ึน 
โดยเฉพาะการมาท�องเท่ียว  การเคลื่อนย�ายแรงงานท่ัวไป  กลุ�มเช่ียวชาญมีความสามารถพิเศษ  
๗ วิชาชีพ  

- อาชีพวิศวกร (Engineering Services) 
  - อาชีพพยาบาล (Nursing Services) 
   - อาชีพสถาปนิก (Architectural Services) 
 - อาชีพการสาํรวจ (Surveying Services) 
  - อาชีพพนักงานบัญชี (Accountancy Services) 
 - อาชีพทันตแพทยS (Dental Services) 
 - อาชีพแพทยS (Medical Services) 

 ดังน้ันผู�บริหารกรุงเทพมหานคร ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง และบุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�
 กรุงเทพมหานคร ต�องเตรียมองคSกรและตนเองให�พร�อมเพื่อรองรับการเข�าสู�ประชาคมประชาชาคม
 อาเช่ียน (ASEAN Community) 
 ข้ันตอนในการดําเนินงาน : ท่ีผู�ศึกษาจะต�องทํามีดงัน้ี  
   ๖.๑ สํารวจความรู�ของบุคลากรห�องสมุดฯ เก่ียวกับประชาคมอาเซียน (ASEAN 

         Community) ว�ามีมากน�อยเพียงใด โดยการสัมภาษณS หรือออก 
         แบบสอบถาม     
  ๖.๒ สํารวจความพร�อมห�องสมุดฯ และบุคลากรห�องสมุดฯ ว�ามีความพร�อมหรือ
        ปgญหา อุปสรรคข�อขัดข�องสิ่งใดในการเข�าสู�ประชาชาคมอาเช่ียน (ASEAN 
        Community) โดยการสัมภาษณS 
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  ๖.๓ สํารวจห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร ได�แก� สภาพแวดล�อมของ
        ห�องสมุดฯ ทรัพยากรห�องสมุด ทรัพยากรสารสนเทศ  เปTนต�น เพื่อการ 
        เตรียมพร�อมเข�าสู�ประชาคมอาเช่ียน (ASEAN Community) นําเสนอผู�บริหาร
        ต�อไป 
  ๖.๔ จัดทําขออนุมัติโครงการฝmกอบรม “การพัฒนาบุคลากรผู�ให�บริการในห�องสมุด 
        ได�แก�บรรณารักษS พนักงานห�องสมุด อาสาสมัครท่ีปฏิบัติในห�องสมุด จํานวน 
        100 คน เพื่อรองรับการเข�าสู�ประชาชาคมอาเช่ียน (ASEAN Community) 
        6.4.1 โดยวิธีการบรรยาย (Definition) เชิญวิทยากรผู�มีความรู�มาบรรยาย 
        หัวข�อเก่ียวกับเร่ืองประชาคมอาเซียน เช�น ประวัติความเปTนมา ภาษา 
        วัฒนธรรมและประเพณี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ ปรับทัศนคติท่ี
        ดี และความเข�าใจท่ีถูกต�อง ไปในแนวทางเดียวกันของห�องสมุดเพื่อ
        การเรียนรู�กรุงเทพมหานครทุกแห�ง จํานวน 100 คน นําเสนอ 
        ผู�บริหารสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท�องเท่ียว 
         6.4.2 โดยวิธีระคมพลังสมอง (Brainstorming) แบ�งกลุ�มอภิปรายย�อย  

        6.4.3 โดยวิธีเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
 6.5 ดําเนินการตามแผน 

ผู�มีส�วนเก่ียวข�อง  
   - ผู�บริหารสาํนักวัฒนธรรม กีฬาและการท�องเท่ียว  
   - กองการท�องเท่ียว สํานักวัฒนธรรม กีฬาและการท�องเท่ียว 
   - กองการต�างประเทศ   สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 
   - ผู�ให�บริการห�องสมุดเพื่อการเรียนรู� บรรณารักษS พนักงานห�องสมุด 
     อาสาสมัครจํานวน 100 คน 
 

๗.  ระยะเวลาดําเนินการ  
   แบ�งเปTน 4 ระยะ 
   7.1 เดือนตุลาคม ๒๕๕๗ – พฤศจิกายน ๒๕๕๗ จดัทําแบบสอบถาม และออก
           สัมภาษณS บุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�จํานวน ๓๗ แห�ง  
           ห�องสมุดฯ รถเคลื่อนท่ี ๗ คัน 
   7.๒ เดือนมกราคม ๒๕๕๘ จัดทําขออนุมัตโิครงการอบรมเร่ือง “การพัฒนา 
         บุคลากรผู�ให�บริการในห�องสมุดเพื่อรองรับการเข�าสู�ประชาชาคมอาเช่ียน 
         (ASEAN Community) 
   7.3 เดือนกุมภาพนัธS ๒๕๕๘ จัดทําโครงการตามท่ีได�รับอนุมัติ    - 
   7.4 เดือนกันยายน 2558 ติดตามและประเมินผล  

๘.  แนวทางการติดตามละประเมินผล 
    ตัวช้ีวัดความสาํเร็จ (Output)  

8.1  ร�อยละ 100 ของบุคลากรผู�ให�บริการในห�องสมุดเพื่อการเรียนรู� 



  

 

 

 

 - ๘ - 
  

       กรุงเทพมหานครกลุ�มเป�าหมาย เข�ารับการอบรม 
8.2 ร�อยละ 80 ของผู�เข�ารับการอบรมมีความรู�และเข�าใจในเร่ืองประชาชาคม              
       อาเช่ียน (ASEAN Community) ดียิ่งข้ึน 
8.3 ร�อยละ ๘๐ ของผู�ใช�บริการห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานครมีความ

พึงพอใจในบริการของห�องสมุดฯ  
วิธีการประเมินผล 
  (1) วิธีสังเกต  - จาํนวนผู�เข�าอบรมตามโครงการเชิงปฏิบัติการ  
                                 - พฤติกรรมผู�เข�าอบรม 

           - จาํนวนสมาชิกห�องสมุดมีมากข้ึน 
               - จาํนวนผู�เช�าใช�บริการมีมากข้ึน 
 (2) แบบสอบถามก�อนและหลังการอบรม   

 

9.  ข"อเสนอแนะ 
  เม่ือคร้ังกรุงเทพมหานครได�รับคัดเลือกเปTนเมืองหนังสือโลก ปm 2556 ภารกิจท่ี
สําคัญห�องสมุดเพื่อการเรียนรู�กรุงเทพมหานคร คือส�งเสริมและสนับสนุนให�ประชาชนอ�านหนังสือ
เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะเด็ก และเยาวชน จากสถิติสํานักงานสถิติแห�งชาติปm 2556   
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  จากตารางสํารวจพบว�าสถิติการอ�านหนังสือของคนไทยในปm 2556 ใช�เวลาในการ
อ�านหนังสือจากสื่อทุกชนิด ต้ังแต�อินเตอรSเน็ต เฟซบุ�คสS (Face Book) ไลนS (Line) ไปจนถึง
หนังสือพิมพSและหนังสือทุกประเภท เฉลี่ยคนละ 37 นาทีต�อวัน เพิ่มข้ึนจากการสํารวจปm 2554 
ร�อยละ 10 ท้ังผู�หญิงและผู�ชาย ถือเปTนเร่ืองดีของประเทศไทย ท่ีคนไทยรักการอ�านมากข้ึน การ
สํารวจคร้ังน้ี สํานักงานสถิติแห�งชาติ ใช�ครัวเรือน 55,920 ครัวเรือนเปTนตัวอย�าง โดยสํารวจต้ังแต�
เด็กอายุ 6 ขวบข้ึนไป สรุปว�าคนไทยมีอัตราการอ�านหนังสือร�อยละ 81.8 ใช�เวลาการอ�านหนังสือ
เฉลี่ยวันละ 37 นาที โดยกลุ�มเด็กและเยาวชนใช�เวลาอ�านหนังสือมากท่ีสุด เฉลี่ย 46–50 นาทีต�อ
วัน มากกว�า กลุ�มวัยทํางาน และ กลุ�มผู�สูงวัย ท่ีใช�เวลาอ�านหนังสือเฉลี่ย 31–33 นาทีต�อวัน และ
ผู�ชายมีอัตราการอ�านหนังสือสูงกว�าผู�หญิงเล็กน�อย กลุ�มวัยท่ีมีการอ�านหนังสือมากท่ีสุดคือ“วัยเด็ก” 
มีอัตราการอ�านหนังสือสูงสุดถึง ร�อยละ 95.1 รองมาคือ กลุ�มเยาวชนร�อยละ 90.1  กลุ�มวัยทํางาน
ร�อยละ 83.1 และ กลุ�มสูงวัยร�อยละ 57.8 ตํ่าท่ีสุด จังหวัดท่ีมีคนอ�านหนังสือมากท่ีสุดก็คือ 
กรุงเทพมหานคร มีประชากรอ�านหนังสือถึงร�อยละ 94.6 รองลงมาคือ ภาคกลาง ภาคใต� ภาคเหนือ 
และ ภาคอีสาน เรียงตามลําดับ ส�วนสาเหตุท่ีคนไทยไม�ชอบอ�านหนังสือ  

 
 

 
   
จากสถิติการอ�านหนังสือของประเทศไทย และคนกรุงเทพมหานคร ท่ีกล�าวมาแล�วนํามาพิจารณากับ
การท่ีประเทศไทย และกรุงเทพมหานครกําลังจะเข�าสู�ประชาชาคมอาเซียน (ASEAN Community) 
ส�งผลให�ทุกภาคส�วนของเราให�ความสําคัญกับคําว�า“ประชาคมอาเซียน” เปTนอย�างมาก มีการ
ตื ่นต ัว เพื ่อต �อนร ับก ับความเปลี่ยนแปลง กรุงเทพมหานครโดยห�องสมุดเพื่อการเ รียนรู�
กรุงเทพมหานคร และผู�มีส�วนเก่ียวข�องทุกท�านต�องกลับมาทบทวนบทบาทของตนเอง ว�าพร�อม
หรือยังกับต�อนรับรองรับการเข�าสู�ประชาชาคมอาเซียน (ASEAN Community) การเกิดกระจาย
ของประชากรในภูมิภาค การเคลื่อนย�ายแรงงาน การท�องเท่ียว ระบบเศรษฐกิจเสรี  ห�องสมุดในฐานะ
แหล�งความรู�เบื้องต�น แหล�งเรียนรู�ตามอัธยาศัย ต้ังแต�ระดับต�นเพื่อความบันเทิง ถึงระดับลึกเพื่อ
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การศึกษา การวิจัย ดังน้ันผู�บริหาร บุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุดทุกท�าน ควรพัฒนา ปรับบทบาทให�
เหมาะสมกับยุคสมัยท่ีกําลังจะเปลี่ยนแปลงไป  
  9.1 การพัฒนาด�านทรัพยากรสารสนเทศ ห�องสมุดฯ ควรจะได�มีรวบรวมข�อมูล 
        เก่ียวกับประชาคมอาเช่ียน (ASEAN Community) ในทุกด�าน เศรษฐกิจ 
       สังคม วัฒนธรรม อาจจะจัดทําเปTนในรูป Collection ท่ีจะเปTนประโยชนS       
                        ในการศึกษาค�นคว�า  
  9.2 การจัดหาสื่อทรัพยากรห�องสมุด อาจต�องให�ความสาํคัญกับการจัดหา
        หนังสือ สื่อสารสนเทศ หรือหาภาคีเครือข�ายห�องสมุดเช่ือมโยง เก่ียวกับ
        ประเทศต�างๆ ในอาเซียน เช�นกระทรวงต�างประเทศ กระทรวงพาณิชยS 
        สถานทูตต�างๆ เพื่อประโยชนSในการบริการประชาชน 
  9.3 การพัฒนาบุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุดฯ ทุกคน ทุกระดับจําเปTนต�อง
        ปรับตัว แสวงหาความรู�เก่ียวกับประเทศในอาเซียน เช�น วัฒนธรรม       
                        ประเพณี ภาษาต�างๆ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เปTนภาษากลาง โดยอาจ
        จัดทําเปTนโครงการฝ�กอบรมให�กับบุคลากรห�องสมุด 
  9.4 การพัฒนาผู�ใช�บริการ การเข�าสู�ประชาชาคมอาเซียน เปTนเร่ืองสําคัญ      
                        บุคลากรผู�ให�บริการห�องสมุดฯ ควรถือโอกาสน้ีแนะนํา แลกเปลี่ยนเรียนรู�    
                         กับผู�ใช�บริการได� ต�อยอดการเรียนรู� จัดการศึกษาอบรมต�างๆ เก่ียวกับ  
                        ประเทศอาเซียนเปTนการบริการความรู�อีกรูปแบบหน่ึง 
  9.5 การจัดกิจกรรมส�งเสริมการอ�าน ห�องสมุดฯ ต�องไม�ลืมกลุ�มผู�ใช�บริการอีก 
        กลุ�มหน่ึงคือเด็กและเยาวชน ควรจัดกิจกรรมส�งเสริมการอ�าน เพื่อส�งเสริม
        ให�เด็กและเยาวชน มีความรู�ความเข�าใจในประเทศอาเซียนมากยิ่งข้ึน   
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นิทรรศการ “รู-รอบอาเซียน”  
ห-องสมุดฯ บางเขน 

 

  
  

 
 

 



  

 

 

 

 - ๑๕ - 
  

กิจกรรม “เด็กไทยเตรียมตวัเตรียมใจสู.ประชาชาคมอาเช่ียน” 
ณ ห"องสมดุฯ บางเขน  

 

 
 

 
 


