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1. ช่ือเรื่องการจัดสรรทรัพยากรเครื่องแม่ข่าย (Server) ของกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อการ 
สนับสนุนการติดต้ังระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualization) 

2. หลักการและเหตุผล 
 กองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ สํานักยุทธศาสตร์ประเมินผลมีหน้าท่ีในการมีหน้าที่
รับผิดชอบเก่ียวกับการกําหนดแนวทางในด้านการนาํระบบปฏิบัติการระบบจัดการฐานข้อมูล ระบบ
เครือข่ายมาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานครควบคุม ดูแลการกําหนดแนวทางในการดูแล
บํารุงรักษาระบบการให้บริการกับทุกหน่วยงาน การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานกับระบบงาน การ
วางแผนและพัฒนาการเพ่ิมขีดความสามารถในแต่ละระบบ การบริหารงานบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
รวมทั้งการประมวลผลข้อมูล การให้คําปรึกษาแนะนาํ แก้ไขปัญหาภายในหน่วยงาน รวมถึงให้บริการ
เก่ียวกับระบบอินเทอร์เน็ตในหลายส่วน เช่น การให้บริการฝากเคร่ืองแม่ข่าย (Server)ที่ออกสู่ระบบ
อินเทอร์เน็ต ให้พื้นที่ในการให้บริการเว็บไซต์ เป็นต้น 

 จากการที่ปัจจุบันมีการให้บริการฝากเครื่องแม่ข่าย (Server)ท่ีออกสู่ระบบอินเทอร์เน็ต
และให้พื้นที่ในการให้บริการเว็บไซต์ จึงทําให้มีการขอให้พื้นท่ีต่างๆ ใน เคร่ืองแม่ข่าย (Server)เป็น
ปริมาณเพ่ิมข้ึน รวมทั้ง มีหลายหน่วยงานมาประสานขอนําระบบงานออกสู่ระบบอินเทอร์เน็ต โดยบาง
หน่วยงานไม่มีเคร่ืองแม่ข่าย (Server)ที่จะมาเชื่อมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตของกรุงเทพมหานคร        
จึงมีความคิดที่จะนําเครื่องแม่ข่าย (Server)ท่ีมีเหลืออยู่และยังสามารถใช้งานได้นาํมาให้บริการกับ
หน่วยงานเหล่านี้ ซ่ึงจะทําให้ประหยัดงบประมาณในการจัดหาเครื่องแม่ข่าย(Server)   

 เนื่องจากการให้บริการติดต้ังระบบงานบางระบบ จะใช้ทรัพยากรในการทํางาน        
ไม่มากนัก จึงทําให้เคร่ืองแม่ข่าย (Server) บางตัวที่ประสิทธิภาพสูง ยังคงมีทรัพยากรเหลือที่จะ 
สามารถนํามาใช้งานได้ แนวคิดในการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualization) มาใช้       
ด้วยเหตุผลหลักของการที่ใช้ฮาร์ดแวร์(Hardware) ได้อย่างไม่คุ้มค่า ไม่เต็มประสิทธิภาพ ไม่คุ้มค่ากับ
เม็ดเงินในการจัดซ้ือและดูแลรักษา จึงมีแนวคิดที่จะสร้างระบบเสมือนจริงทําให้เกิดการใช้งานทรัพยากร
ได้คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากนั้นกระแสการประหยัดพลังงาน ทั้งเพ่ือลดค่าใช้จา่ยและ
ดูแลสภาพแวดล้อมให้ยั่งยืน  

 การดําเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับแผนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ปี ระยะที่ 
2 (พ.ศ.2556-2559) ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบบรหิารจัดการเพื่อเป็นต้นแบบด้านการบริหาร
มหานคร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5.7  เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สําหรับการพัฒนาและพัฒนามหานคร และประกอบกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพ-        
มหานคร ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2556-2559) ได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการเพ่ิมศักยภาพโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 

แบบฟอร์มรายงานการศึกษาส่วนบุคคล 
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3. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อนําเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ีมีอยู่นํามาใช้อย่างคุ้มค่า และเต็มประสิทธิภาพ โดย
จัดสรรให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้ใช้งานซ่ึงถือว่าเป็นการคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีจ่ายไป 
 

4. เป้าหมาย 
 มีระบบคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualization) ท่ีสามารถเป็นโครงสร้างพ้ืนฐาน       

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร 
 

5. ความรู้ที่นํามาใช้ในการจัดทํารายงานฯ 
   

  การจําแนกขนาดโปรแกรม 
 การจําแนกขนาดโปรแกรมมีเกณฑ์การพิจารณาได้จากตัวแปรต่างๆ โดยมีผู้กล่าวถึง

การจําแนกโปรแกรมไว้คือ อ.ชํานาญ เฉลิมยุทธและนายธีทัต ตรีศิริโชติวิศวกรศูนย์เทคโนโลยีอัตโนมัติ
สถาบันไทย-เยอรมัน ได้กล่าวถึง การจําแนกขนาดของโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ ซ่ึงเป็น
อุปกรณ์ท่ีพัฒนาข้ึนมาใช้ในการควบคุมการทํางานของเคร่ืองจักรหรือกระบวนการผลิตโดยใช้เกณฑ์  
จํานวน Input/Outputสูงสุดและขนาดหน่วยความจํา (Memory)  ตามตารางดังนี้ 

ขนาดของ PLC จํานวน I/O สูงสุด หน่วยความจําโปรแกรม 

ขนาดเล็ก (Small size) ไม่เกิน  128 / 128 4 Kbyte 
(2,000 Statements)  

ขนาดกลาง (Medium size) ไม่เกิน  1024 / 1024 16 Kbyte 
(8,000 Statements) 

ขนาดใหญ่ (Large size) ไม่เกิน  2048 / 2048 64 Kbyte  
(32,000 Statements) 

ขนาดใหญ่มาก (Very large size) ประมาณ  8192 / 8192 256 Kbyte 
(128,000 Statements) 

 

ซ่ึงสอดคล้องกับการจําแนกประเภทของโปรแกรมท่ีมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 
 

การจัดสรรทรัพยากร 
ทรัพยากรนั้นมีมูลค่า (Value) อยู่ในตัวแม้จะยังไม่ถูกนําออกมาทําประโยชน์ก็ตาม     

แต่เม่ือมีความต้องการของมนุษย์ทรัพยากรน้ันๆ จะมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนเม่ือมีความต้องการของมนุษย์ใน
สังคมสูงมากข้ึน  
          หากเรารู้มูลค่าของทรัพยากรในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง แล้วเม่ือคาดคะเนได้ว่า เม่ือนํา
ทรัพยากรไปเลือกใช้แล้วสิ่งที่ได้รับจะคุ้มค่ากับทรัพยากรท่ีเสียไปหรือไม่อย่างไร  
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 สิ่งนี้เป็นเร่ืองสําคัญท่ีต้องนํามาประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ให้ได้ว่าจะเลือกนํา
ทรัพยากรท่ีเรามีอยู่อย่างจํากัดน้ัน ไปใช้ทําประโยชน์อะไรให้เกิดประโยชน์สูงสุดกันดี ดังนั้นมนุษย์เราจึง
มีความจําเป็นอย่างสูงย่ิงจะต้องหาศาสตร์หรือวิธีการจัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 ทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility Theory) 
         ในทุกกิจกรรมท่ีมนุษย์ดําเนินไป จะต้องพบกับความมีอยู่อย่างจํากัดของทรัพยากร 
(Scarcity of Resource) อยู่เสมอ การมีอยู่อย่างจํากัดของทรัพยากรน้ี  ทฤษฎีอรรถประโยชน์          
ถือเป็นทฤษฏีท่ีบอกว่ามนุษย์จะจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดเพื่อตอบสนองความต้องการของ   
ตนให้เหมาะสมได้อย่างไร สรปุได้ดังน้ี 

 1. ได้อย่างเสียอย่าง (Trade off )ความมีอยู่อย่างจํากัดนั้นทําให้มนุษย์ไม่สามารถ
เลือกท่ีจะนําทรัพยากรมาทําประโยชน์หลายๆอย่างได้พร้อมกัน ดังน้ันจึงต้องมี “การเลือก” เกิดข้ึน
มนุษย์จําเป็นต้องเลือกทางใดทางหนึ่งเท่าน้ัน  
      2. ต้นทุนการเสียโอกาส (Opportunity cost) คุณค่าหรือมูลค่าของทางเลือกท่ีดีที่สุด 
ในบรรดาทางเลือกท้ังหลายท่ีต้องสละไปเม่ือมีการตัดสินใจเลือกทางใดทางหน่ึงในการใช้ทรัพยากร 
 3. แนวคิดส่วนเพิ่ม (Marginal Concept)การตัดสินใจในการเลือกทํากิจกรรมใด   
ทางเศรษฐศาสตร์มักใช้การพิจารณาจากผลประโยชน์ส่วนเพ่ิมเปรียบเทียบกับต้นทุนส่วนเพ่ิมโดยที่
ผลประโยชน์ส่วนเพิ่ม (Marginal Benefit) จากการทํากิจกรรมนั้นๆเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งหน่วย ส่วนต้นทุน
ส่วนเพ่ิม (Marginal Cost) ที่ต้องลงทุนจ่ายเพ่ิมข้ึนต่อการทํากิจกรรมนั้นเพ่ิมข้ึนอีกหน่ึงหน่วย 
      4. การตอบสนองต่อแรงจูงใจมนุษย์เป็นสัตว์เศรษฐกิจ (Homo Economics) ซ่ึง
จะต้องตัดสินใจในการนําทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดไปเลือกหนทางท่ีทําให้ตนได้รับความพอใจสูงสุด 
(Maximized Utility) เม่ือตนเป็นผู้บริโภค และได้กําไรสูงสดุ (Maximized Profit) ในฐานะผู้ผลิตโดย
ตัดสินใจบนข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างมีเหตุมีผล (Rational) โดยมนุษย์ที่เป็นสัตว์เศรษฐกิจน้ันจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของตนเพ่ือตอบสนองต่อแรงจูงใจ (Incentive) เสมอ 
      5. ทางเลือกในการนําทรัพยากรมาทําประโยชน์เม่ือมนุษย์ต้องเลือกวิธีการนํา
ทรัพยากรมาทําประโยชน์ จะต้องเลือกทางเลือกท่ีตนพึงพอใจมากที่สุดโดยอยู่บนพ้ืนฐานการตัดสินใจท่ี
มีเหตุมีผล และพึงพอใจมากท่ีสุดโดยวิธีการการเปรียบเทียบต้นทุนท่ีเสียไปในทุกวิธีที่จะนําทรัพยากรไป
ทําประโยชน์ และคิดวา่นั่นเป็นวิธีท่ีดีที่สุดแล้วจึงเลือกทํา 
 

  เทคโนโลยี Virtualization 
เทคโนโลยีVirtualization กําลังเข้ามามีบทบาทสาํคัญในการบริหารจัดการโครงสร้าง

พื้นฐานของระบบไอทีในปัจจุบันเน่ืองจากการทํา Virtualization สามารถช่วยให้องค์กรลดค่าใช้จา่ย
เพ่ิมเสถียรภาพของระบบปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบไอทีให้รองรับความต้องการได้ในทุกสภาวการณ์
ขององค์กรอีกท้ังยังสะดวกต่อการบํารุงรักษาระบบทั้งที่เป็นซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ทาํให้สามารถใช้
ทรัพยากรได้อย่างประสิทธิภาพคุ้มค่ามากข้ึน 
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จากรายงานผลสํารวจของ Gartner‘s 2010 ที่สํารวจจาก CIO 1,586 คนพบว่า 
Virtualization เป็นเทคโนโลยีท่ีถูกจัดอยู่ในอันดับความสําคัญสูงที่สุดรองลงมาก็คือ Cloud 
Computing  ซ่ึงก็ต้องใช้เทคโนโลย ีVirtualization เป็นพืน้ฐานเช่นเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Virtualization คือ การจําลองทรัพยากรจริงในระบบคอมพิวเตอร์ไปเป็นระบบ
คอมพิวเตอร์เสมือนจริงหลายๆระบบทําให้สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการและแอพพลิเคชันได้หลายๆ
ระบบพร้อมๆกัน และมีความเป็นอิสระไม่ข้ึนอยู่กับทรัพยากรจริงอันใดอันหน่ึงแม้ว่าจะเป็นคนละ 
Platform กันก็ตามนอกจากน้ียังหมายถึงการรวบรวมทรัพยากรด้านการประมวลผลการจัดเก็บข้อมูล
และการติดต่อสื่อสารในแต่ละอุปกรณ์มารวมกันไว้ท่ีศูนย์กลางจากนั้นจึงให้ผู้ใช้สามารถนําทรัพยากร
เหล่านั้นไปจัดสรรใช้ประโยชน์ได้ตามเหมาะสมหรือตามความต้องการของแต่ละระบบในช่วงเวลานั้นๆ 
 Server Virtualization เกิดมาจากแนวคิดท่ีว่าเครื่องแม่ข่าย (Server)ท่ีทํางานแบบ 1 
เคร่ืองต่อ 1 แอพพลิเคชั่นนั้นไม่สามารถใช้งานประสิทธิภาพของเครื่องแม่ข่าย (Server)ได้อย่างเต็มขีด
ความสามารถโดยจากสถิติและงานวิจัยพบวา่เคร่ืองแม่ข่าย (Server)ส่วนใหญ่ใช้ประสิทธิภาพ            
ในการทํางานจริงเพียงแค่ 15-20% เท่านั้นหากสามารถนําเอาทรัพยากรท่ีไม่ได้ถูกใช้งานไปใช้งาน     
ในด้านอ่ืนจะได้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนนอกจากน้ีการที่ CPU และหน่วยความจําของเครื่องแม่ข่าย          
มีราคาถูกลงแต่มีประสิทธิภาพสูงและมีความจุมากข้ึนจึงเกิดเทคโนโลยีในการทํา Virtualization      
ด้วยการใช้ทรัพยากรจากเครื่องแม่ข่ายขนาดเล็กตระกูล x86 โดยใช้ซอฟต์แวร์ประเภท Virtualization 
Management เข้ามาจัดการและที่ได้รับความนิยมสูงในปัจจุบันก็มีด้วยกันหลากหลายโปรแกรมเช่น 
VMware, Xen และ Microsoft Hyper-V  

ในด้านเทคนิคแล้วการสร้างเทคโนโลยี Virtualization บน CPU ตระกูล x86 
สามารถทําได้สองวิธี ได้แก่  

1. Hosted Architecture โดยแบบ Hosted นั้นจะ Run Virtualization Layer   
บนระบบปฏิบัติการของเคร่ืองน้ันเช่นเดียวการ Run Application ปกติมีข้อดีก็คือสามารถรองรับ
ฮาร์ดแวร์ได้หลากหลายกว่า 

ตารางที ่1 แสดงอันดับความสําคัญของเทคโนโลยีที่สํารวจโดย Gartner 
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2.  Hypervisor จะ Run Virtualization Layer อยู่บน Hardware ของ x86 ทําให้
สามารถเข้าถึงทรัพยากรของฮาร์ดแวร์ได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านระบบปฏิบัติการอีกจึงทําให้รูปแบบ 
Hypervisor มีประสิทธิภาพเหนือกว่าแบบ Hosted จึงจะพบวา่ซอฟต์แวร์ที่มักถูกเลือกใช้ในการบริหาร
จัดการ Virtualization ใน Data Center จะเป็นแบบ Hypervisor  

ตามปกติแล้วสถาปัตยกรรมการทํางานของ x86 จะแบ่งชั้นการทํางานตามสิทธิ์ของ
โปรแกรมท่ีจะเรียกใช้งานฮาร์ดแวร์ออกเป็น 4 ชั้นคือตั้งแต่ 0-3 โดยระบบปฏิบัติการจะทํางานอยู่ใน
ชั้นที่ 0 และแอพพลิเคชั่นทั่วๆไปทํางานอยู่ในชั้นท่ี 3 หลักของการทํา Virtualization ก็คือการสร้าง 
Virtualization Layer เข้าไปแทรกอยู่ระหว่างระบบปฏิบัติการและฮาร์ดแวร์ซึ่งโดยปกติก็จะเข้าไป
แทนท่ีการทํางานของระบบปฏิบัติการในชั้นที่ 0 และทําหน้าที่สร้างทรัพยากรเสมือนให้กับ Guest OS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
เทคนิค Virtualization โดยท่ัวๆไปแบ่งออกเป็นได้ 3 เทคนิคคือ 
1. Full Virtualization using Binary Translation เทคนิคน้ีเป็นการสร้างชุดคําสั่งท่ี

ใช้แปลง Kernel Code ของระบบปฏิบัติการที่จะเรียกใช้บริการของฮาร์ดแวร์แล้วนําไปวางดักไว้ก่อนที่
ระบบปฏิบัติการจะติดต่อกับฮาร์ดแวร์ซึ่งโดยปกติจะนําไปวางแทนท่ีระบบปฏิบัติการในชั้นที่ 0 แล้ว
เลื่อนการทํางานของระบบปฏิบัติการมาอยู่ในชั้นที่ 1 โดยเม่ือระบบปฏิบัติการที่เป็น Guest OS 
ต้องการจะติดต่อกับฮาร์ดแวรจ์ะถูกแปลงคําสั่งโดยใช้ชุดคําสั่งใหม่ที่เป็นการทํางานแบบVirtualization 
เป็นตัวจัดการเทคนิคนี้มีข้อดีคือไม่ต้องเปลี่ยนแปลงโครงสร้างภายในของระบบปฏิบัติการทั้ง
ระบบปฏิบัติการหลักและระบบปฏิบัติการเสมือนทําให้การโอนย้าย Virtual Machine ระหว่าง
ฮาร์ดแวร์จริงทาํได้งา่ยแต่ก็มีข้อเสียคือจะเกิดค่า Overhead ในการทํางานที่สูงอันเนื่องมาจากการ
แปลงคําสั่งโปรแกรมที่ใช้เทคโนโลยีแบบนี้ได้แก่ VMWare Workstation และ Microsoft Virtual 
Serverเหมาะกับองค์กรที่มีเคร่ืองแม่ข่ายจํานวนมากมีการใช้งานแอพพลิเคชั่นซอฟต์แวร์บน
ระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลายมีผู้ดูแลระบบน้อยและมีความต้องการความต่อเนื่องทางด้านธุรกิจสูง
เพราะเทคนิคน้ีทําให้ผู้ดูแลระบบไม่ต้องคอยบริหารจัดการเวอร์ชันของระบบปฏิบัติการบน Guest OS 
สามารถโอนย้ายการทํางานระหว่างเครื่องแม่ข่ายจริงได้ง่ายโดยไม่จําเป็นต้องใช้ทักษะความเชี่ยวชาญ
ของผู้ดูแลระบบมากนัก 
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2. OS Assisted Virtualization หรือ Paravirtualization เป็นเทคนิคที่ทําให้ Guest 

OS และ Hypervisor ทํางานติดต่อกันได้ดีมากข้ึนด้วยการปรับแต่ง Kernel ของ Guest OS ให้
สามารถเรียกใช้คําสั่งผ่าน Hypervisor ได้โดยตรงโดยไม่ต้องมีการแปลงคําสั่งทําให้ได้ประสิทธิภาพ
ใกล้เคียงการทํางานแบบปกติแต่ว่าข้อเสียก็คือเทคนิคแบบนี้สามารถใช้ได้กับเฉพาะระบบปฏิบัติการที่
สามารถดัดแปลง Kernel Code ให้รองรับการทํางานแบบ Paravirtualization ได้เท่านัน้โปรแกรมที่ใช้
เทคโนโลยีแบบนี้ได้แก่ Xen เทคนิคนี้เหมาะกับองค์กรที่มีผู้ดูแลระบบที่มีทักษะความเชี่ยวชาญสูง และ
มีจํานวนที่สามารถดูแลเครื่องแม่ข่ายได้อย่างเหมาะสมเพราะการติดตั้งระบบหรือติดตั้ง Guest OS ใน
แต่ละครั้งจําเป็นต้องดัดแปลงแก้ไขชุดคําสั่งให้รองรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Hardware Assisted Virtualization เป็นเทคนิคท่ีถูกนําเสนอโดยผู้ผลิต CPU 

สองค่ายใหญ่คือ Intel (VT) และ AMD (AMD-V) โดยทั้งสองค่ายสร้างรูปแบบการทํางานของ CPU ท่ี
อนุญาตให้ Virtualization Layer สามารถ Run อยู่ในชั้นพิเศษที่ต่ํากวา่ชั้นที ่0 สามารถดักจับคําสั่งที่
เรียกใช้บริการฮาร์ดแวร์จาก Guest OS ท่ีทํางานอยู่บน Layer ท่ีสูงกว่าได้โดยตรงซ่ึงไม่ต้องผ่านการทํา 
Binary Translation หรือ Paravirtualization มาก่อนเทคนิคนี้ยังอยู่ในข้ันตอนการพัฒนาระยะแรกๆ
ซ่ึงจะมีเฉพาะ CPU รุ่นใหม่ๆเท่าน้ันที่จะสามารถใช้งานในเทคนิคน้ีได้อย่างไรก็ตามเทคนิคนี้ได้รับการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วจากผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ท่ีใช้จัดการ Virtualization และในอนาคตคาดวา่เทคนิคใน
การทํา Virtualization จะเปน็ลูกผสมระหว่าง Full Virtualization กับ Hardware Assisted หรือ 
Paravirtualization กับ Hardware Assisted  
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วงจร PDCA 

 
4 ข้ันตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบเพื่อ ” การ

ปฏิบัติ ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดข้ึนวิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุด ก็จะ
จัดให้เป็นมาตรฐานหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายาม
ให้มากข้ึนกว่าเดิม 

ข้ันตอนการวางแผน (Plan)ครอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯพร้อมกับ
พิจารณาว่ามีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยระบุวธิีการเก็บข้อมูล
ให้ชัดเจน นอกจากนี้จะต้องวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้แล้วกําหนดทางเลือกในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวการวางแผนยังช่วยให้ เราสามารถคาดการณ์สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคตและช่วยลด
ความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได้ ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบชั่วโมงการทํางาน เงิน เวลา ฯลฯ  

ข้ันตอนการปฏิบัติ (DO)คือการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กําหนดไว้
ในข้ันตอนการ วางแผนในข้ันน้ีต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ดําเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจ
หรือไม่ พร้อมกับส่ือสารให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบด้วยเราไม่ควรปล่อยให้ถึงวินาทีสุดท้ายเพือ่ดูความคืบ
หน้าที่เกิดข้ึนหากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผู้บริหารย่อมต้องการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน 
เพ่ือจะได้ม่ันใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 

ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check)คือ การประเมินผลที่ได้รับจากการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแต่ข้ันตอนนี้มักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบทําให้เราทราบว่าการปฏิบัติในข้ันท่ีสอง
สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้หรือไม่สิ่งสําคัญก็คือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบ
อะไรบ้างและบ่อยคร้ังแค่ไหนข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์สําหรับข้ันตอนถัดไป 
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ข้ันตอนการดําเนินงานให้เหมาะสม (Act)ข้ันตอนการดําเนินงานให้เหมาะสมจะ
พิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบซ่ึงมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรกก็ให้นําแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทําให้เป็นมาตรฐาน
พร้อมทั้งหาวิธีการท่ีจะปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนไปอีกซ่ึงอาจหมายถึงสามารถบรรลุเปา้หมายได้เร็วกว่าเดิม
หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิมหรือทําให้คุณภาพดียิ่งข้ึนก็ได้แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สองซ่ึงก็คือผลท่ีได้ไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้เราควรนาํข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาวา่ควรจะ
ดําเนินการอย่างไรเช่น มองหาทางเลือกใหม่ท่ีน่าจะเป็นไปได้ใช้ความพยายามให้มากข้ึนกว่าเดิมขอความ
ช่วยเหลือจากผู้รู้หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
 

6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
    กรอบแนวทาง 
 ปัจจุบันกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ได้ดําเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
อินเทอร์เน็ตและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของกรุงเทพมหานคร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557              
ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวจะมีการเปลียนแปลงในส่วนของ Hardware และ Software ทําให้มีเคร่ือง   
แม่ข่าย (Server) บางเคร่ืองที่มีสภาพดี สามารถรองรับการติดต้ังระบบงานท่ีไม่ต้องใช้ประสิทธิภาพ    
สูงมากนัก อยู่บางส่วน จึงมีแนวความคิดในการนําเครื่องแม่ข่าย (Server) ดังกล่าวมาดําเนินการจัดสรร
ทรัพยากรเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ให้สามารถสนับสนุนการติดต้ังระบบงานของหน่วยงานต่าง ๆ ใน
กรุงเทพมหานครนครได้ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
 1. ข้ันตอนการวางแผน (Plan)แบ่งย่อย ได้ดังน้ี 
 - ตรวจสอบจํานวนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ียังมีประสิทธิภาพและสามารถใช้งาน     
ได้อยู่ 
 - วิเคราะห์ทรัพยากรของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) เพ่ือการแบ่งขนาดของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ให้เหมาะสม 
 - วิเคราะห์ระบบปฏิบัติการท่ีจะติดต้ังในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual 
Machine) ให้เหมาะสมกับความต้องการของระบบงานต่าง ๆ  
 - วิเคราะห์ระบบโปรแกรมประยุกต์ (Application) ท่ีจะมาติดต้ังในเครื่อง
คอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) โดยจะคํานวณจากรายละเอียด ดังน้ี 

• ขนาดของระบบโปรแกรมประยุกต์ (Application) เช่น ใช้ Graphic มาก
หรือไม่ มีการเชื่อมต่อกับ Database หรือไม่ เป็นต้น 

• การเชื่อมต่อเครือข่าย (Network) เป็นการเชื่อมต่อแบบภายใน (Intranet) 
หรือการเชื่อมต่อแบบภายนอก (Internet) 

• จํานวนผู้ใช้งาน (User) ปริมาณมากน้อยเพียงใด เช่น ทุกสํานักงานเขต หรือ
ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร 

- เลือกเทคนิคในการทํา Virtualization  ซ่ึงในปัจจุบันกองควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์เลือกเทคนิคแบบ Full Virtualization ซ่ึงมีข้อดีคือสามารถมีการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ 
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(Application) บนระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลายมีผู้ดูแลระบบน้อยสามารถโอนย้ายการทํางานระหว่าง
เคร่ืองแม่ข่าย(Server) จริงได้ง่ายโดยไม่จาํเป็นต้องใช้ทักษะความเช่ียวชาญของผู้ดูแลระบบมากนักซ่ึง
จะเลือกใช้เป็น VMWare 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติ (DO) แบ่งย่อย ได้ดังน้ี 
- นําเคร่ืองแม่ข่าย (Server)ที่ได้มาจากการตรวจสอบวา่ยังสามารถใช้งานได้     มา

ลงโปรแกรม VMWareโดยจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับการใช้งานตามท่ีได้มีการตรวจสอบ 
โดยนํามาทําจัดสรรทรัพยากรและลงระบบปฏิบัติการ เพื่อรองรับระบบงาน ประกอบด้วย
ระบบปฏิบัติการ ดังนี้  

• ตระกูล Windows Server 
• ตระกูล Unix หรือ Linux 

รวมถึงมีการแบ่งขนาดของ Hard Disk หน่วยความจํา (RAM) ให้เหมาะสมกับแต่ละระบบปฏิบัติการ 
- ปรับเปลี่ยนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ให้มีความเหมาะสม

กับระบบงานนั้น ๆ 
- ประชาสัมพันธ์การให้บริการการติดต้ังระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เสมือน (Virtualization) 
-ติดต้ังระบบงาน โปรแกรมประยุกต์ (Application) ตามท่ีได้รับการร้องขอจาก

หน่วยงาน 
3. ข้ันตอนการการตรวจสอบ (Check)แบ่งย่อย ได้ดังน้ี 

- ทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ว่ามีประสิทธิภาพในการ
ใช้งานเพียงพอกับระบบงานท่ีติดต้ังหรือไม่ 

- ตรวจสอบระบบงาน โปรแกรมประยุกต์ (Application) สามารถใช้งานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

- ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบโดยรวมของเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ว่าสามารถ
รองรับการใช้งานได้หรือไม่ 

4. ข้ันตอนการการดําเนินงานให้เหมาะสม (Act) แบ่งย่อย ได้ดังนี้ 
- ตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของระบบ สามารถตรวจสอบจากการใช้งาน

ของ CPU RAM และ Hard disk โดยผู้ดูแลระบบ (Admin)  
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ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
1. ผู้บริหารกองควบคุมระบบคอมพิวเตอร์เป็นบุคคลสนับสนุนการจัดสรรทรัพยากร

เคร่ืองแม่ข่าย (Server) เพ่ือการสนับสนุนการติดต้ังระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtualization) 

2. ผู้บริหารหน่วยงานท่ีขอติดต้ังระบบงาน โปรแกรมประยุกต์เป็นผู้ท่ีมีความต้องการ
ติดต้ังระบบงานต่าง ๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ซ่ึงจะประหยัดงบประมาณ    
ในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

๓. ผู้ใช้งานระบบ(User) เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบงาน ๆ จะได้รับประโยชน์
จากการใช้งานระบบงานมากที่สุด 

๔. ผู้ดูแลระบบ (Admin)จะเป็นผู้มีบทบาทในการควบคุมในเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
(Virtual Machine) ให้สามารถใช้งานได้ตามปกติและรองรับการทํางานของระบบงานให้มีประสิทธิภาพ  
 
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 

ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2557 – เดือนพฤษภาคม 2558 

ข้ันตอนดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการในปีงบประมาณ 2557 -2558 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
เม.ย
. 

พ.ค. 

1. ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server) และ
เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง 

        

2. วิเคราะห์ทรัพยากร 
ระบบปฏิบัติการ ระบบงาน 
โปรแกรมประยุกต์ 

        

3. เลือกเทคนิคการทํา 
Virtualizationและติดต้ัง 

        

4. ประชาสัมพันธ์การห้บริการ
การติดต้ังระบบงาน 

        

5. ทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เสมือน (Virtual Machine) 

        

6. ติดต้ังระบบงาน โปรแกรม
ประยุกต์ (Application) 

        

7. ตรวจสอบประสิทธิภาพ
การใช้งานของระบบ 

        

8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
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 8.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
 - มีระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) ที่สนับสนุนการติดต้ัง
ระบบงานให้บริการต่อหน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้ 
 8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ในการติดตามและการประเมินผล(สําเร็จ) 
 - ตรวจสอบได้จากประสิทธิภาพการทํางานของ CPU  RAM และ Hard Disk   
ซ่ึงจะเป็นตัวบ่งชี้ว่า ระบบงานท่ีติดต้ังและประมวลผลบนเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtual Machine) 
ทํางานได้ตามปกติหรือทํางานหนักเกินไป  (Overload) ซ่ึงล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน
ทั้งสิ้น 
  

9. ข้อเสนอแนะ 
 หากการดําเนินการด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมือน (Virtualization) ประสบ
ความสาํเร็จ สามารถนาํมาประยุกต์ใช้กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้สามารถทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า รวมทั้งประหยัดงบประมาณในการ
จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เพ่ิมเติมอีกด้วย 
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