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คํานํา 
   การจัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล (Individual Study) เป็นหัวข้อวิชาภายใต้หมวด
วิชาการกลุ ่มวิชาที ่ 13 กิจกรรมการบูรณาการในหลักสูตรนักบริหารมหานครระดับต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้นําองค์ความรู้ที ่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปรับใช้กับ
ประสบการณ์จริงในการปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้ กําหนดให้ทําการประมวล สังเคราะห์ความรู ้ที ่ได้ร ับ        
การถ่ายทอดจากวิทยากร เป็นองค์ความรู้มาวิเคราะห์ “งาน/ภารกิจ” ที่รับผิดชอบอยู่ เพื่อกําหนด
หรือนําเสนอ “แนวคิด/วิธีการ/ข้อเสนอ” พัฒนางาน/ภารกิจดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ตามหลักการ
“แผนกลยุทธ์ – Strategic Plan” จากกเหตุข้างต้น จึงได้นําองค์ความรู้มาวิเคราะห์งาน/ภารกิจ ที่ได้รับ
มอบหมายตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2550 พบว่า สํานักพัฒนาสังคม ควรจัดทําโครงการสนับสนุนงาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชน
เพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน แก่กลุ่มเป้าหมายข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ตําแหน่งนักพัฒนาสังคม 
สังกัดสํานักงานเขต 50 เขต เพ่ือประโยชน์ในการทํางานรวมและประสานในทุกมิติตามกฎหมายกําหนด
ต่อไป    
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1. ชื่อเรื่อง โครงการสนับสนุน งาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) มีจุดประสงค์เพ่ือให้      
การรับรองและส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรภาคประชาชนให้เป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดสวัสดิการสังคมแก่สมาชิกในชุมชนโดยเน้นการมีส่วนร่วมและสามารถได้รับ
การส่งเสริมสนับสนุนตามกฎหมาย โดยลักษณะรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนตามกฎหมาย มีดังนี้   

1) การจัดสวัสดิการจากฐานองค์กรการเงินชุมชน 
2) การจัดสวัสดิการจากฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน 
3) การจัดสวัสดิการจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4) การจัดสวัสดิการจากฐานอุดมการณ์/ศาสนา 
5) การจัดสวัสดิการจากฐานผู้ยากลําบาก สามารถจําแนกออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

             - จัดในลักษณะกองทุนสงเคราะห์ 
             - จัดในลักษณะกองทุนสงเคราะห์ร่วมกับกองทุนหมุนเวียน 
             - การสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชน เป็นการสมทบอัตรา 1 : 1 ตามวงเงิน

กองทุนสวัสดิการกลุ่มออมทรัพย์ที่มีอยู่เดิม 
                   สํานักงานการสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ดําเนินการตามงาน/ภารกิจที่เก่ียวข้อง
ด้านคณะอนุกรรมการรับรอง มูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรภาคเอกชน เป็นองค์กร สาธารณประโยชน์ 
และรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคณะอนุกรรมการฯ 
ประกอบด้วย   

  1. ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ประธานอนุกรรมการ 

  2. ผู้อํานวยการสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร รองประธานอนุกรรมการ 
  3. ผู้แทนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   อนุกรรมการ 
  4. ผู้แทนสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)            อนุกรรมการ 
  5. ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครแต่งต้ัง 
     จํานวนห้าคน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้าน 
     องค์ภาคเอกชนจํานวนสองคน และผู้ที่มีความรู้และ 
     ประสบการณ์ด้านองค์กรภาคประชาชน จํานวนสองคน         

อนุกรรมการ 

  6. ผู้อํานวยการสํานักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม 
     กรุงเทพมหานคร             

อนุกรรมการ 
และเลขานุการ 

  7. ผู้แทนสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อนุกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

  8. ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ-   
      สังคมแห่งชาติ  สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคม   
      และความมั่นคงของมนุษย์   

อนุกรรมการ 
และผู้ช่วยเลขานุการ 

 
                  คณะอนุกรรมการรับรองฯ มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

         1.รับรองมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรภาคเอกชนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ และองค์กร
ภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
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         2. การกํากับดูแลและตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรสาธารณประโยชน์และองค์กร
สวัสดิการชุมชนที่ได้รับการรับรองในเขตจังหวัด ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฯและระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนด 

         3. แต่งต้ังคณะทํางาน หรือเจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยปฏิบัติงานได้ตามความจําเป็น 
         4.รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการ อย่างน้อยปีละสองครั้ง 

การขอรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ขั้นตอนที่ 1 ขอแบบ กสค.5 จากสํานักพัฒนาสังคม กทม. หรือดาวโหลดแบบจาก 

www.m-society.go.th/msosocial.php  
ขั้นตอนที่ 2 กรอกรายละเอียดตามแบบ กสค.5 พร้อมเอกสารแนบโดยให้ประธาน 

คณะกรรมการหรือผู้บริหารขององค์กรภาคประชาชนเป็นผู้ย่ืนคําขอส่งให้สํานักงานเขต 
ขั้นตอนที่ 3 สํานักงานเขตตรวจสอบเอกสารและผลการดําเนินงานขององค์กรภาค 

ประชาชนพร้อมให้ความคิดเห็นในแบบ กสค.5 ส่งให้สํานักพัฒนาสังคม กทม. 
ขั้นตอนที่ 4 สํานักพัฒนาสังคม กทม. ตรวจสอบเอกสาร รวบรวม และจัดประชุม 

คณะอนุกรรมการรับรองมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรภาคเอกชน เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ และรับรอง
องค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขั้นตอนที่ 5 คณะอนุกรรมการฯประชุมพิจารณาเพ่ือรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
                                  - รับรอง แจ้งผลการประชุมการพิจารณาให้องค์กรภาคประชาชนทราบ 

          - ไม่รับรอง แจ้งผลการประชุมพิจารณาให้องค์กรภารประชาชนทราบพร้อม 
                                     เหตุผลที่ไม่ได้รับการรับรอง 

ขั้นตอนที่ 6 สํานักพัฒนาสังคม กทม.แจ้งผลการประชุมรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ต่อสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

ขั้นตอนที่ 7 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ จดแจ้งรับรอง 
เป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนในทะเบียนกลางองค์กรสวัสดิการชุมชน พร้อมออกใบสําคัญแสดงการรับรองเป็น
องค์กรสวัสดิการชุมชน และประกาศการรับรองในราชกิจจานุเบกษา 

เน่ืองจากองค์กรชุมชนมีกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินและคน ดังน้ัน องค์กรจะมีความเข้มแข็ง 
และดํารงอยู่ได้หรือไม่ ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (1) มีการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิก
เป็นการขับเคลื่อน (2) มีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่มีลักษณะมาตรฐาน มีประธาน รองประธาน 
เลขานุการ เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ฯลฯ โดยทุกตําแหน่งมีเน้ือหางานที่ปฏิบัติจริง (3) มีสถานที่และ
วัสดุอุปกรณ์เพ่ือเป็นสถานท่ีศูนย์กลางของการรวมกลุ่มในการวางแผนและจัดกิจกรรม รวบรวม   
อุปกรณ์ต่างๆ และการใช้ประโยชน์สําหรับชุมชน (4) มีกฎ ระเบียบร่วมกันเพ่ือยึดเป็นแนวทางในการ
ดําเนินกิจกรรมร่วมกัน  (5)  มีการสื่อสารระหว่างผู้นํากับสมาชิกองค์กรภาคประชาชน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือใน    
การรับรู้เข้าใจร่วมกันพร้อมที่จะร่วมกันดําเนินการกิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (6) มีการ
ควบคุมตรวจสอบเพ่ือให้มีการรับรู้ร่วมกันของสมาชิกองค์กรอย่างชัดเจนและโปร่งใส 

เมื่อองค์กรภาคประชาชนที่ได้รับการรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนตามกฎหมาย   
จะได้รับสิทธิประโยชน์และหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ดังน้ี  

   1. มีสิทธิเสนอชื ่อผู ้แทน เพื ่อให้องค์กรสวัสดิการชุมชนเลือกเป็นกรรมการใน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ และคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมกรุงเทพมหานคร รวมทั ้งได ้ร ับการสรรหาเพื ่อเป็นกรรมการในคณะกรรมการบริหาร                    
กองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม นอกจากนี้ ยังจะได้รับการพิจารณาแต่งตั้งเป็นอนุกรรมการใน
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 
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   2. สิทธิประโยชน์ที่ได้ในการเป็นกรรมการและอนุกรรมการ ได้แก่ การได้รับเบี้ย
ประชุม สถานะของผู้แทนองค์กรสวัสดิการชุมชน เป็นต้น 
                  3. รับทราบข้อมูลข่าวสาร และสามารถใช้บริการผ่านระบบฐานข้อมูลกลางด้าน
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายได้ 

   4. เข้าร่วมประชุม สัมมนาและการอบรมที่จัดให้มีขึ้นตามกฎหมาย 
   5. เสนอโครงการเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
   6. สามารถขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านการจัดสวัสดิการสังคม 

จากการดําเนินงาน/ภารกิจตามพระราชบัญญัติฯ ดังกล่าว พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค ดังน้ี   
                   1. องค์กรสวัสดิการชุมชนที่จัดตั้งหรือมีการขอจัดตั้งฯ ขาดความยั่งยืน เนื่องจาก
พื้นฐานองค์กรภาคประชาชนที่มีความต้องการขอรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน โดยท่ัวไปมี
กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเงินและคน แต่การบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรดํารงอยู่และมีความเข้มแข็งน้ัน        
ยังไม่สามารถเป็นไปตามกฎหมาย  

2. นักพัฒนาสังคม สังกัดสํานักงานเขต 50 เขต ซึ่งเป็นบุคลากรหลักในการพิจารณาคัดเลือก
และรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงาน/ภารกิจ 
ด้านองค์กรภาคประชาชนเพื่อเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550)   

3. ขาดกระบวนการสนับสนุนเช่ือมโยงงาน/ภารกิจ ในส่วนที่ เ ก่ียวข้องตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมฯ ระหว่างสํานักพัฒนาสังคมกับฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม สํานักงานเขต ทําให้ไม่สามารถดําเนินการอย่างครบถ้วนตามกฎหมายดังกล่าว  

จากเหตุผลดังกล่าว เห็นควรจัดทําโครงการสนับสนุนงาน/ภารกิจด้านองค์กร          
ภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมฯ แก่
นักพัฒนาสังคมซึ่งเป็นปัจจัยด้านทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารจัดการเพ่ือขับเคล่ือนให้งาน/ภารกิจ
ดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายต่อไป 
3. วัตถุประสงค์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน/ภารกิจด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็น
องค์กรสวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550)   
4. เป้าหมาย      
                    4.1 จัดโครงการฝึกอบรมสนับสนุน งาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็น
องค์กรสวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม  พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสง่เสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) แก่นักพัฒนาสังคม 
สังกัดสํานักงานเขต 50 เขต                     
                   4.2 ศึกษาและจัดคู่มือการรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน และ
ความรู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือจัดทํา check list สนับสนุน งาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็น
องค์กรสวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) 
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5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
                   5.1 ความรู้เก่ียวกับองค์กรภาคประชาชนและการจัดสวัสดิการทางสังคม  

     การแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนให้มีความย่ังยืนในปัจจุบันมี 3 องค์ประกอบที่สําคัญ 
คือ 1. องค์กรชุมชน 2. ความรู้ 3. กระบวนการเรียนรู้ของประชาชน ซึ่งปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแก่งรัฐ ส่วนที่ 10 แนวนโยบายด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชน มาตรา 87 รัฐต้องดําเนินการตามแนวนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน (2) ส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม
รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ และ (4) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้มแข็งในทางการเมืองและจัดต้ังกองทุน
พัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพ่ือช่วยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมท้ังสนับสนุนการดําเนินการ
ของกลุ่มประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือข่ายทุกรูปแบบให้สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความต้องการ
ของชุมชนในพื้นที่ จึงมีการสนับสนุนองค์กรภาคประชาชนที่ชาวชุมชนรวมตัวกันสร้างขึ้นและบริหารจัดการเอง โดย
ไม่ได้เกิดจากหน่วยงานภาคนอกแต่เกิดขึ้นโดยกระบวนการที่คนในชุมชนมาประชุมปรึกษาหารือกันซ้ําแล้ว
ซ้ําอีก จนปรากฏตัวผู้นําตามธรรมชาติขึ้น มีการจัดการองค์กรโดยมีการวิเคราะห์ปัญหา วินิจฉัยปัญหา 
วิเคราะห์ทางเลือกและตัดสินใจทางเลือกได้อย่างถูกต้องมีทั้งที่เป็นกลุ่มที่เป็นทางการและกลุ่มที่ไม่เป็นการ                       

     การรวมกลุ่มแบ่งออกได้เป็น 4 ลักษณะคือ (1) เพ่ือดําเนินกิจกรรมเฉพาะ (2) เพ่ือ
บูรณาการกิจกรรม (3) เพ่ือประสานกิจกรรมที่คล้ายกันแต่ละพ้ืนที่ชุมชนหรือเพ่ือเป็นเครือข่ายกิจกรรม 
(4) เพ่ือการต่อรองกับนโยบาย หรือผลประโยชน์ร่วมขององค์กรภาคประชาชนหรือชุมชนที่มีแก้ปัญหา
เช่นเดียวกัน  

      องค์กรภาคประชาชนจะสามารถดํารงอยู่ได้น้ันมีองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่            
(1) อุดมการณ์ร่วมกัน (2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน (3) ผลประโยชน์ร่วมกัน (4) คน คือ ผู้นํา 
สมาชิก ชาวบ้านทั่วไป (5) การบริหารจัดการ (6) กิจกรรม รูปแบบการเรียนรู้และการดําเนินการจริง (7) 
งบประมาณเพ่ือดําเนินการจัดกิจกรรม มีทั้งงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนจากภายในและภายนอก
ชุมชน 
                             ปัจจุบันสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม          
พ.ศ . 2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2)          
พ.ศ. 2550) มาตรา 3  หมายความว่า ระบบการจัดบริการทางสังคมที่เก่ียวกับการป้องกัน การแก้ไขปัญหา 
การพัฒนา และการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได้อย่างทั่วถึงเหมาะสมเป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้าน
การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การมีงานทําและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และ
การบริการทางสังคมทั่วไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และการมีส่วน
ร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 

      กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  ดําเนินการตาม 
งาน/ภารกิจที่กฎหมายดังกล่าวกําหนดไว้อย่างชัดเจนเก่ียวกับองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กร
สวัสดิการชุมชนให้สามารถจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิก และเกิดระบบ
การช่วยเหลือเก้ือกูลกันในสังคมและชุมชน รวมทั้งเกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสวัสดิการสังคม      
มีผลต่อการเสริมสร้างความมั่นคงทางสังคมและการพ่ึงพาตนเองของชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง ทั่วถึง 
เหมาะสมและเป็นธรรมตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายต่อไป 
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                    5.2 เทคนิค SWOT เป็นการวิเคราะห์ ภายในองค์การ ทั้งจุดแข็ง (Strength) และ
จุดอ่อน (Weakness)  (2) ภายนอกองค์การ ทั้งโอกาส (Opportunity) และข้อจํากัด (Threat) เพ่ือ
นํามาใช้ในการจัดทํากลยุทธ์  ดังน้ี 
                           (1) กลยุทธ์เชิงรุก SO Strategy 
                           (2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST Strategy 
                           (3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO Strategy 
                           (4) กลยุทธ์เชิงรับWT Strategy 
                     สํานักการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคมรดําเนินงาน/ภารกิจที่เก่ียวข้องด้านองค์กร
ภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 
2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) 
                    จุดอ่อน (Weakness) พบว่า องค์กรภาคประชาชนที่ต้องการเป็นองค์กรสวัสดิการ
ชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านคุณลักษณะ องค์ประกอบและการบริหารจัดการของการ
จัดต้ังเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ประกอบกับนักพัฒนาสังคม สังกัดสํานักงานเขต 50 เขต ซึ่งเป็น
บุคลากรหลักในการพิจารณาคัดเลือกและรับรององค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพื่อเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) จึงทําให้การดําเนินงาน/ภารกิจ ด้านองค์กร
ภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนยังไม่สามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายดังกล่าวได้ 
                    โอกาส (Opportunity) พบว่า พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม       
พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2550) กําหนดให้กรุงเทพมหานครดําเนินงาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการ
ชุมชนไว้อย่างชัดเจน 
                    ดังน้ัน กลยุทธ์เชิงแก้ไข WO Strategy มาเป็นแนวทางจัดทําโครงการสนับสนุน งาน/
ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนแก่นักพัฒนาสังคม สํานักงานเขตให้มี
องค์ความรู้และเคร่ืองมือที่สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการประสานและทํางานรวมองค์กร            
ภาคประชาชน ในทุกมิติ จะทําให้กรุงเทพมหานครสามารถดําเนินงาน/ภารกิจตามพระราชบัญญัติส่งเสริม   
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550) ที่กําหนดต่อไป 
 5.3 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาบคุคล  
                          นางสาวจุฑามาศ แสงอาวุธและนางพรนิภา จินดา (2551 : 6 - 19) 
                          การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของ
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ           
มีคุณภาพสูงขึ้น 
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ความจําเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรนับว่าเป็นสิ่งจําเป็นประการหน่ึงในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพราะ 

การดําเนินงานขององค์กรจะประสบผลสําเร็จหรือล้มเหลวข้ึนอยู่กับความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีปฏิบัติงานให้กับองค์การ เน่ืองจากสภาพแวดล้อมขององค์การมี   
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรจึงมีความจําเป็นต้องพัฒนาตนเองให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นทั้งจากสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การขยายงาน การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ฯลฯ และสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคมและ
การเมือง หากไม่มีการพัฒนาบุคลากรในองค์การเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้วย่อมส่งผล
กระทบทางลบต่อองค์การได้ 

แนวทางหรือรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
การพัฒนาบุคลากรมีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีความสําคัญและวัตถุประสงค์หลัก 

ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
1) การปฐมนิเทศบุคลากร เป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารงานบุคคลที่เก่ียวข้องกับ 

 การแนะนําบุคลากรใหม่ให้รู้จักหน่วยงาน ลักษณะงาน ผู้บังคับบัญชา และกลุ่มงานเพ่ือช่วยเหลือให้
บุคลากรใหม่ปรับตัวเข้ากับงานในองค์การและกลุ่มบุคคลที่ทํางานน้ันได้ โดยการให้ข้อมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกับหน่วยงาน ข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน ดังน้ันการปฐมนิเทศเป็นองค์ประกอบหน่ึงของ
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้มีทัศนคติ (Attitudes) 
มาตรฐาน(Standards) ค่านิยม (Values) และรูปแบบพฤติกรรม (Pattem of behavior) ให้เป็นไป
ตามความคาดหวังขององค์การและหน่วยงาน 

2) การฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะ ความรู้ความชํานาญที่ 
จําเป็นต่อความต้องการขององค์การ โดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 

1.เพ่ือปรับปรุงระดับความตระหนักรู้ในตนเองของแต่ละบุคคล ได้แก่ การทํา 
ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบ ตระหนักความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ตนเองปฏิบัติจริง
และปรัชญาที่ยึดถือ การเข้าใจถึงทัศนคติที่ผู้อ่ืนมีต่อตนเอง และการเรียนรู้ว่าการกระทําของตนมี
ผลกระทบต่อผู้อ่ืน 

2.เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการทํางานของแต่ละบุคคล 
3.เพ่ือเพ่ิมพูนแรงจูงใจของแต่ละบุคคล อันจะทําให้การปฏิบัติงานเกิดผลดี 

3) การประชุม สัมมนา 
การประชุมจัดขึ้นเพ่ือพิจารณาถกเถียงถึงประเด็นหรือหัวข้ออย่างใดอย่างหน่ึงที่กําหนดไว้ 

ส่วนการสัมมนาจัดขึ้นเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามปัญหาข้อข้องใจและเพ่ิมเติมทรรศนะต่างๆ 
เพ่ือความถูกต้องสมบูรณ์ 

4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นวิธีการที่ประกอบด้วยบุคลากรหลายฝ่ายที่มีปัญหา 
และความสนใจตรงกันมาพบกับผู้ชํานาญการหรือผู้เช่ียวชาญในด้านที่เหมาะสมเพ่ือที่จะหาความรู้และ
หนทางที่จะแก้ปัญหาที่ประสบอยู่โดยการศึกษาเป็นกลุ่ม และใช้เวลาหลายวัน 
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5) การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เป็นวิธีการที่มักจะใช้สําหรับตําแหน่งระดับหัวหน้างาน 
จุดประสงค์ของการหมุนเวียนตําแหน่ง คือ เพ่ือให้แต่ละคนได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ ที่มีในองค์การ 
จะได้มีความรู้สึกและเห็นความสัมพันธ์และความสําคัญของงานและมีความรอบรู้งานในแต่ละแผนก ทํา
ให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 

6) การศึกษาต่อ ใช้ในกรณีที่องค์การต้องการปรับปรุง หรือขยายงานโดยเฉพาะงาน 
ประเภทที่ต้องใช้เทคโนโลยีสูง หรือการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น การพิจารณา
บุคคลท่ีมีพ้ืนฐานการศึกษาพอที่จะไปศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาระดับสูง และมีช่ือเสียงในทางนั้นๆ 
เป็นสิ่งที่ควรจะทําและต้องกําหนดพันธะว่าจะต้องกลับมาทํางานให้แก่องค์การด้วย 

7) การศึกษาจากตํารา เอกสารและข่าวทางวิชาการ เป็นการศึกษาโดยการอ่าน ซึ่ง 
ผู้อ่านจะต้องรู้จักวิธีการอ่าน รู้จักจับประเด็นใจความสําคัญ และรู้จักการอ่านอย่างพินิจพิเคราะห์ 

8) การศึกษาจากคู่มือปฏิบัติงาน มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีวิธีการปฏิบัติงานที่ 
ถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอนที่ควรจะเป็น   

9) ระบบพ่ีเลี้ยง หมายถึง การที่หน่วยงานกําหนดอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
ให้บุคลากรอาวุโสที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีความเข้าใจในกฎระเบียบและวัฒนธรรม
ของหน่วยงาน ทําหน้าที่ให้คําแนะนําและถ่ายทอดความรู้แก่บุคลากรใหม่ เพ่ือให้บุคลากรใหม่สามารถ
ปรับตัวและปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาบุคลากรเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
1. สิ่งนําเข้า (Input) ได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงินงบประมาณ บุคคล วัสดุ อุปกรณ์ 

ตลอดจนนโยบายและแนวคิดในการบริหารงานพัฒนาบุคลากร วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรและ
เทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งหน่วยงานทุ่มเท หรือใส่เจ้าไปในระบบการพัฒนาบุคลากร 

2. กระบวนการพัฒนาบุคลากร (Process) หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนา        
การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการดําเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะอ่ืนๆ เช่นการมอบหมายงาน 
การหมุนเวียนหน้าที่การงาน 

3. ผลลัพธ์ (Output) คือบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้ว รวมท้ังข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ 
 ผลลัพธ์ ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

จะเห็นได้ว่า ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินการขององค์กร ควรให้ความสําคัญกับ 
การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องกับงาน/ภารกิจน้ัน ๆ ด้วยวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม ซึ่งในกรณีภารกิจด้าน
ส่งเสริมองค์กรภาคประชาชนเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชนน้ัน ผู้เขียนเลือกใช้วิธีการพัฒนาด้วยการ
ฝึกอบรมและการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้ระบบวิธีการทํางานในเรื่องน้ีมีสมรรถนะสูงขึ้น เมื่อ
ได้รับความรู้จากการฝึกอบรม ก็จะสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม่ไปใช้ในการแก้ไขข้อบกพร่อง 
ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ และมีการติดต่อประสานงานดีขึ้น 

5.4 กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
5.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
5.4.2 พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม 

โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 
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5.4.3 ข้อกําหนดคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติ ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการย่ืนคําขอและการรับรองเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน พ.ศ.2551                        

5.4.4 ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม พ.ศ.2541 
ประกอบกับระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด 
6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 จัดทํา Check list เงือนไขหรือคุณลักษณะขององค์กรภาคประชาชนที่ควรคัดเลือกเป็น 
องค์กรสวัสดิการชุมชน มีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี 

1. ศึกษาพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม 
 โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2550 และคู่มือการรับรองเป็น
องค์กรสวัสดิการชุมชน สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาติเพ่ือกําหนด
รายละเอียด หัวข้อกระระดับความพร้อมขององค์กรภาคประชาชนในแบบ Check list 

2. ออกแบบ Check list โดยมีหัวข้อที่จะปรากฎดังน้ี 
2.1 สมาชิกมีการตัดสินใจร่วมกันของสมาชิกเป็นการขับเคลื่อน 
2.2 มีโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่มีลักษณะมาตรฐานโดยทุกตําแหน่งมีเน้ือหา 

งานที่ปฏิบัติจริง โดยคณะกรรมการองค์กรภาคประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธานที่เก่ียวข้อง  
(การพัฒนาการเรียนรู้ /การบริหารจัดการกิจกรรม) เหรัญญิก ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ   

2.3 มีสถานที่และวัสดุอุปกรณ์เพ่ือเป็นสถานที่ศูนย์กลางของการรวมกลุ่มในการ 
วางแผนและจัดกิจกรรม รวบรวมอุปกรณ์ต่างๆ และการใช้ประโยชน์สําหรับชุมชน  

2.4 มีกฎ ระเบียบร่วมกันเพ่ือยึดเป็นแนวทางในการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน 
2..5 มีการสื่อสารซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการรับรู้เข้าใจพร้อมที่จะร่วมกันกิจกรรมให้บรรลุ 

วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น คณะกรรมการ  ผู้นํากับสมาชิกองค์กรภาคประชาชน  การสื่อสารสาธารณะ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

2.6 มีการควบคุมตรวจสอบเพ่ือให้มีการรับรู้ร่วมกันของสมาชิกองค์กรอย่าง 
ชัดเจนและโปร่งใส เช่น วิสัยทัศน์ ค่านิยม หลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 

โดยมีระยะในการดําเนินการ 30 วัน 
                  

             

 

 

 

 

 

 



ตารางเงื่อนไข/คุณลักษณะขององค์กรภาคประชาชนเพื่อเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 

       หน่วยงาน......................................................... 

 
ตัวบ่งชี ้

 
องคป์ระกอบ 

ค่า 
เป้าหมาย 

การประเมิน  
ผลการ 

ดําเนนิงาน 

 
เอกสาร/หลักฐาน 

 
หมายเหต ุบรรล ุ ไม่ 

บรรล ุ
องคป์ระกอบที่ 1 สมาชกิมีการตดัสนิใจรว่มกันของสมาชิกเปน็การขบัเคลื่อน 

1.1 การจัดประชุมคณะกรรมการ       
1.2 การจัดประชุมองค์กร       
1.3 การจัดกิจกรรม       

องคป์ระกอบที่ 2โครงสร้างและบทบาทหน้าทีท่ี่มีลกัษณะมาตรฐานโดยทกุตําแหนง่มีเนื้อหางานทีป่ฏบิตัจิริง 
2.1 ประธาน       
2.2 รองประธานฝ่ายการพัฒการเรียนรู้       

2.3 รองประธานการบริหารจัดการกิจกรรม       
2.4 เหรัญญิก       
2.5 ประชาสัมพันธ์       
2.6 กรรมการ       
2.7 กรรมการ       
2.8 กรรมการ       
2.9 กรรมการ       

2.10 กรรมการ       
2.11 กรรมการ       



 
ตัวบ่งชี ้

 
องคป์ระกอบ 

ค่า 
เป้าหมาย 

การประเมิน  
ผลการ 

ดําเนนิงาน 

 
เอกสาร/หลักฐาน 

 
หมายเหต ุบรรล ุ ไม่ 

บรรล ุ
องคป์ระกอบที่ 3 มีสถานทีแ่ละวัสดุอุปกรณ์เพือ่เปน็สถานที่ศนูย์กลางของการรวมกลุ่มในการวางแผนและจัดกิจกรรม 

3.1 สถานที ่       
3.2 วัสดุอุปกรณ์       

องคป์ระกอบที่ 4 กฎ ระเบยีบร่วมกันเพื่อยึดเป็นแนวทางในการดําเนนิกจิกรรมร่วมกัน 
4.1 กฎ ระเบียบ       
4.2 ขั้นตอนการดําเนินการ       

องคป์ระกอบที่ 5 การสื่อสารซึ่งเปน็เครื่องมือในการรบัรูเ้ข้าใจพร้อมทีจ่ะร่วมกนักิจกรรมใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ร 

5.1 คณะกรรมการ       
5.2 ผู้นํากับสมาชิกองค์กรภาคประชาชน       
5.3 การสื่อสารสาธารณะ       
5.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง      

องคป์ระกอบที่ 6 การควบคุมตรวจสอบเพื่อให้มีการรบัรู้ร่วมกนัของสมาชิกองคก์รอย่างชดัเจนและโปร่งใส 
6.1 วิสัยทัศน์       
6.2 ค่านิยม       
6.3 หลักธรรมภิบาล       
6.4 กิจกรรม 5 ส       
6.5        
6.6        

 



๑๑ 
 

6.2 จัดการฝึกอบรมนักพัฒนาสังคมตามโครงการสนับสนุน งาน/ภารกิจ ด้านองค์กร 
ภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน โดยมีหัวข้อที่จะให้ความรู้ ดังน้ี 

หัวข้อเรื่อง วิทยากร เวลา 
1. พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม     
   พ.ศ.2546 (ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ  
   ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที ่2)       
   พ.ศ.2550 
 

นายชินขัย ช้ีเจริญ 
รองผู้อํานวยการสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

  1/2 วัน 

2. การรับรองเป็นองค์สวัสดิการชุมชน 
 
 
 
  

นายชินขัย ช้ีเจริญ 
รองผู้อํานวยการสํานักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห่งชาติ 

  1/2 วัน 

3. ความหมายและองค์ประกอบองค์กรภาคประชาชน    
   เพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
  

ศ.ศ ศิพัฒน์  ยอดเพชร 
 

1 วัน 

4. การพัฒนาองค์กรชุมชน นางสาวพรรณทิพย์ เพชรมาก 
 

   1 วัน 

5. เทคนิคการสื่อสาร (Effective Communications) 
 

อาจารย์ชลธร บุญศรี  1/2 วัน 

6. เทคนิคการจัดการกับข้อร้องเรียน  
   (Complaint Handling) 
 

อาจารย์ชลธร บุญศรี  1/2 วัน 

7. การพัฒนาทีมงาน (Team Building) 
 

อาจารย์ชลธร บุญศรี   1/2 วัน 

8. หลักการใช้งานแบบ Check list องค์กรภาคประชาชน 
   เพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 

สํานักงานการสงเคราะห์และ-
สวัสดิภาพสังคม 
(นางจารุณี คงหมื่นไวย) 
 

  1/2 วัน 

 
ผู้จัดการฝึกอบรมสํานักงานการสงเคราะห์และสวัสดิภาพสังคม สํานักพัฒนาสังคม   

โดยมีระยะเวลาในการเข้ารับฝึกอบรมจํานวน 5 วัน  

 

 

 

 



7.ระยะเวลาการดําเนนิการ 



๑๓ 
 

8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือระดับผลลัพธ์ (Out come) 

- จํานวนนักพัฒนาสังคมที่ได้รับการฝึกอบรมและผ่านการทดสอบความรู้เพ่ือการ 
สนับสนุนงาน/ภารกิจด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของ
นักพัฒนาสังคมปฏิบัติหน้าที่ ณ สํานักงานเขต 

- จัดทําแบบ Check list เพ่ือการสนับสนุนงาน/ภารกิจด้านองค์กรภาคประชาชนเพ่ือ 
เป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน แล้วเสร็จภายในกําหนด 1 เดือน นับแต่เริ่มโครงการสนับสนุน งาน/ภารกิจ ด้าน
องค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 

8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
- แบบประเมินผลโครงการจัดอบรมสนับสนุนงาน/ภารกิจด้านองค์กรภาคประชาชน 

เพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน ถามความคิดเห็นก่อนและหลังเข้ารว่มโครงการ 
9.ข้อเสนอแนะ 

9.1 จัดอบรมการบริหารจัดการแก่ผู้นําองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550)   

9.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องของหน่วยงานกรุงเทพมหานคร       
(สํานักพัฒนาสังคม/ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิภาพสังคม สํานักงานเขต) เพ่ือเช่ือมโยง งาน/ภารกิจ 
ในส่วนที่เก่ียวข้องตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมฯ ซึ่งเป็นกลไกในการบริหารจัดการ
ของกรุงเทพมหานครให้สามารถดําเนินการตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

 



๑๔ 
 

บรรณานกุรม 

สุเทพ ธัญญสทิธ์ิ.  “การบริหารเชิงกลยุทธ์.”  2557. (อัดสําเนา) 

ศรัณย์ จันทพลาบูรณ์.  “การพัฒนากระบวนการคิดและการคิดอย่างเป็นระบบด้วย Mind Map.”  
2557. (อัดสาํเนา) 

เชษฐา ทวีศรี. “แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร.”  2557. (อัดสําเนา) 

สุวรรณี ชัยจินดาสุด. “การพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ.”  2557. (อัดสําเนา) 

จุฑามาส แสงอาวุธและพรนิภา จินดา.ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี รายงานวิจัย,2551 

 

ข้อมูลจากอิเลก็ทรอนิกส ์

http://www.codi.or.th/index.php/news/documentary-community 

https://sites.google.com/site/rattanakosinstrategy/community-organizational-learning-
center/community-organizational-learning-center-1 

http://sna2ur.blogspot.com/2011/06/blog-post.html 

http://coc.nida.ac.th/node/7751 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนการดาํเนนิโครงการสนบัสนนุ งาน/ภารกิจดา้นองคก์รภาคประชาชนเพือ่เปน็องค์กรชุมชน 
 

 
ลําดบั
ที ่
 

 
การดาํเนินงาน 

 กําหนดเวลาในการดําเนนิการ(เดือน)  หมายเหต ุ
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. จัดทํา Check list เงือนไขหรือคุณลักษณะขององค์กร   
ภาคประชาชนที่ควรคัดเลือกเป็นองค์กรสวัสดิการชุมชน 
 

             ระยะเวลา 
1 เดือน 

2. จัดการฝึกอบรมนักพัฒนาสังคมตามโครงการสนับสนุน 
งาน/ภารกิจ ด้านองค์กรภาคประชาชนเพื่อเป็นองค์กร
สวัสดิการชุมชน 
 

             เป้าหมาย
นักพัฒนาสังคม 
สํานักงานเขต 
ระยะเวลา 
เข้ารับการ
ฝึกอบรม 5 วัน 
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