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๑. ชื่อเรื่อง   การพัฒนาระบบการรายงาน การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ด้วย Google Drive 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
 การบริหารงานที่ดีจะต้องมีความคล่องตัวในการบริหาร ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ผลการดําเนินงาน โดยมุ่งเน้นให้ความสําคัญในประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพของงานและความ
คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรในการบริหาร อันเป็นลักษณะแนวความคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่    
(New Public Management: NPM) ปัจจุบันเทคโนโลยีทางด้านสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการ
ทํางานเป็นอย่างมาก จึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้ให้เข้ากับการทํางานเพ่ือ
ปรับปรุงหรือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์ข้ามาช่วยในการจัดการข้อมูลต้ังแต่ การรวบรวม การจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล      
การพิมพ์ การสร้างรายงาน และการสื่อสารข้อมูล 
 สํานักการระบายน้ําเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานํ้าท่วมและการ
จัดการคุณภาพในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้าน
การบริหารมหานครมุ่งสู่การเป็นมหานครที่น่าอยู่อย่างย่ังยืน ภารกิจของรองผู้อํานวยการสํานัก           
(ด้านวิชาการ) คือการบริหารจัดการงานและควบคุมดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาในส่วนราชการที่ได้รับ
มอบหมายในการสั่งการและปฏิบัติราชการแทนผู้อํานวยการสํานักการระบายนํ้าตามคําสั่งสํานักการระบายนํ้าที่ 
๓๘๔/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑ กันยายน ๒๕๕๗ จํานวน ๒ ส่วนราชการ ได้แก่ สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า 
และกองระบบคลอง กระบวนการบริหารงานที่ดีต้องมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้อํานวยการสํานักการระบายนํ้าได้สั่งการในที่ประชุมหารือข้อราชการของสํานัก-
การระบายนํ้า ให้ส่วนราชการที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของรองผู้อํานวยการสํานัก รายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการให้ผู้บังคับบัญชาทราบทุกเดือน เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน
ที่วางไว้ และหากการดําเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้จะได้หาสาเหตุของปัญหาและร่วมกัน
หาทางแก้ไขปัญหา เพ่ือให้การดําเนินโครงการประสบความสําเร็จ ซึ่งสํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า และ
กองระบบคลองได้ดําเนินการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ โดยเสนอเอกสารรายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการถึงสํานักงานเลขานุการๆ เสนอเอกสารต่อไปให้รองผู้อํานวยการสํานักทราบ 
และรองผู้อํานวยการสํานัก เสนอเอกสารดังกล่าวถึงผู้อํานวยการสํานักซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ
หน่วยงานเพ่ือทราบต่อไป จากการดําเนินการดังกล่าวทําให้พบปัญหาที่เกิดขึ้น ดังน้ี 

๑. ผู้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลรายงานความก้าวหน้าของโครงการล่าช้า เน่ืองจากจะต้องปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการเสนอหนังสือ ซึ่งใช้เวลาถึง ๔-๕ วันทําการ กว่าที่หนังสือจะส่งมาถึงผู้บังคับบัญชา 

๒. การเรียกดูข้อมูลไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  เช่น กรณีที่ผู้บังคับบัญชาไปราชการนอกหน่วยงาน 
แล้วต้องการข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในขณะน้ัน แต่ไม่สามารถทําได้เน่ืองจากปัญหาด้านสถานที่และเวลา  

จากปัญหาดังกล่าว ผู้ช่วยนักบริหารจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการจากเดิมรายงานในรูปแบบเอกสารกระดาษ มาเป็นการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการด้วย Google Drive เป็นการรายงานในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น  
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๓. วัตถุประสงค ์
 ๑. เพ่ือนําเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับงานที่
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพ่ือพัฒนาระบบการรายงาน การติดตามความก้าวหน้าของโครงการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
๔. เปา้หมาย 
 ๑. ระยะเวลาที่ใช้ในการเสนอเอกสารรายงานความก้าวหน้าของโครงการจากส่วนราชการ
เจ้าของเรื่องถึงผู้บังคับบัญชา ลดลง ๕๐% 
 ๒. การเรียกดูข้อมูลเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานได้รับความสะดวก และรวดเร็ว ๑๐๐%  
  
๕. ความรูท้ีใ่ช้ในการจัดทํารายงาน 

5.1 แนวคิดเก่ียวกับ Lean  
 Lean คือ แนวคิดที่สําคัญในการลดความสูญเสีย จะเหลือแต่เน้ือแท้ในการทํางาน   

ซึ่งความสูญเสีย มี 7 ประการ ดังน้ี (ดร.วิพุธ อ่องสกุล, หน้า ๙-๒๘) 
 ๑. ความสูญเสียเน่ืองจากการรองาน (Waiting) ซึ่งทําให้สูญเสียเวลาและประสิทธิภาพ

ในการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน 
 ๒. ความสูญเสียเน่ืองจากมาการเคลื่อนย้ายงาน (Transport) เป็นการสูญเสียในการ

เคลื่อนย้ายงานจากจุดหน่ึงไปสู่จุดหน่ึง ด้วยความจําเป็นหรือด้วยความไม่จําเป็น 
 ๓. ความสูญเสียเน่ืองจากการแก้ไขข้อผิดพลาด (Defect) ส่งผลเสียต่องานที่ทําและ

ต้องนํามาสู่การแก้ไข 
 ๔. ความสูญเสียเน่ืองจากการทํางานซ้ําซ้อน (Over processing) เป็นความสูญเสีย

จากการทํางานซ้ําซ้อน ที่ทําแล้วทําอีก ตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีก  
 ๕. ความสูญเสียเน่ืองจากการเก็บงานไว้ทํา (Inventory) ซึ่งส่งผลเสียต่องานที่ไม่

สามารถเสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว 
 ๖. ความสูญเสียเน่ืองจากการเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็น (Movement) สามารถแก้ไขได้

โดยจัดผังการทาํงานใหม่ (Layout)  
 ๗. ความสูญเสียเน่ืองจากการทํางานมากเกินไป (Over producing) แต่งานที่ทํามาก

เป็นงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น ทํางานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบในขณะที่งานที่ตนเอง
รับผิดชอบยังรอให้ทําอยู่ ซึ่งจะต้องมีการแบ่งภาระงานให้เกิดความสมดุล 

 เครื่องมือในการลดความสูญเสีย  
1. เครื่องมือในการลดความสูญเสียโดยใช้เทคโนโลยี  ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
2. เครื่องมือในการลดความสูญเสียโดยไม่ใช้เทคโนโลยี มีดังน้ี 

 การวิเคราะห์กระบวนงาน (Process analysis) ประกอบด้วย 
- แผนผังการไหล เป็นเคร่ืองมือที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของจุดต่าง ๆ ในกระบวนการ

ให้บริการ การทําแผนผังการไหลทําให้ทราบและเข้าใจถึงกระบวนการในการให้บริการ โดยรูปแบบ 
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ของแผนผังการไหลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้สัญลักษณ์ จนถึงการใช้ภาพถ่ายหรือ
ภาพเสมือนในการจัดทําแผงการไหล  

- แผนภูมิกระบวนการ (Process Chart) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์กิจกรรมใน
กระบวนงานว่าเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ หรือเป็นกิจกรรมที่เป็นสิ่งสูญเสีย 

- การลดเวลาหน้างาน (SMED) เป็นการเขียนหรือสังเกตกระบวนการทํางานเดิม โดยแบ่ง
ประเภทกิจกรรมในการทํางานเดิมเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมภายใน เป็นกิจกรรมที่ทํา ณ 
ขณะที่ประชาชนมาติดต่อ และกิจกรรมภายนอก เป็นกิจกรรมที่ทําเมื่อใดก็ได้ และพยายามเปลี่ยน
กิจกรรมภายในให้เป็นกิจกรรมภายนอก ลดเวลากิจกรรมภายในภายนอกลง รวมท้ังทําซ้ําเพ่ือ
พัฒนาให้ดีขึ้น 

- การป้องกันและแก้ไขความผิดพลาด การทํางานที่ผิดพลาดทําให้เสียเวลาแก้ไขและ
ตรวจสอบซ้ํา ดังน้ัน ครั้งแรกควรทําให้ถูกต้อง ซึ่งมีเครื่องมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
ผิดพลาด คือ การ Check sheet  การแก้ปัญหา PDCA เป็นต้น 

 
5.2 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบ

สารสนเทศ ต้ังแต่กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพ่ือช่วยให้ได้สารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และปัจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 
สํานักงาน เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูล ทั้งน้ีเพ่ือให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งทําให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น (สีปาน ทรัพย์ทอง, 
๒๕๕๑,หน้า ๕๙-๖๐) 

 ความสําคัญของเทคโนโลยีในสํานักงาน 
๑. เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน โดยใช้กําลังคนและเวลาเท่าเดิม หรือทํางานได้เท่าเดิมแต่ใช้

เวลาและกําลังคนน้อยลง บุคลากรจึงมีเวลาสําหรับการคิดพัฒนา ปรับปรุงงานหรือคิดสร้างสรรค์งาน
ใหม่ได้ 

๒. เพ่ิมคุณภาพของผลงาน ทําให้งานมีความผิดพลาดน้อยลง 
๓. ลดค่าใช้จ่ายในสํานักงาน เช่น ลดค่าใช้จ่ายในการผลิตเอกสารประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ด้วยการเผยแพร่สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทน 
๔. เพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงาน ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสาร

ข้อมูลเป็นช่องทางส่งผลงาน ทําให้ระยะทางและเวลาไม่เป็นอุปสรรคในการทํางานอีกต่อไป 
๕. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสํานักงาน บุคลากรในสํานักงานเกิดความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงาน

ในองค์กรที่ทันสมัยทําให้มีความรักในองค์กรของตน 
 

5.3 หลักการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 ๑. ความถูกต้อง (Integrity) ในระหว่างการรับ-ส่งข้อมูล เน้ือหาและความหมายของ

ข้อมูลยังอยู่ครบถ้วน ถูกต้อง สร้างการสื่อสารที่ตรงกันได้ต้ังแต่ต้นทางถึงปลายทาง  
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 ๒. การพิสูจน์ตัวตน (Authenticity) มีกระบวนการรับรองผลต้ังแต่การผลิต การ
รวบรวมจัดเก็บ และการปรับเปลี่ยนข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีผลใช้ได้จริงและถูกต้องตาม
กฎหมาย 

 ๓. การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) มีอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่รองรับการเก็บรักษา
ข้อมูลและการเรียกใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( วันทนีย์ เปรื่องวิทยางกูร,๒๕๕๓, หน้า ๒๕๕-๒๕๗ ) 

 ข้อดีของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
1. ลด 

- ลดเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล และการกระจายข้อมูล 
- ลดปัญหาการสิ้นเปลืองทรัพยากรกระดาษ และพ้ืนที่สํานักงานสําหรับ

จัดเก็บ 
- ลดต้นทุนงบประมาณเกี่ยวกับอุปกรณ์สํานักงาน เช่น แฟ้ม ช้ันวาง ตู้เก็บ

เอกสาร 
- ลดค่าใช้จ่ายในการบํารุงรักษาอุปกรณ์ในสํานักงาน 

2. เพ่ิม 
- ประสิทธิภาพในการสื่อสารของหน่วยงานให้รวดเร็ว ถูกต้อง บน

มาตรฐานเดียวกัน เน่ืองจากเป็นการทํางานร่วมกันบนพ้ืนฐานการ Share 
ข้อมูลบนระบบเครือข่ายเดียวกัน โดยผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลให้
ทันสมัยและประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็ว เกิดการสื่อสารภายในองค์กร 
อย่างทั่วถึงกัน และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจกับ
สังคมภายนอกได้มากขึ้น 

- ความทันสมัยและหลากหลายของข้อมูล โดยปกติแล้วผู้ที่มีหน้าที่ดูแล
ข้อมูลส่วนกลางน้ัน ควรมีการแต่งต้ังและระบุไว้อย่างเป็นทางการ รวมไป
ถึงความถ่ีในการเข้าไปแก้ไขข้อมูล หากมีระยะเวลาเหล่าน้ีกําหนดอย่าง
ชัดเจน ก็จะทําให้ข้อมูลน่าเช่ือถือ ใช้งานได้จริงอยู่ตลอดเวลา 

3. ขจัด 
- การผลิต ใช้งาน และทําลายเอกสารโดยไม่ได้มีอํานาจ เพราะระบบจะ

สามารถควบคุมขอบเขตการใช้งานได้ 
- ก้าวข้ามปัญหาการจัดเก็บรูปแบบเอกสารที่ต่างกัน เช่น รูปภาพและ

บทความที่แต่เดิมต้องใช้อุปกรณ์การจัดเก็บที่แตกต่าง 
- อุปสรรคข้อจํากัดด้านพ้ืนที่ ไม่ว่าอยู่สถานที่ใดขอเพียงมีคอมพิวเตอร์ที่

รับ-ส่งอินเทอร์เน็ตได้คุณก็สามารถรับข้อมูลได้ 
การท่ีจะนําระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ นอกจากต้องได้รับการสนับสนุน

จากผู้บริหารอย่างเต็มที่แล้ว ต้องมีการกําหนดมาตรฐานการจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม
สําหรับองค์กร และต้องมีการกําหนดแผนกลยุทธ์ในการนําระบบมาใช้ในองค์กร เพ่ือให้ทั้งองค์กร
ยอมรับและใช้งานอย่างจริงจัง เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ผลิตขึ้นมาต้องมีมาตรฐานที่จะสามารถจัดเก็บ
และสามารถเปิดใช้งานได้ในอนาคต 
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5.๔ แนวคิดเก่ียวกับ Google Drive 
 คุณสมบัติของ Google Drive 
 ๑. Google Drive คือ ไดรฟ์เก็บข้อมูลออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นบริการของ 

Google อีกบริการหน่ึง มีพ้ืนที่สําหรับให้จัดเก็บไฟล์โดยไม่เสียค่าบริการถึง 5 GB แต่ต้องมี G-mail 
Account ก่อน แต่ถ้าหากต้องการพ้ืนที่เพ่ิมเติมมากกว่าน้ี สามารถทําได้โดยการเสียค่าบริการ เป็นราย
เดือน หรือรายปี ราคา (เดือนมีนาคม 2014)  

 - 100 GB ราคา 1.99 ดอลลาร์ต่อเดือน (ประมาณ 65 บาทต่อเดือน) 
 - 1 TB ราคา 9.99 ดอลลาร์ต่อเดือน (ประมาณ 329 บาทต่อเดือน) 
 - 10 TB ราคา 99.99 ดอลลาร์ต่อเดือน (ประมาณ 3,299 บาทต่อเดือน) 
 ๒. การนําข้อมูลเข้าไปจัดเก็บใน Google Drive ทําได้หลายวิธี เช่น 
  - เข้าผ่าน Web Brower แล้วเข้าไปที่ Gmail.com แล้วกดไปที่ Documents หรือ

ว่า Drive Menu 
  - เข้าผ่าน Window Explorer โดยไปที่ Folder ของ Google Drive ซึ่ง

ก่อนที่จะเข้าด้วยวิธีน้ีจําเป็นต้องดาวน์โหลดโปรแกรม Google Drive มาติดต้ังไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์
ก่อน รองรับได้ทั้ง Windows และ Mac Osx 

  - เข้าผ่าน Mobile Device ประเภท ไอโฟน ไอแพด หรือ แอนดรอยด์ 
 ๓. สามารถทํางานได้ทั้งบน คอมพิวเตอร์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น ถ้าทํางานบน

คอมพิวเตอร์ แล้วเก็บข้อมูลไว้ในโฟลเดอร์ของ Google Drive ปิดเครื่องออกไปนอกสถานที่ แล้วเปิด
ด้วย Iphone ก็จะสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เราเพ่ิงทําไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ หรือในทางกลับกัน 
Google Drive จะทําหน้าที่คัดลอกไฟล์ อัพโหลดไฟล์ หรือซิงค์ไฟล์ ระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้โดย
อัตโนมัติ แค่เรียกไฟล์ในโฟลเดอร์น้ัน ๆ ออกมาเท่าน้ัน  

๔. เอกสารจะจัดเก็บไว้ที่ Server ของ Google ซึ่งมีความปลอดภัยสูง  
๕. การใช้งาน Google Drive ง่ายเพราะเหมือนทํางานโดยใช้โปรแกรม Microsoft 

office ( Word, Excel และ Power point) และใช้ไฟล์เหล่าน้ันเมื่อไหร่หรือที่ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต 
๖. สามารถแบ่งปันเอกสารให้บุคคลอ่ืนได้อีกด้วย 

  ประโยชน์ Google Drive 
๑. ไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บไว้ใน Google Drive สามารถแชร์ (Share) ให้ผู้ใช้คนอ่ืน 

เช่น ทีมงาน เพ่ือน ครอบครัว มาเข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ันได้ และทํางานไปพร้อม ๆ กันในเวลาเดียวกันได้ 
(แก้ไขเอกสารไปพร้อมกันในเวลาเดียวกัน) สําหรับรูปภาพ หรือ PDF หรืออ่ืน ๆ ก็สามารถแชร์ให้ผู้ใช้
คนอ่ืนดาวน์โหลดไปได้ 

2. สามารถค้นหาข้อมูลได้เต็มรูปแบบ (Full Text Search) และรวดเร็ว   
ที่มา: http://www.google-drive-cloud-stora 
  

5.๕ แนวคิดการวิเคราะห์ SWOT 
 SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ์ สําหรับองค์กรหรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหารกําหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม 
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ภายใน โอกาสและอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัย
เหล่าน้ีต่อการทํางานขององค์กร 

 เทคนิคน้ี อัลเบิร์ด ฮัมฟรี ( Albert Humphrey) ได้ช่ือว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิดน้ี โดยนํา
เทคนิคน้ีมาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด  

 คําว่า SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
 S  มาจาก Strengths  หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 

เป็นข้อดีที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนผสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็ง
ด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ์  

 W  มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีใน
การแก้ปัญหานั้น  

 O  มาจาก  Opportunities  หมายถึง โอกาสที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจาก
การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการดําเนินงานขององค์กร โอกาส
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่ โอกาสน้ันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งน้ันเป็นผลมาจาก
สภาพแวดล้อมภายใน  

T  มาจาก Threats  หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจํากัดที่เกิด
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจําเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัด
อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 

 หลักการสําคัญของ SWOT คือ การวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ัน การวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการ 
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์ โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่
ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีที่มี
ต่อองค์กร จุดแข็ง จุดอ่อนและความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ 
อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ กําหนดกลยุทธ์ และการดําเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 
ที่มา:www.stou.ac.th 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  จุดแข็ง คือ ผู้บังคับให้การสนับสนุน  และเจ้าหน้าที่เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี รวมทั้งมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพและมีจํานวน
เพียงพอกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ 
  จุดอ่อน คือ การเสนอหนังสือจากส่วนราชการถึงผู้บังคับบัญชามีขั้นตอนการเสนอ
หลายขั้นตอน ทําให้ผู้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลล่าช้า และไม่ได้รับความสะดวกในการเรียกดูข้อมูล 
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  โอกาส คือ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ที่ได้จัดซื้อให้ผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องผู้อํานวยการสํานัก และห้องรองผู้อํานวยการสํานัก คนละ ๑ เครื่อง 
รวมทั้งปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่เป็นแบบ สมาร์ทโฟน ราคาไม่แพง ใช้งานง่าย และมีระบบรองรับการ
ทํางานแบบออนไลน์ 
  อุปสรรค คือ ขาดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และยังไม่มีการสร้างความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ 
นอกจากน้ีระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตอาจไม่เสถียร เน่ืองจากมีผู้เข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นจํานวนมากในเวลา
เดียวกัน  
  
 5.๖ หลักการทํางานตามวงจรเดมิ่ง (The Deming Cycle) : PDCA 
  งานบริหารหรืองานทั่วไป จําเป็นต้องมีการจัดลําดับงาน จัดแผนงาน พัฒนาปรับปรุง
งานอยู่เสมอ จึงจะทําให้งานน้ันสําเร็จด้วยดี และมีประสิทธิภาพ การใช้หลักการทํางานตามวงจรเดม่ิง 
เป็นอีกวิธีหน่ึงที่ทําให้การจัดการงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งวงจรเดมิ่ง จะใช้หลักการ
ปรับปรุงงานแบบต่อเน่ืองประกอบด้วย  
  Plan (P)  การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ได้กําหนดขึ้น 

DO (D) การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเน่ือง 

Check (C) การตรวจสอบผลการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามี
ปัญหาอะไรเกิดขึ้น จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานใน
ขั้นตอนใด 

Action (A) คือการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่เป็นปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็
ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้ผลสําเร็จ เพ่ือนําไปใช้
ในการทํางานคร้ังต่อไป 

 
เมื่อได้วางแผนงาน (P) นําไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ (C) 

พบปัญหาก็ทําการแก้ไขปรับปรุง (A) การปรับปรุงก็เริ่มจากการวางแผนก่อน วนไปเรื่อย ๆ เรียกวงจร 
PDCA 
ที่มา: เทวินทร์ ประสิทธ์ิเสริฐ (http://www.cgpcenter.com/generalknowledges/pdca/pdca.html) 
 
6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 การรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เฉพาะโครงการของส่วนราชการที่อยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของรองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ) ได้แก่ สํานักงานจัดการคุณภาพน้ํา และกองระบบ
คลอง มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
 ๖.๑ ทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา เพ่ือขอความเห็นชอบในการพัฒนาระบบการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ ด้วย Google Drive แทนการรายงานความก้าวหน้าของโครงการในรูปแบบเอกสาร
กระดาษ  
 



๘ 
 

๖.๒ เมื่อได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาแล้ว ดําเนินการทําหนังสือเวียนถึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ได้แก่ สํานักงานเลขานุการ ผู้อํานวยการสํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า ผู้อํานวยการกองระบบคลอง  
และผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องผู้อํานวยการสํานักการระบายนํ้า เพ่ือแจ้งให้ส่วนราชการและผู้ที่
เก่ียวข้องดังกล่าว ดําเนินการตามท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งการ  
 6.๓ ทําหนังสือเชิญประชุมส่วนราชการและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง  
  ๑. ตัวแทนจากสํานักงานเลขานุการ และผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องผู้อํานวยการ
สํานัก เพ่ือช้ีแจงทําความเข้าใจขั้นตอนการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ ว่าจากน้ีไปสํานักงาน
จัดการคุณภาพนํ้าและกองระบบคลอง จะรายงานความก้าวหน้าของโครงการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วย Google Drive แทนการรายงานความก้าวหน้าของโครงการในรูปแบบเอกสารกระดาษ โดย 

- ผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องรองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ) เป็นผู้ดูแลระบบจะ
กําหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบให้กับผู้ใช้งานตามระดับการใช้งาน 

- เจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้าและเจ้าหน้าที่กองระบบคลอง เป็นผู้ใช้งาน
ระบบ  จะต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบและยืนยันตัวตนก่อนใช้งานระบบ สามารถนําเข้าเอกสารและแก้ไข
เอกสารได้ 

- ผู้อํานวยการสํานัก รองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ) ผู้ช่วยนักบริหารประจํา
ห้องผู้อํานวยการสํานัก และเจ้าหน้าที่สํานักงานเลขานุการ เป็นผู้ใช้งานระบบจะต้องล็อกอินเข้าสู่ระบบ
และยืนยันตัวตนก่อนใช้งานระบบ สามารถเข้าดูเอกสารได้เพียงอย่างเดียว ดังแผนภาพข้างล่าง 

 
 

ผูดู้แลระบบ (ผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องรองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ))  
กําหนดสทิธิ ์

ผู้ใช้งานระบบ 
- เจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า  
- เจ้าหน้าที่กองระบบคลอง  

นําเข้าเอกสารและแก้ไขเอกสาร 

ผู้ใช้งานระบบ  
- ผู้อํานวยการสํานัก  
- รองผู้อํานวยการสํานัก(ด้านวิชาการ)  
- ผู้ช่วยนักบรหิารประจําห้องผู้อํานวยการสํานัก 
- เจ้าหน้าที่สํานักงานเลขานุการ 

ดเูอกสารไดเ้พยีงอย่างเดยีว 
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๒. ช้ีแจงและทําความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า และเจ้าหน้าที่กอง
ระบบคลอง โดยอธิบายให้เจ้าหน้าที่ทราบเก่ียวกับ โปรแกรม Google Drive  ซึ่งจะมีเอกสารอธิบายขั้นตอนและ
วิธีการใช้งานอย่างละเอียด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกัน สามารถนําไปปฏิบัติได้ รวมทั้งขอความ
คิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ฯ เพ่ือกําหนดรูปแบบตารางการรายงานความก้าวหน้าของโครงการให้เป็นรูปแบบเดียวกัน  

๖.๔ ประสานเจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้าและเจ้าหน้าที่กองระบบคลอง ให้สรุปและ
ดําเนินการจัดส่งข้อมูลของโครงการ ประกอบด้วย ช่ือโครงการ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีการดําเนินงานหรือกิจกรรมหรือขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลาการดําเนินโครงการ  
งบประมาณ แผนการดําเนินงาน ระบุช่ือเจ้าหน้าที่โครงการหรือผู้รับผิดชอบโครงการ พร้อมหมายเลข
โทรศัพท์ของผู้รับผิดชอบโครงการ ให้ผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องรองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ) ในฐานะ
ผู้ดูแลระบบ 

6.๕ ดําเนินการพิมพ์รายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการ ไปจัดเก็บไว้ที่ Google Drive ดังน้ี 
 - พิมพ์ http://drive.google.com ที่ address bar ของ browser  

- พบหน้าต่างของ Google Drive จากน้ันเลือกปุ่ม สร้าง (Create) เพ่ือสร้างเอกสารใหม่ 
 - เลือก เอกสาร (Document) 

- เมื่อเลือก เอกสาร (Document) แล้ว จะเปิดหน้าเว็บใหม่ขึ้นมา ขั้นแรกต้ังช่ือไฟล์
โดยคลิกที่ Untitled document และต้ังช่ือไฟล์ให้สั้น และชัดเจน เช่น โครงการ… 

- พิมพ์รายละเอียดของโครงการ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย วิธีดําเนินโครงการ ระยะเวลาดําเนินงาน งบประมาณ ตลอดจนเจ้าหน้าที่
โครงการหรือผู้รับผิดชอบโครงการ จัดรูปแบบให้เหมาะสม และสวยงาม    

 ๖.๖ จัดทํารูปแบบตารางรายงานความก้าวหน้า ซึ่งเป็นไปตามมติที่ประชุม จากน้ันแจ้งเจ้าหน้าที่
สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า และเจ้าหน้าที่กองระบบคลอง เพ่ือจะได้ดําเนินการลงข้อมูลในตาราง
รายงานความก้าวหน้าของโครงการต่อไป 
  ๖.๗ กําหนดสิทธ์ิการใช้งานร่วมกัน โดยประสานขอบัญชี G-Mail ของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการ
ดําเนินงาน ประกอบด้วย ผู้อํานวยการสํานักการระบายนํ้า รองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ) ผู้ช่วยนัก-
บริหารประจําห้องผู้อํานวยการสํานัก เจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า เจ้าหน้าที่กองระบบคลอง 
และเจ้าหน้าที่สํานักงานเลขานุการ 

- กรณีที่ไม่มีบัญชีของ G-mail จะต้องขอความร่วมมือให้สมัครบัญชี G-mail ก่อน เน่ืองจาก
การดําเนินการรายงาน การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ด้วย Google Drive ซึ่งเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีเง่ือนไขว่าต้องใช้ G-mail เท่าน้ัน ในการเข้าดูเอกสารหรือแก้ไขข้อมูลดังกล่าว    

- ดําเนินการกําหนดสิทธ์ิให้ผู้อํานวยการสํานัก รองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ)       
ผู้ช่วยนักบริหารประจําห้องผู้อํานวยการสํานัก และเจ้าหน้าที่สํานักงานเลขานุการ เป็นผู้ที่สามารถเข้าดู
เอกสารรายงานความก้าวหน้าของโครงการได้เพียงอย่างเดียว ส่วนเจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้าและ
เจ้าหน้าที่กองระบบคลอง กําหนดให้สามารถนําเข้าเอกสารและแก้ไขเอกสารได้ 

- เจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า และเจ้าหน้าที่กองระบบคลองดําเนินการ
รายงานความก้าวหน้าของโครงการในตารางรายงานความก้าวหน้า ด้วย Google Drive 

6.๘ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการ 



๑๔ 
  
7. ระยะเวลาการดําเนินการ 
 เริ่มดําเนินการต้ังแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2557 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2558 
 
8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรือผลลัพธ์ (Outcome)  
  ๑. การพัฒนาระบบการรายงาน การติดตามความก้าวหน้าของโครงการ ด้วย Google Drive 

2. ผู้อํานวยการสํานัก รองผู้อํานวยการสํานัก (ด้านวิชาการ) ผู้ช่วยนักบริหารประจํา
ห้องผู้อํานวยการสํานัก และเจ้าหน้าที่สํานักงานเลขานุการ สามารถเรียกดูข้อมูลได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  

๓. เจ้าหน้าที่สํานักงานจัดการคุณภาพนํ้า และเจ้าหน้าที่กองระบบคลอง สามารถ
กรอกข้อมูลเพ่ือรายงานความก้าวหน้าของโครงการต่อผู้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และรวดเร็วทันตามกําหนดเวลา  

 8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
  วิธีการ 
   - ตรวจสอบจากตารางรายงานความก้าวหน้าของโครงการ ใน Google Drive 
  เครื่องมือ 
   - ตารางรายงานความก้าวหน้าของโครงการ ใน Google Drive 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 สามารถนําโปรแกรม Google Drive ไปประยุกต์ใช้กับงานขององค์กรในการจัดเก็บ
เอกสารประเภทอ่ืน ๆ ที่มีจํานวนมากและมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานซึ่งต้องใช้งานเป็นประจํา เช่น 
ระเบียบ ข้อบัญญัติ หรือคําสั่งต่าง ๆ เพ่ือลดปัญหาเวลาในการค้นหาข้อมูล  
 9.2 สามารถนําโปรแกรม Google Drive ไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเป็นกลุ่มหรือการ
ทํางานเป็นทีม ที่มีการแสดงความคิดเห็นและต้องมีการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน เช่น การตรวจร่างรายงาน
การประชุมของหน่วยงาน นอกจากน้ียังใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลงานต่าง ๆ ขององค์กรได้ 
 9.3 ใช้เป็นแนวทางเพ่ือเสนอแนะให้ผู้บริหารกําหนดเป็นวิธีการปฏิบัติในการรายงาน
ความก้าวหน้าของโครงการทุกโครงการในหน่วยงานให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก 



๑๐ 
แบบการจัดทาํแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) 

 

งาน/กิจกรรมหลกั รายละเอียดงาน/กิจกรรมหลกั ผลทีค่าดหวัง ผู้รบัผดิชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
การพัฒนาระบบการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ 
ด้วย Google Drive 

ขั้นตอนที่ ๑ การนําเสนอแนวทางเพื่อดําเนินการ
ให้เกิดการพัฒนาระบบการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการด้วย  Google Drive  
แทนระบบเดิมที่รายงานในรูปแบบเอกสาร
กระดาษ 
ขั้นตอนที่ ๒ ดําเนินการเวียนหนังสือถึงส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 
 
 
ขั้นตอนที่ ๓ จดัประชุม 
- จัดประชุมเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
  
 
 
 
 
 
- ขั้นตอนที่ ๔ ประสานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
จัดส่งข้อมูลโครงการ 
  

ได้รับการพิจารณาให้
ดําเนินการจาก
ผู้บังคับบัญชา 
 
 
ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
ให้ความร่วมมอืในการ
ดําเนินการตามที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
 
- เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีความเข้าใจระบบการ
รายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของ
โครงการด้วย Google 
Drive มากขึ้น 
- รูปแบบตาราง 
-ข้อมูลโครงการ 
 

ผู้ช่วยนักบริหาร  
(ผู้ริเริ่มโครงการ) 
 
 
 
ผู้ช่วยนักบริหาร 
 
 
 
 
ผู้ช่วยนักบริหาร 
 
 
 
 
 
ผู้ช่วยนักบริหาร 
ผู้ช่วยนักบริหาร 

ตุลาคม ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
พฤศจิกายน ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
ธันวาคม ๒๕๕๗ 
 
 
 
 
 
ธันวาคม ๒๕๕๗ 
ธันวาคม ๒๕๕๗ ถึง 
มกราคม ๑๕๕๘ 



๑๑ 
แบบการจัดทาํแผนปฏบิตักิาร (Action Plan)

 

งาน/กิจกรรมหลกั รายละเอียดงาน/กิจกรรมหลกั ผลทีค่าดหวัง ผู้รบัผดิชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
การพัฒนาระบบการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ 
ด้วย Google Drive 

ขั้นตอนที่ ๕ นําเข้าข้อมูลรายละเอียดโครงการ  
  
 
 
ขั้นตอนที่ ๖ สร้างตารางรายงานความก้าวหน้า
ของโครงการ 
ขั้นตอนที่ ๗ - กําหนดสิทธ์การใช้งานระบบ 

ร่วมกัน 
                 
  
 
                 - รายงานความก้าวหน้าของ

โครงการ ด้วย  Google Drive  
 
 
 

ข้อมูลของโครงการถูก
จัดเก็บไว้ใน Google 
Drive 
 
ตาราง 
 
ผู้ใช้งานระบบสามารถ
บริหารจัดการกับ
เอกสารได้ตามสิทธิ์ที่
ผู้ดูแลระบบกําหนดให้ 
ตามระดับการใช้งาน 
 
 

ผู้ช่วยนักบริหาร  
 
 
 
ผู้ช่วยนักบริหาร 
 
- ผู้ช่วยนักบรหิาร 
   (ผู้ดูแลระบบ) 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่
สํานักงานจัดการ
คุณภาพน้ํา และ
เจ้าหน้าที่กองระบบ
คลอง 
(ผู้ใช้งานระบบ) 
 
 

กุมภาพันธ์ ถึง มีนาคม 
๒๕๕๘ 
 
 
มีนาคม ๒๕๕๘ 
 
เมษายน ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
เมษายน ๒๕๕๘  
เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 
แบบการจัดทาํแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

งาน/กิจกรรมหลกั รายละเอียดงาน/กิจกรรมหลกั ผลทีค่าดหวัง ผู้รบัผดิชอบ ระยะเวลาดําเนินการ 
การพัฒนาระบบการรายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของโครงการ 
ด้วย Google Drive 

- ขั้นตอนที่ ๘ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการ 
  

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจและ
สามารถบริหารจัดการ
กับเอกสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

ผู้ช่วยนักบริหาร 
(ผู้ดูแลระบบ) 
 
 
 

หลังจากนําระบบการ
รายงาน การติดตาม
ความก้าวหน้าของ
โครงการ ด้วย  
Google Drive 
ไปใช้แล้วเป็นเวลา ๓ 
เดือน 



๑๓ 
ตารางแผนงาน 

 
   

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ (เดือน) 
ต.ค.๕๗ พ.ย.๕๗ ธ.ค.๕๗ ม.ค.๕๘ ก.พ.๕๘ มี.ค.๕๘ เม.ย.๕๘ พ.ค.๕๘ มิ.ย.๕๘ ก.ค.๕๘ ส.ค.๕๘ ก.ย. ๕๘ 

๑. ทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเพื่อขอความเห็นชอบ 
๒. ทําหนังสือเวียนถึงส่วนราชการและผู้มีสว่น
เกี่ยวข้อง 
๓. ประชุมซักซ้อมเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง 
๔. ประสานขอข้อมูลโครงการจากเจ้าหน้าที่สํานักงาน
จัดการคุณภาพน้ําและเจ้าหน้าที่กองระบบคลอง 
๕. นําข้อมูลโครงการไปจัดเก็บไว้ใน Google Drive 
๖. สร้างตารางรายงานความก้าวหน้าของโครงการ 
๗. กําหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบการรายงาน การ 
ติดตามความก้าวหน้าของโครงการ 
๘. เจ้าหน้าที่สาํนักงานจัดการคุณภาพน้ํา และ
เจ้าหน้าที่กองระบบคลอง รายงานความก้าวหน้าของ
โครงการในตาราง Google Drive 
๙. ติดตามและประเมินผลการดําเนินการ 
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