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1. ชื่อเรื่อง  “การพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กรเพ่ือเพิ่มศักยภาพการสื่อสาร 
                และการประชาสัมพนัธ์สาํนกัการแพทย์ กรุงเทพมหานคร” 
 
2. หลกัการและเหตผุล 

กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น(พิเศษ) ที่มีภาระหน้าที่ในการบริหาร 
จัดการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ตลอดจนกฎหมาย
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องในการให้บริการแก่ประชาชน  จึงเป็นศูนย์กลางทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้   มีพ้ืนที่ 1,568.737 ตารางกิโลเมตร แบ่งพ้ืนที่การ
ปกครองเป็น 50 เขต มีประชากรตามทะเบียนบ้านรวมประชากรแฝง ประมาณ 10 ล้านคน  ปัจจุบัน 
กรุงเทพมหานครมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ถูกจัดลําดับให้เป็นมหานครท่ีมีขนาดใหญ่อันดับที่ 15 
ของโลกและมีช่ือเสียงด้านศิลปวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์แบบไทย  จนได้รับคะแนนเลือกให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลกและเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จึงมีนักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก  
และจากการที่กรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางการพัฒนาประเทศท่ีมีความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว  ทํา
ให้ประชากรหลั่งไหลเข้ามาพักอาศัยอย่างหนาแน่น ดังน้ันการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจการต่างๆของ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสื่อสารให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึง จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องกําหนด     
กลยุทธ์ต่างๆมาช่วยให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) ในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้าน
การบริหารมหานคร(Mastering  Best  Service  and Mega – City Management) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ที่ 8การพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีกลยุทธ์หลัก เสริมศักยภาพ
งานด้านการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กรพร้อมทั้งกําหนดตัวช้ีวัด ระดับการรับรู้ของบุคลากร/
ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย/แผนซึ่งได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ภายใต้การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์กิจการของกรุงเทพมหานครผ่านสื่อต่างๆ 
  สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี
อํานาจหน้าที่เก่ียวกับการให้บริการตรวจรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริหาร
จัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาทางวิชาการแพทย์และการ
พยาบาล โดยมีส่วนราชการในสังกัดฯ จํานวนทั้งสิ้น 12 แห่ง ประกอบด้วย โรงพยาบาล 9 แห่ง ได้แก่ 
โรงพยาบาลกลางโรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุ
ตินฺธโรอุทิศ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราช
พิพัฒน์ โรงพยาบาลสิรินธร  โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน และอีก3 ส่วนราชการ ได้แก่ ศูนย์บริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน  กองวิชาการ และสํานักงานเลขานุการ สํานักการแพทย์มีจํานวนเตียงที่ให้บริการ
ทางการแพทย์ รวมทั้งสิ้น 1,970 เตียง โดยปีงบประมาณ พ.ศ.2556 มีประชาชนมาใช้บริการผู้ป่วย
นอกจํานวน 3,208,964คร้ัง ผู้ป่วยใน จํานวน 93,544 คนสํานักการแพทย์ได้รับงบประมาณจาก
กรุงเทพมหานครเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ ทั้งในด้านแผนงานบริหารทั่วไป แผนงานบริการด้าน
การแพทย์ และแผนงานพัฒนาด้านการแพทย์และอนามัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557  รวมทั้งสิ้น 
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2,829,790,000 บาท(สองพันแปดร้อยย่ีสิบเก้าล้านเจ็ดแสนเก้าหมื่นบาทถ้วน)  มีอัตรากําลัง
ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว รวมทั้งสิ้น 6,470 คน    

ทั้งน้ี จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) ที่ได้กล่าวถึง 
ตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 ในข้างต้นน้ัน  ผู้บริหารสํานักการแพทย์ได้
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างย่ิง จึงได้
แต่งต้ังคณะกรรมการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ขึ้น เพ่ือร่วมกันวางแผนพัฒนาระบบงานด้านการ
สื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์โดยเน้นการประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการ/กิจกรรมผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ มาอย่างต่อเน่ือง  แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีประชาชนบางกลุ่มที่ไม่รู้จักภารกิจของสํานัก
การแพทย์ ไม่รู้จักโรงพยาบาลของกรุงเทพมหานคร ทั้งช่ือและจํานวนโรงพยาบาล สถานที่ต้ัง รวมถึง
จุดเด่นบริการทางการแพทย์ของแต่ละแห่ง เพราะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนท่ีให้การดูแลสุขภาพแก่ประชาชนอยู่เป็นจํานวนมากกว่า 140 แห่ง แต่เน่ืองด้วยสํานัก
การแพทย์ไม่มีผู้เช่ียวชาญหรือนักประชาสัมพันธ์ที่เป็นข้าราชการประจํามาดูแลรับผิดชอบในงาน
ดังกล่าว  
 ดังน้ัน การดําเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์จากอดีตที่ผ่านมา
จนถึงปัจจุบัน  ยังถือว่ามีประเด็นจุดอ่อนในเร่ืองดังกล่าวที่จะสื่อสารให้ประชาชนโดยทั่วไปได้รับรู้
ข่าวสารอย่างทั่วถึงดังน้ันการที่จะพัฒนาไปสู่การเป็นที่ยอมรับในภาพลักษณ์องค์กรช้ันเลิศด้านบริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการบริหาร
จัดการภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพงานด้านการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ของสํานัก
การแพทย์ กรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
3. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มีศักยภาพทั้งด้าน 
การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งงานประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร 

3.2 เพ่ือจดัทําแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนางานสื่อสารองค์กร และประชาสมัพันธ์ของ 
สํานักการแพทย์ให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) 

3.3 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องในแผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปี พ.ศ.2558ของสํานักการแพทย์ 
 3.4 เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากร/ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย/แผนซึ่งได้
ดําเนินการประชาสัมพันธ์ภายใต้การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการประชาสัมพันธ์กิจการของ        
สํานักการแพทย์ผ่านสื่อต่างๆ 

3.4 เพ่ือเผยแพร่ภาพลักษณ์องค์กรสํานักการแพทย์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับแก่ 
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครในวงกว้างย่ิงขึ้นไป 
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4. เปา้หมาย 
4.1 จัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ 

กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558  จํานวน 1 ฉบับ  ให้แล้วเสร็จภายในวันที่  
30 กันยายน 2557 (ผลผลิต) 

4.2 สํารวจระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ/กิจกรรมของ 
สํานักการแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯ  ก่อนการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร 
และการประชาสัมพันธ์ฯ จากกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ของสํานักการแพทย์ และประชาชน ผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 15 กันยายน 2557   

4.3 สํารวจระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ/กิจกรรมของ 
สํานักการแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯ หลังการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร 
และการประชาสัมพันธ์ฯ จากกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ของสํานักการแพทย์ และประชาชน ผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2558 (ผลลัพธ์ : ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
 

5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
  ในการศึกษาเรือ่ง“การพัฒนากลไกในการบรหิารจัดการภายในองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร”ผู้ศึกษาได้ศึกษาความรู้ที่
นํามาใช้ในการจัดทํารายงาน ดังน้ี 

5.1 ความรู้เรือ่งการจัดทําแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
5.2 ความรู้เรือ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management)  
5.3 การสื่อสารองค์กร (Communication) 
5.4 การประชาสัมพันธ์ (Public  Relationship) 
 

5.1 ความรู้เรือ่งการจัดทําแผนกลยุทธ ์
      การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นการวางแผนที่มีการกําหนดวิสัยทัศน์ มีการกําหนด 

เป้าหมายระยะยาวที่แน่ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขัน ที่ต้องการระบบการทํางานที่มี
ความสามารถในการปรับตัวสูง สําหรับการทํางานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ต้องการระบบการทํางานที่คล่องตัว ต้องการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงในการนําสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือความ
อยู่รอด (Survive) และความก้าวหน้า (Growth) ขององค์การ ของหน่วยงานของตนในอนาคต 

      การวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ี มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการ 
สร้างความเป็นผู้นํา (Leadership) หรือในการสร้างภาพลักษณ์ (Image) ที่แสดงถึงจุดเด่นของ
หน่วยงาน ขององค์การหรือของธุรกิจในการวางแผนกลยุทธ์น้ัน จะมีการกําหนดเป้าหมายรวมของ
องค์การ สําหรับการดําเนินในอนาคต ที่เรียกว่า วิสัยทัศน์ มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น เอา
ก้าวหน้า ก้าวไกล มุ่งเอาชนะ เอาความย่ิงใหญ่ เน้นคุณภาพ และความเป็นเลิศ 
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5.1.1 ความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ์ 
1.) การวางแผนกลยุทธ์เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงาน 

พัฒนาตนเองได้ทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยุทธ์ให้
ความสําคัญกับการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานเป็นประเด็นสําคัญ 

2.) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้หน่วยงาน 
ภาครัฐในทุกระดับ มีความเป็นตัวเองมากขึ้น รับผิดชอบต่อความสําเร็จและความล้มเหลวของตนเอง
มากขึ้น ทั้งน้ี เพราะการวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนขององค์การ โดยองค์การและเพ่ือองค์การไม่ใช่
เป็นการวางแผนที่ต้องกระทําตามที่หน่วยเหนือสั่งการ 

3.) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการ 
กระจายอํานาจ ซึ่งเป็นกระแสหลักในการบริหารภาครัฐในปัจจุบัน และสอดคล้องกับที่สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้เตรียมออกระเบียบกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกระดับมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการพัฒนางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 

4.) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจัดทําระบบ 
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance Base Budgeting) ซึ่งสํานักงบประมาณกําหนดให้ส่วน
ราชการและหน่วยงานในสังกัด จัดทําก่อนที่จะกระจายอํานาจด้านงบประมาณโดยการจัดสรร
งบประมาณเป็นเงินก้อนลงไปให้หน่วยงาน 

5.) การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนที่ให้ความสําคัญต่อการ 
กําหนด “กลยุทธ์” ที่ได้มาจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ ๆ ที่ไม่ผูกติดอยู่กับปัญหาเก่าในอดีตไม่เอา
ข้อจํากัดทางด้านทรัพยากร และงบประมาณมาเป็นข้ออ้าง ดังน้ัน การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการ
วางแผนแบบท้าทายความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนที่ช่วยให้เกิดการริเริ่มสร้างสรรค์ทางเลือก
ใหม่ ได้ด้วยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพัฒนาที่ย่ังยืน 

  5.1.2 โครงสร้างของแผนกลยุทธ์ การจัดทําแผนกลยุทธ์น้ัน อาจจะสรุป
เป็นขั้นตอนของการจัดทําแผนกลยุทธ์ในอีกแนวหนึ่ง เพ่ือช่วยให้ขั้นตอนชัดเจน และเป็นทางเลือกใน
กระบวนการจัดทําแผน ภายหลังจากที่ได้ทราบถึงแนวคิดพ้ืนฐานขั้นต้นแล้วได้ว่า การวางแผนกลยุทธ์
ประกอบด้วยขั้นตอนดังน้ี 

1.) การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจ (Mission Analysis)  
2.) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต (Environmental Analysis)  
3.) การวิเคราะห์องค์การ (SWOT หรือ Situation Analysis)  
4.) การกําหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
5.) การค้นหาอุปสรรคและปญัหาในการดําเนินงาน (Obstacles)  
6.) การกําหนดกลยุทธ์ (Strategy Decision)  
7.) การกําหนดนโยบาย (Policy Decision)  
8.) การกําหนดกิจกรรม (Activity) สําคัญตามกลยุทธ์และนโยบาย 
9.) การจัดทําเป็นแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
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5.1.3 การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT)  
   การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรด้านการสื่อสารและ
การประชาสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาแนวโน้มการพัฒนางานสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ให้มีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ โดยแนวโน้มการพัฒนาการสื่อสาร
องค์กร และการประชาสัมพันธ์ต้องมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาตามเง่ือนไขข้อจํากัดและองค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดระบบบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข  ซึ่งได้แก่ นโยบายในการจัดระบบ
บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข  รูปแบบการบริหารงานของสํานักการแพทย์ และปัจจัยที
เก่ียวข้องอ่ืนกับความต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ  เป็นการสํารวจความต้องการระบบบริการ
ทางการแพทย์และสาธารณสุขและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องของประชาชน บุคลากร และ
ผู้เก่ียวข้อง โดยสรุปมาเป็นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
บุคลากร   การวิเคราะห์สภาพขององค์กรในด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์เพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนางานสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ จะต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยต่างๆ 
ด้วย เรียกว่า SWOT Analysis ซึ่งได้แก่ 

1. Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
2. Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
3. Opportunities - โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
4. Threats - อุปสรรค หรือปัจจัยที่คุกคามการดําเนินงานขององค์การ 

การวิเคราะห์ SWOT อาจเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เป็นการทํา  
Situation Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง 
จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จัก
สภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดวิสัยทัศน์ หรือ
เลือกกลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการทํา Strategic Decision การทํา 
Strategic Decision เป็นการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์หรือวิธีดําเนินงานที่สําคัญ ที่เป็นหลักในการปฏิบัติ
ไปสู่สภาพที่ต้องการในอนาคตขององค์การ เพ่ือการบรรลุ Vision หรือสภาพในอนาคตตามท่ีได้กําหนด
ไว้ ซึ่งเป็นการเลือกโดยคํานึงถึงสภาพในอนาคต โดยคํานึงถึงจุดที่ต้องการ โดยรู้สถานการณ์ เห็นถึง
โอกาสและรู้จุดดี จุดเด่นตลอดจนจุดอ่อนในการดําเนินงานไปสู่จุดหมายท่ีต้องการขององค์การใน
อนาคต เป็นการค้นหากลยุทธ์โดยหลักการ มองกว้าง เห็นไกล รอบคอบ ตามหลักการกําหนดกลยุทธ์ใน
แบบต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์ที่มุ่งหา S สูง – O สูง, S สูง – T ตํ่า, W ตํ่า – O สูง และ W ตํ่า – T ตํ่า กล
ยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เพ่ือความเจริญก้าวหน้า (Growth Strategy) กลยุทธ์แบบคงที่ (Stability Strategy) 
กลยุทธ์แบบตัดทอนป้องกัน (Retrenchment and Defense Strategy) กลยุทธ์การต้ังราคา-การขาย 
กลยุทธ์การแข่งขัน กลยุทธ์การเป็นผู้นํา กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ กล
ยุทธ์การจํากัดขอบเขตปฏิบัติการ เป็นต้น 
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ตัวอย่าง “ร่าง” การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ด้านการ
สื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร 
  จุดแข็ง (Strengths) 

1. ผู้บริหารสํานักการแพทย์ให้การสนับสนุนงานประชาสัมพันธ์และมีวิสัยทัศน์ในการ 
พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ให้ก้าวสู่ระดับช้ันนําของประเทศที่พร้อมประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 

2. มีช่องทางการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ 
3. ทุกส่วนราชการมีการประชาสัมพันธ์องค์กรเชิงรุกผ่านสื่อชนิดต่างๆ 
4. มีโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานHAครบทุกแห่ง 
5. มีศูนย์ Excellent Center ของกรุงเทพมหานครที่เป็นที่รู้จักของประชาชน 
6. มีศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน(ศูนย์เอราวัณ)รับผิดชอบการบริหารจัดการระบบ 

บริการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
7. ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์อยู่ใน 

ระดับดี 
8. มีการจัดงานโครงการตามนโยบายอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําเกือบทุกปี อาทิ 

มหกรรมสุขภาพกรุงเทพฯ (Bangkok Health Fair)การสมัมนาวิชาการประจําปี 
9. มีการพัฒนาภารกิจทางด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาต่อเน่ือง และ 

การศึกษาหลังปริญญา จนเป็นที่รู้จักแก่สถาบันต่างๆอย่างต่อเน่ือง  
10.  มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการผลิตแพทย์ระหว่าง 

กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยมีโรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย์เป็นสถาบัน
ร่วมผลิต ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้โรงพยาบาลได้มีการพัฒนาทางวิชาการอย่าง
ต่อเน่ือง 

11.  มีหลักสูตรการพัฒนานักบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุข 
12.  มีหลักสูตรการพัฒนานักบริหารทางการพยาบาล 
13.  มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
14.  โรงพยาบาลในสังกัดฯได้รับการยอมรับในระดับประเทศ โดยได้รับรางวัลด้าน 

ต่างๆเพ่ิมขึ้นดังน้ี   
- รางวัลด้านนวัตกรรมดีเด่นด้านการแพทย์จากสภาวิจัยแห่งชาติ โดย 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
- รางวัลด้านการบริการดีเด่นจากสํานักนายกรัฐมนตรี โดยโรงพยาบาล 

เจริญกรุงประชารักษ์  
- รางวัลโรงพยาบาลในดวงใจของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ โรงพยาบาล 

เจริญกรุงประชารักษ์  โรงพยาบาลกลาง และโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ  
-  รางวัล Thailand Energy Award  โดยโรงพยาบาลตากสิน 
-   รางวัล Green Hospital โดยโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 
-   รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ  
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พ .ศ .2554แ ล ะ ปี พ . ศ . 2 5 5 5 ป ร ะ เ ภ ท น วั ต ก ร ร ม ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ร ะ ดั บ ดี เ ด่ น  ไ ด้ แ ก่                     
โรงพยาบาลกลาง และ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ สองปีซ้อนตามลําดับ 
   - รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ  
พ.ศ.2556ประเภทกระบวนงาน ได้แก่ โรงพยาบาลตากสิน 

15.  มีโรงพยาบาลแห่งใหม่ที่เน้นการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม โดยการจัดต้ัง 
โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

16.  มีโรงพยาบาลแห่งใหม่อีก 3 แห่งตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดย 
การจัดต้ังโรงพยาบาล 84 พรรษาเฉลิมพระเกียรติ (เขตคลองสามวา)  โรงพยาบาลหลวงพ่อวัดปากนํ้า 
(เขตดอนเมือง) และโรงพยาบาลในเขตบางนา 

 

  จุดอ่อน  (Weakness) 
1. สํานักการแพทย์ยังไม่มีโครงสร้างหลักที่รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรง 
2. ขาดบุคลากรผู้เช่ียวชาญด้านงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
3. ยังไม่มีข้อมูลพ้ืนฐานด้านการสํารวจภาพลักษณ์องค์กรและการเป็นที่รู้จักของ 

ประชาชนโดยทั่วไป 
4. ยังไม่มีการกําหนดแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
5. มีอัตรากําลังข้าราชการในตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ไม่ครบทุกส่วนราชการ 
6. ไม่มีอัตรากําลังบุคลากรที่เป็นข้าราชการประจําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพ่ือทํางานด้านประชาสัมพันธ์โดยตรง   จึงส่งผลให้งานประชาสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ทัน
เหตุการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
  7. โรงพยาบาล/ส่วนราชการในสังกัดฯมักจะประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อโดยตรง  
โดยส่งข้อมูลบางส่วนผ่านส่วนกลางมายังสํานักการแพทย์ไม่ครบถ้วนและล่าช้า   

 

  โอกาส  (Opportunities) 
1. นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทุกสมัย ได้เน้นด้านการประชาสัมพันธ์ 

เชิงรุกและสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน 
2. กรุงเทพมหานครมีกองประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุนด้าน 

การประชาสัมพันธ์ 
3. มีงบประมาณสนับสนุน โดยหน่วยงานสามารถใช้เงินนอกงบประมาณ ประเภท 

เงินบํารุงโรงพยาบาลสํานักการแพทย์มาดําเนินการด้านประชาสัมพันธ์ได้ 
4. มีนโยบาย/ระเบียบที่สามารถจ้างเอกชนมาดําเนินการได้ (Outsource) 
5. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้บุคลากรและประชาชน 

สามารถเข้าถงึสื่อบริการของโรงพยาบาลมากขึ้น 
6. ปัจจุบันมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่กว้างขวางขึ้น(Mass Media)  

อาทิ รายการBangkok City Chanel ที่ถ่ายทอดผ่านทางเคเบ้ิลทีวี , เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
Facebook , Twitterเป็นต้น 
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  อุปสรรค (Threat)   
1. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการร้องเรียน /  

ฟ้องร้องผู้ให้บริการมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 
2. การประชาสัมพันธ์/ผลิตสื่อทุกรูปแบบต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

ประชาสัมพันธ์ระดับกรุงเทพมหานครก่อน ซึ่งอาจทําให้เกิดความล่าช้า ข้อมูลไม่ทันสมัย 
3. ระเบียบปฏิบัติทางด้านการเงิน  การพัสดุ  ด้านการประชาสัมพันธ์ยังไม่เอ้ือต่อ 

การดําเนินการอย่างอิสระและรวดเร็ว 
4. การประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านช่องทางสื่อชนิดต่างๆ ต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก  
5. ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบริการอยู่ในระดับสูงมาก ในขณะที่การบริหาร 

จัดการที่มีทรัพยากรบุคคล และงบประมาณที่จํากัด 
 

  5.1.4 การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์การ 
วิสัยทัศน์ (Vision) คือ ภาพในอนาคตขององค์กรที่ผู้นําและสมาชิกทุกคน 

ร่วมกันวาดฝันหรือจินตนาการข้ึน โดยมีพ้ืนฐานอยู่บนความเป็นจริงในปัจจุบัน เช่ือมโยงวัตถุประสงค์ 
ภารกิจ ค่านิยม และความเช่ือเข้าด้วยกัน พรรณนาให้เห็นทิศทางขององค์กรอย่างชัดเจน มีพลังท้าทาย 
ทะเยอทะยาน และมีความเป็นไปได้ เน้นถึงความมุ่งมั่นที่จะทําสิ่งที่ย่ิงใหญ่ หรือดีที่สุดให้กับลูกค้าและ
สังคมวิสัยทัศน์จะเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เป็นการตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดทิศทางธุรกิจ 
เป็นการตัดสินใจท่ีเก่ียวข้องกับการอยู่รอดทางธุรกิจ กระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์น้ันทําได้หลาย
รูปแบบ แต่สิ่งที่ต้องมีเหมือนกันก็คือวิสัยทัศน์ กําหนดขึ้นโดยคณะผู้นําขององค์กร ซึ่งกําหนดร่วมกัน
โดยการประชุมสมัมนาระดมความคิดเห็นวิสัยทัศน์ ต้องมีความชัดเจน ความยาวเหมาะสมกับโครงสร้าง 
ขนาด และลักษณะขององค์กร บอกได้ว่าองค์กรจะเป็นอย่างไร และทําอะไรในอนาคต รวมทั้งระบุความ
เช่ือที่เป็นพ้ืนฐานนําไปสู่วิสัยทัศน์น้ัน วิสัยทัศน์ของแต่ละองค์กร ควรมีเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะตัว เพ่ือ
จําแนกให้ความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน ๆ ได้ นอกจากน้ีวิสัยทัศน์ของแต่ละหน่วยงานย่อยในองค์กร
จะต้องสอดคล้องหรือสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กรด้วย 

      (ตัวอย่าง) วิสัยทัศน์ของสํานักการแพทย์ 
“เป็นองค์กรที่มีเครือข่ายบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

 มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับระดับประเทศ” 
(Medical Service Department has a nationally – accepted  standard of   

medical  service and public health network.) 
 

  5.1.5 พนัธกจิ (Mission)  
พันธกิจมีคําที่ใช้แทนกันอยู่หลายคํา เช่น ภารกิจหรือปณิธาน พันธกิจคือ จุดมุ่งหมายพ้ืนฐานซึ่งแสดง
เหตุผลหรืออธิบายว่าทําไมองค์กรจึงถือกําเนิดขึ้นมาหรือดํารงอยู่ เป็นหลักการที่ใช้เป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจ กําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์การวิเคราะห์ภารกิจหรือพันธกิจขององค์กร 
(Mission Analysis) เพ่ือตรวจสอบว่า งานหลักขององค์กรที่ทําอยู่ในปัจจุบัน ยังมีความเป็นอยู่หรือไม่ 
พันธกิจใดควรยกเลิก เพราะเหตุใด พันธกิจใดควรดํารงอยู่เพราะเหตุใด และพันธกิจใดควรปรับเปลี่ยน
ใหม่หรือเพ่ิมขึ้นใหม่ เพราะเหตุใด บุคลากรในองค์กรต้องตระหนักว่าภารกิจใดคือภารกิจหลัก ภารกิจ
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รอง ซึ่งบางหน่วยงานหลงบทบาทหน้าที่ ไปทําภารกิจรองแทน ภารกิจหลักก็จะทําให้องค์กรน้ันมีปัญหา
ในการดําเนินงานได้ 
 (ตัวอย่าง) พนัธกิจของสํานักการแพทย์ 

1. พัฒนาการให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
2. สร้างความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุให้เป็นผู้มีคณุคา่/ภูมิปัญญาของชุมชน 
3. ให้บริการแบบองค์รวม 
4. ส่งเสริมเครือขา่ยบริการด้านการแพทย์ให้เข้มแข็ง 
5. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน 
6. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ 
7. พัฒนาบุคลากร งานวิชาการ การศึกษา และงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง 
8. พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์เพ่ือรองรับภัยพิบัติ 

 

  5.1.6 เปา้ประสงค ์
เป้าประสงค์ คือ สภาพความสําเร็จของการดําเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของ 

แต่ละยุทธศาสตร์ การกําหนดอาจช่วงเวลาที่ต่างกัน 5 ปี 3 ปี หรือ 10 ปีแล้วแต่กรณี การกําหนด
เป้าประสงค์ในระยะยาว (Long term objective) อาจกําหนดสภาพความสําเร็จของการดําเนินงานที่
ต้องการให้เกิดขึ้นในแต่ละปีได้ หรืออาจเป็นเป้าประสงค์ลักษณะที่เป็นเป้าหมาย (Target) 
 (ตังอย่าง) เปา้ประสงค์ของสํานักการแพทย์ 

1. มุ่งสร้างสังคมสุขภาวะและประชาชนมีสุขภาพดี 
2. เพ่ือให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้มาตรฐานและมีเครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาความเป็นเลิศทางการแพทย์ งานวิจัย และการศึกษาต่อเน่ือง 
4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานโดยเน้นเวช

ศาสตร์เขตเมือง และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
5. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลสุขภาพและรักษาโรคอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ลดความพิการและมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

   5.1.7 ยุทธศาสตรข์ององคก์ร 
การกําหนดวิสัยทัศน์ที่กล่าวข้างต้น มีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

เชิงกลยุทธ์ ถือเป็นหัวใจของการกําหนดทิศทางองค์กร เป็นการตัดสินใจที่เก่ียวข้องกับการอยู่รอดของ
ธุรกิจ การตัดสินใจน้ีก็คือยุทธศาสตร์ขององค์กรน่ันเองและ“การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์” น้ัน จะพบว่า
องค์ประกอบของ “กลยุทธ์” จึงหมายถึงการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม เป็นการตัดสินใจบนฐานของสมมติฐานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมในอนาคต คําว่า “กลยุทธ์ (Strategic)” ในองค์ประกอบแรกจึงหมายถึงความสัมพันธ์กับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อธุรกิจในเชิงของโอกาส (Opportunities) และภยันตราย 
(Threat) น่ันเอง 
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5.1.8 วิธีการจัดทาํแผนกลยุทธท์ี่มีประสทิธิภาพ 
การจัดทําแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถทําได้โดยวิธีการ 

จัดประชุมคณะกรรมการวางแผนของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีโดยต้องให้เป็นการประชุมที่มีจํานวน
ครั้งมากพอ และลักษณะการประชุมจะต้องเปิดกว้างโดยมีการขยายขอบเขตทั่วถึงทุกจุดงานที่มี
ความสําคัญ พร้อมกับต้องเป็นการประชุมที่มีคุณภาพ ที่ผู้บริหารทุกคนต่างก็ทุ่มเทเอาใจใส่ในผลสําเร็จ
ต่าง ๆ ที่จะทําได้ด้วย ในการจัดประชุมวางแผนน้ี จะมีการจัดการประชุมเพ่ือพิจารณาส่วนประกอบของ
การวางแผนแต่ละส่วนหรือหลายส่วนรวมกันได้ ทั้งน้ีสําหรับจํานวนคร้ังของการประชุมจะมีมากคร้ัง
เพียงใดน้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับความยากง่ายของแผนงานที่ต้องพิจารณา  

การให้ความสําคัญต่อการประชุมวางแผนในกระบวนการวางแผนน้ี  
นับว่ามีความสําคัญต่อความสําเร็จของการวางแผนได้ไม่แพ้เน้ือหาของตัวแผนกลยุทธ์ที่จัดทําขึ้นมา ทั้งน้ี
เพราะตามกระบวนการวางแผนที่มีการพัฒนาจัดทําแผนน้ัน การคัดเลือกคณะกรรมการวางแผน การ
กําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ บทบาทหน้าที่ของสมาชิก ตลอดจนการกําหนดลักษณะการ
ประชุมและการกํากับการวางแผนตามข้ันตอนต่าง ๆ เหล่าน้ีนับว่ามีความสําคัญเป็นพิเศษ เพราะการ
ร่วมกันคิด การร่วมปรึกษากัน ตลอดจนการโต้แย้งเหตุผลกัน และการปรับแก้ไขบางอย่าง รวมทั้งการหา
ข้อสรุปที่ต้องกระทําภายในกระบวนการวางแผน หากทําได้ดีแล้ว คุณค่าของแผนงานก็จะมีมากขึ้นได้ 
แต่อย่างไรก็ตาม เน้ือหาของแผนกลยุทธ์ที่จัดทําขึ้นมาก็มีความสําคัญในตัวของมันเอง ซึ่งควรจะต้อง
จัดทําขึ้นมาอย่างเหมาะสมและเป็นระเบียบครบครันตามกรอบของการวางแผนทางกลยุทธ์ที่กล่าว
มาแล้วด้วยวิสัยทัศน์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) 
 

5.2 การบรหิารเชิงกลยุทธ ์(Strategic Management)  
หมายถึงการบริหารหรือการจัดการธุรกิจในลักษณะที่มีการวิเคราะห์การ 

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยทั้งน้ีจะ
เป็นการดําเนินการหรือดําเนินนโยบายให้มีความสอดคล้องกับโอกาสที่เปิดกว้างทางธุรกิจจากการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและสอดคล้องกับจุดอ่อนจุดแข็งของตัวองค์กรของธุรกิจเอง 

การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) จึงเป็นการบริหารอย่างมี 
ระบบเป็นการบริหารที่ต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นําธุรกิจ เป็นการบริหารอย่างมีการวางแผนอย่างเป็น
ขั้นตอน และมกีารวิเคราะห์อย่างมีหลักเกณฑ์ 

ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม อาจกล่าวได้ว่า การบริหารเชิง 
กลยุทธ์ได้กลายเป็นหัวใจสําคัญต่อความสําเร็จของธุรกิจสมัยใหม ่โดยเฉพาะธุรกิจไทยที่กําลังเผชิญการ
ท้าทายจากการแข่งขันที่ไร้พรมแดน 
 

5.3 ความรู้เรือ่งการสื่อสารองค์กร 
Jackson (1987) กล่าวว่า  การสื่อสารองค์การคือกิจกรรมการสื่อสารโดยรวม 

ทั้งหมด (The Total Communication Activity) ซึ่งจัดทําขึ้นโดยองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
วางแผนไว้ (Planned Objectives)  
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Blauw (1986)อธิบายถึงการสื่อสารองค์กรว่า เป็นวิถีบูรณาการ(The  
Integrated Approach) การสื่อสารทั้งหมดขององค์กรเพ่ือมุ่งเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายที่เก่ียวข้อง
ทุกกลุ่มโดยการสื่อสารแต่ละส่วนน้ันจะต้องถ่ายทอดและเน้นเก่ียวกับอัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate 
Identity)    Riel และ Fombrun (2007: 25) นิยามการสื่อสารองค์กรว่าเป็นชุดของกิจกรรม
ต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการและการประสานกันอย่างละเอียดอ่อนของการสื่อสารภายในและการ
สื่อสารภายนอกทั้งหมด (All Internal and External Communications)เพ่ือมุ่งสร้างจุดเริ่มต้นอัน
เป็นที่พึงพอใจกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆท่ีบริษัทต้องพ่ึงพา (Stakeholders on which the 
Company Depends)  

Cornelissen (2008, p.5) อธิบายว่าการสื่อสารองค์การเป็นภารกิจด้าน 
การจัดการองค์กร (Management Function)ที่ช่วยกําหนดกรอบ (Framework) สําหรับการ
ประสานกันของการสื่อสารภายในและภายนอกทั้งหมดอย่างมีประสิทธิผลเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายใหญค่ือการ
สร้างและรักษาช่ือเสียงที่ดีงาม (Favorable Reputations) ท่ามกลางผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆท่ี
องค์กรต้องพ่ึงพา 
  BNET เครือข่ายข้อมูลข่าวสารธุรกิจทางอินเทอร์เน็ตได้ให้นิยามไว้ว่าการสื่อสารองค์กร
หมายถึงกิจกรรมต่างๆท่ีจัดทาํขึ้นโดยองค์กรเพื่อสื่อสารทั้งภายในกับกลุ่มพนักงาน (Employees) และ
ภายนอกกับกลุ่มลูกค้าทั้งที่เป็นลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต (Existing and Prospective 
Customers) รวมทั้งกลุ่มสาธารณชนในวงกว้าง (The Wider Public)  

ดังน้ัน คําว่าการสื่อสารองค์กรแสดงนัยยะถึงการส่งเสริมสาํนึกเก่ียวกับ 
อัตลักษณ์ขององค์กร (Corporate Identity)รวมทั้งการนําเสนอภาพลักษณ์ขององค์กรอย่างมีความ
สอดคล้องเช่ือมโยงกัน (A Consistent and Coherent Corporate Image)  

การสื่อสารกบัการบรหิารจัดการองคก์ร  
  การส่ือสารได้กลายมาเป็นปัจจัยหรือองค์ประกอบที่สําคัญของการบริหารงานเป็นทั้ง
ปัจจัยและทรัพยากรที่จะใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ถ้าหากไม่มีการส่ือสารก็ไม่สามารถที่จะบริหาร
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การส่ือสารจึงเป็นกลยุทธ์ที่มีความสําคัญต่อองค์กรในการบริหารที่จะทําให้งานของ
องค์กรดําเนินต่อไปและช่วยในการประสานงานของหน่วยงาน  ในแง่ของการบริหารองค์กรการสื่อสาร
ทําให้เกิดความหมาย ทําให้คนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันได้และทําให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกันใน
ฐานะที่เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานขององค์กร  การส่ือสารนําไปใช้ในกิจกรรมขององค์กรหลายอย่าง 
เช่น การตัดสินใจ การสร้างความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน  การสร้างความเจริญและพัฒนาองค์กร  การ
ควบคุมและประสานงาน   ลักษณะของการสื่อสารในองค์กรอาจพิจารณาในฐานะที่เป็นระบบรวม คือ 
การใช้การส่ือสารติดตามรายงานและวิเคราะห์ข้อมูล การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์
ขององค์กร รวมท้ังการติดต่อกับองค์กรอ่ืน ๆ ในฐานะที่เป็นระบบย่อยการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือสร้าง
ความสัมพันธ์ในกลุ่มการฝึกอบรม  การสร้างบรรยากาศการทํางาน  การควบคุมสั่งงานและการสร้าง
ความพอใจ  ในฐานะที่เป็นระบบเฉพาะบุคคลอาจพิจารณาการสื่อสารในแง่ของพฤติกรรมทางการ
สื่อสารในเรื่องต่าง ๆ เช่น การร่วมประชุม การเขียนคู่มือ การร่างจดหมาย การทําสัญญา การพูดคุยใน
กลุ่มคนที่ทํางานด้วยกัน และการโต้แย้ง เป็นต้น  
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  องค์กรเป็นสถาบันที่ เ กิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ กันตามลักษณะของงาน แต่ก็มี
ลักษณะร่วมกัน คือ มีโครงสร้าง มีวัตถุประสงค์ มีการแบ่งงานกันทํา มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
และจําเป็นต้องรู้ข้อมูลการสื่อสารในองค์กรจึงต้องกระทําเพ่ือหาข้อมูลที่จะสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืน
ได้ โดยต้องเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และใช้เป็นแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลภายในองค์กรและกับบุคคลและสถาบันอ่ืนที่อยู่นอกองค์กรด้วย   ดังน้ัน การสื่อสารจึงมี
บทบาทสําคัญที่ทําให้หน้าที่ต่าง ๆ   ในองค์กรดําเนินการต่อเน่ืองกันและเสริมสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์กร(เสนาะ  ติเยาว์. 2538 : 25–26)  
 

   องคป์ระกอบหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสารองคก์รประกอบด้วย 
1. วิสัยทัศน์ข้อความบ่งช้ีถึงสิ่งที่ปรารถนาให้เกิดขึ้น (Desired Future):  

เป็นความปรารถนาขององค์กร 
2. พนัธกิจจุดมุ่งหมายสําคัญทีสุ่ดขององค์กร (Overriding Purpose) ซึ่ง 

สอดคล้องกับค่านิยม (Values) หรือความคาดหวัง (Expectations) ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
3. วัตถุประสงคแ์ละเปา้หมายองค์กรข้อความบ่งบอกจุดมุ่งหมายของ 

องค์กร 
4. กลยุทธห์รือยุทธศาสตร์แนวทางหรือวิถีทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรและทําให้เกิดขึ้นได้ 
5. อัตลักษณอ์งคก์รลักษณะ (Profile) และคณุค่าต่างๆ (Values) ที่ 

องค์กรสื่อสารออกไป 
6. ภาพลกัษณ์องค์กรชุดของสิ่งต่างๆท่ีสัมพันธ์กันซึ่งบุคคลมปีฏิกิริยา 

ตอบสนองต่อข่าวสารอย่างใดอย่างหน่ึงหรือมากกว่าจากองค์กรใดๆณเวลาใดเวลาหน่ึง (At a single 
point in time)  

7. ชื่อสียงขององค์กรการผสมผสานกันของภาพลักษณ์ต่างๆขององค์กรที่ 
ได้เกิดขึ้นแล้วในใจของบุคคล(ทั้งที่ผ่านทางการสื่อสารและประสบการณ์ในอดีต) ซึ่งสะสมตลอดช่วงเวลา
ที่ผ่านมา 

8. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดๆซ่ึงได้รับผลกระทบหรือม ี
ผลกระทบต่อการบรรลุความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

9. สาธารณชนกลุ่มประชาชนซึ่งเคลื่อนไหวต่อต้านองค์กรด้วยสาเหตุจาก 
ประเด็นบางอย่างหรือความกังวลบางเรื่องที่เก่ียวข้องกับพวกเขา 

10. ตลาดกลุม่ประชาชนที่มีความต้องการหรืออาจมีความต้องการผลิตภัณฑ์ 
(และธุรกิจก็สรา้งและรักษาผลิตภัณฑ์ไว้นําเสนอ)  

11. ประเดน็เรื่องใดๆท่ียังไม่มีการสรุป (ซึ่งพร้อมสาหรับการตัดสินใจ) หรือ 
เป็นจุดที่เกิดข้อขัดแย้งระหว่างองค์กรกับสาธารณชนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรอืมากกว่า 

12. การสื่อสารเทคนิคและสื่อต่างๆท่ีองค์กรใช้ในการสื่อสารกับกลุ่ม 
ภายในและภายนอกต่างๆ 

13. การบรูณาการการกระทําซึ่งประสานการสื่อสารทั้งหมดเพ่ือสามารถ 
ถ่ายทอดอัตลักษณ์ขององค์กรสู่กลุ่มภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลสม่าํเสมอ 
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ประเภทของการสื่อสารในปรบิทขององคก์ร 
Lesikar (1976) จําแนกการสื่อสารในปริบทขององค์กรออกเป็น 3 ประเภท 

- การสื่อสารเชิงปฏิบัติการภายในองค์กรถูกกําหนดขึ้นตามโครงสร้าง 
การบริหารงานภายในเก่ียวพันโดยตรงกับการดาเนินงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 

- การสื่อสารเชิงปฏิบัติการภายนอกองค์กรถูกกําหนดขึ้นอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือตอบสนองเป้าหมายมุ่งเข้าถึงกลุ่มสังคมต่างๆภายนอก 

- การสื่อสารสว่นบุคคลเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารความรู้สึกระหว่าง 
สมาชิกขององค์กรสมาชิกทุกคนมีความรู้สึกผูกพันอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกัน 

การสื่อสารองค์กรที่มีประสทิธิภาพต้องอาศัยผู้บริหารสูงสุด (CEO)เป็น 
บุคคลหลักในการผลักดันทั้งด้านการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและการลงมือสื่อสารด้วยตนเองกับกลุ่ม
ต่างๆอย่างสมํ่าเสมอ 

5.4  การประชาสมัพนัธ ์
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี  การประชาสัมพันธ์ (Public relations หรือ  

PR) คือการทํางานในการจัดการการสื่อสารระหว่างองค์กรและสาธารณะการประชาสัมพันธ์น้ันช่วยทํา
ให้องค์กรหรือบุคคล ได้แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่าน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่สนใจของสาธารณะและใช้เป็นการ
รายงานข่าวโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรง กิจกรรมโดยทั่วไปเช่น การพูดในงานชุมนุม การทํางานร่วมกับ
แหล่งข่าว    

   คําว่าการประชาสัมพันธ์แปลมาจากคําในภาษาอังกฤษคือ Public Relations 
โดยคําว่า Public แปลเป็นภาษาไทยคือประชาชนซึ่งหมายถึงหมู่คนและคําว่า Relations แปลเป็น
ภาษาไทยคือสัมพันธ์ดังน้ันคําว่าการประชาสัมพันธ์เมื่อแปลตามตัวอักษรก็จะได้ความหมายว่า “การ
เก่ียวข้องสัมพันธ์กับหมู่คน”  

การประชาสัมพันธ์จึงมีความหมายโดยรวม 3 ประการด้วยกันคือ 
1) เผยแพร่ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ 
2) ชักชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมด้วยตลอดจนเห็นด้วยกับวัตถุประสงค์และ 

วิธีดําเนินงานของสถาบัน 
3) ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนที่เก่ียวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย 

และวิธีการดําเนินงานของสถาบัน 
 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ ์

1.) เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในข่าวสารข้อมูลและเรื่องราวต่างๆของ 
องค์กรไปสู่กลุม่เป้าหมาย 

2.) ส่งเสริมด้านการตลาดการโฆษณาโดยการสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่สินค้า 
หรือบริการ 

3.) สรา้งรักษาและแก้ไขภาพลักษณ์ให้แก่องค์กร 
4.) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย 
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ลักษณะสําคญัของการประชาสัมพนัธ ์
1.) มีการวางแผน 
การวางแผนการประชาสัมพันธ์โดยทั่วไปแล้วมี 2 แบบคือการวางแผน 

ประชาสัมพันธ์แบบล่วงหน้าหรือการวางแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Pro-active PR) และการวางแผน
ประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นหรือการวางแผนประชาสัมพันธ์เชิงรับ (Re-
active PR)  

2.) มีความต่อเนื่องในการดาํเนนิงานเพือ่หวังผลระยะยาว 
การวางแผนงานประชาสัมพันธ์จะทําให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 

และนโยบายได้อย่างมีทิศทางซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักจะวางแผนงานเพ่ือหวังผลในระยะยาว 
3.) มีอิทธพิลตอ่ความคดิและการกระทําของกลุ่มเปา้หมาย 

การเผยแพร่ความคิดเห็นและข่าวสารจากองค์กรของรัฐและเอกชนไปสู่ 
กลุ่มต่างๆเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการระดมความคิดที่เหมาะสมและเป็นวิถีทางหน่ึงที่จะกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทีดี่ 

กระบวนการดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ ์(R-A-C-E) ประกอบด้วย 
1.) การวิจัย (Research)  
ถือเป็นขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือค้นคว้าศึกษา 

ข้อมูลที่ต้องการหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพปัญหาและเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในการสื่อสาร
ให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบและเข้าใจต่อไป 

2.) การวางแผนปฏบิตักิาร (Action Planning)  
เป็นขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ์ทางการประชาสัมพันธ์เช่นกําหนด 

ระยะเวลาของแผนงานระบุประชาชนกลุ่มเป้าหมายรูปแบบการใช้สื่อและกิจกรรมงบประมาณ 
เป็นต้น 

3.) การสื่อสาร (Communication)  
เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้โดยการใช้สื่อและ 

กิจกรรมต่างๆนําพาข่าวสารขององค์กรไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
4.) การประเมินผล (Evaluation)  
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ในแต่ละคร้ังเพ่ือ 

ตรวจสอบประสิทธิผลของแผนงานว่าตรงตามวัตถปุระสงค์ของการประชาสัมพันธ์ในแต่ละคร้ังหรือไม ่
ประเภทขององค์กรทีต่้องทาํการประชาสัมพนัธ ์
    - องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 

                          - องค์กรภาคธุรกิจ 
                          - องค์กรสาธารณกุศล 

ดังน้ัน การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) จึงนับเป็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 
ประเภทหน่ึงที่ได้รับความสนใจและความนิยมในแวดวงธุรกิจในปัจจุบันเน่ืองจากองค์กรต่างๆท้ังภาครัฐ
รัฐวิสาหกิจธุรกิจเอกชนหรือแม้แต่องค์กรสาธารณกุศลล้วนแล้วแต่ให้ความสําคัญกับวิธีการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กรมากขึ้นจากอดีตถึงปัจจุบันการประชาสัมพันธ์
สามารถจําแนกได้เป็นสองลักษณะโดยในอดีตน้ันการประชาสัมพันธ์เป็นเพียงการเผยแพร่ความรู้ความ
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เข้าใจในข่าวสารข้อมูลและเรื่องราวต่างๆขององค์กรไปสู่ประชาชนหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการสื่อสาร
ทางเดียวในอันที่จะทําให้ประชาชนได้รับทราบมีความรู้ความเข้าใจเกิดความนิยมและศรัทธาต่อองค์กร
แต่ในปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ยังจําเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชนโดยที่
องค์กรจําเป็นต้องตระหนักในความคิดเห็นความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่
เก่ียวข้องมากข้ึนซึ่งยังผลให้การประชาสัมพันธ์มีลักษณะของการสื่อสารแบบยุคลวิถีหรือการสื่อสารสอง
ทาง (Two-way Communication) และด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์น่ีเองที่ยังสามารถช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กรได้ด้วยวิธีการเสนอข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่เป็นข้อเท็จจริงเชิงบวกจน
ทําให้กลายเป็นจุดแข็งที่เสริมสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจแก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายได้ใน
ระยะยาวจึงอาจกล่าวได้ว่าการประชาสัมพันธ์น้ันนับว่าเป็นเคร่ืองมือหลักของการส่ือสารภาพลักษณ์ของ
องค์กรโดยถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆขององค์กรผ่านทางกิจกรรมพิเศษการรณรงค์และสื่อประเภท
ต่างๆเพ่ือบ่งบอกถึงประสิทธิภาพและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและแสดงให้เห็นถึงความ
รับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคมเป็นต้น 
  จากความรู้ที่ได้ศึกษามาทั้งหมด จึงได้นํามาจัดทําเป็น“ร่างแผนพัฒนางานด้านการ
สื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร” โดยใช้กลยุทธ์เชิงรุก  ซึ่งเป็น
กลยุทธ์เพ่ือความเจริญก้าวหน้า (Growth Strategy) เน่ืองจาก S สูง , O สูง ตามภาคผนวก 
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6. กรอบแนวทางการดาํเนนิงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์ 

สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558 น้ัน มีกรอบแนวทางการดําเนินงาน 
และมีผู้เก่ียวขอ้ง ดังน้ี 

6.1 สํารวจระดับการรับรู้ข่าวสารของสํานักการแพทย์ และ/หรือส่วนราชการที่ 
เก่ียวข้องจากกลุ่มบุคลากร และประชาชนผู้มารับบริการเพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นสําหรับการวางแผน
พัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ 2558ซึ่งดําเนินการโดยกองวิชาการ สํานักการแพทย์ 

6.2 เชิญประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร เพ่ือ 
ช้ีแจงรายละเอียดในส่วนที่เก่ียวข้อง เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผน
แผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ 2558 โดยมอบให้แต่ละสว่นราชการดําเนินการ ดังน้ี 
   6.1.1 รวบรวมผลการดําเนินงานด้านการสื่อสารองค์กรและการ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละส่วนราชการ 
   6.1.2 วิเคราะห์งานด้านการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ของแต่ละ
ส่วนราชการพร้อมปัญหา/อุปสรรค 
   6.1.3 ศึกษา รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับงานด้านการสื่อสารองค์กรและการ
ประชาสัมพันธ์ 
  6.3 กําหนดวันจัดประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และ
การประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558ในเดือนกันยายน 
2557  พร้อมเสนอขออนุมัติโครงการต่อผู้บริหารสํานักการแพทย์ โดยมอบกองวิชาการ สํานัก
การแพทย์เป็นผู้รับผิดชอบ 
  6.4 ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และ
การประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ2558  โดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์งานด้านการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ ในรูปแบบ SWOT 
Analysis เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในการวางแผนงานสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์  
   6.4.1 กลยุทธ์หลัก 
   6.4.2 ตัวช้ีวัดกลยุทธ์หลัก 
   6.4.3 ค่าเป้าหมาย 
   6.4.4 โครงการ 
   6.4.5 ตัวช้ีวัดโครงการ 
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  6.5 นําแผนฯเสนอขอความเห็นชอบต่อผู้บริหารสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
เพ่ือลงนามเวียนแจ้งไปยังส่วนราชการในสังกัดฯ เพ่ือนําแผนฯไปสู่การปฏิบัติ 
  6.6 ส่วนราชการในสังกัดฯทุกแห่งดําเนินการตามโครงการ/กิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย 
  6.7 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ/โครงการที่ได้รับมอบหมาย 
  6.8 รวบรวมสรุป และประเมนิผลการดําเนินงานในภาพรวมของสํานักการแพทย์ 
  6.9 รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารสํานักการแพทย์ 
 

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
กําหนดการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์ 

สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558เป็น3ช่วงระยะเวลา ได้แก่ 
  7.1 ช่วงระยะเวลาเตรียมการและจัดทําแผนฯ 

7.1.1.) เตรียมความพร้อมก่อนจัดทําแผนฯ 
   7.1.2)  การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนฯ 
  7.2ช่วงระยะเวลานําแผนฯไปสู่การปฏิบัติ 

7.2.1) เสนอขอความเห็นชอบในแผนฯ 
   7.2.2) เวียนแจ้งแผนฯเพ่ือดําเนินการ 
   7.2.3) ดําเนินการตามแผนฯ 
  7.3ช่วงระยะเวลาการสรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ 
   7.3.1  สรุปและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ 

7.3.2  รายงานผลการดําเนินงานต่อผู้บริหารสํานักการแพทย์ 
ลําดับ กิจกรรม 2557 2558 

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ระยะเวลาเตรยีมการและจัดทาํแผนฯ 
1.1 เตรียมความพร้อมก่อนจัดทําแผนฯ 

             

1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ 
จัดทําแผนฯ 

             

2. ระยะเวลานําแผนฯไปสูก่ารปฏบิตั ิ
2.1 เสนอขอความเห็นชอบในแผนฯ 

             

2.2 เวียนแจ้งแผนฯเพื่อดําเนินการ              
2.3 ดําเนินการตามแผนฯ              

3. ระยะเวลาการสรปุและประเมินผลการ
ดําเนนิงานตามแผนฯ 
3.1 สรุปและประเมินผลการดําเนินงาน 

             

3.2 รายงานผลการดําเนินงาน              
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8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 8.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ  

8.1.1 ระดบัผลผลติ (Out put) 
 มีแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ 

กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558 จํานวน 1 ฉบับ เสร็จทันภายในวันที่ 30 กันยายน 
2557  

8.1.2 ระดบัผลลพัธ์ (Out Come) 
 1.) ร้อยละการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินโครงการกิจกรรมจากโดย 

การแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯจากสื่อช่องทางต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทย ์
สํานักการแพทย์ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

2.) ร้อยละการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดย      
สํานักการแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯจากสื่อช่องทางต่างๆ ของประชาชนที่มารับบริการร้อย
ละ 80 ขึ้นไป 
 8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการตดิตามและการประเมินผลสาํเร็จ 
  8.2.1แบบสาํรวจ 

1.) แบบสํารวจการรับรู้ข้อมลูข่าวสารในการดําเนินโครงการกิจกรรมจากโดย 
การแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯจากสื่อช่องทางต่างๆ ของบุคลากรทางการแพทย์  
สํานักการแพทย์ 

2.) แบบสํารวจการรับรู้ข้อมลูข่าวสารในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดย      
สํานักการแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯจากสื่อช่องทางต่างๆ ของประชาชนที่มารับบริการ 

8.2.2 การประชุมเชงิปฏบิตักิารเพือ่จัดทาํแผน  
เป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร 

และการประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558  และสรุป
เป็นเล่มแผนฯ จํานวน 1 ฉบับ   
 

9. ข้อเสนอแนะ 
  งานสื่อสารองค์กร และงานประชาสัมพันธ์มีความคล้ายคลึงกันมาก หากมองผิวเผิน 
อาจคิดว่าเป็นงานเดียวกัน   แต่ในฐานะที่ผู้ศึกษาได้รับมอบหมายให้ดูแลรับผิดชอบประสานงานเรื่อง
การประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์มาเป็นระยะเวลาหนึ่ง จึงมีความเห็นว่า กรุงเทพมหานครควรอนุมัติ
โครงสร้างอัตรากําลังให้มีหน่วยงานส่ือสารองค์กร และตําแหน่ง “นักสื่อสารองค์กร” เพ่ิมจากเดิมที่มี
ตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์  ทั้งน้ี เพราะมีความเห็นว่า งานสื่อสารองค์กรมีความครอบคลุมทั้ง การ
สื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารภายนอกองค์กร 
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  การสื่อสารภายในองค์กร สามารถสร้างกระบวนการให้บุคลากรภายในองค์กรมีความ
เข้าใจและตระหนักคุณค่าขององค์กร ต้ังแต่นโยบายของผู้บริหาร วิสัยทัศน์  ค่านิยม  พันธกิจ จนกระท่ัง
แผนยุทธศาสตร์และโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ทั้งน้ี เพ่ือนําไปสู่เป้าหมายที่กําหนดร่วมกันใน
องค์กรเป็นการสื่อสารความเข้าใจต่อกันในองค์กร เกิดความชัดเจนไปสู่แนวทางปฏิบัติ มุ่งสร้างความรัก
และความผูกพันต่อองค์กร เกิดความภูมิใจในองค์กรที่ปฏิบัติงานอยู่ ช่วยลดอัตราการลาออก โอนย้าย 
หรือภาวะสมองไหลในที่สุด นอกจากน้ันองค์กรน้ันๆ ยังเป็นที่กล่าวขานถึง เป็นที่ต้องการหรือเป้าหมาย
ที่จะมาทํางานของคนรุ่นใหม่อีกด้วย 
  ส่วนงานสื่อสารภายนอกองค์กร มีความคล้ายคลึงกับงานประชาสัมพันธ์ เป็นการ
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กร ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมต่างๆให้สาธารณชนและบุคคลภายนอกองค์กร
ได้รับทราบและรู้จักในวงกว้าง 
  กรุงเทพมหานครมีกองประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกัดสํานักปลัด
กรุงเทพมหานคร และมีตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ที่เป็นข้าราชการประจําดําเนินการตามภารกิจและ
อํานาจหน้าที่ที่กําหนดไว้ในตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ นอกจากน้ันในหน่วยงานอ่ืน อาทิ สํานักงานเขต 
ทั้ง 50 เขต ก็มักจะมีตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ 1 – 2 อัตรา ส่วนสํานักต่างๆ บางหน่วยงานยังไม่มี
ตําแหน่งดังกล่าว จึงมักมอบให้ผู้ที่เก่ียวข้องดูแลรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมจากภารกิจหลัก  
แต่สิ่งที่พบเห็นในหลายหน่วยงาน มักจะมอบให้นักประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นข้าราชการมาประจําอยู่ที่ด่าน
หน้าของหน่วยงาน คอยแนะนําสถานที่ ขั้นตอนมารับบริการ และรับแจ้งเร่ืองต่างๆ จนกระทั่งไม่มีเวลา
หรือละเลยงานสื่อสารภายในองค์กร และการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่จําเป็นต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถในตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ ดังน้ัน การท่ีจะสัมฤทธ์ิผลตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร
ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) ในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้าน
การบริหารมหานคร (Mastering  Best  Service  and Mega – City Management) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 8การพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีกลยุทธ์หลัก เสริมศักยภาพ
งานด้านการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นรูปธรรมน้ัน  ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี 

1. เสนอให้สํานักงาน ก.ก.พิจารณาและอนุมัติกรอบโครงสร้างอัตรากําลัง โดยอนุมัติ 
ให้ทุกหน่วยงานต้องมีกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ หรือกลุ่มงานสื่อสารองค์กร และมีตําแหน่งนัก
ประชาสัมพันธ์ ที่เป็นข้าราชการประจํา 

2. ขอให้สํานักงาน ก.ก.พิจารณาและอนุมัติกรอบโครงสร้างอัตรากําลังตามที่สํานัก 
การแพทย์เสนอ โดยให้มีกลุ่มงานสื่อสารองค์กรด้านการแพทย์และสาธารณสุข ส่วนจะพิจารณาอนุมัติ
จัดสรรตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ หรือ นักสื่อสารองค์ ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการฯทั้งน้ี 
เพ่ือเป็นต้นแบบการจัดทํากรอบอัตรากําลังใหม่ให้กับหน่วยงานต่างๆ 
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3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรน้ันๆ โดยเฉพาะผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับนโยบายและ 
แผนหรือผู้ที่รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมน้ันๆ จะเป็นผู้ที่สามารถสื่อสารองค์กรได้ดีที่สุด โดยเฉพาะการ
สื่อสารผ่านสื่อที่มีอยู่ในมือหรือ Smart Phone โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  อาทิ Facebook  Intragram  
Twitter Line เป็นต้น  ดังน้ัน สําหรับบางหน่วยงานที่ไม่มีตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ หรือนักสื่อสาร
องค์กร  จึงควรให้ความสําคัญกับการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้กับบุคลากรในสาย
งานต่างๆขององค์กรในวงกว้าง เพ่ือทําหน้าที่สื่อสารองค์กร โดยประยุกต์การใช้สื่อที่สามารถเข้าถึงง่าย
อย่าง Smart Phone มาเป็นเคร่ืองมือให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารมากที่สุด 

4. สําหรับบางหน่วยงานที่ยังไม่มีตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ หรือนักสื่อสารองค์กร 
ให้สามารถบริหารจัดการงบประมาณในส่วนที่เก่ียวข้องและไม่ขัดระเบียบ ดําเนินการจ้างตําแหน่ง
ลูกจ้างประเภทต่างๆอาทิ ลูกจ้างช่ัวคราว ลูกจ้างประกันสังคม บุคคลภายนอก ฯลฯ มาทําหน้าที่นัก
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานไปพลางก่อนที่จะมีการอนุมัติกรอบโครงสร้างอัตรากําลังที่เก่ียวข้องต่อไป 

5. ควรมีการบูรณาการประสานความร่วมมือในการทํางานระหว่างหน่วยงานในสังกัด 
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานอาทิ กองประชาสัมพันธ์กับหน่วยงาน
ต่างๆในการช่วยประชาสัมพันธ์ภารกิจของหน่วยงานท่ีนอกเหนือจากงานนโยบายผู้บริหาร  สํานักการ
โยธากับหน่วยงานต่างๆเพ่ือปรับปรุงภูมิทัศน์และการออกแบบ การก่อสร้างหน่วยงานในสังกัด
กรุงเทพมหานครให้เกิดความเป็นเอกลักษณ์ สวยงาม  มีภาพลักษณ์โดดเด่น เมื่อเข้ามาใช้บริการ 
ประชาชนก็จะรับรู้ได้ว่าน่ีคือหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรูข้่าวสารผ่านชอ่งทางการสื่อสาร 
ที่ดําเนินการผ่านงานประชาสัมพันธ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําเพ่ือสอบถามการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคลากรผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีดําเนินการ
ผ่านงานประชาสมัพันธ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  

 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557 

 โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง        ท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

     1. ชาย       2. หญิง 

2. อายุ ............ ปี (นับเต็มปี) 

3. การศึกษาสูงสุด 

     1. ตํ่ากว่าปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  3. สูงกว่าปริญญาตร ี

4. โรงพยาบาล/ส่วนราชการท่ีปฏิบัติงานในปัจจบุัน (โปรดระบุ...........................................................) 

5. อาชีพ 

     1. ข้าราชการ (ระบุสายงาน/ตําแหน่ง.......................................................................) 
 2. ลูกจ้างประจํา (ระบุตําแหน่ง.................................................................................) 
 3. ลูกจ้างชั่วคราว (ระบุตําแหน่ง...............................................................................) 
 4. ลูกจ้างประกนัสังคม (ระบุตําแหน่ง.......................................................................) 
 5. บุคคลภายนอก (ระบุตําแหน่ง..............................................................................) 
 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................................................................................) 

6. ประสบการณ์ในการทํางาน .................... ปี (นับเต็มปี) 

7. ประสบการณ์ในการทํางานประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการ 

     1. ไม่มี       2. มี (โปรดระบุ...............ปี) 
 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีดําเนนิการผ่านงานประชาสมัพันธ์ สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

1. ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการในสังกัดฯ จากท่ีใดบ้าง 

     1. สํานักการแพทย์               2. รพ.กลาง      3. รพ.ตากสิน 

     4. รพ.เจริญกรุงประชารักษ์              5. รพ.หลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ  

     6. รพ.เวชการุณย์รัศม์ิ   7. รพ.ลาดกระบังกรุงเทพมหานคร   

     8. รพ.ราชพิพัฒน์               9. รพ.สิรินธร   

     10. รพ.ผู้สูงอายุบางขุนเทียน             11. ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 
     12. กองวิชาการ   13. สํานักงานเลขานุการ   

 

มีต่อหน้า 2 ---> 
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2. ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์และ/หรือส่วนราชการในสังกดัฯ ผ่านการแถลงข่าว บ้างหรือไม่ 

     1. รับรู้    2. ไม่ได้รับรู้เลย  

3. ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์และ/หรือส่วนราชการในสังกดัฯ  
 ผ่าน สื่อสิ่งพิมพ์ จากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1. หนังสือพิมพ์   2. โปสเตอร์     3. แผ่นพับ 

     4. วารสาร/สารหน่วยงาน  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ................................) 

4. ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์และ/หรือส่วนราชการในสังกดัฯ   

 ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
     1. เว็บไซด์           2. Internet  3. Facebook 
     4. Twitter                       5. Intragram  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ.................) 

5. ในภาพรวม ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯ ผ่าน
สื่อช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1. การแถลงข่าว   2. สื่อสิ่งพิมพ์     3. หนังสือพิมพ์ 

     4. วิทยุ    5. รายการโทรทัศน์                6. การให้คําปรึกษาทางโทรศัพท์ 

     7. สื่อบุคคล/เครือข่าย  8.การจัดนิทรรศการ/บอร์ดความรู ้
     9. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Branding องค์กร       10 .เทคโนโลยีสารสนเทศ(รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์) 

6. ท่านต้องการให้มีการปรับภาพลักษณ์องค์กรสํานักการแพทย์และโรงพยาบาลในสังกัดฯ ให้มีความโดดเด่นทันสมัย  
มีความเป็นเอกลักษณ์เดียวกันหรือไม่ 

     1. ต้องการ   2. ไม่ต้องการ (โปรดระบุ............................................) 

7. ท่านต้องการให้มีการปรับปรุงระบบบริการผู้ป่วยนอกและห้องฉุกเฉินของโรงพยาบาลในสังกัดฯ ให้เป็นรูปแบบ
เดียวกันหรือไม่ 

     1. ต้องการ   2. ไม่ต้องการ (โปรดระบุ............................................) 

8. ท่านต้องการให้สํานักการแพทย์ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองใดบ้าง 
     1. การบริหารภาพลักษณ์องค์กร   2. พฤติกรรมบริการท่ีพึงประสงค์ 
     3. การสื่อสารองค์กรท่ีเป็นเลิศ               4. บุคลิกภาพของนักประชาสัมพันธ์องค์กร 
     5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................................) 

9. ท่านคิดว่าข้อมูลข่าวสารที่ท่านได้รับจากการประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯ มี
ประโยชน์กับท่านในระดับใด 

     1. มากท่ีสุด              2. มาก             3. ปานกลาง             4. น้อย              5. น้อยท่ีสุด 

10. ท่านพึงพอใจผลงานด้านการประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์และ/หรือส่วนราชการในสังกดัฯ ระดับใด 

     1. มากท่ีสุด              2. มาก             3. ปานกลาง             4. น้อย              5. น้อยท่ีสุด 
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แผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์ 
สํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

ประจําปี พ.ศ.2558 

1. บทนํา 
สํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มี

อํานาจหน้าที่เก่ียวกับการให้บริการตรวจรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริหาร
จัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการศึกษา ฝึกอบรม และพัฒนาทางวิชาการแพทย์และการ
พยาบาล โดยมีโรงพยาบาลในสังกัดทั้งสิ้น 9 แห่ง ประกอบด้วย โรงพยาบาลกลางโรงพยาบาลตากสิน 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ มีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัยและป้องกันโรค ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ และปฏิบัติงาน
ร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง ส่วนโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโรอุทิศ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ 
โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ โรงพยาบาลสิรินธร มีอํานาจหน้าที่
เก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพ
และสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงาน
ร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติ
หน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง นอกจากน้ันยังได้มีประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน
หน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่ 79) ลงวันที่ 19 
ตุลาคม 2555 เพ่ิมส่วนราชการในสังกัดสํานักการแพทย์อีก 1 แห่ง คือ โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุน
เทียน โดยมีอํานาจหน้าที่เก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย งานเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ การส่งเสริม
สุขภาพอนามัยและป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัย
ทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยสรุป สํานักการแพทย์มีจํานวนเตียงรวมท้ังสิ้น 1,970 
เตียง เปิดให้บริการแก่ประชาชนครอบคลุมจํานวนเตียงในเขตกรุงเทพมหานคร ประมาณร้อยละ 5.94 
ของจํานวนเตียงในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนทั้งหมด โดยปีงบประมาณ พ.ศ.2556 มีประชาชน
มาใช้บริการผู้ป่วยนอกจํานวน 3,208,964ครั้ง ผู้ป่วยใน จํานวน 93,544 คน 

 นอกเหนือภารกิจทางด้านการรักษาพยาบาลแล้ว ยังมีหน่วยงานท่ีให้บริการทางการ
แพทย์อีกหน่วยงานหน่ึงคือ ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) มีอํานาจ
หน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้ง
เหตุและสั่งการ ให้คําปรึกษาแนะนําด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน และให้บริการสายด่วนทาง
การแพทย์ เป็นศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทย์

 
- ร่าง - 
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ฉุกเฉินทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีเสาธารณภัย อุบัติเหตุ อุบัติภัย และวินาศกรรม ตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงภัยจากการก่อการร้าย ศึกษา วิจัย จัดทําสถิติข้อมูลและ
สารสนเทศ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การ
บริหารจัดการด้านการเงินในระบบการให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

 นอกจากน้ี ยังมีหน่วยงานสนับสนุนสองหน่วยงานคือ กองวิชาการ และสํานักงาน
เลขานุการ โดยกองวิชาการมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน จัดทําแผนและโครงการพัฒนา
สาธารณสุขของสํานักการแพทย์ กํากับติดตามการดําเนินโครงการพัฒนาสาธารณสุข ทําการศึกษาวิจัย
เพ่ือการพัฒนาระบบสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร สร้างระบบเครือข่ายสาธารณสุข กําหนดนโยบาย
และบริหารจัดการเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พัฒนาบุคคลทั้ง
ในและนอกสังกัดสํานักการแพทย์ ให้บริการทางวิชาการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ พิจารณาโครงการและ
ผลงานทางวิชาการ ค้นคว้าเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลิตสื่อเผยแพร่ความรู้ทางการแพทย์ เป็น
ศูนย์รวบรวมข้อมูลทางการแพทย์และสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

 โดยสรุป สํานักการแพทย์มีส่วนราชการในสังกัดฯ ทั้งสิ้น12ส่วนราชการ ประกอบด้วย
โรงพยาบาล 9 แห่งศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) กองวิชาการ และ
สํานักงานเลขานุการสํานักการแพทย์ได้รับงบประมาณกรุงเทพมหานครเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 
ทั้งในด้านแผนงานบริหารทั่วไป แผนงานบริการด้านการแพทย์ และแผนงานพัฒนาด้านการแพทย์และ
อนามัย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 รวมท้ังสิ้น 2,829,790,000 บาท(สองพันแปดร้อยย่ีสิบเก้าล้าน
เจ็ดแสนเก้าหมื่นบาทถ้วน)มีอัตรากําลังข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และลูกจ้างช่ัวคราว รวมท้ังสิ้น 
6,470 คน 

ทั้งน้ี จากแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559)ได้กําหนด 
ตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็น
ต้นแบบด้านการบริหารมหานคร( Mastering  Best  Service  and Mega – City 
Management) ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 8การพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมี
กลยุทธ์หลัก เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  โดยกําหนดตัวชี้วัด 
ระดับการรับรู้ของบุคลากร/ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย/แผนซ่ึงได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์โดยมีคา่
เป้าหมายในระดับมากขึ้นไป ภายใต้การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการประชาสัมพันธ์กิจการของ
กรุงเทพมหานครผ่านสื่อต่างๆ   ดังน้ัน สํานักการแพทย์จึงได้จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ขึ้นโดยเน้นการ
ประชาสัมพันธ์การดําเนินโครงการ/กิจกรรมผ่านสื่อช่องทางต่างๆอีกทั้งส่วนราชการในสังกัดฯได้
ดําเนินงานประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมของส่วนราชการภายใต้แผนพัฒนากรุงเทพมหานครใน
ระยะต่างๆและแผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทย์ประจําปีควบคู่กันไป 
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 ดังน้ัน คณะกรรมการด้านประชาสัมพันธ์ สํานักการแพทย์ซึ่งมีหน้าที่ดําเนินงานด้าน
การประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ให้สอดคล้องตามนโยบายของผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
สอดคล้องตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร และแผนปฏิบัติราชการสํานักการแพทย์  ทั้งน้ี เพ่ือนําไปสู่
การเป็นที่ยอมรับในภาพลักษณ์องค์กรช้ันเลิศด้านบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขของ
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนนําแผนประชาสัมพันธ์สํานักการแพทย์ไปสู่การปฏิบัติในแต่ละส่วนราชการ
ในสังกัดฯให้เป็นไปตามเป้าหมายตัวช้ีวัดที่กําหนดของปีการประเมินและรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนฯเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณให้ผู้บริหารสํานักการแพทย์ และผู้บริหารกรุงเทพมหานครทราบ  รวมทั้ง
การปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อสร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีและการเป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนผู ้มาใช้บริการและประชาชนโดยทั ่วไปดังน้ันในปีต่อๆมาจึงได้พยายามมีการปรับ
รูปแบบการจัดทําแผนฯให้มีความชัดเจนมากข้ึน สามารถนําไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือพัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มีศักยภาพ ทั้งด้าน 

การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งงานประชาสัมพันธ์ของสํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร 
2.2 เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ์ด้านการพัฒนางานสื่อสารองค์กร และประชาสมัพันธ์ของ 

สํานักการแพทย์ให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) 
2.3 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องในแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปี พ.ศ.2558ของสํานักการแพทย์ 
 2.4 เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของบุคลากร/ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย/แผนซึ่งได้
ดําเนินการประชาสัมพันธ์ภายใต้การดําเนินโครงการ/กิจกรรมการประชาสัมพันธ์กิจการของ        
สํานักการแพทย์ผ่านสื่อต่างๆ 

2.5 เพ่ือเผยแพร่ภาพลักษณ์องค์กรสํานักการแพทย์ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับแก่ 
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครในวงกว้างย่ิงขึ้นไป 
 

3. เป้าหมาย 
จัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กรและการประชาสัมพันธ์สํานัก 

การแพทย์กรุงเทพมหานคร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ 2558  จํานวน 1 ฉบับ  ให้สอดคล้อง
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559)  ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหาร
จัดการเพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร( Mastering  Best  Service  and Mega – City 
Management) ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 8 พัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีกลยุทธ์
เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรแล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 
2557 (ผลผลิต) 
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4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)ดา้นการสื่อสารองค์กรและ
การประชาสัมพนัธ ์
 

 จุดแข็ง(Strengths) 
1. ผู้บริหารสํานักการแพทย์ให้การสนับสนุนงานประชาสัมพันธ์และมีวิสัยทศัน์ในการ

พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์ให้ก้าวสู่ระดับช้ันนําของประเทศที่พร้อม
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 

2. มีช่องทางการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ 
3. ทุกส่วนราชการมีการประชาสัมพันธ์องค์กรเชิงรุกผ่านสื่อชนิดต่างๆ 
4. มีโรงพยาบาลที่ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตามมาตรฐานHAครบทุกแห่ง 
5. มีศูนย์ Excellent Center ของกรุงเทพมหานครที่เป็นที่รูจ้ักของประชาชน 
6. มีศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉนิ(ศูนย์เอราวัณ)รับผิดชอบการบริหารจัดการระบบ

บริการแพทย์ฉกุเฉินในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
7. ความพึงพอใจของผู้มารบับริการในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์อยู่ในระดับดี 
8. มีการจัดงานโครงการตามนโยบายอย่างต่อเน่ืองเป็นประจําเกือบทุกปี อาทิ

มหกรรมสุขภาพกรุงเทพฯ(Bangkok Health Fair)การสัมมนาวิชาการประจําปี 
9. มีการพัฒนาภารกิจทางด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาต่อเน่ือง และ

การศึกษาหลังปริญญาจนเป็นที่รู้จักแก่สถาบันต่างๆอย่างต่อเน่ือง 
10. มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือในการผลิตแพทย์ระหว่าง

กรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยมีโรงพยาบาลในสังกัดสํานัก
การแพทย์เป็นสถาบันร่วมผลติ ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้
โรงพยาบาลได้มีการพัฒนาทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง 

11. มีหลักสูตรการพัฒนานักบริหารทางการแพทย์และสาธารณสุข 
12. มีหลักสูตรการพัฒนานักบริหารทางการพยาบาล 
13. มีหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
14. โรงพยาบาลในสังกัดฯได้รับการยอมรับในระดับประเทศ โดยได้รับรางวัลด้าน

ต่างๆ เพ่ิมขึ้น ดังน้ี   
- รางวัลด้านนวัตกรรมดีเด่นด้านการแพทย์จากสภาวิจัยแห่งชาติ  

       โดยโรงพยาบาลเจริญกรงุประชารักษ์ 
- รางวัลด้านการบริการดีเด่นจากสํานักนายกรัฐมนตรี โดย 

       โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์  
- รางวัลโรงพยาบาลในดวงใจของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ 

       โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์  โรงพยาบาลกลาง และโรงพยาบาลหลวงพ่อ 
       ทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ    

- รางวัล Thailand Energy Award  โดยโรงพยาบาลตากสิน 
- รางวัล Green Hospital โดยโรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ  

       ชุตินฺธโร อุทิศ 
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- รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประจําปี 
      งบประมาณ พ.ศ.2554และปีพ.ศ.2555ประเภทนวัตกรรมการให้บริการระดับดีเด่น  
      ได้แก่  โรงพยาบาลกลาง และ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ สองปีซ้อนตามลําดับ 

- รางวัลคุณภาพการให้บริการของกรุงเทพมหานคร ประจาํปี 
       งบประมาณ พ.ศ.2556ประเภทกระบวนงานได้แก่โรงพยาบาลตากสิน 

15. มีโรงพยาบาลแห่งใหมท่ี่เน้นการดูแลผู้สูงอายุแบบองค์รวม โดยการจัดต้ัง
โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 

16. มีโรงพยาบาลแห่งใหม่อีก 3 แห่งตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร โดย
การจัดต้ังโรงพยาบาล 84 พรรษาเฉลิมพระเกียรติ (เขตคลองสามวา)  
โรงพยาบาลหลวงพ่อวัดปากนํ้า (เขตดอนเมือง)  และโรงพยาบาลในเขตบางนา 

 

 จุดอ่อน  (Weakness) 
1. สํานักการแพทย์ยังไม่มีโครงสร้างหลักที่รับผดิชอบงานประชาสัมพันธ์โดยตรง 
2. ขาดบุคลากรผู้เช่ียวชาญด้านงานประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะ 
3. ยังไม่มีข้อมูลพ้ืนฐานด้านการสํารวจภาพลักษณ์องค์กรและการเป็นที่รู้จักของ

ประชาชนโดยทั่วไป 
4. ยังไม่มีการกําหนดแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์องค์กรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
5. มีอัตรากําลังข้าราชการในตําแหน่งนักประชาสัมพันธ์ไม่ครบทุกส่วนราชการ 
6. ไม่มีอัตรากําลังบุคลากรที่เป็นข้าราชการประจําด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 

เพ่ือทํางานด้านประชาสัมพันธ์โดยตรง   จึงส่งผลให้งานประชาสัมพันธ์ไม่มี
ประสิทธิภาพและไม่ทันเหตุการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

7. โรงพยาบาล/ส่วนราชการในสังกัดฯมักจะประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านสื่อโดยตรง  
โดยส่งข้อมูลบางส่วนผ่านส่วนกลางมายังสํานักการแพทย์ไม่ครบถ้วนและล่าช้า
  

 โอกาส  (Opportunities) 
1. นโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครทุกสมัย ได้เน้นด้านการประชาสัมพันธ์เชิง

รุกและสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน 
2. กรุงเทพมหานครมีกองประชาสัมพันธ์เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุนด้าน

การประชาสัมพันธ์ 
3. มีงบประมาณสนับสนุน โดยหน่วยงานสามารถใช้เงินนอกงบประมาณ ประเภท

เงินบํารุงโรงพยาบาลสํานักการแพทย์มาดําเนินการด้านประชาสัมพันธ์ได้ 
4. มีนโยบาย/ระเบียบที่สามารถจ้างเอกชนมาดําเนินการได้ (Outsource) 
5. ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําให้บุคลากรและประชาชน

สามารถเข้าถึงสื่อบริการของโรงพยาบาลมากขึ้น 
6. ปัจจุบันมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่กว้างขวางขึ้น(Mass Media) 

อาทิ รายการBangkok City Chanel ที่ถ่ายทอดผ่านทางเคเบ้ิลทีวี , เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้แก่ Face book , Twitterเป็นต้น 
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 อุปสรรค (Threat)   
1. พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการร้องเรียน / 

ฟ้องร้องผู้ให้บริการมากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร 
2. การประชาสัมพันธ์/ผลิตสื่อทุกรูปแบบต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

ประชาสัมพันธ์ระดับกรุงเทพมหานครก่อน ซึ่งอาจทําให้เกิดความล่าช้า ข้อมูลไม่
ทันสมัย 

3. ระเบียบปฏิบัติทางด้านการเงิน การพัสดุด้านการประชาสัมพันธ์ยังไม่เอ้ือต่อการ
ดําเนินการอย่างอิสระและรวดเร็ว 

4. การประชาสัมพันธ์องค์กรผ่านช่องทางสื่อชนิดต่างๆ ต้องใช้งบประมาณจํานวนมาก  
5. ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อบริการอยู่ในระดับสูงมาก ในขณะที่การบริหาร

จัดการที่มีทรัพยากรบุคคล และงบประมาณที่จํากัด 
 

5. วิสัยทัศน์ 
     “เป็นองคก์รที่มีเครือข่ายบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

    มีมาตรฐานเปน็ที่ยอมรบัระดับประเทศ” 
(Medical Service Department has a nationally – accepted  standard of   

medical  service and public health network.) 
6. พันธกิจ 

1. พัฒนาการให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุข 
2. สร้างความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุให้เป็นผู้มีคณุคา่/ภูมิปัญญาของชุมชน 
3. ให้บริการแบบองค์รวม 
4. ส่งเสริมเครือขา่ยบริการด้านการแพทย์ให้เข้มแข็ง 
5. สื่อสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน 
6. มีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีประสิทธิภาพ 
7. พัฒนาบุคลากร งานวิชาการ การศึกษา และงานวิจัยอย่างต่อเน่ือง 
8. พัฒนาระบบบริการทางการแพทย์เพ่ือรองรับภัยพิบัติ 

 

7. เปา้ประสงค ์
1. มุ่งสร้างสังคมสุขภาวะและประชาชนมีสุขภาพดี 
2. เพ่ือให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสขุได้มาตรฐานและมีเครือข่ายที่มี

ประสิทธิภาพ 
3. พัฒนาความเป็นเลิศทางการแพทย์ งานวิจัย และการศึกษาต่อเน่ือง 
4. ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐานโดยเน้นเวช

ศาสตร์เขตเมือง และรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
5. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลสุขภาพและรักษาโรคอย่างมีคุณภาพ สอดคลอ้งกับความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ลดความพิการและมีคณุภาพชีวิตที่ดี 
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8. อํานาจหน้าที่ของสํานักการแพทย์ 

สํานักการแพทย์มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการให้บริการตรวจรักษา 
พยาบาล การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค บริการจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การจัดการ
ศึกษา ฝึกอบรมและพัฒนาทางวิชาการทางการแพทย์และการพยาบาล 

9. โครงสร้างของสํานกัการแพทย์ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสว่นราชการ 
สํานักการแพทย์แบ่งส่วนราชการภายใน ดังน้ี 
1. สํานักงานเลขานุการ 
 มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานช่วยอํานวยการและ

เลขานุการ การประชาสัมพันธ์ งานคลัง การเงินและบัญชี การงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การ
บริหารงานบุคคล งานนิติการของสํานัก และงานอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของกองใดโดยเฉพาะ 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

 

2. กองวิชาการ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผน จัดทําแผนและโครงการพัฒนา

สาธารณสุขของสํานักการแพทย์ กํากับ ติดตามการดําเนินโครงการพัฒนาสาธารณสุข ทําการศึกษาวิจัย
เพ่ือการพัฒนาระบบสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร สร้างระบบเครือข่ายสาธารณสุข กําหนดนโยบาย
และบริหารจัดการเกี่ยวกับหลักประกันด้านสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พัฒนาบุคคล
ทั้งในและนอกสังกัดสํานักการแพทย์ ให้บริการทางวิชาการ ตรวจสอบ วิเคราะห์ พิจารณาโครงการและ
ผลงานทางวิชาการ ค้นคว้าเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และผลิตสื่อเผยแพร่ความรู้ทางการแพทย์ เป็น
ศูนย์รวบรวมข้อมูลทางการแพทย์และสาธารณสุข และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง  

3. โรงพยาบาลกลาง 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม

สุขภาพอนามัยและป้องกันโรค ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าวิจัยทางการแพทย์ และปฏิบัติงานร่วมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เก่ียวข้อง 

4. โรงพยาบาลตากสิน 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัยและป้องกันโรค ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าวิจัยทางการแพทย์ และปฏิบัติงานร่วมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เก่ียวข้อง 
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5. โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัยและป้องกันโรค ส่งเสริม สนับสนุน ค้นคว้าวิจัยทางการแพทย์ และปฏิบัติงานร่วมกันหรือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เก่ียวข้อง 

6. โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์ ชุตินฺธโรอุทิศ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม

สุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม 
สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

7. โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศม์ิ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม 
สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

8. โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม 
สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

9. โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม 
สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

10. โรงพยาบาลสิรินธร 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย การส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพ บริการการแพทย์ฉุกเฉิน ส่งเสริม 
สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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11. ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 
 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ให้คําปรึกษาแนะนํา ด้านปฏิบัติการการแพทย์
ฉุกเฉินและให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ เป็นศูนย์กลางประสานงาน และพัฒนาเครือข่ายเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทย์ฉุกเฉินทั้งในสถานการณ์ปกติ และกรณีสาธารณภัย อุบัติเหตุ 
อุบัติภัย และวินาศกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมถึงภัยจากการก่อ
การร้าย ศึกษา วิจัย จัดทําสถิติข้อมูลและสารสนเทศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การบริหารจัดการด้านการเงินในระบบการให้บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 

12. โรงพยาบาลผู้สูงอายุบางขุนเทียน 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับการให้บริการบําบัดรักษาผู้ป่วย งานเวชศาสตร์ 

ผู้สูงอายุ  การส่งเสริมสุขภาพอนามัย และการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพส่งเสริม 
สนับสนุน ค้นคว้าและวิจัยทางการแพทย์ ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วน
ราชการอ่ืนที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้อง 
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สาระสําคญัของแผนประชาสัมพันธ์ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ.2558 

 งานประชาสัมพันธ์ถูกกําหนดอยู่ในภารกิจประจําที่ดําเนินการเพ่ือสนับสนุน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร ประจาํปี พ.ศ.2557ในยุทธศาสตร์ที่ 5 
ตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2556 – 2559) ดังน้ี 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5   พฒันาระบบบริหารจดัการเพือ่เปน็ตน้แบบดา้นการบรหิารมหานคร 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 8  พัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร  

  กลยุทธห์ลกั (ที่ 2)      เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  ตัวชี้วัดกลยุทธห์ลกั   ระดับการรับรู้ของบุคลากร/ประชาชนเก่ียวกับนโยบาย/แผน 
                                                ซึ่งได้ดําเนินการประชาสัมพันธ์ 

  ค่าเปา้หมาย            ระดับมากขึ้นไป 

โครงการ                 การประชาสัมพันธ์กิจการของกรุงเทพมหานครผา่นสื่อต่างๆ 
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- ร่าง - 

แผนประชาสัมพันธ์สํานกัการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
ประจําปี พ.ศ.2558 

 

ยุทธศาสตรพ์ฒันาระบบบริหารจัดการเพือ่เป็นตน้แบบด้านการบรหิารมหานคร 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนากลไกในการบริหารจัดการภายในองค์กร 

 กลยุทธห์ลกั      เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสาร ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 กลยุทธท์ี่ 1เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสารภายในองค์กร 

1.) การพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร อาทิ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย   หนังสือเวียน  และไลน์ (Line) 
สํานักการแพทย์ / ส่วนราชการ / เฉพาะกลุม่ 

2.) การมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารองค์กรใน
ระดับสํานัก / ส่วนราชการ(หรือเฉพาะงานนโยบาย) 

 

กลยุทธท์ี่ 2เสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสารภายนอกองค์กร 
1.) โครงการปรับปรุงระบบบริการผู้ป่วยนอก (OPD) / ห้องฉุกเฉิน 

(ER) และการปรับภาพลักษณ์โรงพยาบาลในสังกัดสํานัก
การแพทย์ ให้เป็นที่รู้จักแก่ประชาชน(นําร่องที่โรงพยาบาล 3 
แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาลตากสิน และ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์) 

2.) การพัฒนาระบบการส่งข่าวให้สื่อมวลชนอย่างต่อเน่ือง 
3.) การปรับปรุงเว็บไซด์สํานักการแพทย์ / เว็บไซด์ส่วนราชการ 
4.) การจัดทําสารสํานักการแพทย์ / วารสารของส่วนราชการ 
5.) การเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมของสํานักการแพทย์ / ส่วน

ราชการ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) อย่างต่อเน่ือง 
อาทิ Facebook, Twitter เป็นต้น 

6.) การจัดทําแฟนเพจ (Fan Page)ของสํานักการแพทย์ /  
ส่วนราชการ 

     

  กลยุทธท์ี่ 3 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเสริมศักยภาพงานด้านการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
1.) โครงการฝึกอบรมเพ่ือปรับภาพลักษณ์องค์กรและการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ 
2.) โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพเครือข่ายประชาสัมพันธ์ด้าน

การแพทย์และสาธารณสุขของกรุงเทพมหานคร 

 
 
 



~ 35 ~ 
 

 

กลยุทธท์ี่ 4  การพัฒนาระบบช่องทางการสื่อสารเพ่ือเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมของ     
                สํานักการแพทย์และส่วนราชการในสังกัดฯ ด้วยการกําหนดช่องทางใน 

      การเผยแพร่ จํานวน10ช่องทางดังน้ี 
1.) การแถลงข่าวได้แก่ การแถลงข่าวตามนโยบาย โครงการ/

กิจกรรมต่างๆ 
2.) สื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ วารสาร สาร แผ่นพับ  หรือเอกสารท่ีผลิตเพ่ือ

เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆเพ่ือการสื่อสารองค์กร ฯลฯ 
3.) เทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ Website , Intranet ,Facebook 

Twitter etc. 
4.)  หนังสือพิมพ์ 
5.) วิทยุ  ได้แก่  วิทยุชุมชน  วิทยุ กทม. และเสียงตามสาย เป็นต้น 

ฯลฯ 
6.) รายการทางโทรทัศน์  ได้แก่ สถานนีโทรทัศน์ช่องต่างๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน และเคเบ้ิลทีวี 
7.) โทรศัพท์  ได้แก่ การให้คําปรึกษา/การตอบปัญหาสุขภาพ   

ส่ายด่วนกู้ใจ เป็นต้น 
8.) สื่อบุคคล / เครือข่ายบุคคล เช่น ผู้นําองค์กร  ผู้นําชุมชน  

ดารา/บุคคลผู้มี ช่ือเสียง และบุคลากรด้านสุขภาพที่ไปเป็น
วิทยากรในชุมชน เป็นต้น  

9.) การจัดนิทรรศการหรือป้ายนิเทศขององค์กรได้แก่ บอร์ด
ความรู้  บอร์ดแนะนําองค์กร เป็นต้น 

10.) การประชาสัมพันธ์ Branding องค์กรได้แก่ การผลิตสื่อและ
สิ่งของต่างๆท่ีมี Logo องค์กร 

  

กลยุทธ์ 5  การพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์ของส่วน 
    ราชการ/โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย์ 

1.) การดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์ของส่วนราชการ/
โรงพยาบาลในสังกัดสํานักการแพทย์ 

2.) การสํารวจระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับโครงการ/
กิจกรรมของสํานักการแพทย์ และ/หรือส่วนราชการในสังกัดฯ 
ก่อนและหลังการจัดทําแผนพัฒนาระบบการสื่อสารองค์กร และ
การประชาสัมพันธ์ฯ จากกลุ่มประชาชนผู้มารับบริการ ผ่านสื่อ
ช่องทางต่างๆ 
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แผนประชาสัมพันธ์สํานกัการแพทย์ กรุงเทพมหานครประจาํปี พ.ศ. 2558 

กลยุทธห์ลกั โครงการ/กิจกรรม ประจําป ี2558 เป้าหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณ ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

1. เสริมศักยภาพงานด้านการ 

สื่อสารภายในองค์กร 

1. การพัฒนาช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร อาทิ  
     - การประชุม   
     - บอร์ดประชาสัมพันธ์    
     - เสียงตามสาย   
     - หนังสือเวียน   
     - ไลน์ (Line) สํานักการแพทย์/ส่วนราชการ/เฉพาะกลุ่ม 

อย่างน้อย 5 
ช่องทาง 

ร้อยละ 100 - ทุกส่วนราชการ 

2. การมอบหมายให้มีผูร้ับผดิชอบงานด้านการสื่อสารองค์กร
ในระดับสํานัก / ส่วนราชการ(หรือเฉพาะงานนโยบาย) 

อย่างน้อย 
1 คน /1  

ส่วนราชการ 

ร้อยละ 100 - สํานักการแพทย์  
/ ส่วนราชการ 

2. เสริมศกัยภาพงานด้านการ 

สื่อสารภายนอกองคก์ร 

 

1. โครงการปรับปรุงระบบบริการผู้ป่วยนอก (OPD) / ห้อง
ฉุกเฉิน (ER) และการปรับภาพลักษณ์โรงพยาบาลในสังกัด
สํานักการแพทย์  ให้ เ ป็นที่ รู้ จักแก่ประชาชน ( นําร่องที่
โรงพยาบาล 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลกลาง  โรงพยาบาล
ตากสิน และโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์) 

 

1.) ปรับปรุง 
ระบบบริการ 
(ปี 2558) 
2.) ออกแบบ 
ปี 2559 
3.) ปรับ
ภาพลักษณ์   
ปี 2560 

ร้อยละ 100 - นําร่อง รพ.กลาง   
รพ.ตากสิน และ 

รพ.เจริญกรุงประชารักษ์ 
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แผนประชาสัมพันธ์สํานกัการแพทย์ กรุงเทพมหานครประจาํปี พ.ศ.2558(ต่อ) 

กลยุทธห์ลกั โครงการ/กิจกรรม ประจําป ี2558 เป้าหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณ ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

2. เสริมศกัยภาพงานด้าน 

การสื่อสารภายนอกองคก์ร 

   (ต่อ) 

2. การพัฒนาระบบการส่งข่าวให้สื่อมวลชนอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย     2 
ครั้ง /เดือน 

ร้อยละ 100 - กองวิชาการ /         
ส่วนราชการ 

3. การปรับปรุงเว็บไซด์สํานักการแพทย์ / เว็บไซด์ของ 
    ส่วนราชการ 
 

ทุก 15 วัน ร้อยละ 100 - กองวิชาการ /  
ส่วนราชการ 

4. การจัดทําสารสํานักการแพทย์ / วารสารของส่วนราชการ 4 เล่ม/ปี ร้อยละ 100 - กองวิชาการ /  
ส่วนราชการ 

5. การเผยแพร่โครงการ/กิจกรรมของสํานักการแพทย์ /  
ส่วนราชการ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media)  
อาทิ Facebook, Twitter เป็นต้นอย่างต่อเนื่อง 

ทุกสัปดาห์ ร้อยละ 100 - กองวิชาการ /   
ส่วนราชการ 

6. การจัดทําแฟนเพจ (Fan Page)ของสํานักการแพทย์ /  
ส่วนราชการ 

1.) มีข่าว/
กิจกรรมทุก
สัปดาห์ 
2. มีสมาชิก
เพิ่มขึ้นทุกสัปดาห์ 

ร้อยละ 100 - กองวิชาการ /   
ส่วนราชการ 
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แผนประชาสัมพันธ์สํานกัการแพทย์ กรุงเทพมหานครประจาํปี พ.ศ.2558 (ต่อ) 

กลยุทธห์ลกั โครงการ/กิจกรรม ประจําป ี2558 เป้าหมาย ตัวชี้วัด งบประมาณ ส่วนราชการทีร่บัผดิชอบ 

3 การพฒันาบคุลากรเพือ่ 
เสริมศกัยภาพงานดา้น 
การสื่อสาร ทัง้ภายใน  
และภายนอก 

1. โครงการฝกึอบรมเพื่อปรับภาพลักษณ์องค์กรและ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

1 ครั้ง/ปี ร้อยละ 100 - กองวิชาการ  

2. โครงการเสริมสร้างสัมพันธภาพเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุของกรุงเทพมหานคร 

1 ครั้ง /ปี ร้อยละ 100 - กองวิชาการ  

4. พฒันาระบบช่องทางการ
สื่อสารเพือ่เผยแพรช่ื่อเสียง
และคณุภาพการรักษาของ 
โรงพยาบาลในสังกดั สนพ. 

1. กําหนดช่องทางในการสื่อสารเพื่อเผยแพร่โครงการ 
    กิจกรรมของสํานักการแพทย์/โรงพยาบาล 
    จํานวน 10 ช่องทาง 

10ช่องทาง 10ช่องทาง 
(ร้อยละ80) 

(ประเมินในภาพรวม 
สนพ.) 

- ทุกส่วนราชการ 

5. พฒันาประสทิธภิาพการ 
ดําเนนิงานตามแผน 
ประชาสัมพนัธ์ของทกุ 
ส่วนราชการในสังกดัฯ 

1.  การดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์ 
    ของทุกส่วนราชการในสังกัดสํานักการแพทย์ 

ร้อยละ100 

 

ร้อยละ80 - ทุกส่วนราชการ 

2. การสํารวจระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ 
โครงการ/กิจกรรมของสํานักการแพทย์ และ/หรือ 
ส่วนราชการในสังกัดฯ จากกลุ่มบุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการผ่านสื่อช่องทางต่างๆ 

ร้อยละ100 

 

ร้อยละ80 - ทุกส่วนราชการ 

 





...

. .

ขอมูลที่ตองศกึษา

ความรูเรือ่งการจดัทาํแผนกลยุทธ

ความรูเรือ่งการบรหิารเชงิกลยุทธ

การสือ่สารองคกร

การประชาสมัพนัธ

อื่นๆ ทีเ่กีย่วของ

1.จดัทําแผนพฒันาระบบการสือ่สารและการประชาสมัพนัธ สนพ.กทม. 
2.สาํรวจระดบัการรบัรูขอมลูขาวสาร

ทรพัยากร

เงินนอกงบประมาณ ประเภทเงนิบาํรุงสํานกัการแพทย

บุคลากรทางการแพทย และการประชาสมัพนัธ

ประชาชนผมูารบับรีการ

ระยะเวลาการดาํเนินงาน

ปี 2557
1. เตรียมความพรอมกอนจดัทาํแผนฯ

2. การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่จดัทาํแผน

การเตรียมความพรอมกอนการจดัทาํแผน

ปี 2558

1. เสนอขอความเห็นชอบในแผนฯ

2. เวียนแจงแผนฯเพือ่ดาํเนนิการ

3. ดาํเนนิการตามแผนฯ

การนําแผนไปสูการปฏบิตัิ

ปี 2558

1. สรุปและประเมนิผลการดาํเนนิงานตามแผนฯ

2. รายงานผลการดาํเนนิงานตามแผนฯ

3. รายงานการดาํเนินงานตามตวัชี้วดัไปยงัหนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน สยป

การสรุปและประเมนิผลการดาํเนนิงานตามแผน

การตดิตามประเมนิผล

การวดัระดบัการรบัรูขอมลูขาวสารของสาํนกัการแพทยจากบคุลากร และประชาชน

การจดัทาํแผนพฒันารพบบการสือ่สารและการประชาสมัพนัธสาํนกัการแพทย

SWOT Analysis

จุดแขง็

ผบูรหิารใหการสนบัสนุน

มีชองทางการเผยแพรขาวสารหลายชองทาง

โรงพยาบาลผานการรบัรองคณุภาพ HA ครบทกุแหง

มีศูนยความเป็นเลศิทางการแพทย

มีการจดัการศกึษาดานการแพทยและสาธารณสุขตลอดจนงานวจิยัทีเ่ขมแขง็

มีการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมดานการบรหิารอยางตอเนือ่ง

โรงพยาบาลในสงักดัฯไดรบัรางวลัดานตางๆอยางตอเนื่อง

จุดออน

ยงัไมมีโครงสรางหนวยงานดานการประชาสมัพนัธและการสือ่สารองคกร

ขาดบคุลากรผเูชีย่วชาญงานประชาสมัพนัธ

ยงัไมมีแผนแมบทดานการประชาสมัพนัธทีช่ดัเจน

ขาดอตัรากาํลงัในตาํแหนงนกัประชาสมัพนัธ

ไมมตีาํแหนงนกัสือ่สารองคกรเหมอืนหนวยงานภายนอกอืน่ๆ

โรงพยาบาลมกัประชาสมัพนัธและสงขอมลูขาวสารใหสือ่โดยตรง โดยไมผานสาํนกัการแพทย

การประชาสมัพนัธผานสือ่ทีน่ยิมตองใชงบประมาณจํานวนมาก

อุปสรรค

พรบ.พิจารณาคดีผบูรโิภค (การรองเรียนผานสือ่)

ระเบยีบดานการจดัจางเพือ่การประชาสมัพนัธมขี ัน้ตอนมากมาย

ความคาดหวงัของผมูารบับรกิาร

โอกาส

นโยบายผูวาราชการฯสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ

กทม.มีกองประชาสมัพนัธสนบัสนุนงาน

ความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การสือ่สาร
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