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1.ชื่อเรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครรพฯเจริญกรุงประชารักษ์ (Yellow Birds) 

2.หลักการและเหตุผล 

              อาสาสมัคร หรือ Volunteer เป็นผู้ท่ีให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือสังคมด้วยความเต็มใจ โดยไม่
หวังผลตอบแทน  ปราศจากการถูกบังคับ การช่วยเหลืออาจเป็นในรูปของการให้เงิน สิ่งของ ไปจนถึงแรงงาน 
แรงสมอง เพ่ือให้ผู้อ่ืนหรือสังคมมีความสุข ซ่ึงปัจจุบันเรารู้จักกันในคําว่า “จติอาสา” คือ เป็นผู้ท่ีมีจิตท่ีพร้อมจะสละ
เวลา  และแรงกาย และสติปัญญาเพ่ือสาธารณะประโยชน์     จึงเป็นเรื่องของความงามของจิตใจ  ท่ีอาสาช่วยเหลือ
เอ้ืออาทรแก่เพ่ือนมนุษย์ การท่ีบุคคลเข้ามาเป็นอาสาสมัครอาจเต็มเวลาหรือชั่วขณะท่ีมีเวลาว่าง ก่อให้เกิดประโยชน์
ท้ังต่อตนเองและสังคมส่วนรวม จากการทุ่มเทเสียสละปฏิบัติงาน ท้ังท่ีมิใช่ภาระงานตามหน้าท่ีของตน    การท่ีบุคคล
ตัดสินใจจะเข้ามาเป็นอาสาสมัคร/จิตอาสา จะต้องมีสภาพจติใจท่ีสําคัญ 3 ประการ (Susan Ellis และ Katerines 
H.Noqus) คือ มีความปรารถนาท่ีจะให้ ความรู้สึกเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน และไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ 

 ระบบบริการสุขภาพปัจจุบัน ทําให้บุคลากรทางการแพทย์เกิดความเครียดในการทํางาน จากการทีมี่ผู้ป่วย
ล้นมือ ความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการดูแล  บริการไม่ท่ัวถึง  ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยและญาติ โดยเฉพาะผู้ท่ีช่วยเหลือตัวเองได้น้อย  ผู้สูงอายุ  หรือผู้พิการ  จําเป็นท่ี
จะต้องขอความร่วมมือช่วยเหลือจากอาสาสมัครจากชุมชนรอบรพ.ท่ีผ่านการอบรม มาเป็นกําลังสนับสนุนเติมเต็ม
บริการ ช่วยลดภาระงานบางส่วนท่ีไม่จําเป็นต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะวิชาชีพ ท้ังยังสามารถให้
การช่วยเหลืออํานวยความสะดวก   แนะนําการบริการเบื้องต้น  แก่ผู้ใช้บริการของรพ. สร้างเครือข่ายและส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในบริการสาธารณะ ตามนโยบายของกทม.ท่ี สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน และตอบสนองต่อ
นโยบาย ร่วมสร้างกรุงเทพ ให้เป็นมหานครแห่งความสุข ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครด้านการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการ        เพ่ือเป็นต้นแบบด้านการบริหารมหานคร     ตามยุทธศาสตร์ท่ี 5. และ ภายใต้ชื่อโครงการ      “เจริญ
กรุงใส่ใจ ห่วงใยดุจญาติ”     ในปี2551     และจัดต้ังเป็นชมรมอาสาสมัคร Yellow Birds  นกน้อยผู้มีจิตบริการ 
ปัจจุบันมีอาสาสมัครYellow Birdsรวมท้ังสิ้น281คน ซ่ึงมีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ท้ังภาระงานท่ีOPDและIPD 
ภาระงานท่ีเป็นหน้าท่ีเฉพาะกิจ ช่วยเหลือสังคมตามสภานการณ์สําคัญ เช่น ช่วยรับบริจาค การช่วย pack ยา / สิ่งของ 
การร่วมกิจกรรมรณรงค์ทางสาธารณสุข แต่ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร พบว่า มาปฏิบัติงานในแต่ละวัน 28-30 
คน (ยกเว้นวันพฤหัสท่ีมีการสระผมเคลื่อนท่ี 30-35 คน)   30%   เป็นผู้ท่ีมาเป็นประจําสมํ่าเสมอ      20% จะมา
เฉพาะกิจกรรมรณรงค์ทางสาธารณสุข    และ   50%   จะมาเม่ือมีการจัดประชุมวิชาการ อบรม สัมมนา อัตราการ
ลาออก0% 
     ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ท้ังปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
สนับสนุนการปฎิบัติงาน เจตคติต่องานจิตอาสา และแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน เพ่ือจะเสริมพลังเชิงบวก ช่วยเหลือ
สนับสนุน  และสะท้อนความต้องการของจิตอาสา สะท้อนปัญหาหรืออุปสรรคจากการปฏิบัติงาน เกิดการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความสนใจ และแรงจูงใจ ในการมาเป็นจิตอาสา รวมถึงข้อจาํกัดท่ีจะมีผลต่อการปฏิบัติงาน       
นําไปพัฒนาระบบบริหารจัดการแผนงาน/โครงการจิตอาสาให้เกิดความเข้มแข็ง ส่งเสริมสนับสนุนปัจจัยเชิงบวก 
เพ่ือให้อาสาสมัครได้ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  ช่วยเติมเต็มบริการสุขภาพได้อย่างต่อเนื่อง เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี 
ระหว่าง รพ.     และ             ผู้ใช้บริการ   ขยายสู่ชุมชน เกิดเครือข่ายคนดีของสังคม   ท่ีเกิดความสุขจากการให้  
เป็นความสุขท่ีไม่รู้จบ   ท่ีย่ังยืนตลอดไป 
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3. วัตถุประสงค์ 

3.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร รพ.เจริญกรุงประชารักษ์ 

3.2 เพ่ือนําข้อมูล ปัจจัยเชิงบวก มาส่งเสริมพัฒนารูปแบบแผนงาน/โครงการ และกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของอาสาสมัคร 

3.3 เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ นําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอาสาสมัครของโรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ์ และเป็นต้นแบบให้กับรพ.ในสังกัดสํานักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 

3.4 ทราบข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร เพ่ือนําไปปรับปรุง หาแนวทางแก้ไข 

3.5 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของจติอาสาในรพ. 

4.เป้าหมาย 

มีแผนงาน/โครงการ พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอาสาสมัครโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ ภายใน
ปีงบประมาณ 2558 

 

5. ความรู้ท่ีนํามาใช้ในการจัดทํารายงาน 

5.1 ระเบียบวิธีวิจัย 

โดยการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร รพจ. ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัย คือ กระบวนการที่เป็น
ระบบน่าเชื่อถือ สําหรับใช้เป็นเครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกับปรากฏการณ์ท่ีสนใจ 

- จุดมุ่งหมายของการศึกษา 

1.เพ่ือใช้ในการอธิบาย โดยนําผลท่ีได้ไปใช้อธิบายปัญหาหรือเหตุการณ์ต่างๆที่ยังไม่ทราบสาเหตุ การศึกษา
คร้ังนี้จะหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ผลท่ีได้จากการศึกษาจะสามารถนํามาอธิบายได้ว่า มีปัจจัย
อะไรบ้างท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร และนําผลท่ีได้จากการศึกษาไปส่งเสริมปัจจัยทางบวกให้
เกิดพลังในการทํางานจิตอาสาท่ีย่ังยืนและตอบสนองความต้องการ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
                2.เพ่ือใช้ในการพัฒนา ผลการศึกษาน้ีอาจนํามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการจิต
อาสาของรพ.เจริญกรุง การพัฒนาระแบบการทํางานของอาสาสมัครและเพ่ือการฝึกอบรม นิเทศงาน 

- มีการวางแผนการศึกษา และมีระบบโดยอาศัยหลักในเชิงเหตุผล 

- มีการวางแผน การเก็บรวบรวมข้อมูล มีเคร่ืองมือและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยคํานึงถึงความเท่ียงตรงและเช่ือถือได้ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
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- มีลําดับข้ันตอนการศึกษาค้นคว้า เพ่ือให้การศึกษาดําเนินไปด้วยความน่าเชื่อถือ ลดข้อผิดพลาด จึงมีการ
ดําเนินการตามลําดับข้ันของการวิจัยท่ีสําคัญๆ (Major Step) ดังต่อไปนี ้

1.เลือกหัวข้อปัญหาเพ่ือจะทําการศึกษาเป็นการกําหนดขอบเขตหรือขอบช่ายของงาน 
2.ศึกษาความรู้พ้ืนฐาน ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Review Literatures and related research) เพ่ือให้ผู้ศึกษาวิจัย
มองเห็นวิวัฒนาการของความรู้ หรือทฤษฏีท่ีนํามาใช้ มีใครเป็นต้นคิด มีผู้วิจัยมาบ้างแล้วหรือไม่ มีตัวแปรใดบ้างท่ี
เข้ามาเกี่ยวข้อง มีรูปแบบการวิจัยอย่างไร ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ศึกษาได้มองเห็นปัญหาได้ชัดเจนข้ึน 
3.เขียนโครงร่างหัวข้อปัญหาท่ีจะทําการศึกษา (Formlating research problems หรือ proporsal) ซ่ึงจะต้องเขียนบรรยาย
ถึงความเป็นมาของปัญหา ท่ีจะศึกษา ทฤษฏีพ้ืนฐาน ความมุ่งหมายและความสําคัญของการศึกษา ขอบเขต
การศึกษา ข้อตกลงเบื้องต้น คํานิยามศัพท์เฉพาะ วิธีการดําเนินการกลุ่มตัวอย่างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา สถิติท่ี
ใช้วิเคราะห์ข้อมูล รวมท้ังเอกสารการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

- ประเภทการวิจัย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Corelation research) โดยมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือ อธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป ว่ามีลักษณะอย่างไร (Exploratory research) ดูความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
ของตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวข้ึนไป ว่าสําพันธ์กันมากน้อยเพียงใด และสัมพันธ์ในทิศทางใด และยังเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ 
(survey research) อธิบายค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆที่สนใจ ในเชิงเหตุและผล ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร 
(Exploratory survey) 

- แนวทางในเลือกปัญหาโดยคํานึงถึงคุญค่าของการนําความรู้ไปใช้ ปรับปรุ่ง พัฒนารูปแบบและการบริหารจัดการ
จิตอาสา ซ่ึงสามารถนําปัจจัยเสริมทางบวกไปใช้ในการสร้างแรงจงูใจต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้เกิดพลัง
การทําความดีอย่างต่อเนื่องและบอกต่อความด๊ออกไปสู่ชุมชนและสังคมในวงกว้าง 

- มีการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลพร้อมข้อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองกรณ์ 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการจัดทํารายงาน 

ผู้ศึกษาได้ทําการค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามลําดับ ดังนี ้

1. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ (Volunteer Spirit หรือ Public Mind) 
2. ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 

3. ทัศนคติต่อพฤติกรรมทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม 
4. แรงจูงใจต่อการเป็นจิตอาสา+การทํางานด้านสาธารณะสุข 
5. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
6. หลักในการสอนงานและมอบหมายงาน และเคร่ืองมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
7. เครื่องมือการบริหาร PDCA 
8. แนวคิดและการวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  - ทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
  - ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  - ทฤษฏีเกี่ยวกับเจตคติในการปฏิบัติงาน 
9. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาการเป็น
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จิตอาสา การฝึกอบรมการศึกษาดูงาน การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
 
 

5.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ (Volunteer Spirit หรือ Public Mind) 

ความหมายของจิตอาสา หรือ จิตสาธารณะ 

คําว่า “จิตสาธารณะ” (Public Mind) เป็นศัพท์ท่ีกําลังได้รับความสนใจจากแวดวงนักวิชาการด้านการพัฒนาอย่าง
กว้างขวาง ซ่ึงอาจมีการใช้เป็นคําอ่ืนๆท่ีมีความหมายใกล้เคียงกันมาก เช่น   “จิตอาสา”  “จิตสํานึกสาธารณะ”  
“จิตสํานึกเพ่ือสังคม” ฯลฯ 

1.นิยามของราชบัณฑิตยสถาน (2522) ซ่ึงให้ความหมายว่า การตระหนักรู้และคํานึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือการคํานึงถึง
ผู้อ่ืนท่ีร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน 

2.สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้ให้ความหมายของจิตสาธารณะ การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่อง
ของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความสํานึกและยึดม่ันในระบบคุณธรรม และจริยธรรมที่ดีงาม ละอาย
ต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยัด และมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 

จิตสาธารณะจึงเปรียบได้กับความรู้สึกนึกคิด ถึงการเป็นเจ้าของในสิ่งท่ีเป็นสาธารณะร่วมกัน การใช้สิทธิและหน้าท่ีท่ีจะ
ดูแล รวมท้ังการบํารุงรักษาสิ่งของท่ีเป็นของส่วนรวมร่วมกัน เช่น การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยไม่ท้ิงขยะลงพ้ืน
ท่ัวไป  ต้องท้ิงขยะในท่ีท่ีจัดไว้ให้ ไม่ท้ิงขยะลงในแหล่งน้ํา การดูแลรักษาสาธารณะสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 
หลอดไฟฟ้าท่ีให้แสงสว่างตามถนนหนทาง การใช้น้ําธรรมชาติและน้ําประปาอย่างประหยัดร่วมกัน การใช้กระแสไฟฟ้า
สาธารณะให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยเหลือดูแลผู้ตกทุกข์ได้ยาก อันเป็นการให้โอกาสกับผู้ด้อยโอกาส
ตามสมควร แต่ต้องไม่ทําให้ตนเองและครอบครัวเดือดร้อน และการช่วยเหลือต้องไม่ขัดต่อกฏหมายบ้านเมืองอันเป็น
ประโยชน์ของส่วนรวม (สมโชค เฉตระการ,2553) 

พระไพศาล วิสาโล (2550) กล่าวถึงความหมายของ “จิตอาสา” ว่าเป็นจิตใจท่ีพร้อมจะสละเวลา แรงกายและสติปัญญา
เพ่ือสาธารณะประโยชน์ เป็นจิตท่ีไม่นิ่งดูดายเม่ือพบเห็นปัญหาหรือทุกข์ยากเกิดกับผู้คน เป็นจิตท่ีมีความสุขเม่ือได้ทํา
ความดี และเห็นน้ําตาเปลี่ยนเป็นรอยย้ิม เป็นจิตท่ีเปี่ยมด้วยบุญ คือความสงบและพลังแห่งความดี 

มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ (2550) กล่าวถึงความหมายของ “จิตอาสา” ว่าคือการให้ เม่ือคนต่างๆเริ่มรักและมีเมตตากับ
บุคคลอ่ืนมากข้ึน เข้าใจผู้อ่ืนมากย่ิงข้ึนว่าต้องการอะไร กําลังอยู่ในสภาพใด สามารถให้ความช่วยเหลืออะไรได้บ้าง จน
นํามาสู่การให้ สละสิ่งท่ีมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นเวลา แรงงาน แรงสมอง เงิน สิ่งของ อวัยวะ เพ่ือช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนและสังคมมี
ความสุขมากย่ิงข้ึน 

 

ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า “จิตอาสา” คือ ความสํานึกของบุคคลท่ีมีต่อสังคม ส่วนรวม โดยการ
เอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ท่ีมีจิตอาสาจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีอาสาทําเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เช่น การเสียสละ
เงินทอง สิ่งของ เวลา แรงกายและสติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน 
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ปิยะนาถ สรวิสูตร (2552) กล่าวถึง “จิตอาสา” ว่าหมายถึง บุคคลท่ีมีจิตใจพร้อมท่ีจะให้หรือเสียสละเวลา แรงกาย และ
สติปัญญา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน 

กรรณิกา มาโน (2554) กล่าวถึงจิตอาสา ว่าหมายถึง จิตท่ีพร้อมสละเวลา แรงกาย แรงใจ และสติปัญญาเพื่อประโยชน์
เกื้อกูลต่อผู้อ่ืนหรือสังคม เป็นการกระทําด้วยความสมัครใจ ไม่หวังผลตอบแทน และเป็นการกระทําท่ีไม่ใช่ภาระหน้าท่ี
ท่ีต้องรับผิดชอบ 

แนวคิดเก่ียวกับจิตอาสา 

สําหรับในประเทศไทย เร่ืองของ “จิตอาสา” หรือการให้เพ่ือสังคม มีมาต้ังแต่คร้ังก่อนกรุงสุโขทัย (ทีมวิจัย TRN, น.3) 
เม่ือเข้าสู่ยุคพุทธศาสนา การให้เพ่ือสังคมก็คือสิ่งท่ีเราเรียกกันว่า “ทาน” นั่นเอง ซ่ึงการให้ทานในทางพุทธศาสนา 
ประกอบไปด้วย อามิสทาน คือการให้ข้าวของเงินทอง และ ธรรมทาน ซ่ึงเป็นทานชั้นเลิศ เพราะเป็นการให้ความรู้ 
ปัญญา และการแนะนําสั่งสอน  ซ่ึงในทางพุทธศาสนา การให้ หรือ ทาน จะต้องประกอบด้วยท้ังอามิสทานและธรรม
ทาน จึงจะเป็นการให้ท่ีเกิดประโยชน์สมบูรณ์สูงสดุ นอกจากด้านศาสนาแล้ว การให้ในเมืองไทยคร้ังโบราณในด้านอ่ืนๆ 
ก็มีอยู่ในวิถีชีวิตและพฤติกรรมของคนไทยตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นการท่ีจะมีโอ่งน้ําเตรียมพร้อมไว้หน้าบ้านสําหรับผูค้นท่ี
ผ่านไปมา หรือการท่ีเรามีคําว่า ลงแขก ท่ีเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมีน้ําใจ ความรักใคร่ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันของสังคม
ชนบทในสมัยก่อน โดยมีความเกี่ยวพันกับอาชีพด้านเกษตรกรรม ไม่ว่าจะเป็นการทํานา ทําไร่ ทําสวน นั่นคือมีการ
แลกเปลี่ยนแรงงานเพ่ือช่วยเหลือกัน ไม่มีค่าจ้างตอบแทน มีเพียงน้ําใจเลี้ยงข้าวปลาตามแต่จะหาได้ในท้องถ่ิน 
หมุนเวียนกันไปจากครอบครัวหนึ่งสู่อีกครอบครัวหนึ่ง ทําให้กิจการงานสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จะเห็นได้ว่าประเทศ
ไทยนั้นมีสิ่งท่ีเรียกได้ว่าเข้าข่ายโดยทั่วไปของการให้ ภายใต้กรอบของการให้เพ่ือสังคมอยู่แล้ว ซ่ึงอาจจะเป็นรูปแบบ
การให้เพ่ือท่ีจะหวังให้ชีวิตผู้อ่ืนดีข้ึน และการให้เพ่ือท่ีหวังว่าจะได้สิ่งนั้นคืนอย่างเงียบๆ 

พระไพศาล วิสาโล (2550) ได้กล่าวในหนังสือ “เม่ือดอกไม้บานสะพร่ังท้ังแผ่นดิน” ว่า จิตอาสาน้ันมีอยู่ในทุกคนอยู่แล้ว 
เพราะทุกคนล้วนมีความปรารถนาท่ีจะทําความดี แต่บางคร้ังความดีนั้นอาจถูกสกัดกั้นด้วยความกลัว เช่น กลัวว่าจะทํา
ไม่ได้ กลัวคนหัวเราะเยาะ กลัวพ่อแม่ไม่เข้าใจ หรือกลัวว่าจะทํามาหากินสู้คนอ่ืนไม่ได้ แต่ถ้าคนเรายอมให้ความกลัว
ครอบงําก็จะไม่มีวันเติบโตหรือก้าวสู่ชีวิตใหม่ได้ ซ่ึงการมีจิตอาสาน้ันเกิดจากสาเหตุหลักๆ (ปิยะนาถ สรวิสูตร, 2552, น.
37 อ้างถึงใน พระไพศาล วิสาโล, 2550) ดังต่อไปน้ี 

1.เกิดจากความรู้สึกสงสาร เนื่องจากพบเห็นผู้ท่ีมีความเดือดร้อนมากกว่าตนเองและอยากท่ีจะหาทางช่วยเหลือผู้อ่ืนใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ความรู้สึกสงสารเมื่อเห็นเด็กขอทานและอยากบริจาคเงิน เม่ือรู้ข่าวน้ําท่วมในภาคอีสานและอยาก
บริจาคสิ่งของเพือ่ช่วยเหลือ เป็นต้น 

2.เกิดจากประสบการณ์ท่ีได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยตนเอง และได้รับความสุข จึงอยากช่วยเหลือผู้อ่ืนอีก 

3.เป็นความรู้สึกต่อเนื่อง เม่ือบุคคลได้รับการช่วยเหลือและรู้สึกประทับใจ จึงอยากทําสิ่งดีๆเพ่ือผู้อ่ืนบ้าง 

สําหรับประเทศไทย ได้ถือเอาวันท่ี 27 ธันวาคมเป็นวัน “จิตอาสา” หลังจากความสูญเสียเม่ือ 26 ธันวาคม 2547 จาก
เหตุการณ์ “สึนามิ” (มิชิตา จําปาเทศ รอดสุทธิ, 2550) แม้ด้านมืดของเหตุการณ์จะสร้างความเสียหายแก่ชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้คนอย่างมหาศาล แต่ด้านสว่างของเหตุการณ์ดังกล่าวกลับเผยให้หลายคนมีโอกาสได้รู้จักคําว่า “จิต
อาสา” อันเกิดจากการไม่อาจทนเห็นผู้อ่ืนเป็นทุกข์ เม่ือน้ําทะเลลด สิ่งท่ีไหลมาแทนท่ีคือน้ําใจ อาสาสมัครจํานวนมาก
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ต่างสละกําลังกาย กําลังใจ กําลังทรัพย์ ช่วยเหลือผู้ประสบภัยอย่างแข็งขัน แม้จะต่างถ่ินฐาน ต่างเชือ้ชาติ ต่างภาษา 
ทว่าได้ก่อเกิดคลื่น “จิตอาสา” หลั่งไหลลงพ้ืนท่ีประสบภัย ช่วยเหลือผู้ประสบภัยคร้ังนั้น จึงได้ถือเอาวันถัดจากวันท่ี 26 
ธันวาคม เป็นวัน “จิตอาสา” นั่นเอง (อิสระพร บวรเกิด, ม.ป.ป.) 

จะเห็นได้ว่าความเมตตา กรุณา ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์และมีความสุข ความมีน้ําใจ การช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกันและ
กันของบรรดาเหล่าอาสาสมครล้วนมีความเชื่อมโยงกับ “จิตอาสา” ท้ังสิ้น งานท่ีเกิดจากผู้มีจิตอาสามีความหมายอย่าง
มากกับสังคมส่วนรวม เพราะเป็นผู้ท่ีเอ้ือเฟ้ือเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือสังคมให้เกิด
ประโยชน์ และมีความสุขมากข้ึน การเป็น “อาสาสมัคร” ไม่ว่าจะเป็นงานใดๆก็แล้วแต่ท่ีทําให้เกิดประโยชน์ในทางบวก 
ล้วนแต่เป็นสิ่งท่ีเราควรทําท้ังสิ้น คนท่ีจะเป็นอาสาสมัครได้นั้นไม่จํากัดท่ี วัย การศึกษา เพศ อาชีพ ฐานะ หรือข้อจํากัด
ใดๆ หากแต่ต้องมีจิตใจเป็น “จิตอาสา” ท่ีอยากจะช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือสังคมเท่านั้น (ประวิตร พิสุทธิโสภณ, ม.ป.ป.) 

การพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสา 

การพัฒนา “จิตอาสา” ให้เกิดข้ึน (นิศารัตน์ แก้วนิยมชัยศรี, ม.ป.ป.) อาศัยกระบวนการดังต่อไปน้ี 

1.การปลูกฝังให้ตระหนักถึงความสําคัญของจิตอาสา การมีจิตอาสาจากการที่ได้รับการปลูกฝังมาต้ังแต่เด็กจาก
ครอบครัวและสถานศึกษา เช่น การปลูกฝังจิตสํานึกในการช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก โดยบุคคลในครอบครัวเป็น
แบบอย่างให้แก่เด็กในการช่วยเหลือผู้อ่ืน หรือในโรงเรียนสร้างจิตสํานึกโดยมีกิจกรรมที่ให้การช่วยเหลือและเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและสังคม เช่น การปลูกฝังจิตสาํนึกให้ทุกคนมีใจรักท่ีจะออกค่ายเพื่อไปช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นต้น 

2.การเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้และการติดต่อสื่อสาร ผู้ท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสา ควรมี
ความพร้อมท่ีมาจากจิตใจและร่างกายที่แข็งแรง ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน
การเจ็บป่วย พร้อมท้ังทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนด้วย 

3.การสร้างความเชื่อม่ันในตน การจะเกิดความเชื่อม่ันในตนเองท่ีจะเกิดจิตอาสา ควรมีกิจกรรมท่ีเป็นการช่วยเหลือและ
ทําสิ่งท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

4.การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดจิตสาธารณะ 

การมีจิตสาธารณะนั้น เป็นสิ่งท่ีเกิดตามวิถีการดําเนินชีวิตของแต่ละบุคคล สภาพแวดล้อมต่างๆ ต้ังแต่ระดับครอบครัว 
ชุมชน และสังคม โดยท่ีจิตสาธารณะ หรือจิตสํานึกทางสังคม อยู่ภายใต้อิทธิพลของปัจจัยแวดล้อมท้ังภายในและ
ภายนอก ดังนี้ 

ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับภาวะทางสัมพันธภาพของมนุษย์ ภาวะทางสังคมเป็นภาวะท่ีลึกซ้ึงท่ีมีผลต่อ
จิตสํานึกด้านต่างๆของมนุษย์ เป็นภาวะท่ีได้อบรมกล่อมเกลา และสะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ทําให้
เกิดสํานึกท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ภาวะแวดล้อมทางสังคมนี้เร่ิมต้ังแต่พ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติ เพ่ือน ครู สื่อมวลชน บุคคล
ท่ัวไป ตลอดจนระดับองค์กร วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ กฏหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดล้อมด้าน
สื่อสารมวลชน และส่วนท่ีกํากับสํานึกของบุคคล คอืการได้สัมผัสจากการใช้ชีวิตท่ีมีพลังต่อการเกิดสํานึก อาทิ การไป
โรงเรียน ไปทํางาน ดูละคร ฟังผู้คนสนทนากัน เป็นต้น 
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ปัจจัยภายใน สํานึกท่ีเกิดจากปัจจัยภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละบุคคลในการพิจารณาตัดสินคุณค่าและ
ความดีงาม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะการปฏิบัติทางจิตใจ เพ่ือขัดเกลาตนเองให้เป็นไป
ทางใดทางหนึ่ง โดยเกิดจากการรับรู้ จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด แล้วนํามาพิจารณาเพ่ือตัดสินใจว่าต้องการ
สร้างสํานึกแบบใด ก็จะมีการฝึกฝนและสร้างสมสํานึกเหล่านั้น 

การเกิดจิตสํานึกไม่สามารถสรุปแยกแยะได้ว่าเกิดจากปัจจัยภายในหรือภายนอกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง เพราะทุก
สรรพสิ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน จิตสํานึกท่ีมาจากภายนอกเป็นการเข้ามาโดยธรรมชาติ กระทบต่อความรู้สึกของ
บุคคล แล้วกลายเป็นจิตสํานึกโดยธรรมชาติ และมักไม่รู้ตัว แต่จิตสํานึกท่ีเกิดจากปัจจัยภายในเป็นความจงใจเลือกสรร 
บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอย่างดี เป็นสํานึกท่ีสร้างข้ึนเอง ระหว่างปัจจัยภายใน และภายนอก เปน็ปฏิสัมพันธ์ท่ีมีความ
ต่อเนื่องกัน ดังนั้น การพัฒนาจิตสํานึกจึงต้องกระทําควบคู่กันไปท้ังปัจจัยภายในและภายนอก 

จิตสาธารณะ คุณลักษณะข้อนี้ กระทําให้มีข้ึนได้ในตัวเรา ซ่ึงเป็นสมาชิกของสังคม โดยไม่ต้องไปรอให้หน่วยงานใดๆมา
กําหนด และต้องเริ่มท่ีตัวเราก่อน เพ่ือให้เกิดผลตามมาในสังคม แม้เราอาจจะมองว่าเป็นเรื่องยากท่ีจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมคนในสังคม แต่การเริ่มท่ีตัวเรานี่แหละ จะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคมในภายหน้า  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีพัฒนาการสังคม ของคณะวิจัยชาวญ่ีปุ่น ชื่อทฤษฎีว่า “ทฤษฎี ลงิตัวท่ี100” 

นักวิจัยท่านว่า ลิงกับคน มีนิสัยเป็นสัตว์สังคมเหมือนกัน คือ ชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม มีครอบครัว มีเพ่ือน มีศัตรู มีผู้นํา 
จึงเลือกศึกษาฝูงลิงท่ีอาศัยอยู่ริมทะเล นักวิจัยได้นําหัวมันฝร่ัง โยนไปบนพ้ืนทรายเป็นการให้อาหารลิง  แรกๆลิงก็กิน
หัวมันท้ังๆท่ีมีเม็ดทรายติดอยู่ หลายคร้ังต่อมา มีลิงบางตัวเอาหัวมันฝร่ังท่ีเปื้อนทรายไปล้างน้ําก่อนจึงนํามากิน ต่อมา
ลิงหลายตัวก็เอาอย่างบ้าง นักวิจัยได้ทําการสังเกตพบว่า เม่ือลิงตัวท่ี100ล้างหัวมันก่อนนํามากิน จากนั้นมาพฤติกรรมลิง
ท้ังฝูง ก่อนท่ีจะกินหัวมันฝร่ังเปื้อนทราย ก็ต้องนําไปล้างน้ําก่อนทุกคร้ัง 

เม่ือลิงตัวท่ี100เอาหัวมันฝร่ังไปล้างน้ํา ลิงท้ังฝูงเปลีย่นพฤติกรรมท้ังหมด เราเรียกจุดเปลี่ยนนี้ว่า “มวลวิกฤต หรือ 
Critical Mass” ซ่ึงจะเกิดข้ึน ณ จุดหนึ่ง จะทําให้ปริมาณเปลี่ยนไปเป็นคุณภาพ 

ทฤษฎีลิงตัวท่ี100การเปลี่ยนพฤติกรรมคนในสังคมให้มีจิตสาธารณะจึงต้องเริ่มท่ีตัวเราเอง ให้คนใกล้ตัวได้รู้ ได้เห็น
พฤติกรรมท่ีดีเหล่านั้น พวกเขาก็จะเกิดการซึมซับ และนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์นั้นเอง 

งานวิจัยนี้ทําให้เกิดความเชื่อว่า มนุษย์เราจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือจิตสํานึกได้โดยไม่จําเป็นต้องไปเปลี่ยนคน
ท้ังหมด แต่เปลี่ยนแปลงในจํานวนท่ีจะทําให้เกิดมวลวิกฤต ก็จะเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมท้ังหมดได้ จากการคํานวณ
จากปัจจัยต่างๆ เขาพบว่า มวลวิกฤตของมนุษย์อยู่ท่ีประมาณ30% ถึงจะมีผลเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสังคมโดยรวมได้ 

 

แต่ในสังคมมนุษย์ ปัจจุบัน จากการศึกษาพฤติกรรมสังคม พบว่าไม่ต้องรอให้ถึง “ลิงตัวท่ี100” เพียงหาคนดัง คนมี
ชื่อเสียง อาทิ ดารา นักร้อง นักแสดง นักการเมือง นักธุรกิจ ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของคนใน
สังคมก็จะเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว สําหรับความย่ังยืนของพฤติกรรมดังกล่าว ก็ต้องข้ึนอยู่ว่าจะมีการสร้างภาพลักษณ์
ดังกล่าวต่อเนื่องกันหรือไม่ ถ้าทําไปตลอด สังคมนั้นก็จะมีพฤติกรรมดังกล่าวค่อนข้างจะถาวร 
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จิตสาธารณะในองค์กร 

เราต้องสร้างวัฒนธรรม “จิตสาธารณะ” ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร จิตสาธารณะในท่ีนี้หมายถึง การท่ีจิตใจของคนเรา
รู้จักคํานึงถึงภายนอกท่ีนอกเหนือไปจากตัวของเราเอง มองเห็นผู้อ่ืนมากข้ึน ลึกซ้ึงข้ึน ว่าเขาอยู่ในสภาพแบบไหน เขา
ต้องการอะไร เร่ิมเข้าใจมุมมองของผู้อ่ืน มองสังคม เห็นความเป็นไป ปัญหา เห็นแนวทางท่ีจะช่วยแก้หรือบรรเทา
ปัญหา เร่ิมมี “การให้” ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบของเงิน แรงงาน เวลา สิ่งของ หรือแม้แต่อวัยวะของเรา เป็นระดับของ
จิตใจท่ีสามารถพัฒนาให้เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรมในตัวบุคคล หากองค์กรเห็นความสําคัญและสามารถสร้าง
วัฒนธรรมจิตสาธารณะให้เกิดข้ึนได้ในภายในองค์กรแล้ว พนักงานจะตระหนักและเร่ิมมองเห็นผู้อ่ืน มองสังคมมากขึ้น 
เกิดจิตสํานึกน้ําใจ อยากท่ีจะหยิบย่ืนความช่วยเหลือให้สังคม ชุมชน แบบเพ่ือนหรือญาติมิตรช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
เกิดมี “จิตอาสา” ท่ีจะช่วยเหลือสังคมหรือผู้อ่ืนข้ึนได้ในหลายรูปแบบ ท้ังการให้ในรูปแบบต่างๆ ตลอดไปจนถึงร่วมกัน
คิดโครงการอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือสังคม (พงษ์ดิษฐ พจนา, 2557) 

กรณีอย่าง กฟผ. สร้างวัฒนธรรมและรณรงค์เร่ือง “จิตสาธารณะ” ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร เม่ือ
พนักงานส่วนใหญ่มีจิตสาธารณะอยู่ในตัว ก็จะเกิดความมีน้ําใจ ความร่วมมือท่ีจะร่วมกันช่วยดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม 
และชุมชน เกิดจิตอาสาข้ึนด้วยตนเองท่ีจะร่วมมือกันคนละเล็กละน้อย เพ่ือช่วยแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาต่างๆ กิจกรรม
เพ่ือช่วยเหลือสังคมท่ีพนักงานทํานั้นอาจไม่จําเป็นต้องรอให้องค์กรเป็นผู้กําหนดกิจกรรมให้ทําเพียงเท่านั้น แต่พนักงาน
สามารถรวมกลุ่มกันคิดกิจกรรมเสริมเพ่ิมข้ึนมาได้อีกทางหนึ่ง ในส่วนท่ีเห็นว่าเป็นความต้องการของสังคมหรือชุมชน 
และพนักงานกลุ่มนี้มีความสนใจหรือมีความสามารถท่ีจะทําได้ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีคล้ายกับการออกค่ายอาสาของชมรม
ต่างๆในมหาวิทยาลัย 

โครงการกิจกรรมจิตอาสามิได้เป็นเพียงรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กรเท่านั้น 
แต่ยังเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีจะสื่อสารสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของ
ชุมชนและสังคม นอกจากนี้หากพิจารณาจากอีกมุมมองหนึ่งจะเห็นว่าองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากโครงการกิจกรรม
จิตอาสาเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน ในด้านทักษะภาวะผู้นํา มนุษย์สัมพันธ์ การทํางานเป็น
ทีม และทักษะในการสื่อสาร ท้ังนี้เพราะนอกจากผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการจิตอาสาจะได้ฝึกฝนพัฒนาจิตใจด้าน “การให้” ใน
ระดับต่างๆแล้ว การทํางานในรูปแบบอาสาสมัครทุกคนจะมีความเสมอภาคเท่าเทียมกันหมด ไม่มีลําดับชั้น ไม่มีใครมี
อํานาจเหนือใคร การท่ีจะทํากิจกรรมให้บรรลุผลสําเร็จต้องอาศัยทักษะทางการสื่อสารเป็นหลัก และต้องใช้ภาวะความ
เป็นผู้นําตัดสินใจในประเด็นต่างๆอยู่ตลอดเวลา พนักงานบางคนเม่ืออยู่ท่ีทํางานไม่เคยได้รับการยอมรับ แต่เม่ือมาร่วม
ทํากิจกรรมและได้รับการยอมรับจากภายนอก จะทําให้เกิดความมั่นใจในการทํางานมากขึ้น ส่งผลดีเม่ือกลับไปทํางาน
ประจําตามปกติ กิจกรรมจิตอาสาจึงเป็นเหมือนเครื่องมือท่ีทรงพลังในการพัฒนาบุคคลากรขององคก์รอีกทางหนึ่ง แต่
ท้ังนี้องค์กรจะต้องเปิดโอกาสและสนับสนุนโครงการจิตอาสาของพนักงานอย่างจริงจัง อาทิเช่น การสนับสนุนเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ หรือการไม่คิดวันท่ีทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสังคมเป็นวันลา เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันของ
องค์กรในการสนับสนุนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 

กิจกรรมจิตอาสาเป็นอีกมิติหนึ่งของความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการพัฒนาจากภายในองค์กรสู่ภายนอก โดย
ทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององค์กร เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมที่สามารถรังสรรค์ได้เองโดยพนักงานทุกคนในองค์กร 
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ทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม 

ความหมายของทัศนคติ ได้มีผู้ให้ความหมายไว้ต่างๆกัน เช่น  Allport (1935: 798-844) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า 
เป็นภาวะทางจิตใจซ่ึงทําให้บุคคลพร้อมท่ีจะโต้ตอบต่อสิ่งแวดล้อมเสมอ ลักษณะนี้เกิดข้ึนจากประสบการณ์ ซ่ึงจะเป็น
ตัวกําหนดทิศทางท่ีแต่ละบุคคลจะตอบสนองต่อสิ่งของและเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

นักจิตวิทยาสังคมชาวไทยได้กล่าวถึงความหมายของทัศนคติไว้ เช่น พิสมัย วิบูลสวัสด์ิ และคณะ (2528: 81) กล่าวว่า 
ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อและความรู้สึกเชิงประเมินค่าของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆซ่ึงผ่านเข้ามาในประสบการณ์ของ
บุคคล ความรู้สึกเชิงประเมินค่านี้เป็นได้จากทางบวกถึงลบ ทําให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงออกตอบโต้ต่อสิ่งต่างๆ 

งามตา วนิทานนท์ (2535: 218) กล่าวว่า ทัศนคติต่อสิ่งต่างๆนั้นเปรียบเสมือนสาเหตุภายในตัวบุคคล ซ่ึงมี
กําลังผลักดันให้เขาทําพฤติกรรมไปได้ต่างๆกัน 

 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2530: 65) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง จิตลักษณะประเภทหนึ่งของบุคคล  เกิด
จากความรู้เชิงประเมินค่าของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งนั้น คือรู้ว่าสิ่งนั้นมีประโยชน์หรือโทษมากน้อยเพียงใด เม่ือเกิด
ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจสิ่งหนึ่ง บุคคลนั้นจะมีความพร้อมท่ีจะกระทําต่อสิ่งนั้น ฉะนั้น บุคคลจึงสามารถมีทัศนคติ
ต่อสิ่งต่างๆมากมาย แม้แต่ทัศนคติต่อตนเอง หรือทัศนคติต่อการกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง ทัศนคติตามความหมายนี้
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1)องค์ประกอบทางความรู้เชิงประเมินค่า 2)องค์ประกอบทางความรู้สึก และ 3)
องค์ประกอบทางด้านความพร้อมกระทํา 

 

แม้ว่ามีผู้กล่าวถึงความหมายของทัศนคติไว้หลายแง่มุม แต่อย่างไรก็ตาม การกล่าวถึงความหมายในแง่องค์ประกอบ
ของทัศนคติท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดและเป็นท่ียอมรับกัน ได้แก่ แนวคิดท่ีเชื่อว่า ทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
(Eagly & Chaiken, 1993 : 10) คือ 1) องค์ประกอบทางการรู้เชิงประเมินค่า 2)องค์ประกอบทางความรู้สึก และ 3)
องค์ประกอบทางความพร้อมท่ีจะกระทํา 

 

องค์ประกอบท่ี 1 องค์ประกอบทางการรู้เชิงประเมินค่า (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบท่ีเกิดข้ึนเป็นอันดับ
แรก ก่อนท่ีบุคคลจะเกิดทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เขาจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งนั้นก่อน ถ้าบุคคลไม่มีความรู้เกี่ยวกับสิ่ง
นั้นๆเลย เขาจะมีทัศนคติต่อสิ่งนั้นไม่ได้ (พิสมัย วิบูลย์สวัสด์ิ และคณะ , 2528 : 83) และองค์ประกอบนี้จะต้องมีลักษณะ
ท่ีมีทิศทางประกอบด้วย คือ ทางด้านดีหรือเลว มีประโยชน์หรือโทษ จึงไม่ใช่ข้อเท็จจริงตามปกติเท่านั้น (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน , 2530 :66) เนื้อหาท่ีสําคัญท่ีสุดในองค์ประกอบนี้คือ ความเชื่อเชิงประเมินค่าว่าการทําประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวมนั้นดีหรือเลว มีประโยชน์หรือมีโทษอย่างไร ฉะนั้นการวัดองค์ประกอบแรกของทัศนคติอย่างถูกต้อง จะต้องวัด
ความรู้เชิงประเมินค่าเกี่ยวกับการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวมด้วย 
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องค์ประกอบท่ี 2 องค์ประกอบทางความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้ นักจิตวิทยาสังคม
บางคนใช้คาํว่า องค์ประกอบทางด้านอารมณ์ (Middlebrook, 1974, Freeman, Carlsmith and Sears 1971 อ้างในพิสมัย วิบูล
สวัสด์ิ และคณะ, 2528 : 84)  ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ คือ อารมณ์ของบุคคลเกี่ยวกับวัตถุทางทัศนคตินั้น เช่นเดียวกับ
องค์ประกอบแรก ความรู้สึกของบุคคลก็จะต้องมีลักษณะท่ีเป็นทิศทางด้วย ซ่ึงหมายถึงความชอบ ไม่ชอบสิ่งหนึ่ง และ
สอดคล้องกับองค์ประกอบแรกของเขาด้วย กล่าวคือ ถ้าบุคคลเชื่อว่าพฤติกรรมการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวมนั้นดี มี
ประโยชน์ บุคคลก็จะชอบและพอใจท่ีจะได้แสดงพฤติกรรมการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคล
เชื่อว่าพฤติกรรมการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวมนั้นเลวหรือมีโทษ บุคคลก็จะไม่ชอบและไม่พอใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
องค์ประกอบนี้มีเนื้อหาท่ีอาจจะวัดได้ไม่หลากหลายเท่าองค์ประกอบแรก แต่ก็เป็นส่วนท่ีสําคัญท่ีสุดของทัศนคติ (ดวง
เดือน พันธุมนาวิน , 2530 : 67) ในการวัดทัศนคติส่วนมาก ผู้วัดจัดความรู้และความรู้สึกของบุคคลไปพร้อมกัน  คือ วัด
ว่าบุคคลมีความรู้ในเรื่องนั้นในทางดีและไม่ดีมากน้อยเพียงใด และมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบสิ่งนั้นเพียงใด 
องค์ประกอบทางความรู้สึกนี้เป็นปัจจัยท่ีแยกทัศนคติออกจากความเชื่อ เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงการประเมินค่าวัตถุทาง
ทัศนคตินั้น ทัศนคติคือ ความเชื่อถือท่ีประกอบด้วยการประเมินค่าและความรู้สึกในเร่ืองนั้น (งามตา วนินทานนท์ ,2535 

:213) 

องค์ประกอบท่ี 3 องค์ประกอบทางความพร้อมท่ีจะกระทํา (Behavior Intention Component) เป็นองค์ประกอบท่ีเกิดหลัง
องค์ประกอบท่ี 1 และ 2 กล่าวคือ เกิดข้ึนภายหลังจากที่บุคคลมีความรู้เชิงประเมินค่าต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าดีเลว หรือมี
ประโยชน์มีโทษอย่างไร และเกิดความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ พอใจ หรือไม่พอใจต่อสิ่งนั้นๆแล้ว การมุ่งกระทําท่ีเกิดข้ึนมา
นั้นมักจะสอดคล้องกับการรับรู้และความรู้สึกต่อสิ่งนั้นๆเสมอ (Eagly & Chaiken, 1993 : 10) เนื่องจากทัศนคติเป็นลักษณะ
ทางจิตใจท่ีต้องศึกษาแยกต่างหากจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ฉะนั้นองค์ประกอบนี้จะเป็นการรายงานเกี่ยวกับ
พฤติกรรมหรือเป็นการวัดปริมาณของพฤติกรรมโดยตรงไม่ได้ แต่จะต้องเป็นลักษณะทางจิตใจท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรม มัก
ใช้วัดทัศนคติท่ีทํานายพฤติกรรมโดยวัดความพร้อมกระทําพฤติกรรมนั้นๆ ลักษณะทางจิตใจน้ี คือ เจตนาท่ีจะกระทํา 
หรือ ความมุ่งกระทํา (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ , 2531 :67) องค์ประกอบนี้จึงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
บุคคลมากกว่าองค์ประกอบอ่ืน การสร้างลักษณะความรับผิดชอบเกิดจากการทําให้ได้เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิด
ความรู้สึกท่ีดี เห็นคุณค่า จนกระท่ังมีความต้ังใจท่ีจะกระทําหรือเกิดพฤติกรรมข้ึน (Lickona , 1992 :68) 

ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ ทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวม หมายถึง ความเชื่อเชิงประเมินค่าว่า
การทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวมนั้นเป็นเรื่องท่ีดี และมีประโยชน์ ชอบและพอใจท่ีจะได้แสดงพฤติกรรมการทําประโยชน์
เพ่ือส่วนรวม และมีความต้ังใจหรือความมุ่งม่ันท่ีจะกระทําพฤติกรรมการทําประโยชน์เพ่ือส่วนรวมต่อไปในอนาคต 
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องค์ความรู้ในการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 

1.รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 หมวด 5 ส่วนท่ี 3 มาตรา 78(5) และส่วนท่ี 10 มาตรา 87 ได้ให้
ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม โดยกําหนดให้มีกลไกในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานภาครัฐมากข้ึน ประกอบกับสํานักก.พ.ร. ได้ขับเคลื่อนประกอบ
กับสํานักงานตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี5) พ.ศ.2545 พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย(พ.ศ. 
2551-2555) 

2.การมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง ต้องร่วมต้ังแต่ข้ันแรกกระบวนการจนถึงข้ันสุดท้ายของโครงการ (Entire 

development process) 

- การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง เกิดจากการรวมตัวกันโดยสมัครใจ หรือรวมกลุ่มกันเอง โดยไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากภายนอก 

- การบริหารการมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีหน่วยงานราชการของรัฐจัดดําเนินการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ
ผู้ปฏิบัติงาน และที่สําคัญก็คือประชาชนทุกกลุ่มท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังท่ีได้รับประโยชน์และผลกระทบจากโครงการต่างๆได้เข้า
มามีส่วนร่วมผ่านกลไกและมาตรการต่างๆที่รัฐจัดข้ึนมารองรับ 

การทํางานแบบมีส่วนร่วมนั้นไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว โรงเรียน ชุมชน องค์กร หรือประเทศ มี
ความสําคัญอย่างย่ิงในกระบวนทัศน์ปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ยินยอมปฏิบัติตาม และยอมรับได้อย่างสมัครใจ เต็มใจ สบายใจ 

 

3.องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 

 - มีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน สิ่งท่ีต้องการจากการมีสว่นร่วมคืออะไร 

 - มีกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอน ผู้ท่ีต้องเข้ามามีส่วนร่วมคือใคร 

 - มีรูปแบบกิจกรรมที่ครอบคลุม จะดําเนินการให้เกิดการมีส่วนร่วมด้วยวิธีการอย่างไร 

 - มีความจําเป็นท่ีเด่นชัด เหตุผลความจําเป็นท่ีต้องอาศัยการมีส่วนร่วมคืออะไร 
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4.ความคาดหวังจากการมีส่วนร่วม 

 - ประชาชนและชุมชนเป็นอิสระ ลดการพ่ึงพิง และสามารถดูแลตัวเองได้ 

 - ประชาชนและชุมชนมีโอกาสท่ีจะได้ใช้และพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 - เป็นการระดมทรัพยากรท่ีต่างคนต่างถือครองมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 - สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ ทําให้การพัฒนามีความม่ันคงถาวรและต่อเนื่อง 

 - สร้างความรับผิดชอบ และแสดงถึงอํานาจในการตัดสินใจเลือกท่ีมีอยู่ในตนเอง 

 - เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและประชาชน 

5.แนวคิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) หมายถึง การบริหารราชการท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือ
หน่วยงานของรัฐได้เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจทางการบริหารและดําเนินงานของรัฐ ท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน (สํานักงาน กพร. , 2549) 

         การบริหารราชการแบบมีสว่นร่วมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในภาครัฐและดําเนินการได้ในหลาย
มิติ ตามความเหมาะสม        และความต้องการพื้นฐานของประชาชนในแต่ละสังคม องค์กรท่ีเรียกตนเองว่า 
International Association for Public Participation (IAP2) ซ่ึงเปนสถาบันนานาชาติ ได้ศึกษาและกําหนดหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาค
ราชการ แบ่งได้เป็น 5 ระดับ เพ่ือท่ีผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานภาครัฐจะเลือกตัดสินใจ ออกแบบการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วม จากระดับการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในภาครัฐ ต้ังแต่ระดับการเข้ามามีส่วนร่วมท่ีน้อย
ท่ีสุด ไปจนถึงมากในระดับท่ี5 มีรายละเอียดดังนี้ 

ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชน  

1.การให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ประชาชนเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานภาครัฐ (To Inform) เป็นระดับท่ี
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นน้อยสุด ซ่ึงเป็นสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับงานของ
ภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีในการนําเสนอข้อมูลท่ีเป็นจริง ถูกต้อง ทันสมัย และประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

2.การรับฟังความคิดเห็น เปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการและปฏิบัติงานของ
หน่วยงานรัฐ อย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจัดให้มีกระบวนการรับฟัง ปรึกษาหารือ ท้ังท่ีเป็นและไม่
เป็นทางการ และนําข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การ
ตัดสินใจ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน (To Consult) 
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3.การเกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในกระบวนการกําหนดนโยบาย กางวางแผนโครงการ 
และวิธีการทํางาน โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าท่ีจัดระบบ อํานวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและตัดสินใจ
ร่วมกับภาคประชาชน (To Involve) ระดับนี้มักดําเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 

4.ความร่วมมือ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน มีบทบาท เป็นหุ้นส่วนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรม
ของหน่วยงานภาครัฐ (To Collaborate) 

5.การเสริมอํานาจแก่ประชาชน (To Empower) เป็นระดับท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทเต็มท่ีในการ
ตัดสินใจ บริหารงาน และดําเนินกิจกรรมใดๆเพ่ือเข้ามาทดแทนการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดําเนินการหรือ
ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้ เน้นให้ประชาชนเป็นเจ้าของดําเนิน
ภารกิจและภาครัฐมีหน้าท่ีในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลักการสากลท่ีอารยประเทศให้ความสําคัญ และเป็นประเด็นหลักท่ี
สังคมไทยให้ความสนใจ เพ่ือพัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักการธรรมมาภิบาลท่ี
ภาครัฐจะต้องเปิดกาสให้ประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ เพ่ือสร้างความโปร่งใสและ
เพ่ิมคุณภาพการตัดสินใจของรัฐให้ดีข้ึน และเป็นท่ียอมรับของทุกๆฝ่าย 
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การสอนงานและการมอบหมายงาน 

 การสอนงาน 

 1.1 องค์ความรู้ 

  1.1.1 การเตรียมความพร้อมของผู้สอน/พ่ีเลี้ยง 

  - ความรู้ท่ัวไป 

  - ความรู้เฉพาะทาง 

  1.1.2 หลักการ 

  - การตั้งเป้าหมาย (สร้างจิตสํานึกของผู้สอน/พ่ีเลี้ยง) 

  - การเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน 

  1.1.3 ข้ันตอนการสอน 
  - การสอนงานในภาพรวมพร้อมๆกัน 

  - การสอนงานเป็นรายบุคคล 

   - ระบุความเป็นมา 

   - เป้าหมายของงานท่ีต้องการ 

   - แจ้งแนวทางปฎิบัติท่ีเกี่ยวข้อง หรือระเบียบ / กฎหมาย 

   - แนะนําวิธีบริหารจัดการข้อมูลท่ีจําเป็น และทางเลือกท่ีเหมาะสม 

  1.1.4 เทคนิคท่ีนํามาใช้มีดังนี ้

   - วิธีปฐมนิเทศ (เหมาะกับผู้เข้าใหม่) 

   - สร้างกําลังใจเวลาสอนงาน 

   - ให้เรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือให้เกิดทักษะสําหรับงานท่ีมีเวลา 

   - จัดอบรมสัมมนาร่วมกับผู้อ่ืน 

  1.1.5 ทักษะท่ีจําเป็นเพ่ิมเติม 

   - ความรู้ด้าน IT 

   -  ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ 
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 1.2 วิธีการหรือแนวทาง 

  - จัดทําคู่มือ 

  - การสื่อสารในสาระสําคัญ 

  - ปนะเมินผลจากการปฎิบัติงานเป็นระยะๆ (ทุก 3 – 6 เดือน) 

 การมอบหมายงาน 

- การมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

o ทบทวนข้อมูล 

o วิเคราะห์งานท่ีมอบ ให้ตรงกับตําแหน่งหน้าท่ี หรือความรับผิดชอบโดยตรง 

 

- องค์ประกอบ 

o ภารกิจ ทําอะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือใด 

o รายละเอียดของการทํางาน 

o เป้าหมายในการปฎิบัติงาน 

 

เครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

- การฝึกอบรมในขณะทํางาน (OJT) 
- การสอนงาน (Coaching) 

- การให้คําปรึกษา แนะนํา (Consulting) 
- การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
- การทํากิจกรรม (Activity) 
- การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) 
- การให้ดูงานนอกสถานท่ี (Visiting) 
- การเข้าร่วมประชุมสัมมนา (Meeting / Seminar) 
- การศึกษาต่อ (Continuous Studying) 
- การฝึกงานและทํางานร่วมกันผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) 
- การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
- การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) 
- การเฝ้าติดตามและสังเกตพฤติกรรม (Job Shadowing) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ใช้เทคนิคหลากหลายวิธีร่วมกัน ยกเว้น การศึกษาต่อ และ การเพิ่มปริมาณงาน ท่ี
ไม่ได้นํามาใช้ในการพัฒนาอาศาสมัครของโรงพยาบาล 
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6. กรอบแนวทางการดําเนินการและผู้เกี่ยวข้อง ได้กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม     ดังนี้ 

 
ข้ันตอนการดําเนินการ 

ระยะเวลา (ปีงบประมาณ 2558) ผู้รับผิดชอบ
และผู้เก่ียวข้อง  

ต.ค. 
 

พ.ย. 
 

ธ.ค. 
 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
 

ก.ย. 
 
1.ระยะเตรียมการ 
     1.1 ศึกษาคน้คว้ารวบรวมข้อมูล
ความรู้พ้ืนฐาน ทบ. และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
     1.2 เขียนโครงร่างของหัวข้อท่ีจะ
ทําการศึกษาตามรูปแบบท่ีกําหนด  
 
2.ระยะดําเนินการ 
     2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          - ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ 
อาสาสมัคร 
 กลุ่มตัวอย่าง : การหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากรเป้าหมาย โดย
ใช้สูตร Taro Yamane(1976)  
     2.2 สร้างเครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษา (แบบสอบถาม) 
        ประกอบด้วย 5 ส่วน 
               ส่วนท่ี 1 ปัจจัยสวน
บุคคล 
               ส่วนท่ี 2 ปัจจัยสนับสนุน
การปฎิบัติงาน 
               ส่วนท่ี 3 เจตคติต่องาน
จิตอาสา 
               ส่วนท่ี 4 แรงจูงใจต่อการ
ปฎิบัติงาน 
               ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบัติงาน 
 
 
 
     2.3 ตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ  
     - การหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
     - การหาความเชื่อม่ัน 
      
 

 
 
 
 
 

            
 

 
 

ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 

อาสาสมัคร 
รพ. เจริญ
กรุงฯและผู้
เก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้เชี่ยวชาญ 
pre-test กลุ่ม
ประชากร 
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     2.4 เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน คือ 
จากการทบทวนวรรณกรรมและจาก
ตัวอย่าง  
     - โดยขออนุญาตกลุ่มเป้าหมาย 
กําหนดวันเวลาในการเก็บข้อมูล 
     - โดยขออนุญาตผู้บริหาร ร.พ. 
เพ่ือรับทราบ 
     2.5 วิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผลโดยใช้สถิติ 
     - เชิงพรรณนา : ร้อยละค่าเฉลี่ย
SD 
     - เชิงอนุมาน : ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน
สมมุติฐาน 
     - ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 
SPSS for windows Version 11.5 
 
3.สรปุผลการศึกษาและเสนอแนะ 
และติดตามประเมินผล 

 
 

ผู้วิจัย 

 
อาสาสมัคร 

รพ.  
 

ผู้บริหาร 
 

เจ้าหน้าท่ี
สถิติ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยและ 
คกก. 

Yellowbird 

ชมรมอาสา
สมคร 
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7. ระยะเวลาดําเนินการ เริ่มวันท่ี 1 ต.ค. 2557 สิ้นสุด 1 ก.ย. 2558 

8. แนวทางการติดตามและประเมินผล 

ตัวฃ้ีวัดความสําเร็จ เป้าหมาย วิธีการ 

จํานวนอาสาสมัครท่ีมีปฏิบัติงานอย่าง
สมํ่าเสมอ 

อย่างน้อยร้อยละ 50 จดบันทึกข้อมูลจํานวนวันท่ีปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครประจําหน่วยงานตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 80 สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ทุก 6 เดือน 

อัตราการคงอยู่ของสมาชิก ร้อยละ 90 สํารวจและคํานวณจํานวนสมาชิกท่ี
ลาออก,ไม่มาปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 
ฯลฯ จากทะเบียนของชมรม
อาสาสมัครรพ. 

จํานวนหน่วยงานท่ีมีอาสาสมัครช่วย
ปฏิบัติงาน 

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 1.เปรียบเทียบจํานวนหน่วยงานท่ีมี
อาสาสมัครเข้าไปช่วยปฏิบัติงานในปี 
56-57 
2.ออกแบบสํารวจความต้องการให้มี
อาสาสมัครไปช่วยปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรพ.ทุก 6 เดือน 

 

9.ข้อเสนอแนะ  

ผลการศึกษาท่ีมีแนวโน้มส่งผลทางบวกหรือเกิดประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องท้ังผู้บริหารโครงการ พ่ีเลี้ยงของศูนย์
ประชาสัมพันธ์ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีประจําหน่วยงาน 

1.เชิงนโยบาย 

 1.1 นําผลการศึกษาอ้างอิงไปสู่จติอาสา ในเครือ โรงพยาบาลในสังกัด สํานักการแพทย์ท้ัง 9 แห่ง เพ่ือ
สนับสนุนปัจจัยท่ีมีผลทางบวกต่อการปฎิบัติงานของอาสาสมัคร  

1.2พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการอาสาสมัคร(Model for Volunteer Management) มีแผนงาน/
โครงการ วิธีการดาํเนินงาน ของอาสาสมัครแบบจิตอาสาท่ีดีและเป็นรูปแบบเดียวกัน โดยการนําไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฎิบัติได้อย่างเหมาะสมตามพ้ืนท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด สร้างภาพลักษณ์ในการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อบริการ
สุขภาพของโรงพยบาลในสังกัด สํานักการแพทย์ 

1.3. นําข้อเสนอแนะ ปัญหาอุปสรรคในการปฎิบัติงาน ไปร่วมกันหาแนวทางแก้ปัญหา โดยมีตัวแทนตัวแทน
ของอาสาสมัครมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดความพ่ึงพอใช่ในการปฏบัติงาน มากท่ีสุด และเพ่ิมความ
คงอยู่ของอาสาสมัครโรงพยาบาล 
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1.4 สนับสนุนให้มีการยกย่องเชิดชูอาสาสมัครท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฎิบัตงาน และ ผู้ท่ีมาปฎิบัติหน้าท่ีอ
น่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ เช่น มอบโล่ เข็มท่ีระลึก และจัดงานวัน ”อาสาพาทําดี” เพ่ือเป็นการให้คุณค่า ยอมรับในการ
ทําความดี ช่วยเหลืองานบริการของโรงพยาบาลด้วยความเสียสละ ท้ังท่ีมิใช่หน้าท่ีโดยไม่หวังผลตอบแทน 

1.5 ผู้บริการกําหนดนโยบายในการสนับสนุน ส่งเสริมบคุลากรของโรงพยาบาลให้มีจิตอาสา หรือจิต
สาธารณะ ร่วมสร้างวัฒนธรรมจิตสาธารณะให้เกิดข้ึนในองค์กร ตระหนักและเร่ิมมองเห็นผู้อ่ืน มองสังคมรวบตัวให้มาก
ข้ึน เกิดจิตสํานึก พร้อมให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่ต้องร้องขอ ซ่ึงสามารถทําได้ในหลากหลายรูปแบบ รวมถึง 
ร่วมกันคิดโครงการอาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือสังคมและทําประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยไม่จําเป็นต่อให้ผู้บริหารมอบหมาย
ให้ทํา 

1.6 โครงการกิจกรรมจิตอาสามิได้เป็นเพียงรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพของการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมของ
องค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการท่ีจะสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้างภาพลักษณืท่ีดี ใน
สายตาของชุมชนและสังคม 

1.7 องค์กรสามารถใช้ประโยช์จากโครงการหรือกิจกรรมจิตอาสาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรโรงพยาบาล ในด้านทักษะของผู้นํา มนุษสัมพันธ์ และการทํางานเป็นทีมเพ่ิมทักษะในการสื่อสาร การทํางาน
ในรูปแบบอาสาสมัคร ทุกคนจะมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ผู้บริหารสามารถ สนับสนุนโครงการจติอาสาของ
บุคลากรโรงพยาบาล เช่น การไม่คิดวันท่ีทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสังคมเป็นวันลา 

2. เชิงปฎิบัติ 

 2.1 เชิญเป็นวิทยากรกิตติมศักด์ิในการถ่ายทอดทักษะชีวิตของคนทําดีเพ่ือสังคมเพ่ือดึง Tacit knowledge 
มาถ่ายทอดสิง่ดีๆให้กับบุคลากรของโรงพยาบาล เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจต่อการทําความดีและบอกต่อแก่ผู้อ่ืน 

 2.2 จัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมการทําความดีร่วมกัน ระหว่างอาสาสมัครกบับุคลากรของโรงพยาบาล 
เพ่ือให้อาสาสมัครมีความรู้สึกของการมีส่วนร่วมในองค์กรและสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกัน 

 2.3 จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ในวันครบรอบการปฎิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ของอาสาสมัคร เช่น ครบทุก 1ปี 3-5ปี 
เป็นต้น 

 2.4 เสริมแรงจูงใจในการปฎิบัติงานสําหรับอาสาสมัครท่ี ปฎิบัติงานทุกวันอย่างสมํ่าเสมอ เช่นตัดเสื้อฟอร์ม
เพ่ืออีก 1-2ตัว 

 2.5 จัดหาสิ่งสนับสนุนหรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมข้ึนในทุกๆปี ตามเวลาท่ีปฎิบติังาน เช่น อาสาสมัคร
อาวุโส หรือคณะกรรมการชมรม Yellow birds จะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆ 
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3. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

 3.1. สํารวจความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างจิตอาสาของคนในองกรค์ ในด้านต่างๆ เช่น การ
อนุรักษ์พลังงาน ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

 3.2. ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล และบุคลากรของกรุงเทพมหานคร  

 3.3 การเตรียมความพร้อมของอาสาสมัครในการปฎิบัติงาน ก่อนการปฎบัติงานต้องผ่านการปฐมนิเทศ 
(Orientation) ในด้านต่างๆ เฃ่น ข้อมูลสําคัญของโรงพยาบาล รู้จักทีมงานและผู้บริหาร รู้จักหน่วยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้อง และหน่วยงานท่ีต้องลงไปปฎิบัติงาน พฤติกรรมบริการท่ีดี การป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลฯลฯ 

 3.4 จัดให้มีการสอนงานและมอบหมายงานโดยทีมพ่ีเลี้ยงท่ีมีประสบการณ์ และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฎิบัติงาน ให้ทราบบทบาทของอาสาสมัคร แบ่งบนัประสบการณ์และปัญหาท่ีอาจพบในการปฎิบัติงานจริง คอยเป็นท่ี
ปรึกษา ให้คําแนะนํา สอบถามความต้องการ ความถนัดหรือความชันาญเฉพาะบุคคล เพ่ือให้เกิดความเหมะสมกับงาน
ท่ีจะจัดให้อาสาสมัครลงปฎิบัติ  

3.5 การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานม่ีต้องการอาสาสมัครช่วยปฎิบัติงาน จัดประชุมชี้แจงและพบปะ
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานท่ีต้องการอาสาสมัคร ไปช่วยปฎิบัติงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีทุกคนของ
หน่วยงานท่ีจะรับอาสาสมัครลงไปปฎิบัติงานควรให้ผู้ร่วมงานทุกคนเข้าใจถึงบทบาทของอาสาสมัครในการทํางาน 
หน่วยงานต้องกําหนดคุณลักษณะงาน หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน ซ่ึงจะเป็นปัจจัยเสริม ในการดึวดูดความ
สนใจให้ผู้สมัครเป็นจิตอาสาเพ่ิมข้ึนและช่วยรักษาให้คงอยู่ในองค์กรณ์อีกด้วย หน่วยงานต้องมีความพร้อมจึงแสดง
ความจํานงไปท่ีศนูย์ประชาสัมพันธ์ หรือคณะกรรมการอาสาสมัครเพื่อพิจารณาจัดสรรอาสาสมัครลงปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ความรู้ความสามารถ ความถนัดและประสบการณ์ต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตนของอาสาสมัคร รพ.เจริญกรุงประชารักษ์ 

คําชี้แจง การศึกษาครั้งนีม้ีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร รพ.เจริญกรุงประชารักษ์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนารูปแบบกิจกรรมทีส่อดคล้องกับความต้องการของอาสาสมัคร รับทราบข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏบัิติงาน เพ่ือเป็นข้อมูลนําไปปรับปรุง หาแนวทาง
แก้ไขต่อไป 

 โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด ผู้ศึกษาจะเก็บ
คําตอบของท่านไว้เป็นความลับ และขอรับรองว่าจะไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่
อย่างใด แบบสอบถามมีทั้งหมด 5 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 ปัจจัยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 ตอนท่ี 3 ด้านเจตคติต่องานอาสา 

 ตอนท่ี 4 ด้านแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี1 ปัจจัยส่วนบคุคล 
คําชี้แจง กรุณาใส่เครื่องหมายถูก()ใน หน้าข้อความท่ีตรงกับท่านหรือเติมในช่องว่างที่เว้นไว้ 

1) เพศ 

1) ชาย      2) หญิง 

 

2) ปัจจุบันท่านมีอายุ...................ปี 

 

3) สภาพสมรส 

  1) โสด    2) สมรส   3) หม้าย 

  4) แยกกันอยู่   5) หย่าร้าง 

 

4) ศาสนา 

  1) พุทธ    2) คริสต์  

3) อิสลาม   4) อ่ืนๆ (ระบุ)............. 

 

5) ระดับการศกึษาสูงสุด 

  1) ประถมศึกษา (ป.4หรือป.6) 

  2) มัธยมศึกษาปีที่3 

  3) มัธยมศึกษาปีที่6 / ปวช. / เทียบเท่า 

  4) อนุปรญิญา ปวส. / ปวท. / เทียบเท่า 

  5) ปริญญาตร ี

  6) สูงกว่าปริญญาตรี 
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6) อาชีพ 

  1) พ่อบ้าน / แม่บ้าน / ไม่มอีาชีพ   2) รับราชการ 

  3) รับจ้าง     4) รฐัวิสาหกิจ 

  5) ค้าขาย     6) เกษตรกร ทําไร่-นา-สวน 

  7) ธุรกิจส่วนตัว     8) อ่ืนๆ ระบุ .................... 

7) ระยะเวลาท่ีเป็นอาสาสมคัรของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ _____ ปี _____เดือน 

8) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

  1) น้อยกว่า 1 ปี   2) 1-2 ปี   3) 3-4 ปี 

  4) 4-5 ปี   5) มากกว่า 5 ปี 

 

9) ท่านเป็นสมาชิกหรือเป็นอาสาสมัครชมรมอ่ืนที่นอกเหนือจากอาสาสมัคร รพ.เจรญิกรุงประชารักษ์
หรือไม่  

 1) ไม่เป็นกลุ่มใดเลย 

 2 )เป็น (โปรดระบุ) ............................................. 

 ชมรมสูงอายุ   สโมสรโรตาร ี   มูลนิธิฉือจี้ประเทศไทย
  มูลนิธิ.......................  อาสากาชาด   อพปร. 

 อ่ืนๆ (ระบุ)……………….. 

10) ท่านมาปฎิบัติงานที่โรงพยาบาล 
 ทุกวัน    2-3 วันต่อสัปดาห์  1วันต่อสัปดาห์ 

 เฉพาะวันที่มีกิจกรรม 
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยสนับสนุนการปฏบิัติงาน 

1) ท่านได้รับการนิเทศหรือสอนงาน ก่อนการปฏิบัติงานบ้างหรือไม่ 

 1) ไม่ได้รับ 

 2) ได้รับการนิเทศ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) จาก 

  1) เจ้าหน้าที่ศนูย์ประชาสัมพันธ์  2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ปฏิบัติงานอยู่ 

  3) ผู้ร่วมงานที่เป็นอาสาสมัคร  4) คณะกรรมการชมรมอาสาสมัคร 

  5) อ่ืนๆ (ระบุ) ......................... 

2) ท่านได้รับการนิเทศงานในรูปแบบใด 

  1) ให้ความรู้ทัว่ไป เช่น แนะนําการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ 

  2) สอบถามก่อนให้คําแนะนํา 

  3) มอบหมายงานให้ทํา 

  4) การปฐมนิเทศก่อนการปฏิบัติงาน 

  5) อ่ืนๆ ระบุ .................................................. 

 

3) ท่านเคยเข้าร่วมปฐมนิเทศ อบรมการใหบ้ริการ หรือ ประชุมวิชาการจาก รพ.บ้างหรือไม่ 

  1) ไม่เคย 

  2) เคย................................จํานวน...............ครั้งต่อปี 
   2.1 เรื่อง ......................................................................................................... 

4) ท่านเคยไปศึกษาดูงานทางด้านสุขภาพหรือด้านบริการนอกสถานที่บ้างหรือไม่ 

  1) ไม่เคยไป 

  2) เคยไปศึกษาดูงานฯ จํานวน...............ครั้งต่อปี 
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5) ท่านได้รับการสนับสนุนการเผยแพร่ข่าวสารด้านสาธารณสุขจากรพ.บ้างหรือไม่ เข่น แผ่นพับ บริการ 
และคลีนิคต่างๆของรพ. , แผน่พับเก่ียวกับการป้องกันโรคต่างๆ ฯลฯ 

  1) ไม่ได้รับ 

  2) ได้รับ 

6) ท่านได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานบ้างหรือไม่ เช่น เครื่องเขียน รถเข็น ยาสระผม 
ฯลฯ 

  1) ไม่ได้รับ 

  2) ได้รับ 

7) ครอบครัวของท่านภาคภูมิใจและสนับสนุนให่ท่านเป็นอาสาสมัครของโรงพยาบาล 

  1) ไมส่นับสนุน เพราะ..................................... 

  2) สนับสนุน เพราะ........................................ 

8) เพ่ือนอาสาสมัครมสี่วนสนับสนุนในการปฎิบัติงานของท่าน 

  1) ไมส่นับสนุน เพราะ..................................... 

  2) สนับสนุน เพราะ........................................ 

9) หน่วยงานที่ท่านไปช่วยปฎิบัติงาน เป็นกําลังใจและยกย่องชมเชยการปฎิบัติงานของท่านอยู่เสมอ 

  1) ไมใ่ช่ เพราะ..................................... 

  2) ใช่ เพราะ........................................ 

10) ศูนย์ประชาสัมพันธ์ช่วยเป็นกําลังใจและยกย่องชมเชยการปฎิบัติงานของท่านอยู่เสมอ 

  1) ไมใ่ช่ เพราะ..................................... 

  2) ใช่ เพราะ........................................ 
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ตอนท่ี 3 ด้านเจตคติต่องานจิตอาสา  

 

 
รายการ 

ระดับเจตคติ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ท่านเต็มใจทําหน้าท่ีอาสาสมัครด้วยตนเองโดยไม่มีใครบังคับ      

2) อาสาสมัคร รพจ. ต้องปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ เพ่ือประโยชน์ของ
ส่วนรวม 

     

3) อาสาสมัคร รพจ. ต้องมีจิตสํานึกในการช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน 

     

4) อาสาสมัคร รพจ. ควรเป็นตัวอย่างในการดูแลสุขภาพของตนเองและ
ตนเอง 

     

5) การเป็นอาสาสมัคร ทําให้ท่านมีสิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาล      
6) ท่านมีโอกาสเป็นผู้นําชุมชนหรือเป็นนักการเมืองท้องถ่ินได้จากการเป็น
อาสาสมัคร  

     

7) เม่ือผู้ใช้บริการตําหนิการให้บริการของรพ. ท่านจะช่วยอธิบายทําความ
เข้าใจทันที 

     

8) ครอบครัวของท่านสนับสนุนให้ท่านเป็นอาสาสมัคร      
9) ถ้าท่านมีโอกาส ท่านอยากชักชวนเพื่อนๆ ญาติ หรือคนรู้จัก มาเป็น
อาสาสมัครเหมือนท่าน 

     

10) ท่านให้กําลังใจเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าท่ีอาสาสมัครอยู่เสมอ      
11) ท่านชักชวนให้เพ่ือนร่วมชุมชนมีส่วนร่วมในการทําประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมอยู่เสมอ 

     

12) ท่านมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืนทุกคร้ังทีมีโอกาส      
13) ท่านเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมและกิจกรรมรณรงค์ทางสาธารณสุขทาง
รพ.และชุมชนอยู่เสมอ 

     

14) ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบําเพ็ญประโยชน์เพ่ือส่วนรวม      

15) ท่านเต็มใจท่ีจะอบรมความรู้และทักษะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครรพ. 

     

16) ท่านเห็นด้วยกับการมีส่วนร่วมในบริการสาธารณะในรพ.      
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ตอนท่ี 4 ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

 

 
รายงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) การเป็นอาสาสมัคร ทําให้ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยในความเสียสละ 
เพ่ือผู้อ่ืนและส่วนรวม 

     

2) ครอบครัวท่านชื่นชม และภูมิใจท่ีท่านเป็นอาสาสมัครของรพ.      
3) ท่านเห็นว่าควรปลูกจิตสํานึกให้อาสาสมัครทุกคนเสียสละเพื่อช่วยเหลือ
ผู้ป่วยและญาติ โดยไม่หวังผลตอบแทน 

     

4) ความสุขของผู้ป่วยและญาติ คือความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร รพจ. 

     

5) เพ่ือนร่วมงาน มีความสําคัญในการมาปฏิบัติหน้าท่ีของท่าน      
6) การเป็นอาสาสมัคร ควรคัดกรองคุณสมบัติทุกปี หากคนใดไม่ต้ังใจ
ปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม ควรพ้นสภาพ 

     

7) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านปฏิบัติงานอยู่ให้ความเป็นกันเอง      
8) ท่านได้รับมอบหมายหน้าท่ีชัดเจนจากหน่วยงานท่ีเข้าไปช่วยปฏิบัติงาน      
9) ท่านได้รับการยอมรับและไว้วางใจในการปฏิบัติงานจากเจา้หน้าท่ี
หน่วยงานท่ีไปช่วยปฏิบัติงาน 

     

10) ท่านได้รับคําชมเชย สนับสนุน ให้กําลังใจจากเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
อยู่เสมอ 

     

11) การเป็นอาสาสมัคร ทําให้ท่านมีความรู้และประสบการณ์ในการดูแล
ตนเองและครอบครัว 

     

12) มีการนิเทศงาน หรือสอนงาน ช่วยให้ท่านม่ันใจในการปฏิบัติงาน      
13) การฝึกอบรม ให้ความรู้ และพาศึกษาดูงานจะช่วยให้ท่านพัฒนาตนเอง 
และมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

     

14) ท่านรับทราบข้อมูลหรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับชมรมอาสาสมัครอย่าง
สมํ่าเสมอ 

     

15) ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน / กิจกรรมของชมรมอาสาสมัคร 

     

16) สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
- จัดห้องหรือมุมให้พักผ่อน 
- จัดอาหารกลางวัน และน้ําด่ืมบริการอย่างเพียงพอ 
- สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ท่ีช่วยในการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 

 ......................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................... 
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ร่างกรอบแนวคิดในการศกึษา 

กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร รพ.เจริญกรุงประชา
รักษ์ 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา  
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
- ระยะเวลาท่ีเป็นอาสาสมัคร 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
- ประสบการณ์ในการเป็นสมาชิกจิตอาสา 
-ความสมํ่าเสมอในการมาปฎิบัติงาน 
 

ปัจจัยสนับสนนุการปฏิบัติงาน 
การสอนงาน นิเทศงาน 
การฝึกอบรมและศึกษาดูงาน 
การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ 
การสนับสนุนจากสังคม 
      - ครอบครัว 
      - เพ่ือนร่วมงาน 
      - เจ้าหน้าท่ีของรพ. 

 

เจตคติต่องานจิตอาสา 
จิตสํานึกสาธารณะ 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยภายใน 1) ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

2) การได้รับการยอมรับ 
3) ความรับผิดชอบ 

ปัจจัยภายนอก 1) การบังคับบัญชา 
2) นโยบายและการบริหารจัดการ 
3) สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

 

 

การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
รพ.เจริญกรุงประชารักษ์ 

 
- มาปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 
- มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
- อัตราการคงอยู่ของสมาชิกร้อยละ90 



31 

 

การคํานวณขนาดตัวอยา่ง 
ใช้สูตรในการคํานวณขนาดตัวอย่าง 

  n  = 
ே

ଵାேሺ௘ሻమ
 

 เมื่อ N =     จํานวนประชากรทั้งหมด 

  e  =     ระดับความถูกต้องหรือความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม 

  n  =     จํานวนขนาดตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่าง : จํานวนอาสาสมัคร รพจ. ทั้งหมด 281 คน ต้องการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05  

  n =    
ଶ଼ଵ

ଵାሺଶ଼ଵሻሺ଴.଴ହሻమ
 

   =    
ଶ଼ଵ

ଵ.଻଴ଶହ
   =   165.051 

สรุป : จํานวนขนาดตัวอย่าง = 165 คน 

อัตราการได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างอาจได้ไม่ครบ = บวกเพ่ิมขนาดตัวอย่างอีก 10- 30% 

 จึงจะดําเนินการเก็บข้อมูล  = 165 + 10% = 181.55 

      = 182 คน 

  การสุ่มตัวอย่าง 

 สุ่มจากประชากรที่สนใจศึกษา คือ เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ สุ่มบุคคลเพ่ือตอบแบบสอบถาม โดย
การเลือกแบบอาศัยความน่าจะเป็น  (Probability Samply)  โดยมีเง่ือนไข คือ 
  1. รู้จํานวนประชากรทั้งหมด 
  2. ประชากรทั้งหมดมีโอกาสท่ีจะถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

3 เลือกวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampliny) ประชากรเป็นอาสาสมัครรพจ. 
  3.1 กําหนดเลขลําดับให้กับประชากรแต่ละหน่วย คือ ต้องการสุ่มตัวอย่าง 182 คน ประชากร 
281 คน จะมีรายช่ือของประชากรทั้งหมด 281 คน แล้วให้เลขลําดับแก่ประชากรแต่ละคนต้ังแต่เลข 
001 ถึง 281 คน 
  3.2 ใช้การจับฉลากในการสุม่ตัวอย่าง 




