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๑. ชื่อเรื่อง  การใช้รถราชการของกองโรงงานช่างกล สํานักการคลัง 

๒. หลกัการและเหตผุล 

กรุงเทพมหานคร มีหน่วยงานและส่วนราชการสังกัดสํานัก สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร  
รวมทั้งสิ้น ๖๖ หน่วยงาน ๖ สํานักงาน และทุกแห่งล้วนมพัีสดุประเภทยานพาหนะอยู่เป็นจํานวนมาก 
ซึ่งต้องถือปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ยานพาหนะให้เป็นไป ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ  
พ.ศ. ๒๕๒๖ ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๘ หนังสือและคําสั่ง 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้การควบคุมและการใช้ยานพาหนะ การดูแลรกัษา เป็นไปด้วยความถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ที่กําหนด ซึ่งต้องรายงานสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินทราบเป็นประจําทุกปี 
  กองโรงงานช่างกล เป็นส่วนราชการสังกัดสํานักการคลัง มหีน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการ 
ซ่อมยานพาหนะ เครื่องจักรกลและเคร่ืองทุ่นแรงของสํานัก สํานักงานและสํานักงานเขตต่าง ๆ เช่น การ 
บันทึกประวัติยานพาหนะที่ซ่อมแซมกับกองโรงงานช่างกล ลงในระบบสารสนเทศของกองโรงงานช่างกล  
และแจ้งผลการตรวจสอบประวัติการซ่อมในกรณีกองโรงงานช่างกลเป็นผู้ซ่อมและหน่วยงานขอทราบประวัติ
การซ่อม การกําหนดจํานวนการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น การตรวจสภาพพัสดุเพ่ือจําหน่ายออก 
จากทะเบียนครุภัณฑ์ การรับคืนอะไหล่เก่า การประมาณราคาก่อนการซ่อม การประสานติดตามสอบถาม 
งานซ่อม รวมทั้งการผลิตเคร่ืองมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย เป็นต้น 
  ดังน้ันการควบคุมการใช้รถของกองโรงงานช่างกลและเป็นหน้าที่ของฝ่ายการเงิน ตาม 
มติคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร เรื่องขออนุมัติปรับปรุงการกําหนดส่วนราชการและกรอบ
อัตรากําลังของสํานักการคลัง เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๘ กําหนดหน้าที่รับผิดชอบฝ่ายการเงิน เก่ียวกับการควบคุม 
การรับ-จ่ายเงินทุกประเภท การจัดทําบัญชีรับ-จ่ายเงิน การใช้จ่ายเงินทุนหมุนเวียน จัดซื้ออุปกรณ์และอะไหล่ 
การจ้างเหมาและควบคุมทรพัย์สิน ดูแล รกัษาครุภัณฑ์ ควบคุมการใช้รถ เบิกจ่ายนํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามัน-
หล่อลื่นการเบิกจ่ายอะไหล่และวัสดุ ตรวจสอบดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือส่วนกลาง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน 
ที่เก่ียวข้องซึ่งปัจจุบันมีทะเบียนครุภัณฑ์ ประเภทยานพาหนะของกองโรงงานช่างกล จํานวนทั้งสิ้น ๑๐๐ คัน 
  สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ได้ทําการเข้าตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของกองโรงงานช่างกล ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ๒๕๕๖ ต้ังแต่วันที่ ๑๖ พฤษภาคม – 
๑๒ มิถนุายน ๒๕๕๖ ในส่วนของการตรวจสอบประเภทยานพาหนะและน้ํามันเช้ือเพลิง ได้ใช้วิธีสุ่มการ
ตรวจสอบ เรื่องการใช้รถราชการและน้ํามันเช้ือเพลิง ผลการตรวจสอบได้บันทึกประเด็นข้อทักท้วงไว้จํานวน 
๕ ข้อ และให้กองโรงงานช่างกล ช้ีแจงตอบข้อทักท้วงรายละเอียดสรุปได้ดังน้ี 
  ๒.๑ ระยะทางว่ิงของรถ กิโลเมตร/ไมล์ ในใบขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง (แบบ ๓) และบันทึก
การใช้รถ (แบบ ๔) ไม่สัมพันธ์กับสถานที่ไปปฏิบัติงาน จํานวน ๕ คัน  
  ๒.๒ บัญชีแสดงการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงของยานพาหนะประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๕ จํานวน 
๑๗ คัน ไม่ได้รายงานเลขไมล์ของรถ เพ่ือแสดงระยะทางการว่ิงของรถ และรถอีกจํานวน ๑๑ คัน รายงาน 
เลขไมล์ไมค่รบถ้วน 
  ๒.๓ บัญชีการเบิกนํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลืน่ประจําปีงบประมาณ ๒๕๕๕ พบรถราชการ
จํานวน ๑๒ คนั ใช้งานน้อย บางคันเบิกนํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นเพียง๑ – ๒ เดือนและไม่พบว่า 
มีรายงานพัสดุชํารุด เสื่อมสภาพ ไม่จําเป็นต้องใช้ในราชการต่อไป 
  ๒.๔ รถจํานวน ๑ คัน มีการเบิกนํ้ามันเดือนเมษายน พ.ศ. ๒๕๕๕ จํานวน ๔๐ ลิตร แต่ 
พบว่าเลขไมล์รถในเดือนดังกล่าวไม่มีการเคลื่อนไหว 



            ๒ 

  ๒.๕ วันที่ตรวจสอบ (๓๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖) พบรถราชการที่ชํารุด เสื่อมสภาพหรือไม่ได้ใช้
งานที่หน่วยงานยังไม่ได้ดําเนินการจําหน่าย จํานวน ๑๑ คนั 

  ตามข้อทักท้วงของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานครข้างต้น ที่ประชุม 
ผู้บริหารของกองโรงงานช่างกล ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของกระบวนการตรวจสอบภายในของกรุงเทพ- 
มหานคร ทีมุ่่งเน้นการติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ จึงได้มอบให้ผู้เสนอรายงานในฐานะผู้ควบคุมการใช้รถของ
กองโรงงานช่างกล เป็นผู้ตอบข้อช้ีแจงในประเด็นที่เก่ียวข้องให้สํานักงานตรวจสอบภายในทราบ และให้
วิเคราะห์ปัญหาที่ส่งผลให้เกิดข้อทักท้วงพร้อมกับวิธีการจัดการบริหารภายในที่รัดกุมมากย่ิงขึ้น เพ่ือมิให้เป็น 
ข้อทักท้วงของสํานักงานตรวจสอบภายในในปีต่อไป 
๓. วัตถุประสงค ์
  ๓.๑ เพ่ือให้การควบคุมการใช้รถราชการของกองโรงงานช่างกล เป็นไปด้วยความถูกต้องตาม
กฎหมายและระเบียบ ดังน้ี 

      - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖  
      - ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๘  
๓.๒ เพ่ือให้การควบคุมการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น เป็นไปตามคําสั่งกรุงเทพ- 

มหานคร ที ่๑๗๑๐/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การเบิกจ่ายเช้ือเพลิง 
            ๓.๓ เพ่ือใช้ระบบสารสนเทศโปรแกรม Excellเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบควบคุมการใช้รถ
ของกองโรงงานช่างกลแต่ละคัน ในการทํางานเก็บข้อมูล รายละเอียดของความสัมพันธ์ในการใช้รถและนํ้ามัน
เช้ือเพลิงแต่ละคันและประมวลผลได้ 

๓.4 เพ่ือประโยชน์ในการนําข้อมูลจากเครือ่งมือ ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือค้นหาปัญหา 
ความคุ้มค่าของการใช้รถ อัตราการสิ้นเปลืองของการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นกับระยะทางการว่ิง
ของรถ เพ่ือประกอบการพิจารณาการซ่อมแซมหรือจําหน่ายได้ 
  ๓.5 เพ่ือให้นายท่าและผู้ควบคุมรถ สามารถตรวจสอบการใช้รถและการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง
และน้ํามันหลอ่ลื่น ได้ทุกคัน ทุกเดือน 
  ๓.๖ เพ่ือให้การบริหารจัดการและการควบคุมภายใน เก่ียวกับการใช้รถของกองโรงงาน- 
ช่างกล เป็นระบบ มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น สามารถนําปัญหาที่วิเคราะห์ได้ไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและ
พัฒนา เพ่ือลดปัญหาหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกองโรงงานช่างกลต่อไปได้ เช่น การ
ร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบในการใช้รถและการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นเป็นต้น 
  ๓.๗ เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีแก่กองโรงงานช่างกล 

๔. เปา้หมาย 
๔.๑ พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถของกองโรงงานช่างกล มีความเข้าใจที่ถูกต้องและ 

ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖ และระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๘  
  ๔.๒ พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถของกองโรงงานช่างกล มีคามรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เก่ียวกับการเบิกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น ตามคําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๗๑๐/๒๕๕๗ ลงวันที่ 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การเบิกจ่ายเช้ือเพลิง 
 



            ๓ 

  ๔.๓ กองโรงงานช่างกล ใช้เครื่องมือ “ตารางบันทึกการใช้รถประจําเดือน” เป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการควบคุมการใช้รถและน้ํามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหลอ่ลื่น สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์รายละเอียดที่
สําคัญต่าง ๆ ในรอบเดือนของแต่ละเดือนได้อย่างชัดเจน เช่น 
        - ประเภทรถ, เลขทะเบียน, จํานวนสูบ 
       - จํานวนโควตาต่อเดือนต่อลิตร 
        - จํานวนระยะทางการใช้รถต่อเดือน 
        - จํานวนการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นต่อเดือน 
        - อัตราเฉล่ียความส้ินเปลืองการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นต่อกิโลเมตร เป็นต้น 
  ๔.๔ ลดความผิดพลาด คลาดเคลื่อนของข้อมูลและข้อทกัท้วงของสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ในปีถัดไปได้ 

5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงาน 
๕.๑ ข้อบัญญติักรุงเทพมหานคร เรื่อง รถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๖  
๕.๒ ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๘  
๕.๓ คําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๗๑๐/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง  

การเบิกจ่ายเช้ือเพลิง 
  ๕.๔ กรอบแนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์ 

      5.4.1 กระบวนการวิเคราะห์ SWOT  
ความหมายของ SWOT  
SWOT เป็นคําย่อมาจากคําว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats โดย 

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก 
ซึ่งองค์กรนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง การดําเนินงานภายใน 
ที่องค์กรทําได้ดี 
  Weaknesses คือจุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบ และด้อย
ความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถนํามาใช้เป็นประโยชน์ในการทํางาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึง 
การดําเนินงานภายในที่องค์กรทําได้ไม่ดี 
  Opportunities คือโอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออํานวย ให้การ
ทํางานขององค์กรบรรลุวัตถปุระสงค์ หรือสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินการขององค์กร 
  Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานของ
องค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการ
จําแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ทําได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามสถานการณ์ 

กรอบการวิเคราะห์ SWOT 
  ในการวิเคราะห์ SWOT การกําหนดเร่ือง หัวข้อ หรือประเด็น เป็นสิ่งสําคัญที่จะต้องคํานึงถึง 
เพราะว่า การกําหนดประเด็นทําให้การวิเคราะห์และประเมินจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ได้ถูกต้อง 
โดยเฉพาะการกําหนดประเด็นหลัก (Key area) ได้ถูกต้อง จะทําให้การวิเคราะห์ถูกต้องย่ิงขึ้น การกําหนด
กรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ขึ้นอยู่กับลักษณะกิจกรรมและธรรมชาติขององค์กรน้ัน ๆ ในกิจกรรมมี 
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การคิดค้นกรอบการวิเคราะห์ SWOT ที่มีความหลากหลายรูปแบบ อาทิ MacMillan (1986) เสนอ 
5 ประเด็นสําหรับกรอบการวิเคราะห์ SWOT คือ 

-เอกลักษณ์ขององค์กร 
- ขอบเขตปัจจบัุนของกิจกรรม 
- แนวโน้มสภาพแวดล้อมที่จะเป็นโอกาสและอุปสรรค 
- โครงสร้างขององค์กร 
- รูปแบบการเติบโตที่คาดหวัง 

คณุลักษณะของกระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
๑. การมีส่วนรว่มทุกระดับ 

  ผู้นําหลักเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลและมีส่วนร่วมสูงสุดในการกําหนดกลยุทธ์ของกลุ่ม ผู้นําหลัก 
จะเป็นผู้คิดริเริ่มค้นหาปัจจัยตัดสินใจตลอดจนสามารถเสนอกลยุทธ์ทางเลือกได้ส่วนผู้นําระดับรองและ
พนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง มีส่วนร่วมระดับกลาง มักเป็นฝ่ายฟังอภิปรายบางจุดที่ตนไม่เห็นด้วยไม่ใคร่ 
มีความคิดเห็น แต่ร่วมการตัดสินใจและเข้าร่วมตลอดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
  ๒. กระบวนการเรียนรู้ 
       กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เกิดจากการที่ผู้เข้าร่วม ต้องคิดอย่างจริงจัง ต้องเสนอ
ความคิดของตนต่อกลุ่ม ต้องอภิปรายโต้แย้ง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและที่สําคญัต้องตัดสินใจเลือกทิศทาง
และกลยุทธ์ของกลุ่ม เป็นเวทีการเรียนรู้ระหว่างผู้นําระดับต่าง ๆ 3 ลักษณะคือ 
       - ผู้นําหลักสามารถถ่ายทอดข้อมูลสู่ผู้นําระดับกลาง 
       - ผู้นําระดับกลางได้เรียนรู้ประสบการณ์จากผู้นําหลัก 
                          - ผู้นําทุกระดับได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
  3. การใช้เหตุผล  
      กระบวนการวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการที่เป็นระบบซึ่งเอ้ือให้เกิดการใช้เหตุผล 
ในการคิดและตัดสินใจกําหนดกลยุทธ์ ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ ผู้เข้าร่วมต้องใช้ความคิดและอภิปราย
ถึงเหตุผลต่าง ๆ ในการตัดสินใจ ซึ่งทําให้เกิดความรอบคอบในการกําหนดกลยุทธ์ หลายคร้ังที่กลุ่มมกีารโต้แย้ง
อภิปราย และแบ่งเป็นฝ่ายสนับสนุนและฝา่ยค้าน กระทั่งต้องใช้คะแนนเสียงเป็นตัวช้ีขาดการเลือกข้อสรุป 
  4. การใช้ข้อมลู 
       การใช้ข้อมูลเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในกระบวนการวิเคราะห์ SWOT หรืออาจกล่าวได้ว่า 
ผู้เข้าร่วมจะต้องใช้ข้อมูลในการวางแผนกลยทุธ์หากผู้เข้าร่วมมีข้อมูลน้อยหรือไม่มี กลยุทธ์ที่ได้จากฐาน 
ความจริงของกลุ่ม โอกาสท่ีจะกําหนดกลยุทธ์ผิดพลาดเป็นไปได้มาก 
  5. การกระตุ้นให้คิดและเปิดเผยประเด็นที่ซอ่นเร้น 
       กระบวนการวิเคราะห์ SWOT อํานวยให้เกิดความคิดวิเคราะห์สูง เพราะผู้เข้าร่วม 
จะเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ ผู้เข้าร่วมจะเป็นผู้กระทําการต่าง ๆ ในแต่ละขั้นตอน หากผู้เข้าร่วมทํา 
ไม่ได้ในขั้นตอนใดก็ไม่สามารถข้ามไปได้ ดังน้ันกระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงเป็นกระบวนการที่ต้อง 
ใช้ความคิด การวิเคราะห์ และการอภิปรายโต้เถียงเพ่ือบรรลุถึงการตัดสินใจร่วมกัน 
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  6. การเป็นเจ้าของและพันธสัญญา 
       จากการทีผู่้เข้าร่วมเป็นผูค้ิด วิเคราะห์ ใช้เหตุผล อภิปรายแลกเปลี่ยน จนกระทั่งนําไป 
สู่การตัดสินใจของเขาเองในการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค์ และกลยทุธ์ของกลุ่ม กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT จึงช่วยสร้างให้ผู้เข้ารว่มเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของแผนงานและเกิดความผูกพันต่อการนําแผนกลยุทธ์ 
สู่การปฏิบัติ การเป็นเจ้าของที่สังเกตเห็นได้ชัดเจนประการหน่ึง คือ การเอ่ยถึงแผนโดยใช้คําว่า “แผนของเรา”  

ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ SWOT 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.2แนวคดิการวิเคราะหส์ู่ความสําเร็จ PDCA  
  นอกจากกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้นแล้ว การติดตามและประเมินผล 
จึงเป็นขั้นตอนที่สําคัญในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน สามารถเร่งรัดดําเนินการอย่างต่อเน่ืองให้แล้วเสร็จ
ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายและแผนการดําเนินการที่กําหนดไว้อย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐาน ผู้จดัทํา
รายงานจึงได้นําแนวคิดการวิเคราะห์สู่ความสําเร็จ PDCA โดย W.Edwards Deming ปรมาจารย์ทางด้านการ
บริหารคุณภาพและนิยมเรียกวงจรน้ีว่า “วงจร Deming” มาปรับใช้เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารงาน 
แนวคิดเก่ียวกับวงจร PDCA มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
   Plan (การวางแผน) 
   Do (ปฏิบัติ) 
   Check (ตรวจสอบ) 
   Act (ดําเนินการให้เหมาะสม) 
   PDCA เป็นวงจรการควบคุมคุณภาพ ใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการทํางานและช่วยค้นหาปัญหา อุปสรรคในแต่ละขั้นตอนการทํางาน โดยมีโครงสร้างของวงจรทั้ง 
4 ขั้นตอนของ PDCA ประกอบด้วย “การวางแผน” อย่างรอบคอบเพ่ือ “การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
แล้วจึง “ตรวจสอบ” ผลที่เกิดขึ้น วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลมากทีสุ่ด ก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่ 
บรรลุเป้าหมาย ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม ดังน้ี 
   Plan ขั้นตอนการวางแผน :คลอบคลุมถึงการกําหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน พร้อมกับพิจารณาว่า 
 

การวิเคราะห

องคกร 

การประชุม

ปฏิบัติการคร้ังที่ 

๑ : การวิเคราะห

ประเมินจุดออน 

จุดแข็ง โอกาสและ

อุปสรรค 

การประชุมคร้ังที่ 

๒:การสราง 

กลยุทธทางเลือก 

การประชุมคร้ังที่ 

๓ : การปรับปรุง

และประเมิน 

กลยุทธทางเลือก 
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มีความจําเป็นต้องใช้ข้อมูลใดบ้าง โดยระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้แล้วกําหนด
ทางเลือกในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
   การวางแผนช่วยให้เรารับรู้สภาพปัจจุบันพร้อมกับกําหนดสภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้น
ในอนาคต ด้วยการผสานประสบการณ์ ความรู้ และทักษะอย่างลงตัว โดยทั่วไปการวางแผนมี 2 ประเภท ดังน้ี 
   ประเภทที่ 1 การวางแผนเพ่ืออนาคต เป็นการเตรียมความพร้อม สําหรบัสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตหรือกําลังจะเกิด 
   ประเภทที่ 2 การวางแผนเพ่ือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผนเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เพ่ือสภาพที่ดีขึ้น ซึง่เราสามารถควบคุมผลที่เกิดในอนาคตได้ ด้วยการ
เริ่มต้นเปลี่ยนแปลงต้ังแต่ปัจจุบัน  
   Do ขั้นตอนการปฏิบัติ :การลงมือปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้กําหนดไว้
ในขั้นตอนการวางแผน ในช้ันน้ีต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่า ได้ดําเนินไปในทิศทางที่ต้ังใจหรือไม่ 
พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เก่ียวขอ้งและผู้บริหารทราบด้วย ไม่ควรปล่อยให้ถงึวินาทีสุดท้ายเพ่ือดูความคืบหน้า 
ที่เกิดขึ้น หากเป็นการปรับปรุงในงานผู้บริหารย่อมต้องการทราบความคืบหน้าอย่างแน่นอน เพ่ือจะได้มั่นใจ 
ว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด 
   Check ขั้นตอนการตรวจสอบ :เป็นการประเมินผลที่ได้รบัจาก Plan และ Do  
ทําให้เราทราบว่าการปฏิบัติในขั้นการปฏิบัติ สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้หรือไม่ 
สิ่งสําคัญเราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้าง บ่อยคร้ังแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์
สําหรับขั้นตอนต่อไป 
   Act ขั้นตอนการดําเนินงานให้เหมาะสม :จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ  
2 กรณ ีคือ 
         - ผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นไปตามแผน ก็ให้นําแนวทาง 
หรือกระบวนการปฏิบัติน้ันมาจัดทําให้เป็นมาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการท่ีปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น สามารถบรรลุ
เป้าหมายได้เร็วกว่าเดิมหรือทําให้คุณภาพดีย่ิงขึ้น 
         - ผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผน คือผลที่ได้ไม่บรรลวัุตถุประสงค์ เราควร 
นําข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์ และพิจารณาว่าควรจะดําเนินการอย่างไร อาจจะมองหาทางเลือกใหม่  
ที่น่าจะเป็นไปได้หรือใช้ความพยายามมากข้ึนหรือขอความช่วยเหลือจากผู้รู้หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม ่

6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
  6.1 การวิเคราะห์ปัญหา 
  ผู้เสนอรายงานในฐานะผู้ควบคุมรถของกองโรงงานช่างกล ได้นําการวิเคราะห์ SWOT มาใช้
ในการวิเคราะห์ปัญหา โดยกําหนดประเด็นเรื่องการใช้รถราชการและน้ํามันเช้ือเพลิงตามหัวข้อทักท้วงของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหัวข้อเรื่องที่จะวิเคราะห์ปัญหาโดยประเมินจุดแข็ง 
จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค ดังน้ี 
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                จดุแข็ง  (Strengths)                     จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. กองโรงงานช่างกลเป็นส่วนราชการที่มีความ
พร้อมในเรื่องอุปกรณ์สํานักงาน 

2. มีทะเบียนครุภัณฑ์ (ยานพาหนะ) 
3. มีกฎหมาย ระเบียบ กําหนด 
4. มีระบบบริหารนํ้ามันเช้ือเพลิง (MIS 2) 
5. มีเจ้าหน้าที่ควบคุมดูแลและรบัผิดชอบ 

 

1. ใบขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง (แบบ 3) ไม่
เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 

2. บันทึกการใช้รถ (แบบ 4) ไมเ่ป็นไปตาม
ระเบียบที่กําหนด 

3. พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถไม่เข้าใจ
ระเบียบที่กําหนด 

4. พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถไม่เข้าใจ 
คําสั่งฯ เก่ียวกับการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 

5. การควบคุมการใช้รถและน้ํามันเช้ือเพลิง 
ไม่เป็นระบบ ขาดความชัดเจนและมาตรฐาน 

6. เจ้าหน้าที่ขาดการเอาใจใส ่
 

                โอกาส (Opportunities)                    ข้อจํากัด (Threats) 
1. ภาครัฐหลายหน่วยงานให้ความสนใจเรื่อง 

การควบคุมการใช้รถราชการและน้ํามัน
เช้ือเพลิง 

2. ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3. ป้องกันการร้องเรียน 
4. สร้างภาพลักษณ์ที่ดี 

1. ภาครัฐไม่ให้ความสําคัญอย่างจริงจัง 
2. ระบบสารสนเทศ มีข้อจํากัด 
3. กลยุทธ์ในการกําหนดทิศทางการควบคุม 

การใช้รถ 

 

จากการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรคเรื่อง การใช้รถราชการและน้ํามันเช้ือเพลิงของกอง- 
โรงงานช่างกลข้างต้น สรุปเหตุข้อทักท้วงเกิดจาก 

  6.1.1 แบบใบขออนุญาตใช้รถส่วนกลาง (แบบ 3) ไม่เป็นไปตามระเบียบกรุงเทพ- 
มหานครว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๘  
  6.1.2 พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถ ไม่เข้าใจระเบียบและแบบฟอร์มแนบท้ายระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. ๒๕๒๘  
   6.1.3 พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถ ไม่เข้าใจคําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 
๑๗๑๐/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การเบิกจ่ายเช้ือเพลิง 
  6.2 การวางแผนการแก้ไข  
  ภายหลังจากศึกษากระบวนการวิเคราะห์ SWOTและหาจุดอ่อน (ต้นตอของปัญหา)  
แล้ว จึงได้ดําเนินการวางแผนการแก้ไขดังน้ี 

- การให้พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถทุกคนและผู้บริหารกองโรงงานช่างกล รับรู้กับ 
ปัญหาข้อทักทว้งของสํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักปลดักรุงเทพมหานคร และเริ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกัน ร่วมการตัดสินใจหาหนทางสู่การแก้ปัญหาตามข้อทักท้วงตลอดกระบวนการวิเคราะห์ SWOT 
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       - กระบวนการเรียนรู้เกิดจากการที่พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถและผู้บริหารกอง
โรงงานช่างกล ร่วมเสนอความคิดเห็นอย่างจริงจัง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และต้องตัดสินใจเลือกทศิทาง 
การทํางานที่มีความถูกต้อง ภายใต้กลยุทธ์ของกองโรงงานช่างกล  
       - การใช้เหตุผล ที่เอ้ือให้เกิดความคิดและตัดสินใจกําหนดกลยุทธ์ ในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการ โดยผู้จัดทํารายงานต้องใช้ความคิด วิเคราะห์ กําหนดทิศทางการทํางานที่เป็นระบบ และอภิปราย
ถึงเหตุผลต่าง ๆ ในการตัดสินใจซึ่งทําให้เกิดความรอบคอบในการกําหนดกลยุทธ์ 
       - การใช้ข้อมูลเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงในกระบวนการแก้ไขปัญหา หรอือาจกล่าวได้ว่า 
ผู้จัดทํารายงานจะต้องใช้ข้อมูลในการวางแผนกลยุทธ์ที่ได้จากฐานความจริงทั้งหมด 
                - การกระตุ้นให้คิดและเปิดเผยประเด็นที่ซ่อนเร้นผู้จัดทํารายงานต้องเป็นศูนย์กลางของ
กระบวนการในแต่ละขั้นตอน ซึ่งต้องใช้การสอบถามท่ีไปที่มา สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน พินิจวิเคราะห์ทุกขั้นตอน
ของกระบวนการทํางาน ศึกษาระเบียบที่เก่ียวข้อง ตอบข้อซักถามหรือข้อโต้แย้ง พร้อมอธิบายทิศทางการ
ทํางานที่ถูกต้อง เพ่ือให้ทุกคนบรรลุถึงเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน 
      - การเป็นเจ้าของและพันธสัญญา จากการคิด วิเคราะห์ใช้เหตุผล อภิปรายแลกเปลี่ยน 
จนกระทั่งนําไปสู่การตัดสินใจตามกลยุทธ์ของกองโรงงานช่างกล  กระบวนการวิเคราะห์ SWOT จึงช่วยสร้าง
ให้ทุกคนในกองโรงงานช่างกล เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของแผนงานและเกิดความผูกพันต่อการนําแผนกลยุทธ์ 
สู่การปฏิบัติ  
  ต่อมาผู้จัดทํารายงาน ได้นําแนวคิดการบริหารคุณภาพ PDCA มาปรับใช้ในกระบวนการ 
วางแผนการแก้ไขปัญหา ไปสู่การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการติดตามประเมินผล ดังน้ี 
       6.2.1 ศึกษาระเบียบ คําสั่งที่เก่ียวข้อง 
       6.2.2 จัดทําตารางบันทึกการใช้รถประจําเดือน เป็นเครื่องมือช่วยในการควบคุมการใช้
รถและการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหลอ่ลื่น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบฟอร์มตามระเบียบ
กรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. 2528 ซึ่งประกอบด้วย 
      - เลขทะเบียนรถ 
      - ย่ีห้อ ประเภทรถ 
                                  - จํานวนโควตานํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นต่อเดือนต่อลิตร 
      - จํานวนสูบ 
               - เดือน ปี ที่ทําการบันทึก 
      - ระยะทางว่ิงของรถ (เลขไมล์) เริม่ต้นและสิ้นสุด 
      - จํานวนระยะทางที่ใช้ 

   - แบบบันทึกการใช้รถ (แบบ ๔) 
   - จํานวนการเบิกและจํานวนรวมของการใช้นํ้ามันตามใบสําคัญเบิกการใช้นํ้ามัน 

เช้ือเพลิงและหล่อลื่นงวดแรกและงวดหลัง ในระบบ (MIS 2)  
   - บันทึกการเบิกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและหลอ่ลื่นตามรายงานการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง 

และหล่อลื่นรายเดือน ที่จําแนกตามรหัสทรพัย์สินและหน่วยงาน ในระบบงานบริหารนํ้ามันเช้ือเพลิงและ 
หล่อลื่น (MIS 2) 
      - คิดอัตราเฉลี่ยการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น โดยการใช้จํานวนรวม
ระยะทางที่ใช้ หารด้วยจํานวนรวมของนํ้ามันตามใบสําคัญเบิกการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลื่น 
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      - ช่ือพนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถประจํารถ 
   6.2.3 ประชุมทําความเข้าใจกับพนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถเพ่ือให้ทราบถึงกฎ 
ระเบียบการใช้รถที่ถูกต้อง ปัญหาและข้อทกัท้วงของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยให้ทุกคนมสี่วนร่วม
รับทราบถึงปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน  

 6.2.4 นําข้อมลูที่เก็บรวบรวมได้ตามระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติ 
เก่ียวกับรถราชการ พ.ศ. 2528 และคําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ ๑๗๑๐/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ 
เรื่อง การเบิกจ่ายเช้ือเพลิงและข้อมูลทั้งหมดตามข้อ 6.2.2 มาทําการบันทึกลงในตารางบันทึกการใช้รถ
ประจําเดือนอย่างต่อเน่ืองทุกวัน และรายงานผู้อํานวยการกองโรงงานช่างกลทราบทุกเดือน 
   6.2.5 เมื่อครบ 12 เดือน สามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์และพบว่า 
           6.2.5.1 การลงรายละเอียดในใบขออนุญาตการใช้รถส่วนกลาง (แบบ 3)  
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบที่กําหนด 
           6.2.5.2 การบันทึกการใช้รถ (แบบ 4) ครบถ้วน ถกูต้อง เป็นไปตามระเบียบ
ที่กําหนดและสามารถนําข้อมูลใน (แบบ 4) มาบันทึกในตารางบันทึกการใช้รถประจําเดือนได้อย่างครบถ้วน 
           6.2.5.3 การตรวจสอบการใช้รถและการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลื่น 
           -  ระยะทางว่ิงของรถ (เลขไมล)์ สมัพันธ์กับสถานที่ไปปฏิบัติงาน 
  -  บัญชีการเบิกนํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลื่นประจําปีงบประมาณ ๒๕๕7 เป็นไปตามโควตา
และการเบิกใช้จริง 
           - สามารถทราบความเคลื่อนไหวของรถที่ใช้งานทั้งหมด 
           - เป็นฐานข้อมูลยานพาหนะของกองโรงงานช่างกล ในการใช้
ประกอบการพิจารณาเรื่องความคุ้มค่าในการใช้งาน  

7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 

  เริ่มต้ังแต่วันที่ ๑  ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557 

เดือน ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย 

ใบขอ
อนุญาตใช้
รถ
ส่วนกลาง 

และบันทึก
การใช้รถ 

            

นําเสนอ
ออกแบบ
ตาราง
บันทึกการ
ใช้รถ
ประจําเดือน 

            



รวบรวม 

ข้อมูล 

            

บันทึก
ข้อมูล 

            

สรุปและ
วิเคราะห์ 

            

 
8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ระดับผลผลิต (Output) และหรอืระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
  - ไม่มีข้อทักท้วงของสํานักงานตรวจสอบภายในเรื่องการใช้รถราชการและน้ํามันเช้ือเพลิง 
ของกองโรงงานช่างกล  
  - ไม่มขี้อร้องเรียนเก่ียวกับการใช้รถราชการและการใช้นํ้ามันเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น 

- ไม่มกีารทุจรติหรือประพฤติมิชอบในการใช้รถและน้ํามนัเช้ือเพลงและนํ้ามันหล่อลื่น 
  - การเบิกใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่นตามรายงานการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลื่น
รายเดือน ที่จําแนกตามรหัสทรัพย์สินและหน่วยงาน ในระบบบริหารนํ้ามันเช้ือเพลิง (MIS 2) และใบสําคัญ 
เบิกการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและหล่อลื่น (MIS 2) เป็นไปตามคําสั่งกรุงเทพมหานคร ที ่๑๗๑๐/๒๕๕๗ ลงวันที่ 
๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เรื่อง การเบิกจ่ายเช้ือเพลิงทั้งหมด 
  - พนักงานขับรถยนต์หรือผู้ใช้รถ มีความเขา้ใจระเบียบที่กรุงเทพมหานครกําหนดทั้งหมด 
 8.2 วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
  ใช้ระบบสารสนเทศ โปรแกรม Excellเป็นเครื่องมือในการทําตารางบันทึกการใช้รถ
ประจําเดือน ซึ่งเป็นโปรแกรมสํานักงานที่มีความง่าย สะดวก ต่อการบันทึกครอบคลุมรายละเอียดการใช้รถ
และน้ํามันเช้ือเพลิง และการคํานวณหาอัตราการใช้รถและอัตราเฉล่ียการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหล่อลื่น 
ทั้งหมดของกองโรงงานช่างกล ครบทั้ง  12 เดือน 

9. ข้อเสนอแนะ 
  - กรุงเทพมหานครควรแก้ไขระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยวิธีปฏิบัติเก่ียวกับรถราชการ 
พ.ศ. ๒๕๒๘ให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ของประเทศที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
ในวันที่ 31 ธันวาคม 2558 เช่น การอนุมัติหรืออนุญาตการใช้รถส่วนกลาง รวมถึงการใช้รถส่วนกลาง 
นอกเขตกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  
  - ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศ ให้มีการเขม้เข็งพร้อมรับการพัฒนาและเป็นทิศทางการ
ทํางานแบบเดียวกัน โดยการคิดระบบการนําข้อมูลการใช้รถราชการและน้ํามันเช้ือเพลิงและนํ้ามันหลอ่ลื่น 
เข้าไปไว้ในระบบของคอมพิวเตอร์ของทุกหน่วยงาน       
  - สามารถนําเสนอแนวคิดน้ีให้กับหน่วยงานและส่วนราชการของกรุงเทพมหานคร เพ่ือการ
ปรับปรุงงานและป้องกันปัญหาอันเกิดจากบุคลากร ข้อรอ้งเรียนหรือข้อทักท้วงจากสํานักงานตรวจสอบภายใน 
สํานักปลัดกรุงเทพมหานครได้  
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