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1. ชื่อเรื่อง การวิเคราะห์ปรับปรุงโครงสร้างกองรายได้  สํานักการคลัง   

2. หลกัการและเหตผุล 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. ๒๕๒๘  กําหนดให้

กรุงเทพมหานคร เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคลซึ่งมีรายได้เป็นของตนเอง 
แหล่งที่มาของรายได้ส่วนหน่ึงเป็นเงินอุดหนุนจากรัฐบาล และรายได้ที่กรุงเทพมหานครต้องดําเนินการ
ตามกฎหมายมาจากการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย อากรฆ่าสัตว์ และ
ผลประโยชน์อ่ืนอันเน่ืองในการฆ่าสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกองรายได้ สํานักการคลัง เป็นหน่วยงาน
กลางที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดเก็บรายได้ ร่วมกับฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต  กองรายได้มีหน้าที่
เก่ียวกับการศึกษา วิเคราะห์ กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ทุกชนิด จัดทํา
ประมาณการรายได้ประจําปีของกรุงเทพมหานคร เก็บและรวบรวมข้อมูลสถิติเก่ียวกับรายได้ทั้งหมดของ
กรุงเทพมหานคร การควบคุมตรวจสอบเร่งรัดหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้จัดเก็บรายได้ให้
ถูกต้องครบถ้วน การจัดทําโครงการเพ่ิมรายได้ให้กรุงเทพมหานคร พิจารณาปรับปรุงแก้ไขยกร่างกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดเก็บรายได้ ติดตามเร่งรัดภาษีค้างชําระ การขอ
ปลด ขอลดค่าภาษี การอุทธรณ์ภาษี  ตลอดจนการผ่อนชําระค่าภาษี การยึดและขายทอดตลาด
ทรัพย์สินของผู้ค้างค่าภาษี ดูแลรักษาและจัดหาผลประโยชน์จากการใช้ที่สาธารณะ ท่าเทียบเรือ ทรัพย์สิน
ของกรุงเทพมหานคร รับชําระและเร่งรัดติดตามค่าเช่าทรัพย์สิน ค่าธรรมเนียมการจอดยานยนต์ในที่สาธารณะ
และเก็บค่าธรรมเนียมการจอดยานยนต์เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร ติดตามผลการจัดเก็บภาษีซึ่ง
หน่วยงานอื่นมีหน้าที ่จ ัดเก็บและนําส่งกรุงเทพมหานคร ศึกษา วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางให้กับ
กรุงเทพมหานคร ได้รับการจัดสรรรายได้จากส่วนที่รัฐบาลให้กับท้องถิ่นที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่ 

จากการศึกษาข้อมูลรายงานฉบับสมบูรณ์ ของมูลนิธิสถาบันพัฒนาสยาม โครงการวิจัยและ
พัฒนางานด้านเศรษฐกิจการเงินและการคลัง ที่เสนอต่อสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง  เพ่ือ
พัฒนางานของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจการเงินและการคลังของกรุงเทพมหานคร สําหรับเป็นแนวทางใน
การกําหนดนโยบาย และการออกแบบวางระบบงานทางด้านเศรษฐกิจการเงินการคลังของ
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษาของโครงการดังกล่าว พบว่า การบริหารการจัดเก็บรายได้ของ
กรุงเทพมหานครยังขาดการแยกงานปฏิบัติการ (Operation) ออกจากงานของศูนย์บัญชาการ (Headquarter) 
การจัดโครงสร้างของกองรายได้ สํานักการคลัง ยังไม่เอ้ือให้เกิดศักยภาพในการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มเม็ด
เต็มหน่วยและทั่วถึง เนื่องจากหน่วยงานการจัดเก็บรายได้ยังไม่ได้มีระบบงานบริหารในด้านต่าง ๆ ที่จําเป็น
ต่อการบริหารจัดการงานการจัดเก็บรายได้ กล่าวคือ กองรายได้เป็นหน่วยงานหลัก ซึ่งสามารถจัดเก็บรายได้
เป็นไปตามเป้าหมายประมาณการ แต่หากมีการพัฒนาปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บรายได้ให้เกิดศักยภาพ
ในการจัดเก็บรายได้อย่างเต็มที่ จะทําให้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานคร
ให้ได้มากย่ิงขึ้น    

ผู้จัดทํารายงานการศึกษาส่วนบุคคล ปฏิบัติราชการในสังกัดกองอัตรากําลัง สํานักงาน ก.ก.   
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ การวางแผนกําลังคน 
การจัดอัตรากําลัง การศึกษาวิเคราะห์และประเมินค่างานเพ่ือการกําหนดและระดับตําแหน่งของกองรายได้ 
สํานักการคลัง ได้นําผลการศึกษาของมูลนิธิสถาบันพัฒนาสยาม โครงการวิจัยและพัฒนางานด้านเศรษฐกิจ
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การเงินและการคลัง ที่เสนอต่อสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักการคลัง มาศึกษาและวิเคราะห์แล้วเห็นว่า
เพ่ือให้กองรายได้ สํานักการคลัง มีโครงสร้างองค์การและอัตรากําลังที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานและ
เสริมสร้างให้มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ของกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึ้น จึงเห็นควรเสนอให้มีการ
ปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากําลัง เพ่ือปรับปรุงและออกแบบระบบงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ การ
กําหนดกรอบอัตรากําลัง การกําหนดตําแหน่ง หลักเกณฑ์และมาตรฐานงาน และการสร้าง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของผู้ปฏิบัติงาน 

๓. วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือให้กองรายได้ สํานักการคลัง มีโครงสร้างการบริหารงานที่เหมาะสม สอดคล้อง

กับภารกิจ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ๒. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกองรายได้ สํานักการคลัง  
  ๓. เพ่ือส่งเสริมการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานครให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

๔. เปา้หมาย 
  โครงสร้างของกองรายได้ สํานักการคลัง ได้รับการปรับปรุงภายในปีงบประมาณ            
พ.ศ. ๒๕๕๘ 

5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 
 ๕.๑ ทฤษฎีเก่ียวกับโครงสร้างองค์การ 
  ๕.๑.๑  โครงสร้างขององค์การคือ การกําหนดวิธีจัดสรรการทํางาน (Division 

of Labour)  ใครข้ึนอยู่กับใคร (Who report to whom)  มีกลไกการประสานงานอย่างเป็นทางการ 
(Formal Coordination) และมีรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิก (Member Interaction)  
(เขมมารี  รักษชู์ชีพ, ๒๕๕๓:๓) 

  โครงสร้างองค์การเป็นสิ่งที่สะท้อนอยู่ในแผนภูมิโครงสร้างขององค์การ 
(Organization Chart) โดยเป็นสิ่งที่แสดงถงึกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมดภายในองค์การ ดังน้ี   
(Daft, ๑๙๘๖ อ้างถึงใน ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, ๒๕๕๔: ๖๓ – ๖๔) 
       ๑)โครงสร้างองค์การเป็นสิ่งที่อธิบายการจัดสรรงานและความรับผิดชอบของ
บุคคลและหน่วยงานทั้งองค์การ 

๒)โครงสร้างองค์การกําหนดความสัมพันธ์ในการรายงานที่เป็นทางการ 
รวมทั้งจํานวนลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชา และช่วงการควบคุม ของผู้บริหารในแต่ละคน 

๓)โครงสร้างองค์การจัดกลุ่มของบุคคลที่อยู่ในหน่วยงาน และจัดกลุม่
หน่วยงานภายในองค์การ 

    ๔)โครงสร้างองค์การรวมถึงการออกแบบระบบที่จะใช้เป็นหลักประกันของ
ความมีประสิทธิผลในการติดต่อสื่อสาร การประสานงาน และความร่วมมือทั้งในแนวนอนและแนวด่ิง 
    ๕.๑.๒  รูปแบบองค์การ ได้มีการแบ่งประเภทขององค์การ โดยใช้หลักเกณฑ์
พิจารณาว่าส่วนประกอบ (part) ต่าง ๆ  ขององค์การมีลักษณะและส่วนผสมประการใด ได้แยกองค์การ
ออกเป็น ๕ แบบ  คือ  (Henry Mintzberg  ในหนังสือช่ือ The Structuring of Organizations อ้างถึง
ใน พิทยา  บวรพัฒนา,  ๒๕๕๓ : ๑๕๒) 
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    -  องค์การสาธารณะแบบเรียบง่าย  (the simple structure) 
    -  องค์การสาธารณะแบบเครื่องจักร  (the machine  
bureaucracy) 
    -  องค์การสาธารณะแบบวิชาชีพ  (the professional 
bureaucracy) 
    -  องค์การสาธารณะแบบสาขา (the divisionalized form) 
    -  องค์การสาธารณะแบบโครงการ (the adhocracy) 
    ๕.๑.๒.๑  ส่วนประกอบขององค์การ ประกอบด้วย ๕ ส่วน ดังน้ี 
     ๑)  ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก (Operating core)  หมายถึง 
สมาชิกขององค์การซึ่งทําหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงานหลักขององค์การ  
     ๒)  นักบริหารระดับสูง ทําหน้าที่เป็นผู้บัญชาการสูงสุดของ
องค์การและมตํีาแหน่งอยู่ตรงยอดสูงสุดขององค์การ 
     ๓)  นักบริหารระดับกลาง (Middle line)  นักบริหาร
ระดับกลาง ทําหน้าที่เป็นตัวเช่ือมระหว่างนักบริหารระดับสูงกับฝ่ายปฏิบัติงานหลักขององค์การ 
     ๔)  ฝ่ายเสนาธิการ (the technostructure) ฝ่ายเสนาธิ
การทําหน้าที่วิเคราะห์ และกาํหนดมาตรฐานงาน ฝ่ายเสนาธิการประกอบด้วย นักวิเคราะห์ทั้งหลาย   
ทําหน้าที่ออกแบบงาน วางแผนงาน เปลี่ยนแปลงงาน ฝกึคนงานให้ทํางาน ฝ่ายเสนาธิการทําหน้าที่
คล้ายเป็นกําลังสมองขององค์การ คอยวิเคราะห์ ศึกษาหาวิธีปรับปรุงให้คนในองค์การทํางานได้ดีขึ้น 
     ๕)  ฝ่ายสนับสนุน (supporting staff)  เป็นหน่วยงานย่อย
ที่อยู่นอกสายงานหลักและทําหน้าที่สนับสนุนองค์การในด้านต่าง ๆ  
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ตัวอย่างส่วนประกอบต่าง ๆ  ขององคก์ารสาธารณะ

 
 
แหล่งที่มา  : Henry Mintzberg, ๑๙๗๙: 33 อ้างถึงใน พิทยา บวรวัฒนา, ๒๕๕๓ : ๑๕๙ 
 

๕.๒ ทฤษฎีการจัดทําแผนเชิงกลยุทธ์   
 ๕.๒.๑ การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
 ๑) สภาพแวดล้อมภายนอกมุ่งประเมิน โอกาส และข้อจํากัดต่าง ๆ จาก 
 - สภาพแวดลอ้มทั่วไป 
 - ลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้เสียภาษี และผู้สนับสนุนกลุ่มต่าง ๆ  
 - ภาวะการแข่งขัน และการรว่มมือ หรือพันธมิตรต่าง ๆ  
 ๒) การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน จะเป็นการประเมินจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การจาก 
 - ทรัพยากรต่าง ๆ คือ ระบบทุน ระบบคน ระบบข้อมูลข่าวสาร 
 - กลยุทธ์ที่ใช้ในปัจจุบัน ทั้งในภาพรวมและระดับหน่วยงาน 
 - ผลการดําเนินงานและประวัติองค์การ 
 
 

บัญชาการ 
(นักบริหารระดับสูง) 

ฝ่ายเสนาธิการ 
วิเคราะห์และ 

กําหนดมาตรฐาน 

 
ฝ่ายสนับสนุน 

 

นักบริหาร 
กลาง 

 

 
ฝ่ายปฎิบัติงานหลัก 
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๕.๓ หลักการของ PDCA  หรือวงจรเดมิ่ง   
PDCA (Plan-Do-Check-Act) เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพ

และคุณภาพของการดําเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 4 ขั้น คือวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง
การดําเนินกิจกรรม PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเน่ือง หมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้
การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น โดยตลอดวงจร PDCA น้ีได้พัฒนาขึ้นโดย           
ดร.ชิวฮาร์ท ต่อมา ดร.เดมม่ิงได้นํามาเผยแพร่จนเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายขั้นตอนแต่ละขั้นของวงจร 
PDCA มีรายละเอียดดังน้ี 

 1. Plan (วางแผน) หมายความรวมถึงการกําหนดเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ใน
การดําเนินงานวิธีการและขั้นตอนที่จําเป็นเพ่ือให้การดําเนินงาน บรรลุเป้าหมายในการวางแผนจะต้อง
ทําความเข้าใจกับเป้าหมายวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป้าหมายที่กําหนดต้องเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทัศน์
และพันธกิจขององค์กรเพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นไปในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กรการวางแผนใน
บางด้านอาจจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐาน ของวิธีการทํางานหรือเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆไปพร้อมกันได้้
ด้วยข้อกําหนดที่เป็นมาตรฐานน้ีจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น เพราะใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ได้ระบุไว้ในแผนหรือไม่ 

 2. DO (ปฏิบัติ) หมายถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่ได้กําหนดไว้ซึ่งก่อนที่จะ
ปฏิบัติงานใด ๆ จําเป็นต้องศึกษาข้อมูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานที่เก่ียวข้องเสียก่อน ในกรณทีี่
เป็นงานประจําที่เคยปฏิบัติหรือเป็นงานเล็กอาจใช้วิธีการเรียนรู้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองแต่ถ้าเป็น        
งานใหม่หรืองานใหญ่ที่ต้องใช้บุคลากรจํานวนมากอาจต้องจัดให้มีการฝึกอบรม ก่อนที่จะปฏิบัติจริงการ
ปฏิบัติจะต้องดําเนินการไปตามแผน วิธีการและขั้นตอน ทีไ่ด้กําหนดไว้และจะต้องเก็บรวบรวมและ
บันทึกข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานไว้ด้วยเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินงานในขั้นตอนต่อไป 

3. Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมทีม่ีขึ้นเพ่ือประเมินผลว่ามีการปฏิบัติงาน  
ตามแผน หรือไม่มีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ขั้นตอนน้ีมีความสําคญั เน่ืองจากในการ
ดําเนินงานใด ๆ มักจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนที่ทําให้การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอ ซึ่งเป็น 
อุปสรรคต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการทํางาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมิน             
ปัญหาจึงเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องกระทําควบคู่ไปกับการดําเนินงาน เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์           
ในการปรับปรุงคุณภาพ ของการดําเนินงานต่อไปในการตรวจสอบ และการประเมินการปฏิบัติงาน จะต้
องตรวจสอบด้วยว่าการปฏิบัติน้ัน เป็นไปตามมาตรฐานทีกํ่าหนดไว้หรือไม่ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุณภาพของงาน 

 4. Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมทีม่ีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากได้ 
ทําการตรวจสอบแล้วการปรับปรุงอาจเป็นการแก้ไขแบบเร่งด่วน เฉพาะหน้า หรือการค้นหาสาเหตุ           
ที่แท้จริงของปัญหา เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ํารอยเดิม การปรับปรุงอาจนําไปสู่การกําหนด
มาตรฐานของวิธีการ ทํางานที่ต่างจากเดิมเมื่อมีการดําเนินงานตาม 
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๕.๔ การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) 
SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหา 
จุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาสําคัญในการดําเนินงานสู่สภาพที่

ต้องการในอนาคต  
Strengths - จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ  
Weaknesses - จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ  
Opportunities – โอกาสท่ีจะดําเนินการได้ 
Threats - อุปสรรค ข้อจํากัด หรือปัจจัยทีคุ่กคามการดําเนินงานขององค์การ  
หลักการสําคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการสํารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน 

คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังน้ันการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็น การ
วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) 
รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ทั้งภายนอก
และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอก
องค์กรทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
เหล่าน้ีที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถ ด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหลา่น้ี 
จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกําหนดวิสัยทัศน์ การกําหนดกลยุทธ์และการดําเนินตามกลยุทธ์ของ
องค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

ผู้จัดทํารายงานฯ ได้นําหลักการ SWOT มาประยุกต์ใช้ในการจัดทํารายงานฯ ดังน้ี 
ปัจจัยภายใน 

 
ปัจจัย 

ภายนอก 

 

จุดแข็ง  Strengths  (S) 

 

จุดอ่อน  Weaknesses (W) 

 ๑. บุคลากรมคีวามรับผิดชอบในหน้าที่ 
และมีเป้าหมายเดียวกันคือ ปฏิบัติหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายให้
สําเร็จ 
๒. บุคลากรมคีวามพร้อมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงในระบบใหม่ ๆ 
๓. มีการเผยแพร่กฎหมาย ระเบียบต่างๆ 
ให้แก่ เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต 
 

๑. กฎ ระเบียบ ในการประเมินภาษียัง
ไม่ครอบคลุมการใช้ประโยชน์ทุก
ประเภท 
๒.ลักษณะงานที่มีความคล้ายคลึงกันทํา
ให้เจ้าหน้าที่ขาดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 
๓.ไม่มีการแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ระหว่าง ด้านการตรวจสอบการจัดเก็บ
รายได้  และหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน
การเร่งรัดการจัดเก็บภาษี 
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ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัย 
ภายนอก 

 

จุดแข็ง  Strengths  (S) 

 

จุดอ่อน  Weaknesses (W) 

  ๔. ยังไม่มีฝ่ายที่ทําหน้าที่รับผิดชอบใน
การจัดทํายุทธศาสตร์ หรือ กําหนด
นโยบาย และพัฒนางานด้านการจัดเก็บ
รายได้ กําหนดมาตรฐานการประเมิน
ภาษี ในฐานะหน่วยงานกลางที่ทํา
หน้าที่สนับสนุนช่วยเหลือพัฒนาให้แก่
หน่วยจัดเก็บภาษี คือ ฝ่ายรายได้ 
สํานักงานเขต 
๕. ฝ่ายนิติการและระเบียบ  และฝ่าย
บังคับภาษี ทํางานแยกส่วนกัน ไม่เกิด
ความเช่ือมโยงกันในการปฏิบัติงาน 
๖. งานบริการที่จอดยานยนต์  ไม่มีการ
พัฒนาการจัดเก็บรายได้เชิงพาณิชย์ 
เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กรุงเทพมหานคร 

  ๗. กองรายได้ ยังไม่มีภารกิจบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบในการประเมิน
ภาษีโรงเรือนและป้ายประเภทธุรกิจที่มี
สาขาต้ังอยู่หลายพ้ืนที่สํานักงานเขต 
(พื้นที่คาบเกี่ยวกันหลายเขต)  
การประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน     
ที่มีพ้ีนที่คาบเก่ียวกันหลายพ้ืนที่เขต ไม่
มีฝ่าย หรือกลุม่งาน ที่มีหน้าที่
รับผิดชอบเป็นการเฉพาะเจาะจง ทําให้
การปฏิบัติงานไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในการประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
ที่มีพ้ืนที่คาบเก่ียวกันหลายพ้ืนที่เขต   
มีรายละเอียดและ ขั้นตอนทีม่ีความ  
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ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัย 
ภายนอก 

 

จุดแข็ง  Strengths  (S) 

 

จุดอ่อน  Weaknesses (W) 

  ยุ่งยาก มีความซับซ้อน ต้องใช้หลัก
กฎหมายค่อนข้างมาก 
เจ้าหน้าที่กองรายได้ ต้องปฏิบัติหน้าที่
เป็น ๒ ทาง ในเวลาเดียวกัน  คือปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการตรวจสอบการจัดเก็บ
รายได้ ของเจ้าหน้าที่ฝ่ายรายได้ 
สํานักงานเขต  และปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดินไป
พร้อมกันด้วย 
 

โอกาส 
Opportunities (O) 
๑.  มผีู้รับประเมิน
รายใหญแ่ละสร้าง
รายได้ให้แก่
กรุงเทพมหานคร 
เป็นเงินจํานวนมาก 
การประเมินภาษี
โรงเรือนและที่ดิน 
ที่มีพ้ืนที่คาบเก่ียว
กันหลายพ้ืนที่เขต 
ได้แก่ การทาง
พิเศษแห่งประเทศ
ไทย (ทางด่วน
พิเศษ) 
กรมทางหลวง(ทาง
ต่างระดับโทลเวย์) 
การรถไฟฟ้ามหานคร 
รถไฟฟ้าใตด้ิน) และ
บริษทัระบบขนส่ง
มวลชน กรงุเทพ 
จํากัด (รถไฟฟ้า 
BTS) 

จุดแข็งและโอกาส (SO) 
 
 
 
กําหนดกลยุทธ์ใช้จุดแข็งประสานกับ
ความได้เปรียบในโอกาส 
(การรุกไปข้างหน้า) 
 
 

จุดอ่อนและโอกาส (WO) 
 
 
 
กําหนดกลยุทธ์ ใช้ความไดเ้ปรียบใน
โอกาสมาปดิจุดอ่อน 
(การพฒันาภายใน) 
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ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัย 
ภายนอก 

 
จุดแข็ง  Strengths (S) 

 
จุดอ่อน  Weaknesses (W) 

ข้อจํากดั 
๑.ผู้รับประเมนิไม่
แจ้งข้อเท็จจริง
เก่ียวกับการใช้
ประโยชน์ 
ระยะเวลา  หรอืค่า
เช่าที่แท้จริง 
๒.ตัวผู้รับประเมิน 
กรณีโรงเรือนมีการ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่
การใช้ประโยชน์ 
(โดยเจ้าหน้าที่ไม่
ทราบการ
เปลี่ยนแปลง) 
๓.การเมืองมีส่วน
ทําให้การประเมิน
ผันแปรไปจาก
ข้อเท็จจริง 
 
 

จุดแข็งและขอ้จํากดั (ST) 
 
กําหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งหลบหลีก
ข้อจํากัด 

จุดอ่อนและข้อจํากดั (WT) 
 
กําหนดกลยุทธ์โดยระมัดระวังจุดอ่อน
และหลบหลีกข้อจํากัด 

สรุปผลการจากการจัดทํา SWOT MATRIX   กองรายได้มีจุดแข็งและโอกาส (SO) โดยจุดแข็งได้แก่บุคลากร
ของกองรายได้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในระบบใหม่ ๆ มคีวามรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายเดียวกัน สามารถกําหนดกลยุทธ์ใช้จุดแข็งประสานกับความได้เปรียบใน
โอกาส (การรุกไปข้างหน้า)   และมีความได้เปรียบในโอกาส ได้แก่ มีผูร้ับประเมินรายใหญแ่ละสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่กรงุเทพมหานครเป็นเงินจํานวนมาก สามารถกําหนดกลยุทธ์โดยใช้จุดแข็งประสานกับความ
ได้เปรียบในโอกาส โดยการทํางานในเชิงรุก  ส่วนในด้านจุดอ่อนและโอกาส (WO) ของกองรายได้  ในด้าน
จุดอ่อนได้แก่ กฎ ระเบียบ ที่ใช้ปฏิบัติในการประเมินภาษียังไม่ครอบคลุมการใช้ประโยชน์ทุกประเภท ควร
ให้มีการเพ่ิมฝ่าย หรือกลุ่มงาน เพ่ือให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ในด้านโอกาส  
ได้แก่ มีผูร้ับประเมินรายใหญแ่ละสามารถสร้างรายได้ให้แก่กรุงเทพมหานครเป็นเงินจํานวนมาก  ดังน้ันต้อง
ใช้ความได้เปรียบในโอกาสมาปิดจุดอ่อนภายในของ กองรายได้ (เป็นการพัฒนาภายใน)  โดยมีความ
จําเป็นต้องดําเนินการปรับปรุงโครงสร้างเพ่ือพัฒนาภายในองค์การ 
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6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
แนวทางการดําเนินการ มีดังน้ี 
๑. สํานักงาน ก.ก. ประสานให้หน่วยงานพิจารณาโครงสร้าง การแบ่งส่วนราชการ  

การกําหนดอํานาจหน้าที่ และการจัดอัตรากําลังหน่วยงานให้สอดคล้องกับกรอบภารกิจ บทบาทอํานาจ
หน้าทีแ่ละแต่งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างและการจัดอัตรากําลังด้วย ซึ่งในการจัดทําโครงสร้าง
ของหน่วยงาน สํานักงาน ก.ก. มิได้มีการกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการไว้ แต่ทั้งน้ี ผูจ้ัดทํารายงานฯ 
เห็นว่า การปรับปรุงโครงสร้างของกองรายได้ สํานักการคลัง เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง และ
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการปรับปรุงโครงสร้าง จึงได้ดําเนินการศึกษาข้อมูลไว้เป็นการ
ล่วงหน้า  

๒. ศึกษาโครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานต่างๆ และข้อมลูที่เก่ียวข้อง 
และโครงสร้างการแบ่งงานภายในและการกําหนดตําแหน่งของกองรายได้ สํานักการคลัง เป็น              
กลุ่มนักบริหารระดับสูง กลุ่มนักบริหารระดับกลาง  กลุ่มภารกิจหลัก กลุม่ช่วยอํานวยการ และ             
กลุ่มภารกิจสนับสนุน 

๒.๑ ศึกษาภารกิจของสํานักการคลัง พบว่า กรอบภารกิจพ้ืนฐานของสํานักการคลัง
มีหน้าที่ดํารงรักษาวินัยทางการคลัง ควบคุมระดับความเสี่ยงทางการคลัง และให้การบริหารการคลงัของ
กรุงเทพมหานครมีความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และน่าเช่ือถือ ส่งเสริมงานด้านเศรษฐกิจ 
ตลอดจนกํากับดูแลกิจการพาณิชย์ของกรุงเทพมหานคร 

๒.๒  ศึกษาข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างของกองรายได้ สํานักการคลัง 
โดยได้ดําเนินการศึกษาข้อมูลการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของกองรายได้ในปัจจุบัน ตามหลักทฤษฎี
เก่ียวกับโครงสร้างองค์การ ของ Henry Mintzverg  พบว่า ได้มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบความ
รับผิดชอบออกเป็น ๕ ส่วน ประกอบด้วย 

        ๒.๒.๑  กลุ่มนักบริหารระดับสูง  ได้แก่ ผู้อํานวยการกองรายได้ 
        ๒.๒.๒  กลุ่มนักบริหารระดับกลาง ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย สังกัดกองรายได้ 

๒.๒.๓ กลุม่ภารกิจหลัก (ฝ่ายปฏิบัติงานหลัก) ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัด
รายได้ ๑ – ๓ มีหน้าที่ในการตรวจสอบเร่งรัดการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมทุกชนิด ตรวจสอบเร่งรัด
หน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้ดําเนินการจัดเก็บรายได้ให้ถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งดําเนินการ
ให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง หนังสือสั่งการที่ใช้ปฏิบัติการ และงานบริการที่จอด
ยานยนต์ มีหน้าที่จัดเก็บค่าธรรมเนียมการจอดยานยนต์ เป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร 

๒.๒.๔ กลุม่ช่วยอํานวยการ (ฝ่ายเสนาธิการ) ได้แก่  
๑) ฝ่ายวิชาการ มีหน้าทีใ่นการศึกษาวิเคราะห์ กําหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการเก่ียวกับภาษีอากร และค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่เป็นรายได้ทุกชนิดของกรุงเทพมหานคร 
๒) ฝ่ายนิติการและระเบียบ มีหน้าที่ในการพิจารณาเสนอแนะ        

ตอบข้อหารือปัญหาข้อกฏหมายที่เก่ียวกับการจัดเก็บรายได้ทุกชนิด พิจารณาปรับปรุงแก้ไขยกร่าง
กฏหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งที่เก่ียวขอ้งกับการจัดเก็บรายได้ แนะแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดเก็บ
รายได้ให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบคําสั่ง 
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๓) ฝ่ายบังคับภาษี มีหน้าในการติดตามเร่งรัดการชําระภาษีที่ค้าง
ชําระ ยึดและขายทอดตลาดทรัพย์สินของผูค้้างภาษีการขอปลด ขอลดคา่ภาษี การอุทธรณ์ภาษี การขอ
ผ่อนค่าภาษีอากรค้างชําระ พิจารณาดําเนินคดีกับผู้ไม่ชําระภาษีตอบข้อหารือปัญหาข้อกฏหมายที่
เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่รับผดิชอบ 

       ๒.๒.๕ กลุ่มภารกิจสนับสนุน (ฝ่ายสนับสนุน) ได้แก่ฝา่ยบริหารงานทั่วไป      
มีหน้าที่เก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการทัว่ไป งานการประชุม งานงบประมาณ การเงินและบัญชี  
และพัสดุ การคบวบคุมดูแลสถานที่และยานพาหนะ การรับชําระเงินค่าภาษีผ่านธนาคาร 

๓. ศึกษาจากการเก็บข้อมูลกิจกรรมที่กองรายได้ ดําเนินการจริงโดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผูป้ฏิบัติงาน โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ สําหรบั
เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ผลจากการเก็บข้อมูลดังกล่าว ปรากฏผล
ดังน้ี 

 
 

สภาพปจัจุบันของกองรายได ้ สภาพทีต่้องการใหเ้ปน็ 
๑. ปัญหาโครงสร้างที่ไม่ได้แบ่ง
ภาระหน้าที่ด้านการตรวจสอบภาษี 
ออกจาก ภาระหน้าที่ด้านการ
เร่งรัดการจัดเก็บภาษี  
(มีปริมาณงานมากไม่สามารถ
ตรวจสอบได้ทั่วถึง และไม่มีการ
ประสานงานกันระหว่างฝ่าย
ด้วยกัน 

๑. ควรแบ่งแยกภาระหน้าที่ ด้านการตรวจสอบการจัดเก็บภาษี  
ออกจาก ภาระหน้าที่ด้านการเร่งรัดการจัดเก็บภาษี 
(เพ่ือให้มีความชัดเจนด้านบทบาทหน้าที่ และความมี
ประสิทธิภาพ) 
 

๒. ฝ่ายวิชาการ 
 

๒. ควรปรับเป็น ฝ่ายยุทธศาสตร์และพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 
(ภารกิจบทบาทหน้าที่ของกองรายได้   ควรจะมุ่งให้เป็นหน่วยงาน
ที่ จัดทํายุทธศาสตร์กําหนดนโยบาย ศึกษา กําหนดหลักเกณฑ์ 
และพัฒนางานด้านการจัดเก็บรายได้ ควบคุมตรวจสอบการ
จัดเก็บรายได้  และ เร่งรัดการจัดเก็บรายได้ โดยมีการนํา
เทคโนโลยี เข้ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสอดคลอ้งกับ
สภาพปัจจุบัน) ในฐานะหน่วยงานกลางที่ทําหน้าที่สนับสนุน
ช่วยเหลือพัฒนาให้แก่หน่วยจัดเก็บภาษี คือ     ฝ่ายรายได้ 
สํานักงานเขต 

๓. งานบริการที่จอดยานยนต์ 
 

๓. ควรปรับเป็น ฝ่ายบริหารและพัฒนางาน บริการจอดยานยนต์ 
(เพ่ือพัฒนาและขยายการสร้างหรือเช่าสถานที่ หรืออาคาร 
สําหรับจอดยานยนต์ในเชิงพาณิชย์เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้
กรุงเทพมหานคร) 
 



12 
 

สภาพปจัจุบันของกองรายได ้ สภาพทีต่้องการใหเ้ปน็ 
๔. ฝ่ายนิติการและระเบียบ และ 
ฝ่ายบังคับภาษี 
 

๔. ฝ่ายนิติการและระเบียบ และ ฝ่ายบังคับภาษี ควรนํามา
รวมกัน โดยทําหน้าที่ ๒ ด้าน ด้านที่ ๑ ด้านการศึกษาและพัฒนา
งานด้านกฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้อง  และด้านขั้นตอนการ
บังคับการจัดเก็บภาษี    ด้านที่ ๒ การให้คาํแนะนํา 

๕. ไม่มฝี่าย หรือกลุ่มงาน ที่
เฉพาะเจาะจง ของกองรายได้ที่ทํา
หน้าที่รับผิดชอบภารกิจ การ
ประเมินภาษีโรงเรือนและทีดิ่น       
ที่มีพ้ืนที่คาบเก่ียวกันหลายพ้ืนที่
เขต (ซึ่งเป็นผู้รบัประเมินรายใหญ่ 
และสร้างรายได้ให้แก่กรุงเทพ- 
มหานคร เป็นจํานวนเงินมหาศาล 
ซึ่งในปัจจุบันมเีป็นจํานวนมาก 
ได้แก่ การทางพิเศษแห่งประเทศ
ไทย (ทางด่วนพิเศษ) กรมทาง
หลวง  (ทางต่างระดับโทลเวย์)   
การรถไฟฟ้ามหานคร  (รถไฟฟ้า 
ใต้ดิน)  และบริษัท ระบบขนส่ง 
มวลชนกรุงเทพ จํากัด (รถไฟฟ้า 
BTS) ซึ่งในการประเมินมี
รายละเอียดและขั้นตอนที่มคีวาม
ยุ่งยาก มีความซับซ้อน ต้องใช้หลัก
กฎหมายค่อนข้างมาก ประกอบดับ
แต่ละรายมักจะมีปัญหาในด้าน
พ้ืนที่และข้อกฎหมาย ดังน้ัน ควร
จัดให้มีฝ่ายหรือกลุ่มงาน ที่ทาํ
หน้าที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ 
เจาะจง จะได้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน เกิดความรวดเร็วและเป็น
ธรรมแก่ประชาชนผู้เสียภาษีและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายตรวจสอบเร่งรัด
รายได้ ๑-๓  ของกองรายได้ 
ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบการจัดเก็บ
ภาษีที่เจ้าหน้าที่ของฝ่ายรายได้ 

๗. กองรายได้ ควรมีภารกิจบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบพ่ิมขึ้น
จากที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เช่น ควรเพ่ิมอํานาจหน้าที่ให้กองรายได้ 
มีอํานาจในการประเมินภาษีโรงเรือนและป้ายประเภทธุรกิจที่มี
สาขาต้ังอยู่หลายพ้ืนที่สํานักงานเขต (พ้ืนที่คาบเก่ียวกันหลายเขต)  
ควรจัดให้มีฝ่าย หรือกลุ่มงาน ของ กองรายได้ ที่ทําหน้าที่
รับผิดชอบในการประเมินภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่เป็นการ
เฉพาะเจาะจง  หรืออาจต้ังเป็นคณะทํางาน ซึ่งจะเป็นมาตรฐาน
เดียวกันมีความรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 
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สภาพปจัจุบันของกองรายได ้ สภาพทีต่้องการใหเ้ปน็ 
ประโยชน์ ระยะเวลาหรือค่าเช่าที่
แท้จริง ทําให้ต้องตรวจสอบขอ
ความร่วมมือหาข้อเท็จจริงจาก
หน่วยงานภายใน เช่น ฝ่าย
ทะเบียน ฝ่ายโยธา ฝ่ายสุขาภิบาล
และสิ่งแวดล้อม ของสํานักงานเขต  
ตัวผู้รับประเมิน โรงเรือนมีการ
เปลี่ยนแปลงพื้นที่การใช้ประโยชน์ 
โดยเจ้าหน้าที่ไม่ทราบการ
เปลี่ยนแปลง 
มาตรฐานการจัดเก็บของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ อาจมีแนวทางปฏิบัติที่
ไม่เหมือนกัน 
การเมือง  มีสว่นทําให้การประเมิน
ผันแปรไปจากข้อเท็จจริง เช่น 
นโยบายการเมืองท้องถิ่น หรือผู้รับ
ประเมินมีความสัมพันธ์กับ
นักการเมืองท้องถิ่น  
 

 

๔. วิเคราะห์ทบทวนภารกิจหลักที่กองรายได้ปฏิบัติว่ายังมีความจําเป็นต้องปฏิบัติอยู่
หรือไม่ และเป็นงานหลักของกองรายได้หรือไม่ จากการวิเคราะห์ พบว่า 

ภารกิจหลักของกองรายได้ คือ  การตรวจสอบเร่งรัดการจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมทุกชนิด ตรวจสอบเร่งรัดหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ให้ดําเนินการจัดเก็บ
รายได้ให้ถูกต้องครบถ้วน รวมท้ังดําเนินการให้เป็นไปตามกฏหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ คําสั่ง หนังสือ
สั่งการที่ใช้ปฏิบัติการ ดังน้ัน จะเห็นได้ว่ากองรายได้ยังมีความจําเป็นที่ต้องคงอยู่ เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานหลักในการจัดหารายได้ในการจัดเก็บภาษีของให้กับกรุงเทพมหานคร ใหส้ามารถมี
งบประมาณนําไปบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร 

๕. วิเคราะห์ภารกิจที่ซ้ําซ้อนว่าควรดําเนินการอย่างไร กําหนดภารกิจและหน้าที่ความ
รับผิดชอบที่กองรายได้ต้องดําเนินการกับผลผลิตพ้ืนฐาน ปรับกิจกรรมและโครงสร้างองค์การให้
สอดคล้องกัน แล้วนํามาจัดกลุ่มภารกิจเป็นกลุ่มงานหลัก และกลุ่มงานช่วย จากการวิเคราะห์ พบว่า 

๕.๑ จากข้อมลูการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของกองรายได้ในปัจจุบัน จะเห็น        
ได้ว่า ฝ่ายนิติการและระเบียบ กับฝ่ายบังคับภาษีหน้าที่รับผิดชอบที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกัน ตาม
รายละเอียด ข้อ ๒.๒.๒ ดังน้ัน จึงควรนํามาปรับรวมเป็นฝ่ายนิติการและบังคับภาษี ทั้งน้ี เพ่ือให้สามารถ
นําปัญหาที่พบจากการติดตามเร่งรัดการชําระภาษีที่ค้างชําระ การยึดและขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู้
ค้างภาษีการขอปลด ขอลดภาษี การอุทธรณ์ภาษี การขอผ่อนค่าภาษีอากรค้างชําระ ที่ฝ่ายบังคับภาษี
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เป็นผู้ปฏิบัติ สามารถนําปัญหาที่พบว่าเกิดจากการปฏิบัติตามข้อกฎหมาย มาปรับปรุงแก้ไขยกร่างข้อ
กฏหมาย ข้อบัญญัติ ระเบียบ คําสั่งที่เก่ียวข้องกับการจัดเก็บรายได้ ที่ฝ่ายนิติการและระเบียบเป็นผู้ปฏิบัติ 
เพ่ือสอดคล้องและเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานจริงได้ 

๕.๒ จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน พบว่า  
- บุคคลกลุ่มดังกล่าวมีความเห็นว่า  ในขั้นตอนการสืบสวนหาทรัพย์สินของผู้

ค้างภาษี ที่ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขตปฏิบัติ ควรนํามารวมในขั้นตอนของกระบวนการยึด อายัดและขาย
ทอดตลาดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษี  โดยให้ฝ่ายบังคับภาษี กองรายได้ เป็นผู้ปฏิบัติ เน่ืองจากเป็นขั้นตอน
และกระบวนการที่เก่ียวเน่ืองกัน และต้องใช้ความรู้ ความชํานาญ และประสบการณ์ ทางด้านกฎหมาย 

- ปัจจุบันฝ่ายวิชาการมิได้มีการจัดทํายุทธศาสตร์กําหนดนโยบาย พัฒนางาน
ด้านการจัดเก็บรายได้ ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานกลางด้านการจัดเก็บรายได้ ควรให้มีการวิจัยและ
พัฒนาการบริหารทรัพย์สินที่ดิน ที่เป็นกรรมสิทธ์ิของกรงุเทพมหานคร นํามาวางแผนพัฒนาลงทุนในเชิง
พาณิชย์เพ่ือนํามาเป็นรายได้ของกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน จึงควรปรับฝ่ายวิชาการเป็นฝ่ายยุทธศาสตร์
และพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 

๖. กําหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน และการจัดระบบงานเพ่ือรองรับ
ภารกิจตามอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มกีารยกฐานะหน่วยงานของกองรายได้ เป็น ระดับสํานักงาน  
โดยยกฐานะจากกองรายได้ เป็น สํานักงานพัฒนาเร่งรัดและตรวจสอบการจัดเก็บและจัดหารายได้   
และกําหนดการแบ่งส่วนราชการภายในประกอบด้วย ๔ ส่วน  ๑ ฝ่าย  ดังน้ี 

๖.๑ ฝ่ายวิชาการ กําหนดเป็น ส่วนยุทธศาสตร์และพัฒนาการจัดเก็บรายได้     
๖.๒ ฝ่ายตรวจสอบเร่งรัดรายได้ ๑-๓  กําหนดเป็น ส่วนตรวจสอบและเร่งรัด 

ติดตามหน้ีค้างชําระ จัดเก็บภาษีสํานักงานเขต   
๖.๓ ฝ่ายนิติการและระเบียบ รวมเข้าไว้ด้วยกันกับฝ่ายบังคับภาษี  กําหนด

เป็น  ส่วนนิติการและบังคับภาษี  
๖.๔  งานบริการท่ีจอดยานยนต์  กําหนดเป็นส่วนจัดเก็บผลประโยชน์          

และค่าธรรมเนียม 
๖.๕  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คงเดิม 

  ๗.  พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการปรับปรุงโครงสร้างและการจัด
อัตรากําลังหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร โดยเสนอปลัดกรุงเทพมหานครเห็นชอบเพ่ือนําเสนอ               
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหาคร ให้ความเห็นชอบ นําเสนอ อ.ก.ก.ที่เก่ียวข้อง และนําเสนอ ก.ก. ต่อไป 
  ๘.  แจ้งหน่วยงานดําเนินการตามมติที่ประชุม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้ง 
 ผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงโครงสร้างของกองรายได้ ประกอบด้วย 

๑.  ผู้บริหารสํานักการคลัง ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานัก รองผู้อํานวยการสํานัก 
ผู้อํานวยการกองรายได้ หัวหน้าฝ่ายสังกัดกองรายได้ 

๒. เจ้าหน้าที่ในสังกัดกองรายได้ 
๓. ผู้แทนฝ่ายรายได้ สังกัดสํานักงานเขต 
๔. การเจ้าหน้าที่สํานักการคลัง และผู้มสี่วนเก่ียวข้อง 
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7. ระยะเวลาการดาํเนินการ 
การกําหนดกรอบระยะเวลาการดําเนินการ กําหนดประเด็น/เรื่องที่ต้องดําเนินการ   โดยผู้จัดทํารายงาน
ได้วางแผนดําเนินงาน ดังน้ี 

การดาํเนินงาน 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทําหนังสือ
สอบถามความก้าวหน้า
และเร่งรัดในการขอ
ปรับปรุงโครงสร้าง  
ของกองรายได้ 

๒.ทบทวนภารกิจ 
บทบาทหน้าที่ และ
โครงสร้างที่หน่วยงาน
ส่งมา ศึกษา วิเคราะห์ 
เปรียบเทียบกับรูปแบบ
โครงสร้างที่ผู้จดัทํา
รายงานฯ ได้
ทําการศึกษาไว้แล้ว 

๓.ตรวจสอบข้อมูลสถิติ 
ปริมาณงานของแต่ละ
ภารกิจ หรือ
กระบวนงานหลักที่ต้อง
ทํา และ วิเคราะห์
ปริมาณงาน 

๔.กําหนดตําแหน่งใน
สายงานต่าง ๆ  จํานวน
ตําแหน่ง และระดับ
ตําแหน่ง ให้เหมาะสม
กับภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ปริมาณงาน  

๕.เสนอคณะกรรมการ
ปรับปรุงโครงสร้างและ
การจัดอัตรากําลัง ของ
กองรายได้ สํานักคลัง 
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การดําเนินงาน 
  

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๖.เสนอปลัด
กรุงเทพมหานครให้ความ 
เห็นชอบเพ่ือนําเสนอ  
ผว.กทม. ให้ความเห็นชอบ 

๗.  นําเสนอ อ.ก.ก. ที่
เก่ียวข้อง และ ก.ก.  

            

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 
 8.1 ตัวช้ีวัดความสําเร็จระดับผลผลิต   

มีการจัดทําปรับปรุงโครงสร้างกองรายได้ สํานักการคลัง แล้วเสร็จภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘   
  ๘.๒  ตัวช้ึวัดความสําเร็จ ระดับผลลัพธ์  
   โครงสร้างที่ปรับปรุงแล้ว 

  -มีระบบงาน และกระบวนงานที่มีความเช่ือมโยงกัน 
  -มี carrer  path ที่ชัดเจน 
  - มีการเพ่ิมภารกิจและฝ่ายทีร่ับผิดชอบภารกิจที่ขาดหายไป 
  - มีระบบการจดัเก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพ 

 
 8.๓ วิธีการ/เครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและการประเมินผล (สําเร็จ) 
        - สัมภาษณ์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของภารกิจ กองรายได้  
ที่ได้รับการปรับปรุงแล้วต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้องของสํานักการคลัง 
   - จัดทําแบบสาํรวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ทุกคนในกองรายได้  ถึงความ
เหมาะสมของภารกิจที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว 
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9. ข้อเสนอแนะ 

 ๙.๑  กองรายได้ ควรต้องเพ่ิมบทบาทหน้าที่ ด้านการเพ่ิมสมรรถนะให้แก่บุคลากร    
ตําแหน่งนักวิชาการจัดเก็บรายได้ ทั้งในส่วนของกองรายได้ และฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต  เพ่ือให้มี
ความรู้ความสามารถให้ครอบคลุมในการปฏิบัติงาน  

 ๙.๒ มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนางาน และสร้างระบบงานที่สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ในการปฏิบัติงานระหว่าง กองรายได้ กับ ฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต 

 ๙.๓  ในการดําเนินการจัดทําโครงสร้างของกองรายได้ ควรให้มีการดําเนินการไป
พร้อม ๆ กันกับฝ่ายรายได้ สํานักงานเขต เพ่ือให้มีการจัดระบบงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 ๙.๔  เมื่อโครงสร้างกองรายได้ที่ปรับปรุงแล้ว ใช้ไประยะหน่ึงแล้ว ควรมกีารทบทวน
การกําหนดตําแหน่ง (Post Audit)  เพ่ือจะได้ทราบว่ามีตําแหน่งใดที่กําหนดไปแล้วไม่เหมาะสม        
กับภารกิจ  สํานักการคลังจะได้รับการปรับปรุง  
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รูปแบบโครงสร้างที่ได้จากการวิเคราะห์  ของกองรายได้ สํานักการคลัง 
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