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1. ชื่อเรื่อง 

 การจัดทําคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
2. หลกัการและเหตผุล  
 บุคลากรกรุงเทพมหานคร หมายถึง ลูกจ้างกรุงเทพมหานครและพนักงานกรุงเทพมหานคร 
 “ลูกจ้างกรุงเทพมหานคร” หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งต้ังให้ปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร
โดยได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมารหมวดค่าจ้างของกรุงเทพมหานครหรือจากเงินงบประมาณหมวดเงิน
อุดหนุนของรัฐบาลที่ให้แก่กรุงเทพมหานครและกรุงเทพมหานครนํามาจัดเป็นค่าจ้างของลูกจ้าง
กรุงเทพมหานคร 
 “พนักงานกรุงเทพมหานคร” หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างโดยได้รับค่าตอบแทน
จากเงินงบประมาณหมวดค่าตอบแทนของกรุงเทพมหานคร 

ปัจจุบันกรุงเทพมหานคร มีบุคลากรกรุงเทพมหานครอยู่เป็นจํานวนทั้งสิ้น 58,830 คน 
แบ่งเป็น ลูกจ้างประจํา จํานวน 39,835 คน ลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน 18,995 คน (สําหรับพนักงาน
กรุงเทพมหานครอยู่ระหว่างการกําหนดโครงสร้างของสํานักงานคณะกรรมการกรุงเทพมหานคร)  
ซึ่งบุคลากรเหล่าน้ีล้วนเป็นฟันเฟืองที่สําคัญในการทําให้ภารกิจของกรุงเทพมหานครบรรลุตามเป้าหมาย
ในการบริการประชาชน ดังน้ัน จึงถือได้ว่าเป็นผู้ที่มีคุณค่าขององค์กรที่ควรต้องได้รับการดูแลรักษา 
โดยส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งร่างกายและจิตใจทั้งของตนเอง และครอบครัว เป็นอย่างย่ิง 

ข้าพเจ้าในฐานะนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ ฝ่ายการลูกจ้าง กองการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัด-
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการส่งเสริม การสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากรกรุงเทพมหานคร จึงได้
รวบรวมสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลต่างๆที่บุคลากรกรุงเทพมหานครพึงได้รับ โดยจัดทําเป็น
คู่มือ เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับรู้ทั่วกัน อีกทั้งยังเผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
นํามาใช้เป็นคู่มือในการทํางานให้เป็นแนวทางเดียวกันทั้งกรุงเทพมหานคร 

3. วัตถุประสงค ์

3.1 เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรกรุงเทพมหานครสามารถรับรู้ถึงสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เก้ือกูลของตนเอง 

3.2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
4. เปา้หมาย 

กรุงเทพมหานครมีคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
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5. ความรูท้ีน่าํมาใช้ในการจัดทาํรายงานฯ 

 5.1 กฎหมายและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
  - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2554 
  - ข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร เรื่องลูกจ้าง พ.ศ. 2535 
  - ข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร เรื่อง การช่วยเหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2530 
  - ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจําของส่วนราชการ 
พ.ศ. 2544 
  - ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทําขวัญข้าราชการและลูกจ้าง พ.ศ.2546 
  - ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องการจ่ายเงินทําขวัญข้าราชการและลูกจ้างซึ่งได้รับ
อันตรายหรือเจ็บป่วยเพราะการปฏิบัติงานในหน้าที่ พ.ศ.2529  
  - ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยบําเหน็จและเงินช่วยเหลือค่าทําศพของลูกจ้าง 
พ.ศ. 2519 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม 
  - พระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร พ.ศ. 2523 
  - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการมอบประกาศเกียรติคุณและเครื่องหมายเชิดชู
เกียรติแก่ข้าราชการและลูกจา้ง และบุคคลผู้ทําคุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2549 
  - ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อัน
เป็นที่เชิดชูย่ิงช้างเผือกและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ อันมีเกียรติยศย่ิงมงกุฎไทย พ.ศ. 2536  
  - ข้อบัญญัติกรงุเทพมหานครว่าด้วย “การจ่ายเงินค่าอาหารทําการนอกเวลา พ.ศ. 2529 
  - พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 
  - ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้าง พ.ศ. 2519 และ
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม 

- ข้อบัญญัติกรงุเทพมหานคร เรื่องเงินสนับสนุนการศึกษาแก่บุตรข้าราชการและ
ลูกจ้างประจํากรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2551 

- ระเบียบกรุงเทพมหานคร ว่าด้วยกองทุนสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2543 

- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจํากรุงเทพมหานครและการใช้จ่ายเงินบํารุงอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2538 

- ข้อบังคับการฌาปนกิจสงเคราะห์กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2550 
- คําสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 3858/2519 เรื่อง ให้การสงเคราะห์ด้านการเงินแก่

สมาชิกสวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 2519 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
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 5.2 แนวคดิและทฤษฏทีี่เกีย่วข้อง 

      ในการจัดทําคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
ในครั้งน้ี ได้นําแนวคิด ทฤษฏี และเคร่ืองมือทางการบริหารต่างๆ มาใช้ ดังน้ี 

5.2.1 การจัดการความรู ้(Knowledge Management-KM)  

การจัดการความรู้ หรือที่เรียกย่อๆ ว่า KM เป็นเคร่ืองมือ เพ่ือใช้ในการบรรลุ
เป้าหมายอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน และบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ดังน้ันการจัดการความรู้จึงเป็นเป้าหมายสําคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร โดยสร้างแรงจูงใจต่อการดําเนินการจัดการความรู้ คือ เป้าหมายที่งาน คน 
และองค์กร เป็นเง่ือนไขสําคัญ ในระดับที่เป็นหัวใจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้ โดยการบูรณาการ
องค์ความรู้และสร้างเสริมองค์ความรู้เดิม เพ่ือให้เกิดการเกิดองค์ความรู้ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันอย่าง
ทั่วถึง 

5.2.2 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  การบริหารงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง ปัจจุบัน
จัดเป็นกระบวนการสากลที่ทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเคร่ืองมือการบริหารที่จัดเป็นแกนร่วมของการ
บริหารที่หลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน ดังน้ี 

  เดมม่ิง (Deming in Mycoted, 2004) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพ
เป็นกระบวนการที่ดําเนินการต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพขึ้น โดยหลักการที่
เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข ดังน้ี  

- Plan คือ กําหนดสาเหตุของปัญหา จากน้ันวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
หรือทดสอบเพ่ือการปรับปรุงให้ดีขึ้น ในบรรดาส่วนประกอบทั้งสี่ส่วนของวงจรคุณภาพน้ัน ควรพิจารณา
การวางแผนเป็นส่วนที่สําคัญที่สุด แต่ทั้งน้ีมิได้หมายความว่าส่วนอ่ืนไม่มีความสําคัญ เพียงแต่ว่าส่วนการ
วางแผนจะเป็นส่วนที่ทําให้ส่วนอ่ืนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าแผนการไม่เหมาะสมจะมีผล
ทําให้ส่วนอ่ืนไร้ประสิทธิผลตามไปด้วย แต่ถ้ามีการเริ่มต้นวางแผนที่ดี จะทําให้มีการแก้ไขน้อยและ
กิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผน ในการปรับปรุงเป็นการลด
ช่องว่างระหว่างสิ่งที่ต้องการให้เป็นกับสิ่งที่เป็นอยู่จริง และกิจกรรมการปรับปรุงที่มีประสิทธิผล
จําเป็นต้องมีมุมมองที่แม่นยําในทั้งสองสิ่ง เปรียบเสมือนการสร้างบ้านบนพ้ืนทราย ไม่ว่าจะออกความ
พยายามเพียงใดก็ตามถ้าภาพในมุมมองของสถานการณ์ที่ต้องการและสถานการณ์จริงไม่ชัดแล้ว ก็จะ
ไม่ได้ผลลัพธ์กลับมา ดังน้ัน จึงควรจะสร้างวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนประกอบด้วย การวิเคราะห์
สถานการณ์และการจําแนกปัญหา การต้ังเป้าหมาย เข้าใจถึงข้อจํากัดและขอบเขต รวมถึงการนํามา
พิจารณา มองถึงวิธีการปรับปรุงที่เป็นไปได้ ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับตรวจสอบและ
ประเมินผลลัพธ์ที่ได้ การพัฒนาแผน โดยปกติปัญหาท่ีถูกนํามาแก้ไขเพ่ือปรับปรุงน้ันจะประกอบด้วย
สาเหตุหลายประการ ในการแก้ปัญหาน้ีอย่างเป็นระบบ ผู้นําขององค์กรต้องทําการจัดทําและพัฒนา
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แผนการปรับปรุง และการพัฒนาแผนประกอบด้วย การกําหนดกิจกรรมพ้ืนฐานที่ต้องการปรับปรุงอย่าง
ชัดเจน แยกกิจกรรมออกตามโครงสร้างองค์กร กระจายส่วนย่อยของกิจกรรมพ้ืนฐานไปตามฝ่ายต่างๆ 
ในองค์กร กําหนดวิธีการประเมินความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน บุคคลท่ี
มีตําแหน่งสูงสุดในองค์กรควรเป็นผู้ตัดสินใจในการมอบหมายงานและวิธีการประเมินผลโดยผ่านการ
พบปะสนทนากับแต่ละฝ่ายในองค์กร ในทํานองเดียวกัน หัวหน้าฝ่ายงานแต่ละฝ่ายต้องออกแบบและ
พัฒนาแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้รับมอบหมาย โดยแผนการจะได้รับการกระจายออกเป็นลําดับ
ลงมาทั่วทั้งองค์กรด้วยวิธีน้ี และจะถูกพัฒนาอย่างเหมาะสมในแต่ละระดับในโครงสร้างองค์กรจนกระทั่ง
ถึงระดับที่ไม่จําเป็นต้องกระจายลงอีกต่อไป ขั้นตอนสุดท้ายคือการตัดสินใจของบุคลากรท่ีต้องทํางาน 
ทรัพยากรท่ีต้องการ และตารางเวลาที่ต้องปฏิบัติตาม และทําแผนการพัฒนาให้อยู่ในรูปของเอกสาร
ทั้งหมดอย่างละเอียด ทั้งน้ี เพ่ือให้มั่นใจว่าจะมีการสื่อสารแผนการได้อย่างแม่นยําที่สุด 

 - Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนําร่องในส่วนย่อย 
เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการนําแผนการมาปฏิบัติอย่างถูกต้องจึงจําเป็นต้องมีขั้นตอนในการสร้างความมั่นใจว่า
ฝ่ายที่รับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติได้รับทราบถึงความสําคัญและความจําเป็นในแผนการน้ัน ๆ 
การสร้างความมั่นใจว่ามีการติดต่อสื่อสารไปยังฝ่ายที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติอย่างเหมาะสม การจัดให้มี
การศึกษาและการอบรมที่ต้องการเพ่ือการนําแผนการน้ัน ๆ มาปฏิบัติ และการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็น
ในเวลาที่จําเป็น 

- Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดที่ทํา
ผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง เมื่อทําการตรวจสอบและประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติตาม
แผน ต้องมีการประเมินการปฏิบัติตามแผนหรือไม่ และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม่ การที่ไม่
ประสบความสําเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้เป็นเพราะไม่ปฏิบัติตามแผนการ ความไม่เหมาะสมของ
แผนการ หรือจากทั้งสองประการรวมกัน เป็นเรื่องที่จําเป็นต้องหาว่าสาเหตุมาจากประการไหน 
เน่ืองจากการปฏิบัติการแก้ไขจะแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง ถ้าความล้มเหลวมาจากแผนการไม่เหมาะสม 
อาจเป็นผลมาจากสาเหตุความผิดพลาดในการทําความเข้าใจกับสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การเลือกเทคนิคที่
ใช้ผิดก็ได้ 

- Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผล
การปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ให้ทําซ้ําวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทําในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
ขณะเมื่อทําการปฏิบัติการแก้ไขมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องแยกแยะให้ชัดเจนระหว่างการกําจัด
ปรากฏการณ์หรืออาการของปัญหาและการกําจัดสาเหตุ ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่า มีงานจํานวนมากมายที่
ทําเป็นประจําในงานชนิดน้ี การกําจัดแค่อาการไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่ เป็นเพียงแค่การเลื่อนการ
แก้ปัญหาออกไปเท่าน้ัน ดังน้ัน ถ้าความล้มเหลวมาจากการวางแผนที่ไม่เหมาะสม  การทบทวนแผนการ
เท่าน้ันไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหา ต้องมีการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยการหา
ปัจจัยที่ไม่เหมาะสม สาเหตุของการวางแผน และทําการปฏิบัติการแก้ไข ความก้าวหน้าของการ
ปรับปรุงจะเกิดขึ้นได้โดยการกําจัดสาเหตุมิใช่กําจัดอาการ และเมื่อไม่สามารถบรรลุถึงเป้าที่วางไว้ ควรมี
การวิเคราะห์หาเหตุและมีการทบทวนแผนการ ดังเช่นที่กล่าวมาในหัวข้อการตรวจสอบ สาเหตุอาจมา
จากตัวแผนการที่ไม่เหมาะสมหรือมีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง  
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5.2.3 ทฤษฎีลําดบัความตอ้งการของอับบราฮัม มาสโลว์ (Maslow) 

ได้คิดค้นทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ กล่าวว่าการจูงใจ (Motivation)  
เป็นวิธีการท่ีจะชักนําพฤติกรรมของผู้อ่ืน ให้พฤติกรรมปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ พฤติกรรมของคนจะ
เกิดขึ้นได้ต้องมีแรงจูงใจ (Motive) สิ่งจูงใจอาจมีได้ทั้งภายในร่างกายและภายนอกตัวบุคคล แต่มูลเหตุจูง
ใจอันสําคัญ คือ ความต้องการซึ่งความต้องการของมนุษย์มีความสําคัญกันอย่างใกล้ชิดกับขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอย่างย่ิงเพราะถ้าความต้องการของคนได้รับการตอบสนองแล้ว ขวัญของเขาจะข้ึนหรือ
สูงขึ้น และทําให้การปฏิบัติงานดีขึ้นทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับการจูงใจ (General Theory of Human 
Motivation) ต้ังสมมุติฐานเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ ดังน้ี 

1. มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีที่สิ้นสุดแต่สิ่งที่
มนุษย์ต้องการน้ันขึ้นอยู่กับว่าเขามีสิ่งน้ันแล้วหรือยัง ขณะที่ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้วความ
ต้องการอย่างอ่ืนก็เข้ามาแทนที่ กระบวนการน้ีไม่มีที่สิ้นสุด และจะเริ่มต้นต้ังแต่เกิดไปจนถึงตาย 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม
อีกต่อไปความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบสนองเท่าน้ันที่เป็นแรงจูงใจในพฤติกรรม 

3. ความต้องการของมนุษย์มีลําดับขั้นความสําคัญ กล่าวคือ เมื่อความต้องการ
ในระดับตํ่าได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะมีการเรียกร้องให้มีการตอบสนองทันที
ลําดับความต้องการของมนุษย์  

ความต้องการของมนุษย์ มาสโลว์ (Maslow) แบ่งออกเป็น 5 ลําดับดังน้ี 
1. ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษย์ เป็นสิ่งจําเป็นที่สุดสําหรับการดํารงชีวิต ร่างกายต้องได้รับการตอบสนองภายในช่วง
ระยะเวลาสมํ่าเสมอ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้ว ชีวิตก็จะดํารงอยู่ไม่ได้ ความต้องการเหล่าน้ี
ได้แก่ อาหาร อากาศ นํ้าด่ืม เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค การพักผ่อนและความต้องการทางเพศ 
เป็นต้น 

2. ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety And Security Needs) เมื่อ
ความต้องการทางร่างกายรับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความปลอดภัยก็เข้ามามีบทบาทใน
พฤติกรรมของมนุษย์ มีความปรารถนาที่จะได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายต่างๆ ที่จะกระทําต่อ
ร่างกาย เช่น อุบัติเหตุ อาชญากรรม เป็นต้น มนุษย์มีความปรารถนาอยู่ในสังคมท่ีเป็นระเบียบและ
สามารถคาดหมายได้ ความปลอดภัยหรือความม่ันคงในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่มีผลต่อขวัญกําลังใจของ
ลูกจ้างทุกคน ถ้าคนเราทํางานด้วยความรู้สึกหว่ันไหวอยู่ตลอดเวลา ถึงความม่ันคงของตําแหน่งที่ทํางาน
อยู่ไปย่อมไม่เป็นผลดีต่อองค์การ หัวหน้าจึงมีหน้าที่จัดให้คนงานรู้สึกถึงความม่ันคงในการทํางาน เช่น 
การปลอดภัยหรือไล่ออกควรมีความพิจารณาของคนงานมากที่สุด 

3. ความต้องการด้านสังคม (Social or belonging Needs) เมื่อความ
ต้องการท้ังสองขั้นดังกล่าวแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านสังคม 
ความต้องการชนิดน้ีคือ ความต้องการที่เข้าร่วมเป็นสมาชิกต่างๆ อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืนรวม
ตลอดทั้งจะได้รับมิตรภาพและเห็นใจจากกลุ่มเพ่ือนฝูงได้น้ัน เขาจะต้องทําตัวให้เป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกหรือหมู่คนในสังคมน้ันด้วย ความต้องการทางด้านสังคมน้ี ปกติมักจะเป็นไปในรูปแบบของความ
ต้องการในแง่ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกของตนเองว่า เป็นผู้มีความสําคัญต่อสังคมกลุ่มน้ัน กลุ่มน้ี และมี
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บุคคลต่างๆ ให้ความรักใคร่หรือชอบพบตน หรืออาจจะต้องกล่าวได้ว่าความต้องการในขั้นน้ีเป็นความ
ต้องการทางด้านจิตใจมากขึ้น 

4. ความต้องการความรัก (Esteem of status needs) ความต้องการในขั้น
ต่อมาเป็นความต้องการท่ีประกอบด้วยสิ่งต่างๆ ดังน้ี คือ ความมั่นคงในตัวตนเองของความสามารถ ความรู้
และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดท้ังความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนๆ 
หรืออยากจะให้บุคคลอ่ืนสรรเสริญ หรือนับหน้าถือตา เป็นต้น หรือธุรกิจการดํารงตําแหน่งที่สําคัญ การที่
ทํางานที่ตกแต่งสวยงาม หรือการมีโอกาสพูดคุยหรืออยู่ใกล้ชิดกับบุคคลสําคัญๆ ล้วนแล้วแต่เป็นความ
ต้องการท่ีจะทําให้มีฐานะเด่น ความพยายามที่มีฐานะเด่นดังกล่าวมักจะแสดงออกมาในรูปที่ว่าบุคคล
ดังกล่าวจะพยายามทําทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือให้ดีเลิศหรือเกินหน้าเกินตาคนอ่ืนๆ ทั่วไป 

5. ความต้องการความสมหวังในชีวิต (Self – Actualizations) ลําดับขั้น
ความต้องการที่สุดของมนุษย์ก็คือความต้องการที่อยากจะทําสําเร็จทุกสิ่งทุกอย่างตามความนึกคิด
หลังจากที่มนุษย์ได้รับการตอบสนองกลับความต้องการ ทั้ง 4 ขั้นอย่างครบถ้วนแล้ว มนุษย์ก็จะยังมี
ความต้องการที่สูงขึ้นไปอีกและอยากที่จะสําเร็จสมประสงค์ตามความนึกคิดที่ตนได้ใฝ่ฝันไว้ทุกอย่าง 

5.2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัขวัญและกําลังใจในการปฏบิตังิาน 

ความหมายและความสําคัญของขวัญและกําลังใจ ขวัญมีลักษณะเป็นนามธรรม
เป็นสิ่งที่มองไม่เห็นแต่สังเกตได้จากการแสดงออกให้คนทั่วไปเห็นสภาพในหน่วยงานน้ันๆ เช่นผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในหน้าที่การงาน มีความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพของการทํางานเกิดความ
สัมฤทธ์ิผลสูงสุด ซึ่งขวัญของคนมีอิทธิพล ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นอันดับแรก คนมีความรู้ 
ความสามารถสูงสุดหากขวัญไม่ดี การทํางานก็คงไม่มีประสิทธิภาพ  

ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า ขวัญคือสภาวะของจิตใจและอารมณ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความต้ังใจในการทํางาน และผลกระทบน้ันจะมีต่อบุคคลและวัตถุประสงค์ขององค์การ ถ้าหน่วยงาน
หรือสถาบันใดประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานที่มีขวัญดีแล้ว พฤติกรรมที่แสดงออกมาจากการปฏิบัติงานก็คือ
ย่อมมีผลผลิตออกมาสมํ่าเสมอ การทํางานมีประสิทธิภาพ คนมีความกระตือรือร้นที่จะทํางานต้ังใจ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคลากรมีขวัญเสีย พฤติกรรมที่แสดงออกมาย่อม
ตรงกันข้ามภายในหน่วยงานจะมีความตึงเครียด คนจะมีความเฉื่อยชา สิ้นหวัง ท้อถอยขาดแรงจูงใจ 
ผลงานที่ออกมาไม่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและกําลังใจการยกระดับขวัญและกําลังใจทําได้
โดยการควบคุมดูแลให้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญ และกําลังใจอยู่ในสภาพท่ีดี มีปัจจัยภายนอกหลาย
ประการที่ส่งผลกระทบต่อขวัญและกําลังใจ ดังน้ัน ควรตระหนักและพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่เป็นขวัญ
และกําลังใจต่อบุคลากรกรุงเทพมหานคร  
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6. กรอบแนวทางการดาํเนนิการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 กรอบแนวทางการดําเนินการ โดยการนํากระบวนการ PDCA มากําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน
ดังน้ี 

6.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 

  6.1.1 จัดประชุมเตรียมการคณะทํางาน โดยต้ังคณะทํางานโดยมี ผู้อํานวยการ
กองการเจ้าหน้าที่เป็นประธาน และมีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทั้งฝ่ายการลูกจ้าง ฝ่ายสวัสดิการ และ
ผู้แทนนักทรัพยากรบุคคล หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ สํานักและสํานักงานเขต 

6.1.2 จัดเตรียมข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร โดยการรวบรวมระเบียบ ข้อกฎหมาย หนังสือสั่งการต่างๆ 

6.2 ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติ (Do) 

 เมื่อมีการจัดเตรียมข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร 
กรุงเทพมหานครแล้วแล้ว กระบวนการถัดไปเป็นการจัดทํารูปเล่มคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร  

 6.2.1 รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร
กรุงเทพมหานครตามแบบร่าง ดังน้ี 

สวัสดกิารและสทิธปิระโยชนเ์กื้อกลูของบคุลากรกรุงเทพมหานคร ดังนี ้

สทิธปิระโยชนต์ามทีก่ฎหมายกําหนด 

1. การลาประเภทต่างๆ 
2. การรักษาพยาบาล 
3. การเลื่อนขัน้ค่าจ้าง และเลื่อนขั้นค่าจ้างกรณีพิเศษ 
4. เงินทําขวัญ 
5. บําเหน็จ บําเหน็จพิเศษ และเงินช่วยเหลือค่าทําศพ 
6. เงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร 
7. การประกาศเกียรติคุณ 
8. การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
9. การขอพระราชทานเพลิงศพ 
10. เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
11. การออกจากราชการ 
12. การประกันสังคม 
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สทิธปิระโยชนแ์ละสวัสดกิารทีก่รุงเทพมหานครจัดให้มี 

1. สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
2. การฌาปนกิจสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
3. สหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จํากัด 
4. โครงการเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยของข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
5. การพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
6. รถบริการรับส่งข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
7. การตรวจสขุภาพและการรักษาพยาบาล 
8. เงินทุนสนับสนุนการศึกษาแก่บุตรของข้าราชการและลกูจ้างประจําของกรุงเทพมหานคร 
9. กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 

สทิธปิระโยชนแ์ละสวัสดกิารของลกูจ้างกรุงเทพมหานครตามทีก่ฎหมายกําหนด 

1. การลาประเภทตา่งๆ เปน็ไปตามข้อบญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ. 2535 
             1.1 การลาป่วย จําแนกเป็น 
                   1.1.1 การลาป่วยกรณปีกต ิ

                    (1) ลูกจ้างประจําที่มีสิทธิลาป่วยโดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติระหว่างลาได้ไม่
เกิน 60 วันทําการ แต่ถ้าปลัดกรุงเทพมหานครเห็นสมควรจะให้ลาโดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติระหว่างลา
ต่อไปอีกก็ได้แต่ไม่เกิน 60 วันทําการ 

             (2) ลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิลาป่วยโดยได้รับค่าจ้างระหว่างลา เป็นไปตามระยะเวลา
การจ้าง คือ 
                                     - ลูกจ้างช่ัวคราวมีระยะเวลาการจ้างหน่ึงปี มีสิทธิลาป่วยไม่เกิน 15 วัน
ทําการ 
                                     - ลูกจ้างช่ัวคราวมีระยะเวลาการจ้างต้ังแต่เก้าเดือนแต่ไม่ถึงหน่ึงปี มีสิทธิ
ลาป่วยไม่เกิน 8 วันทําการ 
                                     - ลูกจ้างช่ัวคราวมีระยะเวลาการจ้างต้ังแต่หกเดือนแต่ไม่ถึงเก้าเดือน  
มีสิทธิลาป่วยไม่เกิน 6 วันทําการ 
                                     - ลูกจ้างช่ัวคราวมีระยะเวลากาจ้างตํ่ากว่าหกเดือน มีสิทธิลาป่วยไม่เกิน 
4 วันทําการ 
                   1.1.2 การลาป่วยเพราะเหตปุฏบิตัิงานในหน้าที ่
                               (1) ลูกจ้างประจํามีสิทธิลาป่วยเพราะเหตุปฏิบัติงานในหน้าที่ดังน้ี ถ้าลาครบ
ตามกรณีลาป่วยปกติแล้วยังไม่หาย แต่แพทย์ของทางราชการลงความเห็นว่ารักษาให้หายเป็นปกติได้  
ให้ลาเท่าที่ปลัดกรุงเทพมหานครเห็นสมควร โดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติ ถ้าแพทย์ลงความเห็นว่าไม่มีทาง
รักษาพยาบาล ให้หายได้ ก็พิจารณาสั่งให้ออกจากราชการเพ่ือรับบําเหน็จต่อไป 
                               (2) ถ้าต้องเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการเพราะเหตุปฏิบัติงานในหน้าที่อันจะต้องให้
ออกจากราชการ ถ้าผู้บังคับบัญชาเห็นว่าลูกจ้างประจําผู้น้ันยังอาจปฏิบัติหน้าที่อ่ืนได้ และลูกจ้างประจําผู้
น้ันสมัครใจจะปฏิบัติหน้าที่น้ันต่อไป ก็ให้ย้ายลูกจ้างไปในตํา แหน่งที่เหมาะสม โดยอยู่ในดุลยพินิจของ
ปลัดกรุงเทพมหานคร 
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                               (3) ลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิลาป่วยเพราะเหตุปฏิบัติงานในหน้าที่ดังน้ี ถ้าลาครบ
ตามกรณีลาป่วยปกติแล้วยังไม่หาย และแพทย์ของทางราชการลงความเห็นว่ารักษาให้เป็นปกติได้ ให้ลา
เท่าที่ปลัดกรุงเทพมหานครเห็นสมควร โดยได้รับค่าจ้างระหว่างลา แต่ต้องไม่เกิน 60 วัน ถ้าแพทย์ลง
ความเห็นว่าไม่มีทางรักษาพยาบาลให้หายได้ ก็พิจารณาสั่งให้ออกจากราชการ 

     การย่ืนใบลา ให้ย่ืนใบลาต่อผู้บังคับบัญชาก่อนหรือในวันที่ลา เว้นแต่กรณีจําเป็น
จะจัดส่งใบลาในวันแรกที่มาปฏิบัติราชการก็ได้ 

     การลาป่วยเกิน 3 วัน ต้องมีใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบันช้ันหน่ึง ส่งพร้อมใบลา 
เว้นแต่ผู้มีอํานาจจะเห็นสมควรเป็นอย่างอ่ืน 
             1.2 การลากิจ ลูกจ้างประจํามีสิทธิลากิจโดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติไม่เกิน 45 วันทําการ 
แต่ในปีแรกที่ได้รับการบรรจุเป็นลูกจ้างประจําลาได้ไม่เกิน 15 วันทําการ 
             1.3 การลาพกัผอ่นประจําป ี
                  1.3.1 ลูกจ้างประจํามีสิทธิลาพักผ่อนประจําปีได้ 10 วันทําการ และสามารถสะสมวันลา
ได้โดยใช้หลักเกณฑ์เช่นเดียวกับข้าราชการ ทั้งน้ีต้องปฏิบัติงานครบ 6 เดือน จึงมีสิทธิลาพักผ่อน 
                   1.3.2 ลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิลาพักผ่อนประจําปีได้ 10 วันทําการ ทั้งน้ีต้องปฏิบัติงาน
ครบ 6 เดือน จึงมีสิทธิลาพักผ่อนและไมม่ีการสะสมวันลา 
             1.4 การลาคลอดบตุร                    
                   1.4.1 ลูกจ้างประจํามีสิทธิลาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติ การนับวันลานับ
รวมวันหยุดประจําสัปดาห์และวันหยุดพิเศษระหว่างลาไม่เกิน 90 วัน 
                   1.4.2 ลูกจา้งช่ัวคราวมีสิทธิลาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติระหว่างลา การ
นับวันลานับรวมวันหยุดประจาํสัปดาหแ์ละวันหยุดพิเศษในระหว่างลา ไม่เกิน 90 วัน โดยมีสทิธิได้รับ
ค่าจ้างระหว่างลาไม่เกิน 45 วัน 
                   1.4.3 ลูกจ้างประจําที่ลาคลอดบุตรครบ 90 วันแล้ว หากประสงค์จะลาเพ่ือเลี้ยงดูบุตร
เพ่ิมอีกมีสิทธิลากิจส่วนตัวเพ่ือเลี้ยงดูบุตรต่อเน่ืองจากการคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้างได้อีกไม่เกิน 30 วัน
ทําการ 
             1.5 การลาอุปสมบท และลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ลูกจ้างประจําที่ยังไม่เคยอุปสมบท
หรือยังไม่เคยไปประกอบพิธีฮัจย์ มีสิทธิลาโดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติไม่เกิน 120 วัน ยกเว้นในปีที่เริ่มบรรจุ
เป็นลูกจ้างประจําจะไม่ได้รับค่าจ้างระหว่างลา 
             1.6 การลาเพื่อไปรับการตรวจคัดเลือกเข้ารับราชการทหาร เข้ารับการระดมพล เข้ารับ
การฝึกวิชาการทหาร หรือเข้ารับการทดลองความพร่ังพร้อม 
                   1.6.1 การลาเพ่ือไปตรวจรับการคัดเลือกเข้ารับราชการทหาร ลูกจ้างมีสิทธิได้รับ
ค่าจ้างระหว่างลาโดยต้องแสดงจํานวนวันที่ต้องเดินทางไป-กลับ และวันที่ต้องอยู่เพ่ือตรวจคัดเลือกเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา 
                    1.6.2 การลาเข้ารับการฝึกวิชาการทหาร 
                           - ลูกจ้างประจํามีสิทธิได้รับค่าจ้างอัตราปกติระหว่างลา 
                           - ลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิได้รับค่าจ้างระหว่างลาไม่เกิน 60 วัน 
                    1.6.3 การลาเพ่ือเข้ารับการระดมหรือเข้ารับการทดลองความพร่ังพร้อม 
                          - ลูกจ้างประจํามีสิทธิได้รับค่าจ้างอัตราปกติระหว่างลา 
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                         - ลูกจ้างช่ัวคราวมีสิทธิได้รับค่าจ้างระหว่างลาไม่เกิน 30 วัน 
1.7 การลาช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร ลูกจ้างประจํากรุงเทพมหานครมีสิทธิลาไป

ช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้างระหว่างลา 15 วันทําการ แต่จะต้องลาภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ภริยาคลอดบุตร ถ้าเป็นการลาเมื่อพ้น 30 วัน นับแต่วันที่ภริยาคลอดบุตร ไม่ให้ได้รับค่าจ้าง
ระหว่างลา เว้นแต่ปลัดกรุงเทพมหานครเห็นสมควรจะให้จ่ายค่าจ้างระหว่างลา แต่จะต้องไม่เกิน 15 วัน
ทําการ 

   1.8 การลาไปถือศีลและปฏิบัติธรรม (สตรี) ลูกจ้างกรุงเทพมหานครที่เป็นสตรีสามารถลา
ไปถือศีลและปฏิบัติธรรมในสํานักปฏิบัติธรรมที่สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติรับรอง มีสิทธิลาไป
ถือศีลและปฏิบัติธรรมได้ไม่ตํ่ากว่า 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน โดยได้รับค่าจ้างอัตราปกติระหว่างลา  
             1.9 การลาครึ่งวันในตอนเช้าหรือตอนบ่ายของลูกจ้าง ให้นับเป็นการลาคร่ึงวันของการลา
ประเภทน้ันๆ 
             1.10 การลาและการจ่ายค่าจ้างระหว่างลาประเภทอ่ืนๆ เช่น ลาไปแข่งขันกีฬาให้อยู่
ในดุลยพินิจของปลัดกรุงเทพมหานคร 

2. การรักษาพยาบาล ให้เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การช่วยเหลือในการ
รักษาพยาบาล พ.ศ. 2530 

    ลูกจ้างมีสิทธิเบิกเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลสําหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว 
ได้แก่ คู่สมรส บิดา มารดา รวมถึงบุตร จํานวน 3 คน ซึ่งชอบด้วยกฎหมายและยังไม่บรรลุนิติ
ภาวะ หรือ บุตรชอบด้วยกฎหมายซึ่งบรรลุนิติภาวะแต่เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
แต่ไม่รวมถึงบุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืนแล้ว 

   ทั้งน้ี ในการเบิกเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ให้นําพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเงินสวัสดิการ
เก่ียวกับการรักษาพยาบาลมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

   หนังสือรับรองการมีสิทธิรับเงินค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอก 
             - ใช้ได้เฉพาะโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
             - ให้ใช้สิทธิได้เฉพาะตัวไม่รวมถึงบุคคลในครอบครัว 
             - หนังสือรับรองมีอายุไม่เกิน 1 เดือน 

3. การเลื่อนขัน้ค่าจ้าง และการเลื่อนขัน้คา่จ้างกรณพีเิศษ 
              3.1 การเลื่อนขัน้ค่าจ้างลูกจ้างประจํา 
                     - ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2544 และวันที ่3 เมษายน 2544 
ซึ่งเห็นชอบให้มีการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจํา ปีละ 2 ครั้ง คือ 

    ครั้งที ่1 ในวันที่ 1 เมษายน ของทุกปี 
    ครั้งที ่2 ในวันที่ 1 ตุลาคม ของทุกปี 

โดยให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง คือ 
   ประเมินครั้งที่ 1 ระหว่าง 1 เมษายน – 30 กันยายน 
   ประเมินครั้งที่ 2 ระหว่าง 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม    

และนําผลการประเมินมาใช้ในการเลื่อนขั้นค่าจ้าง ซึ่งผลการประเมินมี 3 ระดับ ได้แก่ 
                    - ระดับดีเด่น (90 – 100%) จะได้รับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น ทั้งน้ี จํานวนผู้ที่ได้รับ 
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การเลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น ต้องไม่เกินร้อยละ 15 ของจํานวนลูกจ้างประจําที่มีตัวคนครอง ในวันที่ 1 
มีนาคม 
                    - ระดับเป็นที่ยอมรับได้ (60 – 89%) จะได้รับการเลื่อนค่าจ้างคร่ึงขั้น 
                    - ระดับต้องปรับปรุง (ตํ่ากว่า 60%) จะไม่ได้รับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง 

1. ผู้ที่จะได้รับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น จะต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
             1.1 ในครึ่งปีที่แล้วมา ต้องมีวันลารวมกันไม่เกิน 8 วัน จํานวนคร้ังไม่เกิน 5 ครั้ง 

(หมายถึงการลาทุกประเภท ยกเว้นการลาพักผ่อนประจําปี) 
             1.2 ในครึ่งปีที่แล้วมา ต้องไม่มาทํางานสายเกิน 5 ครั้ง 
             1.3 ในครึ่งปีที่แล้วมา ต้องไม่เป็นผู้ถูกลงโทษทางวินัยกรณีใดๆ ทั้งสิ้น 
             1.4 ในครึ่งปีที่แล้วมา ต้องมีเวลาปฏิบัติราชการครบ 6 เดือน 
             1.5 บุคคลที่ได้รบัการคัดเลือก ยกย่อง หรือได้รับรางวัลจากหน่วยงาน องค์กร 

สถาบันภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งปรากฏช่ือเสียงให้กับกรุงเทพมหานคร 
2. ผู้ที่จะได้รับการพิจารณาเลื่อนค่าจ้างคร่ึงขั้น จะต้องอยู่ในหลักเกณฑ์ดังต่อไปน้ี 
    2.1 ในครึ่งปีที่แล้วมา ต้องมีวันลารวมกันไม่เกิน 23 วัน จํานวนคร้ังไม่เกิน 8 ครั้ง 

โดยนับเฉพาะการลาป่วยและลากิจส่วนตัว 
    2.2 ในครึ่งปีที่แล้วมา ต้องไม่มาทํางานสายเกิน 23 ครั้ง 
* สําหรับผู้ที่ได้รับอัตราค่าจ้างเต็มขั้นสูงสุดของตําแหน่งจะได้รับเงินพิเศษร้อยละ 4 

และร้อยละ 2 ตามผลการประเมิน 
- ผลการประเมิน 90 – 100% จะได้รับเงินตอบแทนพิเศษ 4% ของค่าจ้าง 
- ผลการประเมิน 60 – 89% จะได้รับเงินตอบแทนพิเศษ 2% ของค่าจ้าง 
- ผลการประเมิน ตํ่ากว่า 60% จะไม่ได้รับเงินตอบแทนพิเศษ 

3.2 การเลื่อนขั้นคา่จ้างกรณพีเิศษ 
      ลูกจ้างประจํามีสิทธิได้รับการเลื ่อนขั ้นค่าจ้างกรณีพิเศษเพราะเหตุถึงแก่ความตาย

เนื่องจากปฏิบัติงานในหน้าที่โดยการตายน้ันมิได้เกิดจากความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือ
ความผิดของตนเอง ดังน้ี 

      - ถึงแก่ความตายโดยอุบัติเหตุ เลื่อนได้ไม่เกิน 2 ขั้น 
      - ถึงแก่ความตายเพราะปฏิบัติงานตรากตรําหรือเร่งรัดเกินกําหนด เลื่อนได้ไม่เกิน 1 ขั้น 

4. เงนิทําขวัญ เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง การจ่ายเงินทําขวัญข้าราชการ
และลูกจ้างซึ่งได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยเพราะการปฏิบัติงานในหน้าที่ พ.ศ. 2529 

    ลูกจ้างผู้ใดได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วยจนพิการหรือสูญเสียอวัยวะส่วนใดส่วนหน่ึงไปเพราะ
เหตุปฏิบัติหน้าที่ แต่ยังสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้ ให้มีสิทธิได้รับเงินทําขวัญเป็นเงินก้อนในอัตราดังน้ี 

     (1) แขนขาดข้างหน่ึง ใหไ้ด้รับ 24 เท่าครึ่งของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (2) ขาขาดข้างหน่ึง ให้ได้รับ 22 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (3) มือขาดข้างหน่ึง ให้ได้รับ 18 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (4) เท้าขาดข้างหน่ึง ให้ได้รับ 15 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (5) ตาบอดข้างหน่ึง ให้ได้รับ 11 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
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     (6) หูหนวกทั้งสองข้าง ให้ได้รับ 9 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (7) หูหนวกข้างหน่ึง ให้ได้รับ 4 เท่าครึ่งของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (8) น้ิวหัวแม่มือขาดน้ิวหน่ึง ให้ได้รับ 4 เท่าครึ่งของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (9) น้ิวช้ีขาดน้ิวหน่ึง ให้ได้รับ 3 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (10) น้ิวกลางขาดนิ้วหน่ึง ให้ได้รับ 3 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (11) น้ิวนางขาดนิ้วหน่ึง ให้ได้รับ 2 เทา่ครึ่งของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (12) น้ิวก้อยขาดนิ้วหน่ึง ให้ได้รับ 1 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (13) น้ิวหัวแม่เท้าขาดน้ิวหน่ึง ให้ได้รับ 3 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (14) น้ิวเท้าอ่ืนขาดน้ิวหน่ึง ให้ได้รับ 1 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
     (15) สูญเสียอวัยวะสืบพันธ์ุหรือความสามารถสืบพันธ์ุได้ ให้ได้รับ 25 เท่าของเงินเดือน หรือ

ค่าจ้าง 
5. บาํเหน็จ บาํเหน็จพเิศษ บาํเหน็จรายเดือน บาํเหน็จพเิศษรายเดือน และเงินช่วยเหลือค่า

ทาํศพลกูจ้าง 
    5.1 บําเหน็จปกต ิจะจ่ายให้แก่ลูกจ้างประจําซึ่งออกจากราชการในกรณีดังน้ี 
          (1) ลาออกโดยไม่มีความผิด 
          (2) เกษียณอายุราชการ 
          (3) ไปรับราชการทหารตามกฎหมาย 
          (4) ถงึแก่กรรมโดยมิได้เกิดจากความประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรงของตน 
          (5) ถกูลงโทษปลดออกจากราชการ 
          (6) เลกิจ้างซึ่งไม่เป็นโทษทางวินัย 
    กรณ ี(1) และ (5) ต้องเป็นลูกจ้างประจําไม่น้อยกว่า 5 ปีบริบูรณ์ 
    กรณ ี(2) (3) และ (6) ต้องเป็นลูกจ้างประจําไม่น้อยกว่า 1 ปีบริบูรณ์ 
    5.2 บําเหน็จพิเศษ ลูกจ้างมีสิทธิได้รับบําเหน็จพิเศษเพราะเหตุได้รับอันตรายหรือเจ็บป่วย

เน่ืองจากปฏิบัติหน้าที่ซึ่งแพทย์ของทางราชการลงความเห็นว่าไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อีก ทั้งน้ีต้อง
มิได้เกิดจากความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหรือความผิดของตนเอง โดยมีอัตราการจ่ายบําเหน็จ
พิเศษ ดังน้ี 

          - กรณีพิการหรือทุพพลภาพ ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้กําหนดตามที่เห็นสมควร  
โดยปฏิบัติงานในเวลาปกติจะจ่ายหกถึงย่ีสิบสี่เท่าของค่าจ้างเดือนสุดท้าย 

          - กรณีถึงแก่ความตายก่อนได้รับบําเหน็จพิเศษไป ให้จ่ายบําเหน็จเท่ากับอัตราค่าจ้าง 
เดือนสุดท้ายสามสิบเดือน 

          ทั้งน้ี ลูกจ้างช่ัวคราวจะได้รับบําเหน็จพิเศษในอัตราสามในสี่ส่วนของลูกจ้างประจําเป็น 
จํานวน 22.5 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
 5.3 บําเหน็จรายเดือน เป็นสิทธิประโยชน์ที่ให้กับลูกจ้างประจําของกรุงเทพมหานครที่ได้
ทํางานมาเป็นเวลานาน เพ่ือเป็นการตอบแทนเมื่อได้ออกหรือพ้นจากงานซึ่งจ่ายเป็นรายเดือน โดยมี
หลักเกณฑ์ ดังน้ี 
 -  ลูกจ้างประจําผู้มีสิทธิรับบําเหน็จปกติซึ่งมีเวลาทํางานต้ังแต่ย่ีสิบห้าปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
และแสดงความประสงค์ขอรับบําเหน็จรายเดือนแทนบําเหน็จปกติ 
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 -  ลูกจ้างประจําได้รับบําเหน็จปกติหรือบําเหน็จรายเดือนจากกรุงเทพมหานครไปแล้วจะ
ขอเปลี่ยนแปลงความประสงค์อีกไม่ได้ 
 -  สิทธิในบําเหน็จรายเดือนให้เริ่มต้ังแต่วันที่ลูกจ้างประจําออกจากงานจนกระทั่งถึงแก่
ความตาย 
  การคํานวณบําเหน็จรายเดือน ให้คํานวณจากค่าจ้างเดือนสุดท้ายคูณด้วยจํานวนเดือน
ที่ทํางานหารด้วยสิบสอง แล้วหารด้วยห้าสิบ ทั้งน้ี ถ้ามีเศษของบาทให้ปัดทิ้ง (การนับเวลาทํางานคิด
สามสิบวันเป็นหน่ึงเดือน เศษของเดือนถ้าถึงสิบห้าวันให้นับเป็นหน่ึงเดือน ถ้าไม่ถึงสิบห้าวันให้ปัดทิ้ง) 
 5.4 บําเหน็จพิเศษรายเดือน เป็นสิทธิประโยชน์ที่ให้กับลูกจ้างประจําของกรุงเทพมหานคร
ที่ได้รับอันตรายหรือป่วยเจ็บ เพราะเหตุปฏิบัติงานในหน้าที่ หรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุกระทําการตาม
หน้าที่ซึ่งจ่ายเป็นรายเดือน โดยมีหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
    (1) ลูกจ้างประจําผู้มีสิทธิรับบําเหน็จพิเศษจะแสดงความประสงค์ขอรับเป็นบําเหน็จ
รายเดือนแทนก็ได้ 
    (2) ลกูจ้างประจําได้รับบําเหน็จพิเศษหรือบําเหน็จพิเศษรายเดือนจากกรุงเทพมหานคร
ไปแล้วจะขอเปลี่ยนแปลงความประสงค์อีกไม่ได้ 
    (3) สิทธิในบําเหน็จพิเศษรายเดือนให้เริ่มต้ังแต่วันที่ลูกจ้างประจําออกจากงานจนกระทั่ง
ถึงแก่ความตาย 
    (4) สิทธิในบําเหน็จพิเศษรายเดือนเกิดขึ้นได้แม้ว่ายังไม่มีสิทธิรับบําเหน็จปกติก็ตาม 
ให้ได้รับบําเหน็จปกติและได้รับบําเหน็จพิเศษรายเดือนด้วย 
    (5) ถ้าลูกจ้างประจํามีสิทธิได้รับบําเหน็จพิเศษ เงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัยตาม
กฎหมายว่าด้วยการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเน่ืองจากการช่วยเหลือราชการ การปฏิบัติงานของชาติ หรือ
การปฏิบัติรตามหน้าที่มนุษยธรรม เงินทดแทนตามระเบียบว่าด้วยการจ่ายเงินทดแทนและการพิจารณา
บําเหน็จความชอบในการปราบปรามผู้ก่อการร้ายคอมมิวนิสต์ หรือเงินอ่ืนในลักษณะเดียวกันจากทาง
ราชการหรือจากหน่วยงานอ่ืนที่ทางราชการสั่งให้ไปปฏิบัติงานให้เลือกรับได้เพียงทางเดียว 
  ปลัดกรุงเทพมหานครเป็นผู้กําหนดการคํานวณบําเหน็จพิเศษรายเดือนตามสมควร 
โดยคํานึงถึงความร้ายแรงของเหตุการณ์ ประกอบกับความพิการและทุพพลภาพของลูกจ้างประจําตาม
อัตราดังต่อไปน้ี 
  - กรณีปฏิบัติหน้าที่ในเวลาปกติให้มีอัตราไม่น้อยกว่าหกเท่าของค่าจ้างเดือนสุดท้ายแต่
ไม่เกินย่ีสิบสี่เท่าของค่าจ้างเดือนสุดท้ายแล้วหารด้วยห้าสิบ 
  - กรณีปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกระทรวงกลาโหมกําหนดในระหว่างที่มีการรบ การสงคราม 
การปราบปรามการจลาจล หรือในระหว่างเวลาที่มีการประกาศใช้กฎอัยการศึก หรือประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินให้มีอัตราไม่น้อยกว่าสามสิบหกเท่าของค่าจ้างเดือนสุดท้ายแต่ไม่เกินสี่สิบเท่าของ
ค่าจ้างเดือนสุดท้ายแล้วหารด้วยห้าสิบ 
  - การคํานวณบําเหน็จพิเศษรายเดือน ถ้ามีเศษของบาทให้ปัดทิ้ง 
 

    5.5 เงินช่วยเหลือค่าทําศพ ลูกจ้างผู้ใดตายระหว่างรับราชการ ให้จ่ายเงินช่วยเหลือค่าทํา
ศพ จํานวนสามเท่าของค่าจ้างเดือนสุดท้ายก่อนถึงแก่ความตาย หากลูกจ้างผู้น้ันมาทํางานเต็มตาม
กําหนด 
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          กรณีที่ลูกจ้างตายในระหว่างขาดราชการ ไม่มีการจ่ายเงินช่วยเหลือค่าทําศพ 
           ลักษณะการจ่ายเงินช่วยเหลือ จะจ่ายให้แก่บุคคลซึ่งลูกจ้างแสดงเจตนาระบุไว้เป็นหนังสือ

ก่อนตาย หากมิได้แสดงเจตนาระบุไว้หรือบุคคลที่ลูกจ้างผู้ตายได้แสดงเจตนาระบุไว้ได้ตายเสียก่อน ให้
จ่ายแก่บุคคลตามลําดับก่อนหลังเพียงลําดับเดียว ดังน้ี 

          5.3.1 คู่สมรส 
          5.3.2 บุตร 
          5.3.3 บิดา มารดา 
          5.3.4 ผู้อยู่ในอุปการะของผู้ตายตลอดมาโดยจําเป็นต้องมีผู้อุปการะ และความตายของ

ผู้น้ันทําให้ได้รับความเดือนร้อน 
          5.3.5 ผู้ที่อุปการะเลี้ยงดูให้การศึกษาผู้ตายมาแต่เยาว์ฉันท์บิดามารดากับบุตรระยะเวลา

การขอรับเงิน ให้ติดต่อขอรับภายในเวลา 1 ปี นับแต่วันที่ลูกจ้างตาย 

6. เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ตามพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเก่ียวกับ
การศึกษาของบุตร พ.ศ. 2523 กําหนดว่า 

    (1) ลูกจ้างประจํามีสิทธิได้รับเงินดังกล่าวเฉพาะบุตรคนที่หน่ึงถึงสาม 
    (2) ต้องเป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายซึ่งมีอายุครบ 3 ปี แต่ไม่เกิน 25 ปี ทั้งน้ี ไม่รวมถึง

บุตรบุญธรรมและบุตรซึ่งได้ยกให้เป็นบุตรบุญธรรมของผูอ่ื้น 
    (3) การจ่ายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาของบุตร จ่ายตามหลักเกณฑ์และอัตราที่

กระทรวงการคลังกําหนด 
                 - บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการในหลักสูตรระดับไม่สูงกว่าอนุปริญญา หรือ 
เทียบเท่า และหลักสูตรน้ันแยกต่างหากจากหลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้ได้รับเงินบํารุงการศึกษาเต็ม
จํานวนที่ได้จ่ายไปจริง 
                 - บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของทางราชการในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้ได้รับเงิน
บํารุงการศึกษาเต็มจํานวนที่ได้จ่ายไปจริง 
                 - บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของเอกชนในหลักสูตรระดับไม่สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า ให้ได้รับเงินค่าเล่าเรียนเต็มจํานวนที่ได้จ่ายไปจริง 
                 - บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของเอกชนในหลักสูตรระดับสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่าแต่ไม่สูงกว่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และหลักสูตรน้ันแยกต่างหากจากหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีให้ได้รับเงินค่าเล่าเรียนคร่ึงหน่ึงของจํานวนที่ได้จ่ายไปจริง 
                 - บุตรที่ศึกษาในสถานศึกษาของเอกชนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้ได้รับเงินค่าเล่า
เรียน ครึ่งหน่ึงของจํานวนที่ได้จ่ายไปจริง 

7. การประกาศเกียรติคุณ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการมอบประกาศเกียรติคุณ
และเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติแก่ข้าราชการและลูกจ้าง และบุคคลผู้ทําคุณประโยชน์แก่กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2549 ประกาศเกียรติคุณม ี4 ประเภท คือ 

    ประเภทที ่1 มอบให้แก่ผูเ้สียสละช่วยเหลือสังคม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่สังคม 
    ประเภทที ่2 มอบให้แก่ผูบ้ริจาคทรัพย์ หรือเก็บทรัพย์สินของผู้อ่ืนและส่งคืนให้แก่ 

กรุงเทพมหานคร 
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    ประเภทที ่3 มอบให้แก่อาคันตุกะทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศซึ่งมีความสัมพันธ์อันดีกับ 
กรุงเทพมหานคร 

    ประเภทที ่4 มอบให้แก่ขา้ราชการและลูกจ้างของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ 
                            (1) ผู้ที่มีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ และจะต้องออกจากราชการเพราะครบ
เกษียณอายุราชการ ให้มีสิทธิได้รับใบประกาศเกียรติคุณ ช้ันที่ 1 

          (2) ผูท้ี่มีอายุราชการครบย่ีสิบปีบรบูิรณ์จนถึงวันที่ 14 ธันวาคมของปี ซึ่งเป็น
วันสถาปนากรุงเทพมหานคร ให้มสีิทธิได้รับใบประกาศเกียรติคุณ ช้ันที่ 2 

8. การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ขอพระราชทาน เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่เชิดชูย่ิงช้างเผือกและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์อันมี
เกียรติยศย่ิงมงกุฎไทย พ.ศ. 2536 กําหนดว่าลูกจ้างประจําผู้ได้รับการพิจารณาเสนอของพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ต้องมีคุณสมบัติคือ 

    8.1 เป็นลกูจ้างประจําทีมี่ชื่อตําแหน่งและลกัษณะงานเปน็ลกูจ้างโดยตรงในหมวดดังนี ้
8.1.1 หมวดฝีมือ เช่น หัวหน้าคนครัว พนักงานขับรถยนต์ พนักงานพิมพ์ดีด ช้ัน 2 

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
 8.1.2 หมวดฝีมือพิเศษระดับต้น เช่น พนักงานพิมพ์ดีด ช้ัน 3 
 8.1.3 หมวดฝีมือพิเศษระดับกลาง เช่น พนักงานพิมพ์ดีด ช้ัน 4 
 8.1.4 ลูกจ้างประจําที่มีช่ือหรือลักษณะงานซ้ําซ้อนกับข้าราชการ เช่น พนักงาน

วางแผนครอบครัว พนักงานเก็บเงิน พนักงานรับเงิน พนักงานธุรการ ช้ัน 1 - 3 พนักงานเอ๊กซเรย์ 
 ทั้งน้ี บุคคลดังกล่าวต้องปฏิบัติงานเป็นลูกจ้างประจําติดต่อกันมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อย

กว่า 8 ปีบริบูรณ์ นับแต่วันเริ่มจ้างจนถึงวันก่อนวันเฉลิมพระชนมพรรษาของปีที่จะขอพระราชทาน 
60 วัน (5 ตุลาคม) 

8.2 การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์แก่ลูกจ้างประจํา ให้ขอพระราชทาน
ตามเกณฑ์ต่อไปน้ี 

      8.2.1 ลูกจ้างประจําซึ่งได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือนโดยเทียบต้ังแต่อัตราเงินเดือนขั้นตํ่าของ
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ขั้น 8,340 บาท แต่ไม่ถึงขั้นตํ่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับชํานาญการ 
(15,050 บาท) เริ่มต้นขอ “เบญจมาภรณ์มงกุฎไทย” (บ.ม.) เลื่อนได้ถึงจัตุรถาภรณ์ช้างเผือก (จ.ช.) 

      8.2.2 ลูกจ้างประจําซึ่งได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือนโดยเทียบต้ังแต่อัตราเงินเดือนขั้นตํ่าของ
ข้าราชการระดับชํานาญการข้ึนไป เริ่มต้นขอ “เบญจมาภรณ์ช้างเผือก” (บ.ช.) เลื่อนได้ถึงจัตุรถาภรณ์
ช้างเผือก (จ.ช.) 

     ทั้งน้ี โดยเว้นระยะเวลาการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์แต่ละช้ันตราไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     8.2.3 ต้องไม่เป็นผู้ที่ถูกลงโทษทางวินัย หากบุคคลใดถูกลงโทษทางวินัยให้เพ่ิมกําหนดเวลา

การขอพระราชทานอีก 1 ปี ยกเว้นโทษภาคทัณฑ์ 
     ทั้งน้ี โดยเว้นระยะเวลาการขอเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์แต่ละช้ันตราไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     8.2.4 ต้องไม่เป็นผู้ถูกกล่าวหาว่ากระทําผิดทางวินัยอย่างร้ายแรงและถูกแต่งต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนหรือได้กระทําผิดอาญาและอยู่ระหว่างสอบสวนของพนักงานสอบสวนหรือการดําเนินคดี (เว้น
แต่ความผิดลหุโทษหรือความผิดที่มีโทษปรับอย่างเดียว) 
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9. การขอพระราชทานเพลิงศพ ลูกจ้างประจําผู้ที่ได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ต้ังแต่ “เบญจมา-
ภรณ์มงกุฎไทย” หรือ บ.ม.ขึ้นไป เมื่อถึงแก่กรรม ทายาทสามารถขอพระราชทานเพลิงหลวงและหีบ
เพลิงให้บุคคลน้ันได้ รวมทั้งลูกจ้างประจําที่เกษียณอายุราชการแล้วด้วย 

10. เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เป็นไปตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครว่า
ด้วย “การจ่ายเงินค่าอาหารทําการนอกเวลา พ.ศ. 2529 ข้อ 9 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจ่ายเงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ พ.ศ. 2550 ในอัตราดังน้ี 

      10.1 การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในวันทําการ ให้มีสิทธิเบิกเงินตอบแทนได้ไม่เกินวัน
ละ 4 ช่ัวโมงในอัตราช่ัวโมงละ 50 บาท 

      10.2 การปฏิบัติงานในวันหยุดราชการ ให้มีสิทธิเบิกเงินตอบแทนได้ไม่เกินวันละ 7 ช่ัวโมง 
ในอัตราช่ัวโมงละ 60 บาท 

11. การลาออกจากราชการและการออกไปรับราชการทหาร 
      11.1 การลาออกจากราชการ ตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ลูกจ้าง พ.ศ. 2535 

กําหนดว่าลูกจ้างผู้ใดประสงค์จะลาออกจากราชการ ให้ย่ืนหนังสือขอลาออกจากราชการต่อผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไปช้ันหน่ึงจนถึงปลัดกรุงเทพมหานคร โดยย่ืนล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน (เว้นแต่มีเหตุจําเป็น) 
ทั้งน้ี ขอให้ลูกจ้างอยู่ปฏิบัติงานต่อไปจนกว่าจะเซ็นรับทราบคําสั่งอนุญาตให้ลาออก 
                       - กรณีลูกจ้างขอลาออกจากราชการเพ่ือไปดํารงตําแหน่งทางการเมืองหรือเพ่ือสมัคร
รับเลือกต้ัง ให้การลาออกมีผลบังคับต้ังแต่วันที่ผู้น้ันขอลาออก 
                       - กรณีกรุงเทพมหานครเห็นว่าจําเป็นเพ่ือประโยชน์แก่ทางราชการ จะยับย้ังการอนุญาต
ให้ลาออกเป็นเวลาไม่เกิน 3 เดือน นับแต่วันที่ขอลาออกก็ได้ 

11.2 การออกไปรบัราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรบัราชการทหาร 
                         - ลูกจ้างประจําที่ออกจากราชการเพ่ือไปรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการ
รับราชการทหาร กรุงเทพมหานครจะสงวนตําแหน่งลูกจ้างประจําไว้ให้ เมื่อผู้น้ันพ้นจากราชการทหาร
แล้วภายใน 180 วัน หากประสงค์จะขอกลับเขารับราชการในตําแหน่งเดิมและไม่มีความประพฤติ
เสียหายในระหว่างรับราชการทหารก็สามารถขอกลับเข้ารับราชการเป็นลูกจ้างประจําต่อไปได้ โดยยื่น
คําร้องพร้อมหลักฐานตามที่กําหนด 
                         - ลูกจ้างช่ัวคราวที่ออกจากราชการเพ่ือไปรับราชการทหาร กรุงเทพมหานครจะไม่
สงวนตําแหน่งไว้ให้ 

12. การประกันสังคม เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2537 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 เป็นการสร้างหลักประกันให้กับลูกจ้าง
ช่ัวคราว ซึ่งเป็นผู้ประกันตนได้รับความคุ้มครองเมื่อ 
                12.1 ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน 
                12.2 ทุพพลภาพ 
                12.3 ตาย 
                12.4 คลอดบุตร 
                12.5 สงเคราะห์บุตร 
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                12.6 ชราภาพ 
                12.7 ว่างงาน 

     กรณทีี ่12.1, 12.2, 12.3 ไม่ใช่สาเหตุจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ผูป้ระกนัตนจะได้รบัสทิธปิระโยชน ์ดังนี ้
               - กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เน่ืองจากการทํางาน จะได้รับบริการทาง
การแพทย์เงินทดแทน การขาดรายได้ ค่าบริการทางการแพทย์กรณีถอนฟัน อุดฟันและขูดหินปูน ค่า
อวัยวะเทียม และอุปกรณ์บําบัดโรค การฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม การปลูกถ่ายไขกระดูก 
               - กรณีคลอดบุตร จะได้เงินค่าคลอดบุตร 13,000 บาท และเงินสงเคราะห์การหยุดงาน
เพ่ือการคลอดบุตร 45 วัน 
               - กรณีทุพพลภาพ จะได้เงินค่าบริการทางการแพทย์ เงินทดแทนการขาดรายได้ ค่าอวัยวะ
เทียม ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผู้ทุพพลภาพ ค่าทําศพ และเงินสงเคราะห์กรณีตาย 
               - กรณีตาย จะได้รับเงินค่าทําศพ 40,000 บาท และเงินสงเคราะห์กรณีตาย 1.5 เท่าของ
ค่าจ้าง 
               - กรณีสงเคราะห์บุตร จะได้รับเงินสงเคราะห์บุตร สําหรับบุตรชอบด้วยกฎหมายที่อายุไม่เกิน 
6 ปี คราวละไม่เกิน 2 คน โดยเหมาจ่ายเดือนละ 400 บาท ต่อบุตร 1 คน 
               - กรณีชราภาพ จะได้รับเงินบําเหน็จชราภาพ หรือเงินบํานาญชราภาพ ขึ้นอยู่กับระยะเวลา
การนําส่งเงินสมทบของผู้ประกันตน 

     ทั้งน้ีสิทธิประโยชน์ 4 กรณีแรก คือ กรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยอันมิใช่เน่ืองจากการ
ทํางาน คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน จะให้ความคุ้มครอง
ต่อไปอีก 6 เดือน นับแต่วันสิ้นสภาพการเป็นลูกจ้าง 
 
สทิธปิระโยชนแ์ละสวัสดกิารทีก่รุงเทพมหานครจัดให้มี 

1. สวัสดิการข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ลูกจ้างประจําสามารถสมัครเป็นสมาชิก
ได้ที่ฝ่ายสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร โดยไม่ต้องเสียค่าสมัคร ทางสวัสดิการ
จะเรียกเก็บเงินค่าบํารุงจากสมาชิกปีละ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 วัน ของค่าจ้าง ทุกๆ ปี ในเดือนมกราคม  
เดือนพฤษภาคมและเดือนกันยายน ตลอดระยะเวลาที่เป็นสมาชิก เงินจํานวนน้ีจะคืนให้เมื่อหมดสมาชิก
ภาพโดยคิดเงินสมทบให้จากยอดเงินที่หักไว้ และให้การสงเคราะห์ทางด้านการเงินแก่สมาชิก ดังน้ี 

   1.1 การให้กู้ยืมเงินระยะสั้นกู้ได้ไม่เกินครึ่งหน่ึงของค่าจ้างในอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 90 
สตางค์ต่อเดือน 

   1.2 เงินกู้ระยะยาวต้องเป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 1 ปี ขอกู้ยืมได้ไม่เกิน 5 เท่า ของค่าจ้างแต่
ไม่เกิน 60,000 บาท ในอัตราดอกเบ้ียร้อยละ 80 สตางค์ต่อเดือน 

   1.3 เงินกู้เพ่ือการศึกษาเพ่ือตนเองหรือบุคคลในครอบครัว ต้องเป็นสมาชิกมาแล้วไม่น้อย
กว่า 1 ปี ขอกู้ได้เท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 10,000 บาท ผ่อนชําระคืนเป็นรายเดือนพร้อมดอกเบ้ียใน
อัตราร้อยละ 42 สตางค์ต่อเดือน และต้องผ่อนชําระคืนภายใน 10 เดือนให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก
ในกรณีต่างๆ ดังน้ี 

         - สมรสคร้ังแรกและถูกต้องตามกฎหมายจะได้รับเงินช่วยเหลือ ดังน้ี 



๑๘ 
 

                   - เป็นสมาชิก 1 ปีขึ้นไปถึง 10 ปี ใหค้วามช่วยเหลือรายละ 1,500 บาท 
         - เป็นสมาชิก 10 ปีขึ้นไป ให้ความช่วยเหลือรายละ 2,500 บาท 
         - คลอดบุตรใหม่ ต้องเป็นบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายไม่เกินบุตรคนที ่2 สมาชิกจะได้รับ

ความช่วยเหลือค่าคลอดบุตรดังน้ี 
         - เป็นสมาชิก 1 ปีขึ้นไป ถึง 10 ปี ให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกรายละ 1,500 บาท 
         - เป็นสมาชิกต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกรายละ 2,500 บาท 
         - ในกรณีที่สมาชิกได้รับความเสียหายจากประสบสาธารณภัย จะได้รับความช่วยเหลือขั้นตํ่า 

1,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000 บาท 
         - กรณีสมาชิกถึงแก่กรรม จะได้รับเงินค่าทําศพจ่ายให้แก่ทายาทของสมาชิกที่ถึงแก่กรรม 

ดังน้ี 
         - เป็นสมาชิกต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไปถึง 10 ปี ให้ความช่วยเหลือแก่ทายาทสมาชิกกรณีถึงแก่

กรรม รายละ 1,500 บาท 
         - เป็นสมาชิกต้ังแต่ 10 ปีขึ้นไป ให้ความช่วยเหลือแก่ทายาทสมาชิกกรณีถึงแก่กรรมรายละ 

3,000 บาท 
โดยขอรับความช่วยเหลือภายใน 90 วัน นับแต่วันที่มีสิทธิ ในกรณีที่สามีและภรรยาเป็นสมาชิก

ด้วยกันทั้งคู่ ให้มีสิทธิขอความช่วยเหลือได้เพียงคนเดียว 

2. การฌาปนกิจสงเคราะหข์้าราชการและลกูจ้างกรุงเทพมหานคร 
    ลูกจ้างประจําสามารถสมัครเป็นสมาชิกได้ที่ฝ่ายสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัด

กรุงเทพมหานคร โดยเก็บเงินค่าสมัคร ดังน้ี 
- ผู้ที่มีอายุในวันสมัครต้ังแต่ 18 ปี แต่ไม่ถงึ 30 ปี คนละ 20 บาท 
- ผู้ที่มีอายุในวันสมัครต้ังแต่ 30 ปี แต่ไม่ถงึ 40 ปี คนละ 30 บาท 
- ผู้ที่มอีายุในวันสมัครต้ังแต่ 40 ปี แต่ไม่ถงึ 50 ปี คนละ 40 บาท 
- ผู้ที่มีอายุในวันสมัครต้ังแต่ 50 ปีขึ้นไป คนละ 50 บาท 
เมื่อสมาชิกถึงแก่ความตาย จะเรียกเก็บเงินค่าฌาปนกิจสงเคราะห์คนละ 5 บาท ต่อสมาชิก

ที่ถึงแก่ความตาย 1 ราย 
    

3. สหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จํากัด ลูกจ้างประจําสมัครเป็นสมาชิกได้ที่อาคารศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานคร 2 เขตดินแดง การสมัครเข้าเป็นสมาชิก มีค่าธรรมเนียมแรกเข้าคนละ 200 บาท โดย
ให้ความช่วยเหลือสมาชิกดังน้ี 

    เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน กู้ได้ 2 เท่าของเงินเดือนหรือค่าจ้างหรือ 90 เปอร์เซ็นต์ ของมูลค่า
หุ้น  

    เงินกูส้ามัญ สมาชิกมีสทิธิขอกู้เงินจากสหกรณ์ฯ ได้ไม่เกิน 1,500,000 บาท โดยจํานวน
เงินที่มีสิทธิขอกู้จะขึ้นอยู่กับระยะเวลาการเป็นสมาชิก ดังน้ี 

1. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 9 เดือน กู้ได้ 12 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
2. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 1 ปี กู้ได้ 15 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
3. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 2 ปี กู้ได้ 16 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
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4. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 3 ปี กู้ได้ 17 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
5. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 4 ปี กู้ได้ 18 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
6. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 5 ปี กู้ได้ 23 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
7. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 6 ปี กู้ได้ 24 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
8. เป็นสมาชิกไมน้่อยกว่า 7 ปี กู้ได้ 26 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
9. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 8 ปี กู้ได้ 27 เทา่ของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
10. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 9 ปี กู้ได้ 28 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
11. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 10 ปี กู้ได้ 31 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
12. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 11 ปี กู้ได้ 32 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 
13. เป็นสมาชิกไม่น้อยกว่า 12 ปี กู้ได้ 33 เท่าของเงินเดือน หรือค่าจ้าง 

ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์ฯ เรียกดอกเบ้ียเงินกู้ทุกประเภทในอัตราร้อยละ 7.95 ต่อปี  
ทนุสาธารณประโยชน ์
ทุนส่งเสริมการศึกษาของบุตร 

ระดับทุนการศึกษาเพ่ือบุตรของสมาชิก แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังน้ี 
1. ระดับประถมศึกษา ทุนละไม่เกิน 2,000 บาท 
2. ระดับมัธยมศึกษา, ประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือเทียบเท่า ทุนละไม่เกิน 3,000 บาท 
3. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง หรือเทียบเท่า ทนุละไม่

เกิน 4,000 บาท 
4. ระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ทุนละไม่เกิน 5,000 บาท 
หลักเกณฑ์การพิจารณา การพิจารณาให้ทุนการศึกษาเพ่ือบุตรของสมาชิก พิจารณาตามหลักเกณฑ ์

ดังน้ี 
1. ระดับประถมศึกษา บุตรของสมาชิกต้องสอบเลื่อนช้ันได้คะแนนเฉล่ียประจําปีการศึกษา 

ที่ขอรับทุนทั้งปี ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
2. ระดับมัธยมศึกษา ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท่า บุตรของสมาชิกต้องสอบเลื่อนช้ัน

ได้คะแนนเฉล่ียประจําปีการศึกษาที่ขอรับทุนทั้งปี ได้คะแนนเฉล่ีย ไม่ตํ่ากว่า 3.20 
3. ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเท่า 

บุตรของสมาชิกต้องสอบเลื่อนช้ันได้คะแนนเฉลี่ยประจําปีการศึกษาท่ีขอรับทุนทั้งปี ได้คะแนนเฉลี่ยไม่
ตํ่ากว่า 2.80 

4. ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า บุตรของสมาชิกต้องสอบเลื่อนช้ันได้คะแนนเฉล่ียประจําปี
การศึกษาที่ขอรับทุนทั้งปี ได้คะแนนเฉลี่ย ไม่ตํ่ากว่า 2.80 (สมาชิกหน่ึงคนมีสิทธิขอรับทุนได้ไม่เกิน 1 ทุน) 
ทนุสงเคราะหศ์พของสมาชกิหรือคู่สมรส 

- สมาชิกถึงแก่กรรมให้มสีิทธิได้รับเงินทุนสงเคราะหเ์ก่ียวกับการจัดการศพ รายละ 10,000 บาท 
- คู่สมรสของสมาชิกถึงแก่กรรม ให้มีสิทธิได้รับทุนสงเคราะห์เก่ียวกับการจัดการศพครึ่งหน่ึง 

เป็นเงิน 5,000 บาท การขอรับทุนสงเคราะห์ทายาทต้องย่ืนหลักฐานขอรับภายใน 120 วัน หลังจาก
ถึงแก่กรรม 
ทนุสงเคราะหส์มาชกิประสบภัยพบิตั ิ
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- สมาชิกผู้ใดได้รับภัยพิบัต ในขณะที่เป็นสมาชิกสหกรณ์ฯ ให้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์ตามท่ี
ได้รับความเสียหายจริง แต่ไม่เกิน 10,000 บาท และต้องขอรับภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ประสบภัย
พิบัติน้ันๆ เมื่อพ้นกําหนดน้ีเป็นอันหมดสิทธิ 

4. โครงการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยแก่ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร โครงการน้ีให้เฉพาะ
ลูกจ้างประจําเท่าน้ัน ให้กู้เงินในอัตราดอกเบ้ียตํ่า เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนด้านที่อยู่อาศัย และ
เสริมสร้างขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีธนาคารกรุงไทยและธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

5. การพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ ตามระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการพักอาศัยใน
อาคารสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างประจําของกรุงเทพมหานครและการใช้จ่ายเงินบํารุงอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2538 กําหนดคุณสมบัติของลูกจ้างประจําซึ่งมีสิทธิเข้าพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ฯ 
เช่น 

   - เป็นผู้มีอัตราค่าจ้างไม่เกินขั้นตํ่าของอัตราเงินเดือนข้าราชการระดับ 6 

   - ไม่มีที่พักอาศัยเป็นของตนเองหรือคู่สมรส 

   - ไม่ได้รับการสงเคราะห์จากทางราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือธนาคาร ให้มีสิทธิกู้เงินเพ่ือกิจการ
ที่พักอาศัยของตนเองหรือคู่สมรส 

   - เป็นผู้มีความประพฤติดี ไม่เสพติดสุรา ของมึนเมา หรอืยาเสพติดทุกชนิด ไม่หมกมุน่ในการ
พนัน 

   - ตนเองหรือคู่สมรสไม่ได้เข้าพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์แห่งใดแห่งหน่ึงของ
กรุงเทพมหานครอยู่แล้ว 

   - ไม่เคยถูกเพิกถอนสิทธิการพักอาศัยในอาคารสงเคราะห์ของกรุงเทพมหานครมาก่อนใน
ปัจจุบัน มี 22 แห่ง ต้ังอยู่ที่สํานักงานเขตทุ่งครุ บางขุนเทียน หนองแขม ภาษีเจริญ ดินแดง พญาไท 
ประเวศ หนองจอก ลาดกระบัง มีนบุรี ลาดพร้าว บึงกุ่ม ดุสิต บางคอแหลม หลักสี่ บางเขน หน่วยงานที่
รับผิดชอบ คือ กองสังคมสงเคราะห์ สํานักสวัสดิการสังคม 

6. รถบรกิารรบั-ส่งขา้ราชการและลกูจ้างกรุงเทพมหานคร มีทั้งที ่กทม.1 และ กทม.2 

   กรุงเทพมหานครจัดให้มีรถบริการรับ-ส่ง ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร เป็นสวัสดิการ
ในการเดินทางไป-กลับ จากการปฏิบัติหน้าที่ราชการท้ังช่วงเช้าและช่วงเย็น จํานวน 18 สาย ประจําที่ 
กทม. 1 จํานวน 11 สาย ประจําที่ กทม. 2 จํานวน 7 สาย 

7. การตรวจสขุภาพและการรักษาพยาบาล 
   สํานักอนามัย 
   - ศูนย์บริการสาธารณสุข มี 68 แห่ง 
   - ศูนย์บริการสาธารณสุขสาขา มี 71 แห่ง 
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   สํานักการแพทย์ 
   - โรงพยาบาลกลาง 
   - โรงพยาบาลตากสิน 
   - โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
   - โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักด์ิ ชุตินฺธโร อุทิศ 
   - โรงพยาบาลเวชการุณรัศมิ์ 
สํานักการแพทย์ 
   - โรงพยาบาลลาดกระบัง 
   - โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 
   - โรงพยาบาลสิรินธร 

8. เงนิทุนสนบัสนนุการศกึษาแกบ่ตุรของข้าราชการและลูกจ้างประจํากรงุเทพมหานคร 
   - ระดับอนุบาลและประถมศึกษา คนละ 3,000 บาท 
   - ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คนละ 3,500 บาท 
   - ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า คนละ 4,000 บาท 
   - ระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเท่า คนละ 4,500 บาท 
   - ระดับปริญญาตร ีคนละ 5,000 บาท 

9. กองทุนสงเคราะห์ข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร ลูกจ้างกรุงเทพมหานครหาก
ประสบภัยพิบัติ เช่น อัคคีภัย วาตภัย หรืออุทกภัย จนเป็นเหตุให้ได้รับอันตรายแก่ชีวิต และทรัพย์สิน  
มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์จากกองทุนฯ ตามท่ีคณะกรรมการกําหนด โดยย่ืนเรื่องขอรับความช่วยเหลือ
ภายใน 60 วัน 

6.2.2 ออกแบบหนังสือคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยรายละเอียด ดังน้ี 

 - ปกหน้า 
 - คํานํา 
 - สารบัญ 
 - บทนํา 
 - เน้ือหาสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
 - รายช่ือคณะทํางาน 
 - ปกหลัง 

6.2.3 จัดทํารูปเล่มหนังสือคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  

6.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) 

  ขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกต้องและประเมินประเมินผลลัพธ์ของการจัดทําคู่มือ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
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6.3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของรูปเล่มหนังสือคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานครตามแบบฉบับร่าง 

6.3.2 ตรวจรับหนังสือคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร
กรุงเทพมหานครตามแบบฉบับร่าง 

6.3.3 แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากร
กรุงเทพมหานครตามแบบฉบับร่าง 

6.3.4 ติดตามประเมินผลหลังการเผยแพร่หนังสือคู่มือสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานครตามแบบฉบับร่าง 

6.4 การปฏิบัติการแก้ไข  (Act) 

6.4.1 ทบทวนรายละเอียดและเน้ือหาคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของ
บุคลากรกรุงเทพมหานครตามแบบฉบับร่าง 

6.4.2 แก้ไขและประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติม กรณีการปรับเปลี่ยนเน้ือหาหรือ
รายละเอียดเพ่ิมเติม 

6.4.3 ทบทวนข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น คําแนะนําจากผู้ใช้คู่มือสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

7. ระยะเวลาดําเนนิการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ( เดือนตุลาคม 2557 – เดือนกันยายน 2558) 

8. แนวทางการตดิตามและประเมินผล 

 8.1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

8.1.1 ตัวชี้วัดระดบัผลผลติ 

   กรุงเทพมหานครมีหนังสือคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของ
บุคลากรกรุงเทพมหานคร 

8.1.2 ตัวชี้วัดระดบัผลลพัธ ์

   8.1.2.1 บุคลากรกรุงเทพมหานครมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์เก้ือกูล 

   8.1.2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานครและปฏิบัติงานเป็นไปในมาตรฐานเดียวกัน 
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 8.2 วิธีการประเมินผล 

  8.2.1 ประเมนิผลความพึงพอใจของบุคลากรกรุงเทพมหานคร 

8.2.2 ประเมินผลเจ้าหน้าที่ฝ่ายการลูกจ้าง กองการเจ้าหน้าที่ สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร 

8.2.3 ประเมนิผลเจ้าหน้าทีทุ่กหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารงานบุคลากร
กรุงเทพมหานคร 

โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ และติดตามผลการเผยแพร่คู่มือเพ่ือทบทวนความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของคู่มือพร้อมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

9. ข้อเสนอแนะ 
เมื่อจัดทําคู่มือสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานครแล้ว แต่ละ

หน่วยงานควรมีการจัดการความรู้ในรูปแบบของการเผยแพร่แบบบูรณาการ เช่น การจัดชุมชนนัก
ปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) การจัดอบรมบุคลากรในหน่วยงานเก่ียวกับสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์เก้ือกูลที่บุคลากรควรทราบ หรือการจัดมุมความรู้เก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์
เก้ือกูลของบุคลากรกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไป 
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ประโยชน

กรุ

าง
อง 

ะ

ณ 

 

 

 

 

 

 

 สวัสดิการแล
น์เก้ือกูลของ
รุงเทพมหาน

 ละสิทธิ
งบุคลากร
นคร 

ขั้นต
ขั้นต

 ขั้นต

ขั้นตอ

ขั้นตอ

 ขั้นต

เนื้อหา

-

-

 

ตอนการดําเนนิ
อนการวางแผน 

(ประชุม/รว
ตอนการจัดทําคู่มือ 

(จัดรูปแบบ
อนการตรวจสอบคว

(ตรวจสอบค
อนการเผยแพร่ 

(เวียนแจ้ง/จ
ตอนการประเมินผล

(จัดทําแบบ

 

า 

สิทธิประโย
กําหนด 
สิทธิประโย
กรุงเทพมห

นการ 

วมรวมข้อมูล/โคร
 
บ/ออกแบบ/จัดพิมพ
วามถูกต้อง 
ความถูกต้อง/พิสูจน

/จัดอบรม/KM) 
ล 
บสอบถาม/ประเมิ

ยชน์ตามที่กฎห

ยชน์และสวัสดิ
หานครจัดให้มี

ระยะเวลา

ปีงบประมา
ระหว่างเดือ
ถึงเดือนกัน

รงร่าง) 

พ์) 

น์อักษร) 

นผล) 

หมาย

ดิการที่
 

ดําเนินการ 

าณ พ.ศ. 2558
อนตุลาคม 255
นยายน 2558 
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